APSTIPRINĀTS
Valsts izglītības attīstības aģentūras
iepirkuma komisijas

 2010.gada 25.maija sēdē, 
protokols Nr.1
NOLIKUMS

Valsts izglītības attīstības aģentūras iepirkumam

„Interneta un fiksētās tālruņu līnijas balss sakaru pakalpojumi Valsts izglītības attīstības aģentūras darbinieku amata pienākumu veikšanai un darba izpildei”,

identifikācijas Nr. VIAA 2010/14 ĀF
A sadaļa
INSTRUKCIJA PRETENDENTIEM

1. Iepirkuma priekšmets

1.1. Interneta un fiksētās tālruņu līnijas balss sakaru pakalpojumi Valsts izglītības attīstības aģentūras (turpmāk – aģentūra) darbinieku amata pienākumu veikšanai un darba izpildei, saskaņā ar tehnisko specifikāciju (B sadaļa).
1.2. Iepirkums sastāv no 2 (divām) daļām: 

1.2.1. Interneta pakalpojumi aģentūras darbinieku amata pienākumu veikšanai un darba izpildei;

1.2.2. Fiksētās tālruņu līnijas balss sakaru pakalpojumi aģentūras darbinieku amata pienākumu veikšanai un darba izpildei.
1.3. CPV kods – 64210000-1 (telefona un datu pārraides pakalpojumi)
2. Paredzamais vispārīgās vienošanās termiņš un summa

2.1. Paredzamais vispārīgās vienošanās termiņš – 1 (viens) gads no vispārīgās vienošanās noslēgšanas dienas vai līdz vispārīgās vienošanās summas izpildei.

2.2.Paredzamā vispārīgās vienošanās summa – līdz 14300,00 LVL (bez PVN).

3. Piedāvājuma iesniegšanas laiks un vieta

3.1.Piedāvājums var tikt iesniegts personīgi vai sūtot pa pastu līdz 2009.gada 10.jūnija plkst.12:00, aizzīmogotā aploksnē ar norādi “Piedāvājums Valsts izglītības attīstības aģentūras iepirkumam „Interneta un fiksētās tālruņu līnijas balss sakaru pakalpojumi Valsts izglītības attīstības aģentūras darbinieku amata pienākumu veikšanai un darba izpildei” identifikācijas Nr. VIAA 2010/14 ĀF”. Pasta sūtījumam jābūt nogādātam 3.2. punktā norādītajā adresē līdz augstākminētajam termiņam.

3.2. Piedāvājuma iesniegšanas vieta: Valsts izglītības attīstības aģentūra, Vaļņu ielā 1, 5.stāvs, Rīgā, LV – 1050.

3.3.Organizatoriska rakstura informāciju par iepirkumu sniedz: Kristīne Rubika, Administratīvā departamenta Juridiskā un saimnieciskā nodrošinājuma nodaļas iepirkumu speciāliste, tālrunis: 67559499, elektroniskā pasta adrese: kristine.rubika@viaa.gov.lv.
3.4. Tehniska rakstura informāciju par iepirkumu sniedz: Rinalds Ezeriņš, Administratīvā departamenta Informācijas tehnoloģiju nodaļas vadītājs, tālrunis: 67814325, elektroniskā pasta adrese: rinalds.ezerins@viaa.gov.lv
4. Piedāvājuma noformēšana

4.1. Piedāvājumu iesniedz aizzīmogotā aploksnē ar norādi “Piedāvājums Valsts izglītības attīstības aģentūras iepirkumam „Interneta un fiksētās tālruņu līnijas balss sakaru pakalpojumi Valsts izglītības attīstības aģentūras darbinieku amata pienākumu veikšanai un darba izpildei”, identifikācijas Nr. VIAA 2010/14 ĀF”.

4.2. Piedāvājums jāiesniedz par visu iepirkuma priekšmetu apjomu vai pa daļām. 

4.3. Piedāvājumam pilnībā jāatbilst tehniskajai specifikācijai (nolikuma B sadaļa).

4.4. Piedāvājumu paraksta persona, kurai ir tādas tiesības.

4.5.  Piedāvājumam jābūt valsts valodā, sastiprinātam ar norādītu lapu skaitu.

4.6.  Iesniegtie piedāvājumi, kas iesniegti līdz piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām, netiek atdoti atpakaļ pretendentiem. Iepirkuma izbeigšanas gadījumā iesniegtie piedāvājumi netiek atdoti atpakaļ pretendentiem.

5. Prasības pretendentiem

Jāiesniedz:

5.1. Pieteikuma vēstule, kas satur pretendenta nosaukumu, juridisko adresi, kredītiestādes rekvizītus, pretendenta vadītāja un kontaktpersonas amatu, vārdu, uzvārdu, elektroniskā pasta adresi, kurā tiek izteikta pretendenta vēlme piedalīties iepirkuma procedūrā. Pieteikumu paraksta uzņēmuma vadītājs vai tā pilnvarota persona. 
5.2. Rakstisks uzņēmuma vadītāja apliecinājums, ka uz pretendentu neattiecas Publisko iepirkumu likuma 39.panta pirmajā daļā minētie nosacījumi.

5.3. Apliecināta pretendenta reģistrācijas apliecības kopija, kas apliecina, ka pretendents ir reģistrēts komercreģistrā.
5.4. Pretendenta apliecinājums par pretendenta profesionālo pieredzi Pakalpojuma sniegšanā vismaz 3 (trīs) gadu (2007., 2008. un 2009.) laika periodā pirms piedāvājumu atvēršanas dienas.
5.5. Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas vai citas kompetentas organizācijas izsniegtās licences apliecināta kopija par tiesībām sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus.
5.6. Piedāvājuma tehniskā specifikācija.

5.7. Uzņēmumu reģistrā vai līdzvērtīgas uzņēmējdarbību/komercdarbību reģistrējošā iestādē ārvalstī norādītā pretendenta pārstāvja ar paraksta tiesībām izdota pilnvara (oriģināls) citai personai parakstīt piedāvājumu vai vispārīgo vienošanos, ja tajā ietvertais pilnvarojums atšķiras no Uzņēmumu reģistra vai līdzvērtīgas uzņēmējdarbību/komercdarbību reģistrējošas iestādes ārvalstī izziņā norādītā pilnvarojuma.
6. Finanšu piedāvājums

6.1. 
Piedāvājumam jābūt izteiktam latos, ietverot visus spēkā esošajos normatīvajos aktos paredzētos nodokļus, nodevas un ar vispārīgās vienošanās izpildi saistītos izdevumus, norādot piedāvājuma cenu bez PVN un ar PVN, iekļaujot cenā iespējamo atlaidi. 

6.2. 
Piedāvājuma cena ir jānorāda ar precizitāti 2 (divas) zīmes aiz komata.
6.3. 
Finanšu piedāvājumu noformē, saskaņā ar nolikuma 1.pielikumu “Finanšu piedāvājums”.

7. Piedāvājuma derīguma termiņš

7.1. Piedāvājumam jābūt spēkā vismaz 30 (trīsdesmit) darba dienas no piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām.

7.2. Iepirkumā uzvarējušā pretendenta piedāvājums ir spēkā visu vispārīgās vienošanās darbības laiku.

8. Apmaksas nosacījumi

8.1. Pēcapmaksa ar pārskaitījumu tiks veikta vienu reizi mēnesī 10 (desmit) darba dienu laikā no apmaksas dokumenta saņemšanas dienas.
8.2. Par iepirkuma pirmo daļu tiks noteikta iepirkuma vispārīgās vienošanās summa atbilstoši uzvarētāja piedāvātajai summai par pakalpojumu 12 mēnešiem.

8.3. Par iepirkuma otro daļu tiks noteikta pārējā (atlikusī) iepirkuma paredzamā summa, par iepirkuma otro daļu slēdzot vispārīgo vienošanos uz 12 mēnešiem no vispārīgās vienošanās noslēgšanas vai līdz vispārīgās vienošanās summas sasniegšanai. 
9. Informācijas iesniegšana

Visi jautājumi par iepirkuma priekšmetu un piedāvājuma kārtību, adresējami uzaicinājumā minētajai kontaktpersonai, līdz piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām.

10. Piedāvājuma vērtēšana un lēmuma pieņemšana
10.1. Piedāvājumi, kas tiks iesniegti pēc norādītā termiņa, netiks vērtēti un neatvērtā veidā atdoti pretendentam.

10.2. Pretendents ir atbildīgs par sniegto ziņu patiesumu. Ja iepirkumu komisija, pārbaudot šīs ziņas, noskaidro, ka tās neatbilst patiesībai, pretendents no tālākās līdzdalības iepirkumā tiek izslēgts.
10.3. Iepirkumu komisija pārbaudīs piedāvājumu atbilstību Nolikumā norādītajām prasībām.
10.4. Par atbilstošiem tiks uzskatīti tikai tie piedāvājumi, kuri atbilst visām nolikuma A sadaļā „Instrukcija pretendentiem” norādītām prasībām. Neatbilstošie piedāvājumi tālāk netiks vērtēti.

10.5. Iepirkumu komisija pārbaudīs piedāvājumu atbilstību Nolikuma B sadaļai „Tehniskā specifikācija”. Par atbilstošiem tiks uzskatīti tikai tie piedāvājumi, kuri atbilst visām Nolikuma B sadaļā „Tehniskā specifikācija” norādītām prasībām. Neatbilstošie piedāvājumi netiks vērtēti.
10.6. No prasībām atbilstošajiem piedāvājumiem izvēlēsies pasūtītāja vajadzībām atbilstošāko.
10.7. Pretendenta cena tiks vērtēta katrai iepirkuma daļai atsevišķi. 
10.8. Par pieņemto lēmumu visi pretendenti tiks informēti 3 (trīs) darba dienu laikā no lēmuma pieņemšanas dienas.
B sadaļa

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
1.daļa 
„Interneta pakalpojumi aģentūras darbinieku amata pienākumu veikšanai un darba izpildei”
1. Interneta pieslēguma prasības:


1.1. Interneta pieslēgums ir jānodrošina birojam Rīgā, Vaļņu ielā 1 (4.stāvs).

1.2. Visi ar pakalpojuma ierīkošanu saistītie izdevumi ir jāsedz pretendentam. 

1.3. Pretendentam jānodrošina interneta pieslēgums 24 stundas diennaktī, 365 dienas gadā līdz pasūtītāja maršrutētājam.
1.4. Pieslēguma saskarne 10/100/1000 Base-T/TX.

1.5. Pretendentam jābūt diviem tiešiem neatkarīgiem pieslēgumiem LIX apmaiņas punktam.

1.6. Pretendentam jānodrošina pastāvīga piekļuve Latvijas un globālā interneta resursiem, bez laika vai pārraidīto datu apjoma, uzskaites, un neatkarīgi no datoru skaita, ar datu pārraides ātrumu: 

1.6.1. Latvijas interneta resursiem – līdz 50 Mbit/s;

1.6.2. globālajiem interneta resursiem – līdz 20 Mbit/s.

1.7. Pretendentam jānodrošina minimālie datu pārraides ātrumi: 

1.7.1.  Latvijas interneta resursiem – 25 Mbit/s (simetriskais pieslēgums);

1.7.2. Globālajiem interneta resursiem – 10 Mbit/s(simetriskais pieslēgums).
1.8. Pēc pieprasījuma jānodrošina ātrums virs 100Mbps.

1.9. Jānodrošina 10 (desmit) fiksētas publiskās IP adreses.
1.10. Bezmaksas bojājumu novēršana vienas darba dienas laikā.

1.11. Izejošā SMTP servera nodrošināšana no pasūtītāja apakštīkla.
1.12. Pieslēgumam jābūt darba kārtībā pārbaudītam un akceptētam no Pasūtītāja puses ne vēlāk kā 30 dienu laikā no vispārīgās vienošanās noslēgšanas dienas.
1.13. Pakalpojums jānodrošina izmantojot fizisku optiskās šķiedras datu pārraides kanālu visā pieslēguma līnijas garumā. Kabelim jābūt ieraktam zemē vai guldītam kanalizācijā visā līnijas garumā.

1.14. Pretendentam ir jānodrošina diennakts uzraudzība un tehniskais atbalsts 24 stundas diennaktī, 7 dienas nedēļā, valsts valodā izmantojot tālruni (nedrīkst būt paaugstinātas maksas vai mobilais tālrunis), e-pastu vai faksu. 

1.15. Pasūtītājs var pieprasīt papildus informāciju no Pretendenta par kvalitatīvu pieslēguma nodrošināšanu (saskaņojumi, apliecinājumi, u.tml.).

2.daļa 

„Fiksētās tālruņu līnijas balss sakaru pakalpojumi aģentūras darbinieku amata pienākumu veikšanai un darba izpildei”
1. Fiksētās tālruņu līnijas balss kanālu prasības:

1.1. Pretendentam jānodrošina fiksētos sakarus uz publiskā tālruņu tīkla operatoriem (fiksēto un mobilo) Latvijā.

1.2. Pretendentam jānodrošina zvanu iespēja uz ārvalstu fiksēto un mobilo sakaru pakalpojumu sniedzēju tīkliem.

1.3. Pretendentam jānodrošina esošo tālruņa numuru saglabāšana.

1.4. Pretendentam jānodrošina nepieciešamības gadījumā bezmaksas tālruņa numuru ierīkošana.

1.5. Pretendentam jānodrošina esošo tālruņu centrāļu un telefona aparātu saglabāšana un izmantošana aģentūras vajadzībām.

1.6.  Pretendentam jānodrošina iespēja veikt jaunu pieslēgumu, kā arī veikt jebkuras pieslēguma modifikācijas maksimāli piecu darba dienu laikā no pieteikuma nosūtīšanas brīža.

1.7. Pretendentam jānodrošina bojājumu pieteikšana valsts valodā pa bezmaksas tālruni un bojājumu novēršana jānodrošina 1 (vienas) darba dienas laikā pēc bojājuma pieteikšanas.

1.8. Jānodrošina katram ISDN BRI pieslēgumam 2 (divi) vienlaicīgie savienojumi (kanāli) ar PSTN tīkla /ārējiem abonentiem un vienu servisa kanālu, kas paredzēts vadības informācijas un signalizācijas informācijas pārsūtīšanai (turpmāk tekstā – BRI (Basic Rate Interface)).   

1.9.  Kanāla signālu apmaiņas protokolam jāietver OSI etalonmodeļa 1 - 3 slāņi.

1.10.  Katram kanālam nodrošināt sinhronizācijas vadību un citas produktīvas operācijas, līdz bitu pārraides kopējo ātrumu 144 Kb/s. Fizikālā slāņa specifikācijai ir jāatbilst sekojošiem standartiem:

1.10.1. ITU-T (CCITT) I.430;

1.10.2. ITU-T Q.920;

1.10.3. ITU-T Q.921.

1.11. Tehniskajam izpildījumam jāsastāv no: fiziskiem termināļiem, termināļa adapteriem, tīkla darbības noslēguma ierīces, līnijas darbības noslēguma iekārtām un komutācijas noslēguma iekārtām. 

1.12. Piedāvātiem balss kanāliem ir jābūt savietojamiem ar aģentūras rīcībā esošiem PBX bez papildus iekārtām .
1.13. Piedāvātiem balss pieslēgumiem jābūt ciparu komutētiem.

1.14. Visu pieslēgumu ierīkošanas termiņš 5 (piecu) darba dienu laikā no vispārīgās vienošanās noslēgšanas dienas.
1.15. Piedāvājumā jāiekļauj visas izmaksas pieslēgumu nodrošināšanai.
2. Servisa un apkalpošanas prasības:

2.1. Pretendentam jābūt noslēgtam servisa partnera līgumam ar iekārtu ražotāju vai pilnvaroto pārstāvi par servisa sniegšanas pakalpojumiem.   
2.2. Pretendenta uzņēmumā ir vismaz 2 (divi) iekārtu ražotāja vai pilnvarotā pārstāvja sertificēti speciālisti aģentūras īpašumā esošo centrāļu apkalpošanas pakalpojuma nodrošināšanai. 
2.3. Centrāļu konfigurācijai jānodrošina pick-up grupu veidošanas, pāradresēšanas funkcijas, kā arī zvanu ierobežošanas funkcijas pēc Pasūtītāja pieprasījuma.
2.4. Pretendentam jānodrošina rēķinu par pakalpojumu sniegšanu piegāde elektroniskā veidā vai pa pastu, iekļaujot rēķinā katra tālruņa numura sarunu izdruku bez papildus maksas. Bez papildus maksas jānodrošina katra tālruņa numura kārtējo rēķinu un sarunu sarakstu aplūkošana interneta vietnē. Piekļuve šajā vietnē nedrīkst būt publiska, tikai aģentūras autorizētam pārstāvim drīkst būt šāda piekļuve.
INFORMĀCIJAI: 

Pašreiz birojā Rīgā, Vaļņu ielā 1 atrodas Siemens HighPath 3550 centrāle, kas šobrīd apkalpo 76 numurus. Šī centrāle ir valsts īpašums aģentūras lietojumā, un šobrīd tā apkalpo Siemens Optipoint 500, Siemens Euroset 5005 un Siemens Gigaset A160 tālruņu aparātus.
Pašreiz birojā Rīgā, Vaļņu ielā 3 atrodas Ericsson Business Phone 50 centrāle, kas šobrīd apkalpo 25 numurus. Šī centrāle ir valsts īpašums aģentūras lietojumā, un šobrīd tā apkalpo Ericsson Dialog 4222 un Ericsson DT 190 tālruņu aparātus.
1.pielikums
Nolikumam
id Nr. VIAA 2010/14 ĀF
FINANŠU PIEDĀVĀJUMS

1.daļa 

„Interneta pakalpojumi aģentūras darbinieku amata pienākumu veikšanai un darba izpildei”
	Prasība
	Gab.
	Cena LVL (bez PVN) par vienību mēnesī
	PVN 21%
	Cena kopā LVL (ar PVN) mēnesī
	Cena kopā LVL (ar PVN) 12 mēnešiem

	Interneta pieslēgums Rīgā, Vaļņu ielā 1:
	1
	
	
	
	


Finanšu piedāvājums sastādīts, ietverot visus spēkā esošajos normatīvajos aktos paredzētos nodokļus, nodevas un ar vispārīgās vienošanās izpildi saistītos izdevumus, norādot piedāvājuma cenu LVL bez PVN un ar PVN, iekļaujot cenā iespējamo atlaidi.

Visi aprēķini ir veikti, ņemot vērā visas iespējamās cenu un atalgojuma izmaiņas pakalpojuma sniegšanas laikā.
Aizpildot tāmi, ir ievērotas visas nolikuma B sadaļā „Tehniskā specifikācija” noteiktās prasības. 

	Pretendenta pilnvarotās personas paraksts:
	


FINANŠU PIEDĀVĀJUMS
2.daļa 

„Fiksētās tālruņu līnijas balss sakaru pakalpojumi aģentūras darbinieku amata pienākumu veikšanai un darba izpildei”
	Prasība
	Gab.
	Cena LVL (bez PVN) par vienību mēnesī
	PVN 21%
	Cena kopā LVL (ar PVN) mēnesī

	Fiksētās tālruņu līnijas balss kanāli ISDN BRI DDI režīmā Rīgā, Vaļņu ielā 1:
	16
	
	
	

	Fiksētās tālruņu līnijas balss kanāli ISDN BRI DDI režīmā Rīgā, Vaļņu ielā 3:
	10
	
	
	

	Numuru abonēšana Rīgā, Vaļņu ielā 1 (76 gab.):
	76
	
	
	

	Numuru abonēšana Rīgā, Vaļņu ielā 3 (25 gab.):
	25
	
	
	

	
	Kopā:
	
	
	

	Centrāļu apkalpošanas servisa izmaksas - cena par izsaukumu
	1h
	
	
	

	Centrāļu apkalpošanas servisa izmaksas - cena par konfigurāciju
	1h
	
	
	


Aprēķins saskaņā ar aptuveno vidējo minūšu skaitu mēnesī, lai izvērtētu piedāvājumu par zemāko cenu:

	
	Aptuvenais apjoms  (min./mēnesī)
	Maksa par sarunas minūti darba dienās no 9.00-18.00

LVL (bez PVN)
	Maksa par sarunas minūti darba dienās no 9.00-18.00 LVL (ar PVN)
	Aptuvenā maksa mēnesī LVL (bez PVN)
	Aptuvenā maksa mēnesī LVL (ar PVN)

	Pretendenta abonenti
	5000 min.
	
	
	
	

	Pretendenta iekšzemes tālsarunas
	1500min.
	
	
	
	

	Citi fiksēto balss sakaru operatori
	300 min.
	
	
	
	

	Mobilo sakaru operatori
	100 min.
	
	
	
	

	Ārzemes (Eiropa), fiksēto balss sakaru operatori
	15 min.
	
	
	
	

	Ārzemes (Eiropa) mobilo sakaru operatori
	15 min.
	
	
	
	

	Sarunu savienojuma maksa
	2000
	
	
	
	

	Kopā LVL:
	
	


FINANŠU PIEDĀVĀJUMA DAĻA PAR BALSS TARIFIEM
Maksa par savienojumu:

	Tarifs LVL (bez PVN)
	Tarifs LVL (ar PVN)

	
	


Sarunu tarifi:

Vietējo sarunu Pretendenta PFEST (publisko fiksēto elektronisko sakaru tīkla) ietvaros, LVL:

	Maksa par sarunas minūti LVL (bez PVN)
	Maksa par sarunas minūti LVL (ar PVN)

	
	


Iekšzemes tālsarunu Pretendenta PFEST (publisko fiksēto elektronisko sakaru tīkla) ietvaros, tarifi, LVL:

	Maksa par sarunas minūti LVL (bez PVN)
	Maksa par sarunas minūti LVL (ar PVN)

	
	


Sarunu ar mobilo telefonu tīklu abonentiem tarifi, LVL:

	Sarunas ar LMT/TELE2/Bite/Triatel PMEST* abonentiem

	Maksa par sarunas minūti LVL (bez PVN)
	Maksa par sarunas minūti LVL (ar PVN)

	
	


*(publisko mobilo elektronisko sakaru tīkls)

	Sarunas ar citiem PMEST abonentiem

	Maksa par sarunas minūti LVL (bez PVN)
	Maksa par sarunas minūti LVL (ar PVN)

	
	


Starptautisko sarunu tarifi, LVL:

	Tarifi sarunām ar adresātiem ārzemju fiksētajā elektronisko sakaru tīklā

	
	Maksa par sarunas minūti LVL (bez PVN)
	Maksa par sarunas minūti LVL (ar PVN)

	/valsts vai valstu grupa/**
	
	

	....
	
	

	....
	
	

	....
	
	


	Tarifi sarunām ar adresātiem ārzemju mobilajā elektronisko sakaru tīklā

	
	Maksa par sarunas minūti LVL (bez PVN)
	Maksa par sarunas minūti LVL (ar PVN)

	/valsts vai valstu grupa/**
	
	

	....
	
	

	....
	
	

	....
	
	


** Jānorāda valsts vai valstu grupa, uz kuru attiecas tarifs. Norādot valstu grupas, jānorāda, kuras valstis ietilpst konkrētajā valstu grupā.
Finanšu piedāvājums sastādīts, ietverot visus spēkā esošajos normatīvajos aktos paredzētos nodokļus, nodevas un ar vispārīgās vienošanās izpildi saistītos izdevumus, norādot piedāvājuma cenu LVL bez PVN un ar PVN, iekļaujot cenā iespējamo atlaidi.

Visi aprēķini ir veikti, ņemot vērā visas iespējamās cenu un atalgojuma izmaiņas pakalpojuma sniegšanas laikā.
Aizpildot tāmi, ir ievērotas visas nolikuma B sadaļā „Tehniskā specifikācija” noteiktās prasības. 

	Pretendenta pilnvarotās personas paraksts:
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