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Ekonomiskas sadarbibas
un attistibas organizacija (OECD)

Saskana ar Konvencijas 1.pantu, kas tika parakstita Pariz€ 1960.gada 14.decembri un kura stajas speka
1961.gada 30. septembri, Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijai (OECD) jasekmé politika,
kas paredz:

v' sasniegt visaugstako ilgtsp&jigas ekonomikas izaugsmi un nodarbinatibu un dzives limena celanos
dalibvalstis, saglabajot finansialu stabilitati, tada veida veicinot pasaules ekonomikas attTstibu;

v veicinat stabilu ekonomikas ekspansiju ka dalibvalstts, ta ari citas Eiropas valstis ekonomiskas
attistibas procesa; un

v’ veicinat pasaules tirdzniecibas paplasinaSanos uz daudzpusgjiem, nediskrimingjoSiem pamatiem
saskana ar starptautiskajam saisttbam.

OECD sakotné&jas dalibvalstis ir Austrija, Belgija, Kanada, Danija, Francija, Vacija, Griekija, Islande, Irija,
Italija, Luksemburga, Niderlande, Norvégija, Portugale, Spanija, Zviedrija, Sveice, Turcija, Lielbritanija
un Amerikas Savienotas Valstis. Vélak péc pievienoSanas turpmak noraditajos datumos par dalibvalstim
kluva: Japana (1964.g. 28.aprilis), Somija (1969.g. 28.janvaris), Australija (1971.g. 7.janijs), Jaunzelande
(1973.g. 29.maijs), Meksika (1994.g. 18.maijs), Cehijas Republika (1995.g. 21.decembris), Ungarija
(1996.g. 7.maijs), Polija (1996.g. 22.novembris), Koreja (1996.g. 2.decembris) un Slovakijas Republika
(2000.g. 14.decembris). Eiropas Savienibas Komisija piedalas OECD darba saskana ar OECD Konvencijas
13.pantu.

Eiropas Komisija

Eiropas Komisija ir Eiropas Savienibas izpildinstiticija, kas atbild par ES politikas TstenoSanu un
administréSanu. Stradajot cie§a sadarbiba ar citam Eiropas institicijam un ar 25 dalibvalstu valdibam,
tas pienakumos ietilpst gatavot priekslikumus jauniem tiesibu aktiem un uzraudzit ES Iigumu izpildi, lai
nodroSinatu Eiropas tiesibu aktu pareizu pielietojamibu. Komisijas administrativa struktdra atspogulo
tas pienakumu loku Eiropas Savienibas robezas. Izglitibas un kultiras generaldirektorats ir viens no 36
generaldirektoratiem un specializétajiem pakalpojumu sniedz&jiem.
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Prieksvards

Stpublikacija veidota no parskatiem par karjeras attistibas atbalsta sistému attistibu vairakas Eiropas valstTs,
ko sagatavojusi Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (OECD) un Eiropas Komisija (EK) laika
perioda no 2001.1idz 2003.gadam. Parskata veidoSana piedalijas Apvienota Karaliste, Australija, Austrija,
Cehija, Danija, Irija, Kanada, Koreja, Luksemburga, Niderlande, Norvégija, Somija, Spanija un Vacija.
Eiropas centrs profesionalas izglitibas attistiSanai (The European Centre for the Development of Vocational
Training — CEDEFOP) Eiropas Komisijai savaca datus no Belgijas, Francijas, Griekijas, Islandes, Italijas,
Portugales un Zviedrijas, bet Eiropas Macibu fonds (European Training Foundation — ETF) savaca datus
no Bulgarijas, Igaunijas, Kipras, Latvijas, Lietuvas, Maltas, Polijas, Rumanijas, Slovakijas, Slovénijas un
Ungarijas. 2003.gada Pasaules Banka (PB) sagatavoja paralelu parskatu Cilé, Dienvidafrika, Filipinas,
Krievija, Polija, Rumanija un Turcija. Katras valsts parskata tika novertéts, ka pakalpojumu organizéSana
karjeras attistibas atbalsta sistéma, to vadiba un realizacija palidz Tstenot muZizglitibas un aktiva darba
tirgus politiku.

OECD un EK sadarbojas parskatu planoSana, veicot vienadu apsekojuma metodi, izmantojot kopigus
ekspertus un parskata komandu loceklus, ka arT kopigi pilnvarojot ekspertus galveno jautajumu izverteSanai.
Sadarbibas rezultata radas Iidz Sim vienigais materialu krajumu par valstu pieeju karjeras attistibas
atbalsta sistemas pakalpojuma sniegSana. Pec parskatiem tika sagatavota virkne kopigu pazinojumu par
trakumiem valstu karjeras attistibas atbalsta sist€mas pakalpojumu sniegSana. Lai gan apskatitajas valstis
ir daudz labas prakses piemeru, tomér pastav ieve€rojamas atSkiribas starp pakalpojumu organiz€Sanu
un TstenoSanu, no vienas puses, un daziem politikas mérkiem, no otras puses. Pakalpojumu pieejamiba
ir ierobeZota, 1pasi pieauguSajiem. Parak bieZi pakalpojumi nespéj attistit cilvéku karjeras veidoSanas
prasmes (career management skills), bet koncentréjas uz talit€jiem lémumiem. Pakalpojumu sniedz&ju
macibas un kvalifikacijas sist€émas bieZi ir neadekvatas vai nepiemérotas. VadoSo ministriju un ieinteres€to
pusu sadarbiba ir slikta. Faktu baze politikas veidotajiem ir nepietiekama pienacigas pakalpojumu vadibas
nodrosinasanai, jo trikst datu par izmaksam, ieguvumiem, klientu raksturojumiem un rezultatiem. Savukart,
pakalpojumu sniegSana nepietickami tick izmantotas informacijas tehnologijas un citas rentablas metodes,
kas domatas elastigakai klientu vajadzibu apmierinasanai.

ST publikacija politikas veidotajiem ir skaidri formuléts un praktisks lidzeklis augstak minéto problému
risinasanai. Ta aptver galvenas politikas sféras vispusigas karjeras atbalsta sist€émas izstradasana muzZa
garuma, t.i., jaunu cilvéku un pieauguso vajadzibu apmierinaSanu, pamatojoties uz karjeras attistibas atbalsta
sistému, pieejamibas paplaSinaSanu karjeras attistibas atbalsta sist€émai, karjeras informacijas uzlaboSanu,
karjeras attistibas atbalsta sistémas nodro$inajumu, finansé$anu un stratégiskas vadibas uzlabosanu. Katra
no $§Tm jomam publikacija:

v nosaka galvenos izaicinajumus, ar kuriem sastopas politikas veidotaji, censoties uzlabot pakalpojumus
karjeras attTstibas atbalsta sistéma;

v’ sniedz piemerus labai praksei un efektivai reageéSanai uz izaicinajumiem, pamatojoties uz pétijumu,
kas veikts 36 OECD un Eiropas valstis;

v"  uzskaita jautajumus, kas politikas veidotajiem jauzdod paSiem sev, reag€jot uz izaicinajumiem;

v' sniedz praktiskas ricibas alternativas, ko var izmantot politikas uzlaboSanai.

Materialu publikacijai sagatavojis prof. Ronalds Sultana (Ronald Sultana) no Maltas universitates un prof.
Tonijs Vots (Tony Watts) no Apvienotas Karalistes Nacionala karjeras izglitibas un konsultéSanas institata.
Abi profesori piedalfjusies OECD un EK parskatu sagatavosana. OECD ietvaros publikacijas sagatavoSanu
uzraudzija Ricards Svits (Richard Sweet), bet EK — Izglitibas un kultiiras generaldirektorata personals.
Par publikaciju atbild OECD generalsekretars un EK Izglitibas un Kultdras generaldirektors.
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KOPSAVILKUMS

Pakalpojumu planoSana un organizéSana karjeras attistibas atbalsta sistéma ir Joti svarigs uzdevums OECD
un Eiropas Savienibas (ES) valstu iedzivotaju nodarbinatibas iesp&ju attistiSanai. Uzdevuma TstenoSanai
OECD un ES valstis izstradajusas mazizglitibas strat€giju un politiku. Lai attistitu nodarbinatibas iespéjas,
individiem paSiem japrot organizét sava izglitiba un nodarbinatiba. ledzivotajiem jadod pieeja kvalitativai
informacijai un padomiem par izglitibu, macibam un darbu. Tomér bieZi plaisa starp pakalpojumu snieg-
Sanu karjeras attistibas atbalstam un valsts politikas mérkiem ir liela. Sts rokasgramatas mérkis ir palidzet
politikas veidotajiem OECD valstis un ES izstradat efektivu karjeras attistibas atbalsta sisteémas politiku
izglitibas, praktisko apmacibu un nodarbinatibas joma. Parmainas izklastitas arT Lisabonas 2000.gada de-
finétajos uzdevumos, kas paredz lidz 2010.gadam izveidot Eiropu par konkurétspgjigako, uz zinasanam
balsttto, ekonomiku un sabiedribu pasaulé. Rokasgramatas saturs veidots pamatojoties uz starptautiskiem
parskatiem par karjeras attistibas atbalsta sist€émas politiku. To sagatavojis OECD, CEDEFOP, ETF un PB.
Vienkarsa un saprotama valoda rokasgramata politikas veidotajiem izglitiba, praktisko apmacibu un darba
vides sektora izklasta:

> izaicinajumus, ar kuriem jasastopas, nodroSinot valsts politikas mérkiem atbilstoSus pakalpojumus
karjeras attistibas atbalstam;

» jautajumus, kas jauzdod sev, reag€jot uz Siem izaicinajumiem;
» daZas pieejas karjeras attTstibas atbalstam muZa izglitibas un aktivas nodarbinatibas ietvaros;

» dazus efektivus OECD un ES valstu reagéSanas piemérus.

Rokasgramata izklastitas Cetras politikas témas: karjeras attistibas atbalsta sist€émas uzlaboSana jauniem
cilvekiem; karjeras attistibas atbalsta sistémas uzlaboSana pieauguSajiem; karjeras attistibas atbalsta
sistémas pieejamibas uzlabosana un karjeras attistibas atbalsta sist€émas pilnveidoSana.

Karjeras attistibas atbalsta sistemas uzlabosana jauniem cilvekiem

Lai uzlabotu karjeras attistibas atbalsta sistému jauniem cilvékiem, politikas veidotajiem jaizvérté obli-
gatas izglitibas, vidéjas un augstakas izglitibas iestades saistiba ar jauniem cilvékiem no riska grupam.
Izvertésanas uzdevums ir noteikt pakalpojuma pieejamibas, to rakstura, Iimena un kvalitates uzlaboSanas
trakumus. Izglitibas iestazu galvenie uzdevumi ir sagadat pietiekamus atbilstoSa veida cilveku un materia-
los resursus skola un apkartéja sabiedriba, parliecinat par resursu izmantoS$anas nepiecieSamibu, nodro§inat
pieejamo resursu vislabako izmantoSanu. Karjeras attistibas atbalsta sistémas pieejamibas trikumi Tpasi
redzami pamatskolas un vidusskolu vecako klasu profesionalas sagatavoSanas darba. Politika formali spégj
uzlabot uzskaitiSanas mehanismu un stiprinat sadarbibu starp visam ieinteresétajam pusém, virzot karjeras
veidoSanas prasmju apgisanu skol€niem un studentiem karjeras izglitibas programmu degpunkta.

Teverojams skaits jauno cilvéku atstaj skolu bez jebkadas kvalifikacijas. Sada situacija batu jabit program-
mam, kas veido pareju uz darba pasauli un organiz€ turpmako maciSanos. Karjeras attistibas atbalstam ir
jabut Sadas programmas sastavdalai. ArT skolas karjeras attistibas atbalstam jabat spécigakam tai program-
mas dala, kas nelauj jauniem cilvékiem pamest skolu. Augstskolas studentiem vispar nav karjeras attistibas
atbalsta sistémas, lai gan studiju maksa ir augsta gan paSiem dalibniekiem, gan nodoklu maksatajiem.
Augstskolas sniedzamo karjeras pakalpojumu klasts batu japaplasina. Politikas veidotajiem pieejamie I1-
dzekli lauj precizét augstskolu karjeras attistibas atbalsta sistémas mérkus un skaidrak saistit finanséjumu
augstskolam no valsts ar karjeras pakalpojumu ITmeni un kvalitati.

KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTS: ROKASGRAMATA POLITIKAS VEIDOTAJIEM
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Karjeras attistibas atbalsta sistemas uzlaboSana pieaugusiem

Pieauguso iedzivotaju neviendabigais sastavs izvirza virkni uzdevumu politikas veidotajiem, kas strada,
lai uzlabotu karjeras attistibas atbalsta sistémas pakalpojumus. Nodarbinatam pieaugusam personam nav
daudz pakalpojumu, kas palidzetu uzlabot savu konkurétsp&ju un taisnigumu darba tirgd. Tikai retais
uznémums rapé€jas par savu darbinieku karjeras izaugsmes vajadzibam, apmaksatu pakalpojumu klasts ir Joti
ierobeZots, darba devéji un arodbiedribas neizrada lielu interesi par karjeras atbalsta sistému, lai gan atzist
darbaspéka attistibas nepiecieSamibu. Jaunu partnerattiecibu veidoSana starp darba devéju organizacijam,
izglitibas iestadém, valsts nodarbinatibas dienestiem u.c. organizacijam var nodroSinat darbaspeka karjeras
attistibas atbalstu. Tai vajadzetu bat neatnemamai pieauguSo macibu programmu sastavdalai.

Uzskata, ka karjeras attistibas atbalsta sistéma ir noteicoSais faktors, kas nepielauj cilvéku pievienoSanos
bezdarbnieku rindam, Tpasi ilgstoSiem bezdarbniekiem. Lielakaja dala valstu nodarbinatibas dienesti (ND)
ir galvenas institacijas, kas strada, lai nepielautu bezdarbu, tomér karjeras attistibas atbalsta pakalpojumi
tajos ir nepietieckami attistiti. Speciga sadarbibas stratégija starp ND, privatiem un pasvaldibu konsultaciju
dienestiem, ka arT ar viet€jam izglitibas iestadeém lautu bez darba esoSiem cilvekiem atsakt stradat un
mactties.

ledzivotaju novecoSanas un pensiju finanséSanas problémas daudzas valstis prasa noteikt vélaku
pensionéSanas vecumu un ieviest elastigaku aizieSanu pensija. Miasdienas politikas veidotaji 1éni mobilize
karjeras attTstibas atbalsta dienestus, lai atbalstitu aktTvu novecoSanos. Darba devéju un stradnieku parstavji
var veicinat un uzpemties iniciativu, lai sniegtu karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus ta sauktajai tresajai
vecuma grupai, izmantojot gan valsts, gan privatas partnerattiecibas.

Karjeras izvéles konsultaciju pieejamibas uzlaboSana

Pieprasijums péc karjeras attistibas atbalsta pakalpojumiem parsniedz piedavajumu. Pakalpojuma
pieejamibu varétu paplasinat, izmantojot elastigakas nodro§inasanas metodes, to skaita IKT un telefonisko
izzinu dienestu (call centre). Savukart, ja pakalpojums javeido ta, lai tie batu sasniedzami visiem
iedzivotajiem, un to var izdarit, vérsot karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu tieSi uz riska grupam.
Neaizsargato grupu aktiva iesaistiSana karjeras attistibas atbalsta sist€émas politikas un pakalpojumu
izstradaSana, planosana, TstenoSana un parraudziSana liela méra vairos tadu pakalpojumu izveidoSanu, kas
atbildts vinu vajadzibam.

Lai var€tu nodroSinat karjeras attistibas atbalsta sist€émas informativo materialu kvalitati, atbilstibu un
veicinatu vispusigu pieejamibu, to uzlabosSanai janotiek nepartraukti. DiemzZel bieZi vien, sniedzot vai
daloties karjeras informacija, nav vérojama sadarbiba starp dazadam valdibas ministrijam, agentiram
un valsts un regionalo vadibu. Savukart, privata sektora izstradatie materiali neatbilst standartiem. Lai
izstradatu un saskanotu politiku un stratégiju par karjeras informacijas sniegSanu iedzivotajiem, vispirms
valsts, regionala un vietéja limeni janotiek karjeras informacijas pieejamibas izpétei un apkopoSanai
(mapping exercises), ko talak izplata ar masu sazinas lidzek]u starpniecibu (tadu ka laikraksti un televizija)
dazadam merkgrupam (jaunieSiem, nodarbinatiem, bezdarbniekiem).

Karjeras attistibas atbalsta sistemu pilnveidoSana

Karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu kvalitate un veidi ieverojami atSkiras gan vienas valsts ietvaros,
gan dazadas valstis. Tas vérojams arT karjeras attistibas atbalsta konsultantu macibu satura. Konsultantu
sakotn&jo macibu ilgums svarstas no trim nedélam lidz pieciem gadiem. Valdibas ir Joti neaktivas karjeras
attistibas atbalsta praktiku sakotn€jo macibu satura un procesa noteiksana, tapat ka macibu satura sasaistiSana
ar tiem rezultatiem, kurus nosaka valsts izglitibas, praktisko apmacibu un nodarbinatibas politikas merki.
Ministrijam So trakumu novérSanai vajadzetu raidit spécigakus signalus.

Lielakaja dala valstu karjeras attistibas atbalsta sist€émas kvalitates novertéSanu veic neregulari un
nesistematiski. Nav pakalpojumu sniegSanas standartu, vai arT tie viena sektora pastav, citos ne. Tur, kur
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tadi ir, kvalitates struktara ir drizak brivpratiga, nevis obligata. Karjeras attistibas atbalsta sanéméjiem butu
jaspéele galvena loma pakalpojumu izstradasana un novertéSana.

Faktu baze politikas veidotajiem karjeras attTstibas atbalsta pakalpojumu sniegSana ir Joti vaja. Tikai dazam
valdibam ir dati, kas nepiecieSami vispariga ieskata giSanai par karjeras attistibas atbalsta sistému vai par
to, cik efektivi ta apmierina valsts politikas mérkus. Tikai reta valdibas ministrija spej precizi pateikt,
cik daudz valsts naudas tiek t€réts karjeras attistibas atbalsta pakalpojumiem un ka ta tiek izmantota.
Informacija par privatam investicijam un izdevumiem $aja joma nav pieejama. lesaistito pusu (tadu ka
pakalpojumu sanémeéju, administratoru, socialo partneru un praktiku) sadarbiba valsts ITmeni palidzetu
identificét noderigu datu veidus un proceddru ieguldijumu, procesu, produktu un rezultatu novertéSanai
karjeras attstibas atbalsta sniegSana.

Karjeras attistibas atbalsta sistemas merki lielakaja dala valstu izglitibas, apmacibu un nodarbinatibas
politika tiek atspoguloti vaji. Nemot vera karjeras attistibas atbalsta sisttmas neadekvato faktu bazi, tas
nav nekas parsteidzoss. Turklat, karjeras attistibas atbalsta sist€émas bieZi ir nesavienojamu apakssist€mu
apvienojums starp izglitibas, macibu, nodarbinatibas, viet€jas sabiedribas un privata sektora organizacijam,
kur katram ir sava v€sture, pamatojums un virzitajspeki, nevis saskanots un integréts pasakumu komplekss.
KonsultéSanas politikas un sisttmu nacionala foruma izveidosana (ietver valdibas, darba dev&ju un
arodbiedribu parstavjus, galvenas organizacijas, kas sniedz pakalpojumus) ir svarigs solis, ko valdibas var
spert politiskas dienaskartibas un politikas veidoSana.

Karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu sniegSanas izmaksu lielako daJu sedz nodoklu maksataji.
Pakalpojumu sniegSanas apjoma, sasniedzamibas un dazadibas palielinaSana, ko nosaka maza izglitibas
perspektivas, signaliz€ par jaunam finansu prasibam valdibai un to saistibam tadas jomas, kas 1idz §im
piesaistTjusas maz individualu un privatu investiciju. So pieprasijumu péc valsts resursiem varétu mazinat,
stimuléjot lielakas privatas investicijas.

KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTS: ROKASGRAMATA POLITIKAS VEIDOTAJIEM
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Rokasgramatas konteksts un noliks

Rokasgramata ir OECD un EK kopiga publikacija. Ta rakstita, lai palidz&tu abu organizaciju dalibvalstu
politikas veidotajiem izmantot karjeras attistibas atbalsta sistému ka valsts politikas instrumentu un lai
izstradatu, skaidri formulétu un informétu par efektivu karjeras attistibas atbalsta politiku izglitiba, macibu
satura un nodarbinatiba. Eiropas konteksta ta ir atbilde uz notickoSam parmainam izglitibas, apmacibu
un nodarbinatibas politika, kas izriet no Lisabona 2000.gada formuléta merka lidz 2010. gadam izveidot
Eiropu par konkurétsp&jigako, uz zinasanam balstitu, ekonomiku un sabiedribu pasaul€. Karjeras attistibas
atbalsts ir izejas punkts politikas izstradasana: ta tiek uzskatita par nozimigako elementu muZizglitibas
politika, aktivas nodarbinatibas politika, sociala taisniguma politika un Lisabonas mérku sasniegSanas
stratégija.

Izglitibas un apmacibu politikas izstradasanu ES veic dalibvalstis, sadarbojoties ar EK Izglitibas un
kulttiras generaldirektoratu (European Commission’s Directorate General for Education and Culture), ka
arT balstoties uz Izglitibas un apmacibas darba programmu 2010.gadam (Education and Training 2010 work
programme). leverojot karjeras attistibas atbalsta sist€mas saistibu ar izglitibas, apmacibu un nodarbinatibas
politiku, Komisija 2002. gada decembrT izveidoja Karjeras attistibas atbalsta ekspertu grupu (Expert Group
on Lifelong Guidance), kura piedalas art OECD. ST rokasgramata ir ekspertu grupas iniciativa.

Rokasgramatas saturs atspogulo nacionalo karjeras attistibas atbalsta politiku un starptautisko parskatu
atklajumus. 2001. gada OECD saka izstradat starptautiskus parskatus, lai izpétitu, ka karjeras attistibas
atbalsta sisteémas organizéSana, vadiba un realizacija varetu palidzet valstim virzit tas politikas merkus,
pasi tos, kas saisttti ar maZizglitibu un aktivu nodarbinatibas politiku. Parskats ietvéra 14 valstis, no
kuram desmit bija ES dalibvalstis. Tas tika veikts ciesa sadarbiba ar EK. OECD parskats velak tika
paplasinats ar EK un PB parskatiem, tadgjadi aptverot 19 citu Eiropas valstu pieredzi. So parskatu
rezultati ir pieejami OECD, Sultana(Sultana, R.G.), Vota (Wats,A.G.) un Fretvela (Fretwell,D.H.) 2004.
gada publikacijas.

Rokasgramata paredzeta, lai:

> kalpotu ka érts atsaucu celvedis, kas lauj politikas veidotajiem Eiropa un arpus tas viegli identificet
politiskas darbibas virzienus un dazadas situacijas pienemt lémumus par karjeras attistibas atbalsta
sniegSanu muZa izglitibas ietvaros;

» sniegt politiskas ricibas piemérus karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu ieviesana;

» identificétu raksturigas politikas vértéSanas metodes un pielietotu tas.

Materialu publikacijai sagatavojis prof. Ronalds Sultana (Sultana, R.G.), (Eiropas — Vidusjuras Izglitibas
pétniecibas Centrs, Maltas universitate) un prof. Tonijs Vots (Wats,A.G.) (Nacionalais karjeras izglitibas un

konsultesanas institats, Apvienota Karaliste), ar EK Izglitibas un kultiiras generaldirektorata personala un
Ricarda Svita (Richard Sweet), OECD, palidzibu.
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Rokasgramatas lietosana

Rokasgramatas lielaka dala ir sadalita 14 politikas t€mas, kas sakartotas Cetras nodalas: karjeras
attistibas atbalsta sistémas uzlaboSana jauniem cilvékiem; karjeras attistibas atbalsta sistémas uzlaboSana
pieauguSiem; karjeras attistibas atbalsta sistémas pieejamibas uzlaboSana un karjeras attistibas atbalsta
sistému pilnveidosana. Katrai no 14 politikas ttmam rokasgramata nosaka:

» pamatproblémas vai jautajumus, kas jaapskata (pieméram, ierobeZota pakalpojumu pieejamiba;
nepietiekami dati par izdevumiem);

» jautajumu kopumu, kas politikas veidotajiem jauzdod par karjeras attistibas atbalsta pakalpojumiem
(pieméram, kurai grupai trikst pieejas? Cik daudz naudas tiek teréts karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumu sist€mam?);

> dazas iesp&jas, ko politikas veidotaji var parpemt, lai uzlabotu savu darbibu (pieméram, tadu
uzdevumu noteikSana, kas starp grupam veidotu vienlidzibu; ieguvumi salidzinajuma ar izdevumiem).
Iespé&ju izmantoSanas iespéjas katra valstT ir atkarigas no karjeras attistibas atbalsta dienestu attistibas
Iimena;

> daZus reageSanas piemérus, kas nemti no OECD un EK sagatavotajiem parskatiem.
Rokasgramatas nosléguma dotas dazas karjeras attistibas atbalsta sist€émas iezimes, kas politikas veidotajiem

jaievero, izstradajot un ievieSot muZa attistibas atbalsta iesp€jas. Ta satur arT virkni tehnisku pielikumu, kas
papildina rokasgramata sniegto materialu.

Kas ir karjeras attistibas atbalsta sistemas?

Rokasgramata ieklauta karjeras attistibas atbalsta sist€mas definicija, kas izmantota ped€jos OECD, EK
un PB starptautiskajos sagatavotajos parskatos:

Karjeras attistibas atbalsta sistéma attiecas uz pakalpojumiem un pasakumiem, kas paredzéti,
lai palidzeétu jebkura vecuma individiem jebkura vieta visa vinu dzives laika izveleties
izglitibas, apmacibu un nodarbinatibas joma un veidot savu karjeru. Sadus pakalpojumus
var sniegt skolas, koledZas un universitates, citas macibu iestades, valsts nodarbinatibas
dienestos, darba vietas, brivpratigi (voluntary) vai paSvaldibu sektora, ka arf privata
sektora. Pasakumi var bat organizeti individuali vai grupas, tos var sniegt personiski vai no
attaluma (tai skaita telefoniski (help lines) vai Interneta). Tie ietver karjeras informacijas
sniegSanu (drukatu, izmantojot ITT u.c. veida), noverteSanas un pasnovertesanas lidzek]us,
padomdosSanas intervijas, karjeras izglitibas programmas (lai palidzétu individiem attistit
paSapzinu, karjeras veidoSanas iemanas un apzinaties iesp€jas), parbaudes programmas
(lai parbauditu izveles alternativas (fo sample options) pirms to izvé€les), darba mekléSanas
programmas un citus pakalpojumus.
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1Evaps - 11

ATSAUCES

OECD (2004), Career Guidance and Public Policy: Bridging the Gap, Paris.

Sultana, R.G. (2004), Guidance Policies in the Knowledge Economy. Trends, Challenges and Responses
Across Europe. A Cedefop Synthesis Report, Cedefop Panorama series No.85 , Office for Official
Publications of the European Commission, Luxemburg.

Watts, A.G. and D.H. Fretwell (2004), Public Policies for Career Development. Case Studies and
Emerging Issues for Designing Career Information and Guidance Systems in Developing and Transition
Economies, The World bank, Washington.

KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTS: ROKASGRAMATA POLITIKAS VEIDOTAJIEM



12 _KARJERAS IZGLITIBA UN KONSULTESANA SKOLAS

KARJERAS IZGLITIBA UN KONSULTESANA SKOLAS

Politikas jautajumi

Obligatas izglitibas iestades

® Karjeras paSvadibas (self-management) prasmju pamati (piemeram, lémumu pienemsSana, paSapzinas
attistiSana, paSapzinasanas) tiek ielikti jau agrina vecuma. Tacu karjeras izglitiba un konsultéSana
pamatskolas ir ierobeZota vai nav nemaz, arT sistematiski pasakumi darba pasaules izpétiSanai tiek
veikti nieciga apjoma.

B Jauniem cilvekiem javeido mérena pareja no pamatskolas izglitibas sistémas uz vidusskolas pirmajam
klasém, jo Saja laika izdaritai izv€lei ir nozimigas sekas turpmakaja izglttibas un darba izvéle. Karjeras
attisttbas atbalstam jabut dalai no procesa, kas palidzes veidot vieglu pareju no viena izglitibas posma
uz nakamo.

®  Karjeras izglitiba iepem aizvien lielaku lomu vidusskolas jaunako klaSu macibu programmas ka
atsevisks priekSmets, vai ir ieklauta kada cita macibu priekSmeta. IeklauSana ir Joti dazada, dazkart
rodas iespaids, ka to dara skolas organizatorisko vajadzibu apmierinaSanai, nevis izglitojamo karjeras
izaugsmei. BieZi karjeras izglitibai ir mazs sakars ar pla§akam skolas macibu programmam.

®  Vidusskolas jaunakajas klasés individuals karjeras attistibas atbalsts nereti sniegts tikai tad, kad
skoléniem japienem lémums (kad vini izv€las priekSmetus, pirms obligatas izglitibas pabeigSanas,
parejot uz vidusskolu vai péc vidusskolas uz darba dzivi). Tacu atlasttie skolnieki individualo interviju
veikSanai netiek izveléti,pamatojoties uz precizi definétiem krit€rijiem (pieméram, nepietiekamas
aroda un [émumu pienemsanas prasmes).

Vidusskolas pedejas klases

®  Neretiuzskata, ka vidusskolas pedéjas klases skoléni jau ir izvel€jusies izglitibu un karjeru un ka viniem
turpmak atbalsts nav nepiecieSams. Sads pienémums lielakoties pastav attieciba uz arodizglitibas
iestazu audzekniem. Daudzas valstis vini sanem ievérojami mazaku karjeras attistibas atbalstu neka
visparizglitojoSo skolu skoléni. Maz tiek nemts vera, ka vidusskolas vecako klasu programmas klast
aizvien elastigakas un ka karjeras iesp&jas var izrietét no planotas arodizglitibas un apmacibas.

B Vispargjasizglitibas iestadés karjeras attistibas atbalsta konsultanti ievérojamu laiku veltT, lai sagatavotu
skolénus augstskolas izvelei un konkurétspéjai. Tiem skoléniem, kas negrasas iegit augstako izglitibu,
Sada veida informacija ir maznoderiga. NepievérSot uzmanibu §im apstaklim, netiek izveértetas
profesionalas un darba tirgus sekas, kas izriet no izglitibas izvéles.
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DaZi jautajumi, kas attiecas uz visu limenu izglitosanu
Skolas karjeras attistibas atbalsta konsultantiem bieZi trukst specializétas izglitibas.
Nereti skolas stradajoSie konsultaciju sniedz€ji nav karjeras attistibas atbalsta sist€mas specialisti.
BieZi karjeras attistibas atbalsta konsultéSana tiek apvienota ar citiem darbiem: citu macibu priekSmetu
maciSanu, konsultéSanu un padomdosanu par personiska rakstura problémam un maciSanas

grutibam.

Karjeras izglitiba un konsult€Sana iesaistito cilveku skaits skolas ir nepietiekams audzeknu vajadzibu
un prasibu apmierinasanai.

Pakalpojumi tiek sniegti galvenokart individuali. Tas samazina pakalpojumu sp&ju reaget uz visu
stud€joSo vajadzibam.

Karjeras attistibas atbalsta sisttmas konsultantiem bieZi nav resursu pienacigai darbu veikSanai:
atseviska vieta, kur intervet jaunieSus, musdieniga karjeras informacijas bibliot€ka, dators, pieeja

telefonam, sekretara palidziba.

Daudziem skolas pieejamiem karjeras attTstibas atbalsta pakalpojumiem ir maza saikne ar realo darba
pasauli:

» macibu personalam ir maz zinaSanu par darba tirgu un darbu veidu dazadibu;
sakari ar valsts nodarbinatibas dienestu ir niecigi;

audzekniem ir mazas vai vispar nav pieejamas darba prakses iesp&jas;

darba devéji reti tiek uzaicinati uz skolu runat ar izglttojamiem;

vecaki maz iesaistiti skolas karjeras programmas;

YV VYV VYV V V

nenotiek karjeras gadatirgi (careers fairs), t.i., kad darba devéju grupas ierodas vienuviet un
informé studentus.

Bie7i uzskata, ka karjeras izglititba un konsultéSana ir tikai karjeras attfstibas atbalsta sist€émas
konsultanta pienakums, nevis kopiga visa macibu personala atbildiba.

Tikai retiem karjeras attistibas atbalsta pakalpojumiem ir strukturéta pieeja, kas virzita uz palidzibu
audzekniem attistit uznéméjdarbibas batibas izpratni un prasmes. Tas orient€ koncentréties uz algotu
darbu, nevis uz pasnodarbinatibu.

Skolas karjeras attistibas atbalsta pakalpojumi bieZi netiek auditéti, un pakalpojumu sapémejiem ir

maz iespgju izteikt savu viedokli vai domas par sniegtajiem pakalpojumiem. Netiek vakti nekada
veida dati par izglitojamo, skolotaju, vecaku un darba deveju apmierinatibu ar pakalpojumiem.
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Politikas lilmenTt parskatamie jautajumi

Kad obligatajas macibu iestadés jauzsak karjeras izglitibas programmas (jau pamatskola vai vidusskolas
jaunakajas klasés)? Cik ilgi tam vajadzetu turpinaties (I1dz obligatas macibu iestades beigsanai vai pat
vidusskolas vecakajam klasém)? Vai pastav problémas, kas liedz nodroSinat nepiecieSamo palidzibu
visiem studentiem? Kada veida politikas ITmenT nodroSinat jebkuras problémas atrisinajumu? Ja
valsts skolu sistéma pastav atseviska vispar€ja un arodapmaciba, ka politikas ItTmeni nodrosinat, lai
izglitojamie katra no §Tm skolam sanemtu nepiecieSamo karjeras izglitibu un konsultacijas?

Vai karjeras izglitibai vajadz€tu bat atseviskam priekSmetam macibu programma, vai arT to naktos
integrét citos macibu priekSmetos? Kada veida katra izvéle ietekmés programmas kvalitati un
resursus? Ja tas ir atseviSks priekSmets, vai nepiecieSams izveidot saiknes ar citiem priekSmetiem?
Ja tas nav atsevisks priekSmets, ka vajadzetu organizet ta pasniegSanu? Kadam vajadzetu bat ta
meérkim un saturam? Kam vajadzetu to pasniegt un kadas macibas priekSmeta pasniedz€jam butu
nepiecieSamas?

Kadam vajadzétu but lidzsvaram skolas vispar€jas izglitibas programmas ietvaros starp karjeras
izglitibas stundam, personiskam intervijam un iesp&jam izzinat un izbaudit darba pasauli? Kam un
kad vajadzetu veikt personiskas intervijas?

Kadi pasakumi batu javeic, lai palidzetu jaunieSiem no nelabvéligam gimeném un tiem, kas potenciali
priekslaicigi var atstat skolu?

Kads personala sastavs nepiecieSams, lai pasniegtu visaptverosu karjeras izglitibas programmu? Kam
jakoording katras skolas visparéja karjeras programma? Kadam jabut lidzsvaram starp skolotajiem,
kuri ir speciali macijusies un kuri strada nepilnu darba dienu, un pilnas slodzes karjeras specialistiem?
Vai karjeras attistibas atbalstam skola vajadzetu pildit kadu atseviSku funkciju, vai arf tas jakombiné
ar citam funkcijam, tadam ka personiska konsultésana? Kads ar€jais atbalsts ir nepiecieSams: no valsts
nodarbinatibas dienesta, no viet€jas sabiedribas locekliem, no darba devé&jiem, no absolventiem?
Kadas macibu programmas jaievies §im aréjam personalam? Kada liment (valsts, regionala vai vietéja)
nepiecieSami speciali kontrakti vai vienosanas, lai atbalstitu aréjo agentaru lomu?

Kadi resursi ir nepiecieSami katrai skolai, lai nodro§inatu sekmigu karjeras programmu ievieSanu
(biroja vieta, karjeras informacija, skolotaja laiks, IT)?

Jaskolas finans€jums ir decentralizéts, kas politiskas ITment darams, lai nodroSinatu, ka visi izglttojamie
sanem atbilstosu karjeras izglitibu un konsultacijas, ka konsultesanas kvalitate visas skolas un regionos
ir vienada un ka karjeras izglitibai un konsult€Sanai tiek pieskirts pietiekami daudz lidzeklu?

Ka vajadzétu uzraudzit un novertét skolu karjeras izglitibas programmas? Kada veida dati jasavac
centrala vai valsts ITment, lai palidz&tu politikas veidotajiem?

Dazas politiskas ricibas iespéjas

Nacionala parskata sagatavoSana par skolu karjeras izglitibas un konsultéSanas programmam, lai
notiektu nepilnibas to nodro§inajuma un izmantoto fizisko, humano un finansu resursu limeni un
veidus.
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®  Valsts, regionu un vietgja Itmena konsultaciju organizésana ar skolu direktoriem, darba devéjiem,
vecakiem un skoléniem par karjeras izglitibas un konsult€Sanas vajadzibam skolas. Konsultacijas
apkopotie viedokli parada veélamo pasniegSanas ITmeni, ka definét un Tstenot skolénu tiesibas un ka
nodroS§inat saskanotibu un kvalitati.

®  Parskatu sniegSana par skolénu apmierinatibu ar skolas karjeras izglititbas un konsultéSanas
programmam. Analiz€jot parskata rezultatus, janodroSina tadu faktoru pétnieciba ka dzimums, skolas
tips vai programmas veids un funkcija.

®  Regularas nacionalas, regionalas un sektoralas konsultacijas ar darba devéjiem un darba tirgus iestadem
palidz nodroS§inat, ka darba tirgus attistiba tiek integréta skolas karjeras izglitibas programmas.

B Parskatu sniegSana par to, ka skoléni izmanto skolas pieejamos karjeras informacijas materialus,un vai
ir apmierinati ar tiem. Parskata rezultati izmantojami materialu kvalitates uzlaboSanai.

® Ja normas ir trokumi, jaizstrada un janoveérté pilotprogrammas ka pamats plasakai nacionalai
programmai. Ja privato karjeras attistibas atbalstu sniedz nespecialisti (pieméram, skolotaji, kas
strada nepilna darba dienu, vai visparéja profila skolu konsultanti, vai psihologi papildus personiskai
konsultéSanai), jaizstrada un janoverté pilotprogramma, kura pakalpojumus sniedz karjeras attistibas
atbalsta sistémas darbinieki.

B Jaizstrada ieteikumi fiziskai telpai un resursiem, kas nepiecieSami, lai nodroSinatu efekttvu karjeras
izglitibas un konsultéSanas programmu skola.

®  Programmu kvalitates nodroSinasanai jaizveido valstiska organizacija ka izglitibas iestazu un darba
deve€ju partnersabiedriba, kas darba pieredzes programmu realizacija skolas var atbalstit (ieskaitot
darba devéja atbalstu darba prakses vietu organizéSana, vadliniju izstradasanu un parraudziSanu
skolam un darba devéjiem).

®  Nacionala parskata sniegSana par skolu karjeras izglittbas un konsultéSanas personalu, sakotn€jam
apmacibas vajadzibam un kvalifikacijas celSanu darba vieta.

B Jaizstrada nacionalas vadlinijas par rezultatiem, kurus vélas sagaidit no skolu karjeras izglitibas un
konsultéSanas programmam. Rezultati izmantojami, lai parraudzitu skolu programmu kvalitati un
efektivitati. Janodrosina, lai vecaki un viet€jie darba deveji sanemtu So rezultatu novert€jumu.

® Javeido regulari parskati par skolu beidz€ju izglitibas un darba tirgus galamerki. Skolas regulari
jainformé ne vien par kop&jiem valstT sasniegtiem rezultatiem, bet arf par pasu audzeknu rezultatiem.

Efektivas reagéSanas piemeri

B Uzkonsultésanu orientéta pamatskola un vidusskola. Kanada (Kvebeka) skolas tiek stimulétas izstradat
uz konsultéSanu orientétas skolas koncepciju. Personibas un karjeras planoSana noteikta ka viena no
piecam plasam maciSanas jomam visas skoloSanas laika. Merkis ir sniegt atbalstu skolénu identitates
attistiSanai pamatskola un konsultéSanai par karjeras planoSanu vidusskola. Tam janodroSina, ka
izglttojamie izprot macisanas (valodas, matematikas, zinatnes u.c. priekSmetu) jégu. Lai ieviestu So
koncepciju, ir palielinats kvalificétu konsultéSanas specialistu skaits. Papildus tiek stimul&ta aktiva
visu ieinteres€to pusu iesaistiSana. Vispirms tiek veicinatas diskusijas un sadarbiba starp skolotajiem

KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTS: ROKASGRAMATA POLITIKAS VEIDOTAJIEM



16 - KARJERAS IZGLITIBA UN KONSULTESANA SKOLAS

un konsultéSanas personalu, un péc tam izveidotas partnerattiecibas ar vecakiem un vietgjo sabiedribu.
Skolam plaSo partnerattiecibu ietvaros ir atlauts noteikt, kas ir uz konsult€Sanu orientéta skola.

"  Dokumentu mapes sistema (portfolio system). Dazas valstis ir izstradata strat€gija, lai palidzetu
izglitojamiem integrét zinasSanas, prasmes un atticksmi pret darbu, ko vini iemacijuSies pie daZzadiem
skolotajiem. Tas ietver arT dokumentu mapes izmantoSanu, kur skoléni atzimé savu,ar karjeru saistito,
macisanos un pieredzi. Sadu dokumentu mapi Austrija sauc par ,,darba pasi”, Danija par ,,izglitibas
dienasgramatu” un Vacija par ,karjeras izvéles pasi”. Tas var palidzét studentiem paSiem organizét
savu macisanos un redzet, ka tas saistits ar vinu karjeras planiem.

" Tiltu veidosana uz darba pasauli. Var organizét dazadas ,,darba pieredzes”, ,,darba testus”, ,,darba
izsekoSanas” (work shadowing) un ,,darba apmekléjumu” iniciativas, lai palidzétu skoléniem veidot
ieskatu par darba pasauli un par savu karjeras izveli. Vacija iepaziSanas apmekl&jumi uznémumos
ir karjeras attistibas atbalsta sistémas neatnemama sastavdala un ta ietver darba pieredzes elementu.
Kompanijas augstu verté So kontaktu formu ar skolam. Prakse parasti ilgst no vienas lidz trim ned€lam.
Lai atbalstitu Sadu praksi un turpmakos procesus, skolas ir izstradatas macibu rokasgramatas un
paligmateriali. Juridisku un veselibas apsveérumu del ir ieviestas plaSas darba drosibas un veselibas
normas. Praksi var organizet arT citas Eiropas valstTs.

" Karjeras attistibas atbalsta sistema kavisas skolas persondla savstarpéja atbildiba. Somija skolotajiem
un citiem partneriem ir apraksti par veicamajiem pienakumiem. Tas nodrosina minimala pakalpojumu
Iimena uzlaboSanu, vienlaicigi veicinot institucionalo atbildibu par karjeras izglitibu un konsultéSanu
skolas ITmenf.

B Nodrosinat, ka karjeras attistibas atbalsta persondls iesaista cilvekus, kas parzina darba pasauli.
Vairakas valstis karjeras attistibas atbalstam skolas iedro§ina veidot partnerattiectbas. BieZi Sadas
partnerattiecibas nozimé veérSanos pie iesaistitam pusém — vecakiem, absolventiem, biznesa
sabiedribam, arodbiedribam un nevalstisko organizaciju parstavjiem — ar aicindgjumu sniegt savu
ieguldijumu karjeras izglitibas programma. DaZreiz dalu no savas atbildibas par karjeras attistibas
atbalstu skolas nodod agentaram, kas ir tuvakas darba pasaulel Sadus argjus pasakumus var uzskatit
par skola balstitas sistémas papildinajumu, nevis par tas aizstajeju. Sados gadijumos ieteicams noslegt
formalus sadarbibas Iigumus (piem&ram, Vacijas modelis).
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KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTA SISTEMA
JAUNIEM CILVEKIEM NO RISKA GRUPAM

Politikas jautajumi

Dazas valstis ir slikti attTstiti pakalpojumi, kas paredzéti to jaunieSu integréSanai macibas un darba, kas
agri pametusi skolu. Ne vienmer vietas, kur jauniem cilvékiem pastav sadi pakalpojumi, var izvé€léeties
karjeras attistibas atbalstu.

Politikas veidotaju uzdevums ir parliecinaties, vai karjeras attistibas atbalsta sist€éma ir pakalpojumi,
kas versti uz tiem, kas agri atstaj skolu. Sie pakalpojumi javeido ta, lai to sanémeji varetu solidarizeties
ar So dienestu personalu un justies ka majas. Lai palidzetu potencialajiem skolas atstajejiem palikt
skola un skolu pametuSajiem atkal iesaistities macibas, vietas, kur ir liels skaits priekSlaicigi skolu
pametuso, jaattista viet€jas sabiedribas (communities) kapacitate.

Skolu karjeras attistibas atbalsta pakalpojumi bieZi nav ieklauti stratégija, kas paredz nepielaut agri
pamest skolu, 1pa$i tiem jauniem cilveékiem, kuri riské nonakt sociala izolacija. Politikas veidotaju
uzdevums ir parliecinaties, vai karjeras attistibas atbalsts ir dala no skolas stratégijas, kas paredzéeta
skolu agri pametuSiem jaunieSiem. Vai ir kada programma, kas bez kvalifikacijas pali-kusajiem
JjaunieSiem palidzetu rast jegu palikt skola vai lautu atkal iesaistities macibas, veiksmigi iegit videjo
izglitibu un apmacibu. Ja §adu programmu nav, uzdevums ir plasaks — stradat ar audzinatajiem, lai
tas radttu.

Politikas limenTt parskatamie jautajumi

Kadus argumentus karjeras attistibas atbalsta sist€émas politikas veidotaji var izmantot, lai palidzétu
izstradat programmas jauniem cilvékiem, kas agri pamet skolu? Kada karjeras attistibas atbalsta
sisttéma bitu sniedzama potencialajiem skolu pamet&jiem un kada veida? Vai to vajadzetu Tstenot
ka macibu programmas daJu vai ka tas papildinajumu? Ta batu jasniedz no iekSpuses vai arpuses
nakusajiem darbiniekiem (varbait abiem kopa)? Vai taja vajadzetu ieklaut arpusskolas eksperimentalo
praksi?

Kadas macibas jaiziet un kadam kompetencém jabut karjeras attistibas atbalsta sistémas darbiniekiem,
lai stradatu ar riskam paklautiem un agri skolu pametuSiem un riskam pqgaklautiem jauniem
cilvékiem? Vai pasreiz€jiem karjeras konsultéSanas darbiniekiem ir sadas kompetences (pieméram,
nosatot pakalpojumu san€mejus pie citiem attiecigiem dienestiem un sadarbojoties starp sektoriem)?
Kada veida skolas un citas izglitibas un macibu iestades esoSiem karjeras attistibas atbalsta sistémas
darbiniekiem vajadzetu sadarboties ar arpusskolas darbiniekiem, pieméram, jaunatnes darba
specialistiem, socialiem darbiniekiem, vietgjas sabiedribas darbiniekiem un citiem pieauguSiem, lai
optimiz€tu vinu abu ietekmi?
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Vai sabiedriba balstiti (commynity-based) dienesti jauniem cilveékiem, kuri agri pamet skolu, veic
adekvatus karjeras attistibas atbalsta pasakumus ka da]u no plaSa apmeéra individualizetas palidzibas?

Kads karjeras attistibas atbalsts tiek sniegts otras iesp&jas (second-chance) macibu programmas tiem,
kas agri pametusi skolu? Ka konsultéSana ir integréta sadas programmas? Kadam vajadzetu bat tas
saturam? Ka to vajadz&tu Tstenot, kam un kad to vajadzetu darit?

Dazas politiskas ricibas iespéjas

Prioritate karjeras attfstibas atbalsta sistémas resursu izdal€ ir pieSkirta potencialo skolas pamet€ju
konsultésanai. Darbs ar izglitibas sistémas darbiniekiem un skolu vaditajiem ir svarigs, jo parada
savlaicigas iejaukSanas stratégijas nozimi potencialo skolas pamet&ju noteikSanai un karjeras attistibas
atbalsta sisttmas lomu izglitiba.

Jauzlabo skolu direktoru, skolotaju un karjeras attistibas atbalsta darbinieku sakotné€jas un turpmakas
macibas, lai iegiitas zinaSanas integrétu karjeras attistibas atbalsta sist€émas programmas, kas palidz
potencialiem skolu pametéjiem.

Jaizmanto viet€jas sabiedribas Itdzekli meérkauditorijas sasniegSanai (t.i. palidzibu piegadat tur, kur
pulcgjas jauni cilveki). Karjeras attistibas atbalstu jauniem cilvékiem no riska grupam var sniegt
pieaugusie, kas ikdiena kontakt€jas ar viniem.

JanodroSina, ka macibu programmas karjeras attistibas atbalsta praktikiem dod iesp€ju attTstit prasmi
stradat ar jauniem cilvékiem no riska grupam un tiem, kas pametusi skolu.

JanodroSina, lai katram, kas agri pamet skolu, batu individuals darbibas plans turpmakai izglitibas
iegiSanai, darbam un citiem dzives mérkiem.

JanodroSina, lai skolas sekotu tiem, kas agri pametusi skolu, sniedz karjeras attistibas atbalstu visur,
kur nepiecieSams, ja iesp&jams, divus gadus péc skolas atstasanas.

Jaizstrada agrinas iejauksSanas stratégija, stradajot ar gimeném un organizgjot palidzibu majasdarbu
klubos (homework clubs).

— ‘ — N . — .
Efektivas reagésanas piemeri

Integreta pakalpojumu sniegSana Skandinavija. Visefektivaka politika, ka darboties ar jauniem
cilvékiem no riska grupam un skolu pamet&jiem, atrodama Skandinavija (Sadas pieejas elementus var
atrast arf citas Eiropas valstis). ST politika Tsteno individualizetu pieeju, kur personibas, izglitibas un
nodarbinatibas konsultéSana ir cieSi saistta ar daudziem citiem personibas, izglitibas un nodarbinatibas
dienestiem, pieméram, palidz ar veselibu un majokli saistitos jautajumos, sniedz kursus rakstiSanas
pamatprasmju veidoSana, maca darba mekléSanas iemanas, pasSapzinas veidoSanu un maciSanos caur
darbibu vai organizé Tsus subsidétus nodarbinatibas periodus. Tam nepieciesSama ciesa sadarbiba ar
karjeras attistibas atbalsta sistémas darbiniekiem un virkni citu darbinieku. Sadas ierosmes apvieno
agrinu iejaukSanos un individualu darbibas planoSanu, kur konsultéSana* (guidance) ir galvenais
procesa elements.
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" Proaktivas pasvaldibas Danija. Likums nosaka, ka Danijas pasvaldibam jakontakt&jas ar jauniem
cilvékiem, kuri pametusi macibas, vismaz divas reizes gada lidz 19 gadu vecumam. DaZas pasvaldibas
pat paplasinajusas So sisttmu. DaZreiz So darbu veic skolas konsultésanas specialisti. Citreiz, Tpasi
lielas paSvaldibas, to dara speciali jaunatnes konsultéSanas specialisti. No 18 gadu vecuma Siem
Jjaunajiem cilvekiem ir tiesibas sanemt ierobezotu finansialu atbalstu, bet vienigi tad, ja vini kopa ar
jaunatnes konsultésanas specialistu izstrada un Tsteno darbibas planus. Uzmanibas centra ir savstarpgjie
pienakumi, kas domati, lai palidzétu izmantot tiesibas izglitibas un apmacibas iegSanai.

" Jaunatnes sasniegSanas programma (The Youth reach programme) Irij. Versta uz jaunieSiem-
bezdarbniekiem, no kuriem daudzi agri pametusi skolu. Individualas programmas tiek realiz&tas
daudzas vidés: arodizglitibas centros; viet€jos macibu seminaros, kurus finans€ Macibu un
nodarbinatibas agentara (Training and Employment Agency (FAS)) un Vecako komivojaZieru macibu
centros (Seniour Traveller Training Centres). Ar personibas, socialas, izglitibas un aroda problemu
programmu sastopas daudzi dalibnieki. Tas padomus, vadibu un konsultéSanu liela méra iespaido
programmas apmacamiem. Karjeras vadibas prasmju macisanai izveidota pilotprogramma. Bez tam,
katra programma konsultéSanas pakalpojumus sniedz (nepilnu darba laiku) kvalificets personals, kura
sastava ir arT FAS.

Red. — Saja situacija guidance var tulkot arT ka ,,karjeras vadiba”
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KARJERAS IZGLITIBAS PAKALPOJUMI AUGSTSKOLAS

Politikas jautajumi

Augstskolas studentiem iesp€jas sanemt karjeras attistibas atbalstu ir ierobeZotas vai tadu nav vispar.
Studentiem nav pieejama virkne nepiecieSamu pakalpojumu pamatotu I€mumu pienemsanai par
izglitibu un karjeru.

Nav macTtta personala, kas varétu apmierinat augstskolu studentu karjeras izaugsmes un konsultaciju
vajadzibas.

PaSreizgjo karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu spektrs ir loti Saurs. Tas bieZi koncentréjas uz
personibas vai studiju konsultéSanu.

Netiek domats par konkrétu studentu grupu specifiskam karjeras attistibas atbalsta vajadzibam,
pieméram, studentiem, kuri ir parejas posma no macibam uz darbu, studentiem, kuri pamet macibas
vai maina kursus, studentiem brieduma gados, kuri atsak studijas, talmacibas un starptautiskajiem
studentiem.

Politikas Itmen1 parskatamie jautajumi

Vai batu japieprasa, lai valsts finansétas augstskolas sniegtu studentiem karjeras attistibas atbalsta
sistémas pakalpojumus? Ja pieprasa, tad kada Itmena pakalpojumi janosaka? Vai tajos japaredz
studentu tiesibas sanemt Sada limena pakalpojumus?

Vai karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu kvalitate un pakalpojuma sniedz&ju personala prasme un
kvalifikacija jaieklauj vispar€ja augstskolas kvalitates novert€juma?

Kadi centralizéti karjeras attistibas atbalsta pakalpojumi nepiecieSami augstskolas? Ka Sadiem
pakalpojumiem jabat saistitiem ar macibu personala lomu un akadémiskam studiju programmam
(Tpasi, ja noteikts, ka karjeras izaugsmei un macibam darba jabat akadémisko kursu dalai)?

Ka augstskolu karjeras attistibas atbalsta pakalpojumiem jabit saistitiem ar aréju karjeras attistibas
atbalstu un nodarbinatibas dienestiem. Ka tiem jabut saistitiem ar darba devéjiem, lai nodroSinatu, ka
informacija par karjeru un karjeras attistibas atbalsta sist€éma ir atbilstoSa, aktualizéta un pamatojas uz
precizu darba tirgus informaciju?

Ka karjeras attistibas atbalsta sist€ému izaugsmi ciesak integrét maciSanas un macisanas programmas
visas fakultat€s un nodalas?
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Ka veicinat karjeras paSorganizéSanas un karjeras izaugsmes kursus macibu programmas un ka
atbilstosi studiju virzienam ieviest portfolio sist€mas?

Kadi dati javac par rezultatiem (pieméram, par absolventu galamérkiem, studijas nebeiguSo jaunieSu
proporcijam un galamérkiem, nebeiguso studentu ikgadejam izmaksam)? Ka izmantot So informaciju,
lai uzlabotu karjeras attistibas atbalsta sistémas pakalpojumus pasreiz€jiem studentiem un veicinatu
potencialos studentus pienemt lemumu par iestaSanos augstskola?

Ka vajadzetu iesaistit studentus, darba dev&jus un citas puses efektivaku karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumu veidoSana un realizéSana?

Kadas politikas sviras un resursu stimulus var izmantot, lai veicinatu un ietekmétu karjeras attistibas
atbalsta pakalpojumu attistibu augstskolas, ievérojot ST sektora lielo, tradicionali izveidojusos
autonomiju?

Ka tiek domats par dazadu merkgrupu karjeras attistibas atbalsta vajadzibam augstskolas (pieméram,
pieaugusie studenti, invalidi un personas ar ierobeZotu finansialu atbalstu, arzemju studenti, augstskolu
pametusie)?

Dazas politiskas ricibas iespéjas

Jasagatavo nacionals parskats par karjeras attistibas atbalsta sistémas pakalpojumiem augstskolas un
janodroSina ta rezultatu plasa izplatiSana un publicéSana masu sazinas lidzek]os.

Sada parskata ietvaros jasagatavo aptaujas lapa par karjeras attistibas atbalstu augstskolas, kuru
var izmantot gan valsts, gan institucionalo pakalpojumu auditam. JanodroSina, lai tiktu noskaidrots
studentu (gan pasreiz€jo, gan bijuso) un iesaistito pusu (darba devéji, fakultates darbinieki, gimenes)
viedoklis. Administréjot un analiz&jot Sadas aptaujas lapas, japieverSas specifiskam studentu grupam,
tadam ka pieaugusie studenti, studenti parejas posma, starptautiskie studenti, invalidi un studenti no
nelabveligam gimeném.

Japarskata karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu personala kvalifikacija augstskolas un jaierosina
ieviest nepiecieSamas parmainas vinu sakotn&jas un turpmakajas macibas un $adu macibu pakalpojumu
vadiSana.

Jasasaista augstskolu karjeras attistibas atbalsta pakalpojumi ar valsts augstakas izglitibas finanséSanas
pasakumiem (pieméram, japieprasa, lai tos ieklauj izpildes mérkos, stratégiska planosana vai kvalitates
nodro§inaSanas pasakumos).

Janodrosina, lai valsts ITmenT tiktu savakti dati par augstskolu absolventu darba tirgu un izglitibas
rezultatiem (pieméram, nozare un nodarbinatiba, izpelna, bezdarba limenis, turpmakas studijas).
JanodrosSina Sadu datu plasa izplatiSana pasreiz€jiem un potencialajiem studentiem, darba devéjiem
un augstskolu administracijam, ka arT augstskolu macibu spekiem.

Jaizpeta kursu nebeiguSo procents augstskolas, faktiskas izmaksas, kas saistitas ar studijas

nebeigusajiem, ka arT konsultéSanas pakalpojumu izmaksu efektivitates koeficients pirms kursa
uzsaksSanas un to laika.
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®  Lai nodroSinatu studentiem atbilstoSas informacijas sniegSanu par darba tirgu, jaizveido nacionals
tikls starp konsultéSanas pakalpojumu sniedz&jiem augstskolas un citiem karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumu sniedz&jiem un iesaistitam pusém (Tpasi uz darba tirgu balstitiem karjeras attistibas
atbalsta pakalpojumu sniedzgjiem).

® leverojot dazado merkgrupu vajadzibas, jaizmanto tam paredzetais finans€jums, lai veicinatu
daudzveidigu pieeju karjeras attistibas atbalsta pakalpojumiem augstskolas.

B Jasniedz sakuma finans€jums jauninajumu ievieSanai augstskolas piedavatajos karjeras attistibas
atbalsta pakalpojumos.

Efektivas reagéSanas piemeri

" Karjeras konsultesanas dienests Trinity College Dublina (http://www.tcd.ie/Careers/) studentiem,
absolventiem, augstskolu macibspekiem un darba devéjiem sniedz plasu pakalpojumu klastu. Lidztekus
personiskiem padomiem, studentiem ir pieejama vispusiga biblioteka par karjeras iesp&jamun plass
on-line resursu materialu klasts, kas pieejami visa universitates pilsétina, ka arf arpus tas.

B Lai apspriestu nodarbinatibu péc augstskolas beigSanas, dienests organiz€ karjeras dienas, kas dod
iespéjas studentiem kontaktéties ar darba devéjiem, pieeju darba vakancém un palidz organizét praksi,
darba pieredzes apgtiSanu un darbu brivlaika. Visu gadu notiek regulari seminari par darba mekl€Sanas
prasmém (ieskaitot prasmju apgtisanu ar intervijas ierakstiSanu videokaset€). Lai palidz&tu studentiem
izveleties karjeru, ir pieejami psihologiski testi. Dienests stud&joSiem organizé iesp&ju sanemt
nesen beiguSo studentu padomus, lai labak sagatavotos darbam p&c augstskolas beigSanas. Vairakas
universitates nodalas Tsteno personibas izaugsmes programmu, kas palidz attistit nodarbinatibas
prasmes.

B Trinity College absolventi var izmantot dienestu, kas sniedz personiska rakstura padomus (stradajoSiem
par to jamaksa) prakses atrasana un karjeras bibliotekas lietoSana. Darba devéji studentu rekrutéSanas
nolakos par savam vakancém var informét, ievadot informaciju dienesta majas lapa. Dienesta ir
pieejama kompaniju adreSu gramatas. Taja regulari tiek apkopota informacija par pasibam, kadas
darba devéji pieprasa no beidz€jiem. SeSus méneSus tiek sekots bijuSo studentu darba gaitam, lai
noteiktu vinu galamerki.

® Katra fakultate vai nodala ir noteikti atseviski augstskolas darbinieki, kas ir atbildigi par sakaru
uzturéSanu ar Karjeras konsultéSanas dienestu (Creers Advisory Service). Dienests aktivi strada ar
augstskolas macibu spekiem, lai nodroSinatu studentu nositiSanu pie viniem. Akadémiskie macibu
speki ir ciesSi iesaistiti studentu personibas izaugsmes programma, kas ieklauta akadémiskas macibu
programmas formalaja dala.
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KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTA SISTEMA
PIEAUGUSAJIEM BEZDARBNIEKIEM

Politikas jautajumi

Daudzu darba meklétaju talitéjas vajadzibas prasa nodroSinat vispusigu karjeras attistibas atbalsta
sisteému, t.i., iesp&jas atrast darbu palielina palidzibas pakalpojumu pieejamiba. Pakalpojumos
ietilpst macibas, atkartotas macibas un darba pieredzes iegtiSana papildus nepartrauktai palidzibai
darba meklésana un darba iekartoSana. Svarigakais politikas uzdevums ir nodro§inat Sadu palidzibas
pakalpojumu sanemsanu.

Nacionalo, Eiropas un starptautisko nodarbinatibas stratégiju galvenais uzdevums ir mazinat iesp&ju
cilvékiem klat par bezdarbniekiem, 1pasi ilgtermina bezdarbniekiem, nepielaut iemanu neatbilstibu,
veicinat regionala darbaspéka kustigumu un izstradat nodarbinatibas atraSanas prasmes. Valsts
nodarbinatibas dienesti (VND) lielakaja dala valstu §adas strategijas spélé vadoso lomu. Tomér karjeras
attistibas atbalsta sistémas pakalpojumi VND ir nepietiekami attistiti un nav sistematiski sasaistiti ar
o mérku TstenoSanu.

Lielakai dalai VND personu, kuras sniedz karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus, bieZi javeic arT
citi uzdevumi, pieméram, jaseko individu tiesibu nodrosSinaSanai sanemt pabalstus(policing benefit
entitlement), jasniedz informacija un jaiekarto darba. Tas samazina darbinieku prioritati sniegt karjeras
attTstibas atbalsta pakalpojumus un var izraistt intereSu konfliktus starp konkurgjo§am prioritatém:
darba iekartosanas un karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu sniegSanas.

VND Kkarjeras attistibas atbalsta darbinieki parasti ir apguvusi ierobeZotas specializétas macibas.
Macibas bieZi ir verstas uz organizatorisko un administrativo prasmju apgiiSanu, nevis uz karjeras
attistibas atbalsta sist€mas kompetencém.

Daudzam pieauguSo bezdarbnieku grupam ir pilnigi atSkirfgas raksturigas pazimes un problémas
(pieméram, vecaka gada gajuma stradnieki, sievietes, kuras atsak darbu péc bérnu audzinasSanas,
etniskas minoritates un invalidi), bet vinu atSkirigas vajadzibas karjeras attistibas atbalsta sisttma
netiek ieverotas.

Viet€jas sabiedribas (pasvaldibas) sniegtais karjeras attistibas atbalsts nereti vairak atbilst iedzivotaju
vajadzibam un tade] efektivak palidz pieauguSiem bezdarbniekiem sasniegt merki. Saja gadtjuma
politikas uzdevums irizlemt, cik liela méra pakalpojumu sniegSana iesaistit citus birojus vai kompanijas,
nevis izmantot paSiem savu pilnu darba dienu stradajoSu personalu, vienlaicigi nodroSinot kvalitati
atbilstosi valstT pienemtajiem standartiem un merkiem.

Lai gan daudzas valstts VND modernizéSana panakts ieveérojams progress, tomér, sniedzot karjeras
attistibas atbalstapakalpojumuspieauguSiembezdarbniekiem, nepietiekamitiekizmantotasrentablakas
pakalpojumu sniegSanas metodes, tadas ka plasaka aptvéruma pasakumi (outreach-working) ar saistttu
profesionalu starpniecibu, vienas pieturas agentiras (one-shop stops), pasapkalposanas (self-service),
IT, daZadas intensitates pakalpojumi, kas atspogulo dazadus vajadzibu Itmenus.
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Politikas limenTt parskatamie jautajumi

Cik liela méra VND sniegtais karjeras attistibas atbalsts, uznemoties proaktivu lomu sniegt palidzibu
nodarbinatibas uzlabo$anai, palielina darbaspéka elastibu un samazina ilgstoSa bezdarba ItTmeni? Vai
VND nodrosinatajam karjeras attistibas atbalstam ir pietiekama kapacitate un elastigums, lai sasniegtu
un no jauna motivetu bez darba esoSos individus atsakt maciSanos un darbu? Cik liela méra VND
sniegtais karjeras attistibas atbalsts sp&j sasniegt geografiski un ekonomiski nelabvéligas viet&jas
sabiedribas? Vai ir nepiecieSami atSkirigi, bet tomer savstarp€ji saistiti karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumi?

Cik lielaméra VND ir saistiti viena tikla un sadarbojas ar attiecigiem konsultéSanas sféras dalibniekiem,
lai spetu paplasinat savu pakalpojumu loku bezdarbniekiem un lautu sniegt lokalu un decentralizetu
karjeras attistibas atbalstu?

Kadas domas par VND un citu organizaciju sniegto karjeras attistibas atbalstu ir bezdarbnieku
mérkgrupas?

Cik liela méra bezdarbnieki iesaistiti VND un citu organizaciju sniegto konsultaciju pakalpojumu
izstradasana un novertéSana?

Kadas ir daZzadu pieauguso bezdarbnieku grupu karjeras attistibas atbalsta sistémas vajadzibas? Cik
liela meéra pasreizgjais karjeras attistibas atbalsta sistemas pakalpojumu nodro§inajums apmierina STs
vajadzibas? Ka organiz€jami pakalpojumi, lai vajadzibas tiktu apmierinatas efektivak?

Vai karjeras attistibas atbalsta sistemas ir tadu pasakumu neatnemama sastavdala, kas izstradata, lai
palielinatu bezdarbnieku kapacitati un kompetences pret socialo izsl€gSanas risku?

Kada veida VND sniegtais karjeras attistibas atbalsts pieauguSiem bezdarbniekiem papildina
pakalpojumus, ko sniedz brivpratigas un viet€jas sabiedribas ( pasvaldibas} organizacijas, socialie

partneri un privatie pelnas dienesti?
b

Kanodrosinat karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu standartus, kad tos pieauguSiem bezdarbniekiem
sniedz plaSs organizaciju (valdibas, brivpratigas, privatas) loks?

Kada veida valsts nodarbinatibas dienesti var atbalstit pieauguSo bezdarbnieku muzZa izglitibas
vajadzibas?

Vai VND ir nodarbinatibas pakalpojumu tirgus Iideris Interneta, ieskaitot karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumu sniegSanu?

Ka izmantot IT, lai uzlabotu pakalpojumu sniegSanas rentabilitati un veicinatu paSapkalposanos?
Kuram informacijas sistému lietotaju grupam nepiecieSama palidziba (un kada veida)?

Ka VND var garantét savos pakalpojumos sniegtas karjeras informacijas kvalitati, saturu un
atbilstibu?

Ka darba meklétajiem tiek izklastiti Eiropas un starptautiskas dimensijas darba tirga?
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Dazas politiskas ricibas iespéjas

®  Japarskata pasreiz€ja nacionala un starptautiska nodarbinatibas politika, stratégija un vadlinijas.
Jaapsver, ka karjeras attistibas atbalsta sistemas vislabak ieklaujas piedavatajos nodarbinatibas
aktiviz€Sanas un bezdarba novérSanas pasakumos.

B Janodrosina, lai tiktu apmierinatas darba meklétaju talit€jas vajadzibas, sniedzot tiem vispusigu
karjeras attistibas atbalstu (lai butu pieejams darbs vai kadi citi nodarbinatibas pasakumi, vai maciSanas
iesp€jas, pieméram, macibas un jaunu amatu apgtsana), kombingjot to ar nepartrauktu palidzibu darba
mekl€jumos (ja nepieciesams).

B Atbilstosa karjeras attistibas atbalsta pakalpojuma sniegSanai bezdarbniekiem jaizstrada sadarbibas
attiectbu stratégija starp VND un izglitibas iestadém, vietéjo sabiedribu ( pasvaldibu), brivpratigam
un privatam karjeras attistibas atbalsta konsultéSanas agentaram.

® Janodrosina, lai VND pienemtu darba macijusSos karjeras attistibas atbalsta konsultéSanas personalu un
lai tam biitu labi izstradata to darbinieku maciSanas stratégija, kas agrak pienemti darba bez specialam
konsultaciju sniegsanas kompetencém. Jauztur karjeras attistibas atbalsta darbinieku zinasanas un
prasmes atbilstosa ITment, ieverojot atri notickosas parmainas darba tirga.

B Jasagatavo analize par bezdarbnieku karjeras attistibas atbalsta sisttmas pakalpojumiem valstt, un
iegitie dati plasi japublice.

B Japarskata esosais karjeras attistibas atbalsta sistémas pakalpojumu nodroSinajums bezdarbniekiem,
par atskaites punktu izmantojot, pieméram, ,,LL.abas prakses vadlinijas nodarbinatibas padomdosanai

un konsultéSanai” (Guidelines for Good Practice in Employment Counselling and Guidance (1998)).

" Jaizstrada stratégija aktivai viegli ievainojamo (vulnerable) grupu iesaistiSanai karjeras attistibas
atbalsta sist€mas politika, pakalpojumu izstradasana, planosana, Tstenosana un parraudziSana.

B Jaizveido un jaaktualizé viet€ja darba tirgus datu sist€mas, nodroSinot, ka personas, kuras
bezdarbniekiem sniedz karjeras attistibas atbalstu, tas izmanto .

B Jaapsver iesp€ja nodalit karjeras attistibas atbalsta funkcijas no citam, kuras veic VND darbinieki.

® Ja pienemts lémums saglabat integrétu pakalpojumu sniegSanu, janodroSina, lai karjeras attistibas
atbalsta sist€mai tiktu pieversta Ipasa uzmaniba.

B Jastimul€ viet&jas sabiedribas/ paSvaldibas iesaistit pakalpojumu sniegSana citus birojus un kompanijas,
sledzot ar tiem Iigumus.

B Janosaka kvalitates kritériji karjeras attistibas atbalsta sistémas pakalpojumiem, kas paredzeti
pieaugusSiem bezdarbniekiem.

B Jaizstrada mehanisms atgriezeniskas saiknes sanemsanai no pakalpojumu sanémejiem, lai nodrosinatu
pieauguso bezdarbnieku vajadzibu apmierinasanu.

® Janodrosina, lai karjeras attistibas atbalsta sistema klast par nemamu sastavdalu pieauguSo macibu
programmas valsts finansétas izglitibas instittcijas.
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- 6 —v . —
Efektivas reageSanas piemeri

Ripes par pieauguso bezdarbnieku atskirigam vajadzibam caur dienestu virkni (tiered services).
Virkne savstarpgji saistitu pakalpojumu var izbrivét laiku un resursus konsultaciju sniegSanai. Valsts
nodarbinatibas dienestos Austrija un mazak Somija, Vacija, Niderlandé, Portugalé un Apvienota
Karaliste ir tendence izdalit trTs savstarp€ji saistitu pakalpojumu virknes:

» pirmaja limeni cilvékiem ir pieejama drukata, audio-vizuala vai on-line informacija, kas
izmantojama bez personala palidzibas.

» otra pakalpojumu virkne sastav no salidzinos$i isam personiskam intervijam.

» treSais pakalpojumu Itmenis sniedz personiskas konsultacijas tiem, kam nepiecieSamas un/
vai kuri varétu giit labumu. Tas ietver pakalpojumus, sakot ar grupu palidzibu un beidzot ar
padzilinatam personiskam intervijam, ka arT ietver darba klubus (job clubs) un nodarbibas,
kas palidz pakalpojumu sanémgjiem atgt paSapzinu un motivaciju un attistit savas darba
mekléSanas un darba noturé€Sanas prasmes (employability skills).

Mdactbu uzlabosana persondlam, kas sniedz karjeras attistibas atbalstu valsts nodarbinattbas
dienestos (VND.: Trija gandriz astoni no desmit nodarbinatibas dienesta karjeras attistibas atbalsta
sistémas darbiniekiem ir macTjusSies sniegt konsultéSanas pakalpojumus. Vini var apgat 12 ménesu
vakara/ nepilnas dienas (part-time) universitates kursu pieaugoso konsultéSana. Macibu maksa tapat
ka samaksa par darbu laiku, kameér tiek apmekl&ti kursi, ir apmaksati, savukart, tiem, kas veiksmigi
pabeigusi kursu, tiek paaugstinata alga. Tas tiek darfts, lai palielinatu darbinieku skaitu ar atbilstoSu
kvalifikaciju, ka to paredz valstT noteiktais merkis.

ITC izmantoSana pasapkalposSands pieejas attistisanai konsultdcijas. Niderland€ izstradata jauna
majas lapa (https://www.werk.nl/), kas ietver diagnosticeéSanas lidzek]us (pamatojoties uz interesém),
nodarbinatibas datus (ieskaitot darba tirgus tendences un datus par algam), informaciju par izglitibas
un macibu iesp€jam, un pieeju darba vakancu datu bazei. Tiek planots izveidot arT lietotaju atbalsta
centru, kas butu pieejams pa telefonu, e-pastu, faksu un pastu. Belgija (Flandrija) VND ieviesis
universalu pakalpojumu sistému, kas cilvekiem lauj paSiem novertet, meklét darbu un mainit
nodarbosanos. MY VDAB ir nakamais iesp&ju Itmenis, kas atbalsta lietotaju neatkaribu un elektroniska
datu portfela (electronic portfolio) lietoSanu. Ta integré esoSos dokumentus (pieméram, informaciju
par vakancém, curricula vitae, macibu iesp€jas) un ievada tos on-line reZima, lai cilvéki pasi varétu
organiz&t savas nodarbinatibas profilu, ka arT salidzinat informaciju par sevi ar citu datiem. VDAB
ir arT pakalpojums ‘clientvolgsysteem’, kas lauj sekot pakalpojumu saneéméju gaitam. Klientiem tiek
piedavata rokasgramata, kas palidz izmantot plaso on-line reZima pieejamo pakalpojumu klastu.

Vietejas sabiedribas( pasvaldibas) konsultesanas pakalpojumi. Luksemburga brivpratigo un bezpelnas
organizaciju istenotie viet€jie projekti ietver Pilnas nodarbinatibas tiklu (Reseau Objectif Plein
Emploi), programmu sievietém, kas cietusas no gimenes vardarbibas (Femmes en Detresse projekts),
ka arT viet&jos un regionalos attistibas projektus. Kanada aprékinats, ka pastav vairak neka

10 000 vieteja sabiedriba( paSvaldiba) balstitu organizaciju, kas sniedz karjeras izaugsmes
pakalpojumus. Daudzas no tam ir mazas — ar pieciem lidz septiniem pilna laika darbiniekiem, taCu
starp tam ir arT vairakas daudz lielakas — ar 100 vai 200 darbiniekiem. DaZas no tam koncentr&jas
uz karjeras izaugsmes pasakumiem, pieméram, informacijas pakalpojumiem, seminariem par karjeras
attistibas atbalsta sistému un darba mekleSanu. Citam ir plaSs funkciju loks, ieskaitot dazadas macibu
programmu formas un darbu ar viet&jo sabiedribu. DaZas programmas, tadas ka erudicijas attistiSanas
programma, var ietvert karjeras izaugsmes elementus, kas sp€j vispusigak nodro§inat programmu
lietotaju vajadzibas.
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ATSAUCES

European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (1998), Guidelines for
Good Practise in Employment Counselling and Guidance,

http://www.eurofound.eu.int/publications/files/EF9834EN.pdf
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KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTA SISTEMA
STRADAJOSIEM PIEAUGUSAJIEM

Politikas jautajumi

Lai varetu panakt karjeras izaugsmi sava kompanija, 11dziga darba cita uznémuma, vai apgitu jaunas
prasmes un uzsaktu cita veida darbu, karjeras attistibas atbalsta sist€émai stradajoSiem pieauguSiem
jabut pieejamai. Tomér karjeras attistibas atbalsta sist€éma tiem ir maz pieejama, un pakalpojumu
pieaugusiem stradajosiem cilvékiem ir daudz mazak neka pieaugusiem bezdarbniekiem. Pakalpojumi
nav pietiekami attfstiti gan valsts, brivpratigajos un privatos sektoros, gan lielakaja dala valstu. Lai
atbalstttu maZa izglitibu un aktivu nodarbinatibas politiku, stradajoSiem jarada pieeja daudz plasakam
karjeras attistibas atbalstam.

Tikai retais uznémums nodroSina saviem darbiniekiem karjeras attistibas atbalstu, pieejams tas
parasti ir lielakam organizacijam, tacu lielakoties tiek sniegti vadibai un profesionalam personalam.
Pakalpojumi liela méra orientéti uz karjeras izaugsmi pasa uznémuma un saistiti ar konkréta uznémuma
interesém, bet maz uzmanibas tiek pieversts karjeras iesp€jam arpus uznémuma.

Arodbiedribas izradijusas ierobeZotu interesi par karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu attistiSanu
saviem biedriem. Ja tas paSas sniedz Sadus pakalpojumus, to veic nespecializ€jusies darbinieki un vinu
uzmanibas centra ir macibas, nevis plasaka karjeras izaugsme.

VND cenSas aptvert tikai bezdarbniekus, nevis stradajosus pieaugusos, kuri vélas atsakt macibas vai
panakt karjeras izaugsmi.

Privati nodarbinatibas dienesti koncentréjas uz darba vietu tirgoSanu, kvalific€tu specialistu mekléSanu
un atlaisto stradnieku izvietoSanu citos darbos. DaZi no tiem piedava privatu karjeras attistibas atbalstu
vadibai. Loti reti piedava karjeras izaugsmes konsultacijas plasakam lietotaju skaitam.

Gandriz visas valstis karjeras attistibas atbalsta privatais tirgus ir Joti ierobeZots. Tas ierobeZo arl
stradajoSu un maksatsp€jigu pieauguso pieeju Siem pakalpojumiem.

Politikas Itmen1 parskatamie jautajumi

Cik liela méra valsts politika atbalsta pakalpojumu izveidoSanu, kas varétu nodrosSinat stradajosu
pieauguSo karjeras izaugsmes vajadzibas pilna apjoma? Kada veida karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumi ir pieejami stradajoSiem pieauguSiem un kas tos sniedz?

Karosinat kompanijas sniegt saviem darbiniekiem karjeras attistibas pakalpojumus un atbalstit karjeras
izaugsmi?
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Kada veida varetu atbalstit mazos un vid€jos uznémumus, kas saviem darbiniekiem izstrada karjeras
attistibas atbalsta pakalpojumus?

Ka kompanijas, arodbiedribas, profesionalas organizacijas, darba deveju organizacijas, izglitibas
iestades, valsts un privatie nodarbinatibas dienesti un vietéjas sabiedribas ( pasvaldibas) organizacijas

varetu sadarboties, lai karjeras attistibas atbalstu sniegtu efektivi?

Ka varétu stimulét lielu privato karjeras attistibas atbalsta tirgu veidoSanos?

Dazas politiskas ricibas iespéjas

Jaizpéta, kadas sekas varétu radit valsts un starptautiska darbaspé€ka izaugsmes un muza izglitibas
politika (piemé&ram, “Pasakumu struktara kompetencu un kvalifikacijas attistibai visas dzives garuma”
(Framework of actions for the lifelong development of competences ang qualificaton’ (2002), par ko
vienojusies Eiropas socialie partneri sektoru, regionu un viet&ja liment.

Jamekle celi VND lomu paplasinaSanai karjeras attistibas atbalsta sisttma stradajoSiem
pieaugusajiem.

Konsultésana karjeras izaugsmé javeicina kompanijas ar pozitivam stimuléSanas metodém: pieméram,
ievieSot tadas shémas, kas paraugprogrammu realiz€joSos uznémumus padara sabiedriba plasi
pazistamus.

Lai nodroSinatu konsultéSanas pakalpojumus par darba vietam, TpaSi maziem uznémumiem, javeicina
partnerattiecibas starp darba dev€ju organizacijam, izglitibas iestadém, valsts nodarbinatibas dienestiem
un citam attiecTgam organizacijam.

Javeicina un japiedava atbalsts profesionalam organizacijam un arodbiedribam, lai tas saviem biedriem
sniegtu kvalitatTvus karjeras izaugsmes konsultéSanas pakalpojumus.

JanodroSina, lai darbaspéeka talakizglitibas politika uzsvértu darbinieku karjeras attistibas atbalsta
pasakumu svarfgumu,jo tas ir veids, ka nodroSinat efektivas investicijas apmaciba.

JanodroSina, lai karjeras attistibas atbalsta sistema batu dala no darbinieku apmacibas programmam,
kuras finans€ valdibas no darba dev€jiem uzliktiem nodokliem.

Janodrosina, lai karjeras attistibas atbalsts darbiniekiem tiktu apspriests pie socialo partneru kolektiva
liguma sarunu galda valsts un sektoru ITment.

Jasniedz labs politikas TstenoSanas modelis nevalstiskam sektoram, kas atbalsta darbinieku karjeras
izaugsmi valsts sektora.

Javeicina lielaka privatu karjeras attistibas atbalsta tirgus izveidoSana: pieméram, noslédzot ligumus ar
argjam institdcijam un izmantojot karjeras attistibas atbalsta sistémas sertifikatus, tadejadi paplasinot

privatu maksas pakalpojumu sniedz&ju loku.

Stradajosiem pieaugusiem pakalpojumu pieejamiba janodrosina tada pasa apjoma, kads tas ir pieauguso
un nepartrauktas izglitibas sektoros.
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Javeicina valsts palidzibas telefona linijas (help lines) izveidoSana, kur sanemama informacija un
padomi par miza izglitibu.

Jauzlabo pieauguSo nepartrauktas nodarbinatibas iesp€jas, ieklaujot karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumos iepriek§€jo macibu programmu akredit€Sanu un apstiprinaSanu.

Lai palidzetu pieaugusSiem stradajoSiem risinat ar karjeru saistitus jautajumus, javeicina kvalitativu
konsulteéSanas pakalpojumu pieejamiba Interneta.

JanodroSina, lai darba meklétaji un stradajoSie, kas vélas mainit nodarbosanos, tiktu informéti par
Eiropas un starptautiska darba tirgus apmeériem, tai skaita izmantojot arT EURES (Eiropa), Eiropas

VND tiklu (http://europa.eu/int/eures/index.jsp).

JanodroSina, lai karjeras attistibas atbalsta sistémas batu neatnemama sastavdala pieauguso macibu
programmas valsts finansétas izglitibas iestades.

Efektivas reagésanas piemeri

Karjeras attisttbas atbalsta sistemas valsts nodarbinatibas dienestos (VND). Dazi VND norada, ka
rapéjas par stradajoSo pieauguso konsultéSanas (guidance) vajadzibam, organiz€jot pakalpojumu
sanéméju plismu dienesta ta, lai samazinatu bezdarbu un rindas péc pabalstiem. Norvégija ir piemeérs.
Valsts nodarbinatibas centri ir parprojektéti, lai butu komfortabli, pievilcigi un pieejami. Socialas
nodrosinasanas dienestos strada diskréti — aiz aizsegiem. Telpas ir ierobezots personala atbalsts un
drukata veida pieejama informacija par vakantam darba vietam, pieméri, ka noformét darba pieteikumus
un curricula vitae un bezmaksas darba devéju kontakttelefoni. Ir izstradata virkne paspalidzibas
Iidzeklu, daudzi no tiem atrodami Interneta. To skaita ir intereSu inventarizacija (interests inventory),
karjeras izvé€les programma, kas piedava veikt interesu, darba vértibu un prasmju pasnoveért§jumu
(arT iesp€ja noteikt nodarbinatibas atbilstibu), ka arT piedava palidzibu darba mekl&jumos, un karjeras
macibu programma, kas galvenokart paredzéeta augstskolu beidzgjiem.

Kompanija sniegti karjeras attistibas atbalsta pakalpojumi. Niderlandé daZi lielie darba devéji
saviem darbiniekiem izveidojusi mobilitates centrus. Tajos bieZi nodarbina cilveékresursu attistibas
specialistus, kuriem palidz ar€jie konsultanti. Vini noverte, kadas macibas klientam nepiecieSamas.
Centri galvenokart koordin€ darbinieku kustibu kompanijas ieksiené, bet tie var arf laut darbiniekiem
izpétit iesp€jas argja darba tirgd, atkariba no ta, vai kompanija ir gatava to atbalstit vai n€. Apvienotaja
Karaliste dazi darba deveji eksperiment€, kombingjot telefoninformacijas centrus (call centres),
elektroniska veida iegistamu palidzibu un apmacitus karjeras konsultantus, kurus algo uznémums.

Valdrbas stimuli kompaniju rosinasanai sniegt konsultesanas pakalpojumus. Karjeras attistibas atbalstu
var ieklaut izdevumos, kas atskaitami no nodokliem, kas kompanijai jamaksa, lai finans€tu valdibas
mactbu shémas. Niderlandé daZi nodarbinatibas sektori izstradajusi pasi savas macibu shémas, kas
balstitas uz macibu nodok]u (maksa darba deveji un darbinieki) fondiem. Sada iespéja ir ipasi svariga
maziem un vid€jiem uznémumiem, kuriem bieZi vien nav iesp&ju nodrosinat savu darbinieku macibas.
Shéma var ietvert pieeju dazam ierobeZotam, sektoram specifiskam karjeras attistibas atbalsta
konsultacijam, ko sniedz macibu darbinieki. Cita valdibas stimulu forma ir brivpratigas kvalitates
zimes shémas (voluntary quality-mark schemes). Niderlandé un Apvienota Karalist€ valdibas subsidéta
programma ,,InvestéSana cilvékos” (Investors in People) izsniedz kvalitates zimi tam kompanijam,
kuras parnem cilvekresursu attistibas praksi. Apvienotas Karalistes matricas standarts (matrix
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standard) var pieskirt akreditaciju organizacijam, kuras sniedz informaciju, padomus un konsultacijas
par savu darbinieku macibam un darbu. Niderlandé tas ietver stimulus kompanijam izmantot karjeras
izveles konsultantus, lai atbalstitu vinu parbauditas pilnveides sist€émas.

B Karjeras attistibas atbalsta sistemas pakalpojumi un arodbiedribas. Arodbiedribas var risinat sarunas
par konsultéSanas pakalpojumu sniegSanu ar darba devéjiem kolektiva Iijguma apsprieSanas laika. Tas
arf pasas var sniegt konsultacijas. Danija, Norvégija un Apvienotaja Karalisté dazas arodbiedribas
ir organiz€juSas kursus, lai macitu savus stradnieku parstavjus stradat par ,,izglitibas satniem”
(educational ambassadors) vai ,,maciSanas parstavjiem” (learning representatives), kuru uzdevums
ir stimulét savus biedrus (ipasi tos, kuru kvalifikacija ir ierobeZota, vai kuriem vispar tas nav) uzsakt
macibas. STprogramma ir plasi izplatita Apvienotaja Karalist un gtist sp&cigu atbalstu gan no valdibas,
gan arodbiedribu kustibas puses (http://www.learningservices.otg.uk/).

B Karjeras attistibas atbalsta sistemas pakalpojumi un iepriekséjo mdcibu oficiala atzisana. Karjeras
attistibas atbalsta sistemas pakalpojumi bieZi tiek iesaistiti ieprieks€jas maciSanas atziSana, jo tas
atvieglo gan stradajoSo karjeras izaugsmi, gan mobilitati. Portugalé ieprieks€jo macibu oficiala
atziSanas, apstiprinasanas un sertificéSanas nacionala sisttma (RVCC) tiek ieviesta caur centru tiklu.
Pieaugusiem, gan bez darba esoSiem, gan stradajoSiem, tiek piedavati trispakapju pakalpojumi, t.i.,
informacija, padomdoSana un papildus macibas (ieskaitot kompetencu akreditaciju). Karjeras attistibas
atbalsta pakalpojumu sniedz€ji un valsts un privatie uzpémumi sata cilvékus uz Siem centriem.
Paredzgts, ka Iidz 2006.gadam tikla bas 84 RVCC centri, kas izvietoti visa valstT atbilstoSi iedzivotaju
blivumam un skolu Itmenim.

ATSAUCES

European Trade Uniom Confederation, Union of Industrial and Employers’ Confederations of
Europe, European Centre of Enterprises with Public Participation and of Enterprises of General Economist
Intetrest (2002), Framework of Actions fot the Lifelong Development of Competencies and Qualifivcations
http:///www.etuc.org/en/index.cfm?target=/en/dossiers/colbargain/lll.cfm.
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KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTA SISTEMA
VECAKA GADU GAJUMA CILVEKIEM

Politikas jautajumi

Novecojosais iedzivotaju sastavs OECD un Eiropas valstis prasis ieviest gan vélaku pensioné$anas
vecumu, gan elastigaku pareju uz to, tacu politikas veidotaji aktivu atbalstu karjeras attistibas
pakalpojumos novecoSanas perioda mobilize l€ni.

Vecaka gada gajuma pieaugusSiem nepiecieSama specializéta informacija un padomi, lai atbalstitu aktivu
vecumdienu gaitu: vairak piepildits brivais laiks; brivpratigs darbs un pasakumi sevis uzturésanai laba
gariga un fiziska forma. Paslaik karjeras attTstibas atbalsta sistemas pakalpojumi Saja cilvéku dzives
posma sniedz mazu palidzibu.

Elastiga pareja no pilnas darba dienas uz pilnigu pensionéSanos (kombingjot pilna laika darbu, nepilna
laika darbu, brivpratigu darbu un bezdarbibas periodus) prasis daudz cieSaku un harmonizétaku
karjeras un finansu planoSanu. Politikas veidotajiem butu japievérsas arT Siem jautajumiem.

Ir tikai nedaudz pieméru, ka efektivi sniegt karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus vecaka gada
gajuma pieaugusiem. Neviena valsts vél nav izstradajusi sistematisku pieeju Saja joma.

Politikas Itmen1t parskatamie jautajumi

Kadas saistibas karjeras attistibas atbalsta sist€mai uzliek maZa izglitiba un aktivas vecumdienu gaitas
politika vecaka gada gajuma pieaugusiem?

Nemot vera paSreiz€jas demografiskas perspektivas, kadas ir nakotnes prasibas treSas vecuma grupas
personu karjeras attistibas atbalsta sistémai?

Kada veida karjeras attistibas atbalsts varétu stimulét cilvekus veidot elastigakas parejas no pilna
darba laika uz pilnigu pensionéSanos (pieméram, savienojot nepilna laika darbu, brivpratigu darbu un
pilna laika darbu ar atpttas periodiem)?

Ieverojot nodok]u aplikSanas, pensijas ienakumu, pensijas programmu, darba stundu un darba ligumu
sareZgito mijiedarbibu, kada veida ciesak integrét karjeras attistibas atbalsta sisttmu un finansu

planoSanu vecaka gada gajuma cilvékiem? Ka vajadzetu finansét Sadus integrétus pakalpojumus?

Kadas specialas macibas ir nepiecieSamas karjeras attistibas atbalsta konsultantiem, kas strada Saja
joma?

Kuras institlicijas, asociacijas un grupas butu ieinteresétas un kompetentas izstradat karjeras
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attistibas atbalsta pakalpojumus tresas vecuma grupas personam? Kada veida valdibas varétu veidot
partnerattiecibas ar tam?

Dazas politiskas ricibas iespéjas

JanodroSina, lai karjeras attistibas atbalsta sistéma bitu neatnemama sastavdala pieauguSo macibu
programmas valsts finansétas izglitibas institticijas.

Japamatojas uz pieejamiem faktiem vai komisijas pétfjumiem par aktivas vecumgaitas un veselibas
savstarp&jam saikném.

Jaizveido saiknes ar investiciju un pensionéSanas fondiem, lai apspriestu saisttbu starp finansu
plano$anu, karjeras planoSanu un elastigu pareju uz pension€sanos.

Jastimulé karjeras attistibas atbalsta sniegSana vecaka gada gajuma cilveékiem, slédzot ligumus ar
asociacijam, kas ciesi strada ar Siem cilvekiem.

Jaievie$ novatoriskas pieejas pakalpojumu sniegSana un vajadzibu apmierinasana, izmantojot IT un
telefonu tehnologijas.

Jaizpeta, ka VND varetu labak konsultét vecaka gada gajuma cilvékus karjeras attistibas atbalsta
jautajumos.

Jastimulé uznémumu un viet€jas sabiedribas (paSvaldibas) iniciativas, lai apstadinatu darba
partrauksanas tendenci un ilgstoSu bezdarbu vecaka gada gajuma stradnieku vida.

Jaatbalsta nozares, lai sagatavotu vecaka gadagajuma darbinieku aizieSanu pensija.

Jastimul€ darba devéji karjeras attistibas atbalstu veidot par atkartotu macibu un darba parprojektéSanas
stratégijas dalu, lai ilgaku laiku saglabatu vecaka gadagajuma stradniekus.

Efektivas reagéSanas piemeri

arjeras attistibas atbalsta projekti tresas vecuma grupas personam. Danija Tstenota virkne karjeras
attisttbas atbalsta projektu treSas vecuma grupas personam. Vienu finans€ja Danijas inZenieru
arodbiedriba, un ta bija vérsta uz vecaka gada gajuma inZenieriem Frederiksborgas rajona, arT Finansu
ministrija finans€jusi vienu projektu.

Atbalsts darbaspéka atgrieSanai darba. Rietumaustralija Valsts apmacibas departamenta (State’s
Department of Training) finanséta programma ,.Pelna no pieredzes programmas” (Profit from
Experience Programme) bija pieejama ar viet€jas sabiedribas centru palidzibu. Tas uzdevums bija
stimulét brieduma gadus sasniegusos cilveékus atgriezties darba.
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KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTA SISTEMAS PAKALPOJUMU
PIEEJAMIBAS PAPLASINASANA

Politikas jautajumi

Pieprasijums péc karjeras attistibas atbalsta parsniedz piedavajumu, un daudziem cilvékiem
pakalpojums nav pieejamas. Konsultacijas pieejamas parak maz vietas, ir diezgan vienveidigas, notiek
parak reti un ne vienmer tad, kad ir visnepiecieSamakas. StradajoSi pieaugusie, augstskolu studenti,
mates, kuras atgrieZas darba péc bérnu audzinasanas, vecaka gada gajuma cilveki, cilveki ar paSam
vajadzibam, attalas viet€jas sabiedribas un virkne grupu, kas atrodas nelabveligos apstaklos, ir to
skaita, kuru vajadzibas netiek pietieckami nodroSinatas.

Karjeras attistibas atbalsta sistemas joprojam plasiizmanto individualas intervéSanas modeli, kas ir dargs
un darbietilpigs. Rentablaku konsultéSanas metozu ievieSana varétu pakalpojumus veidot pieejamus
daudz lielakam klientu skaitam. Pie Sadam metodém var pieskaitit paSapkalpoSanas pieejas iesp&jas
un vienas pieturas agentaras, karjeras padomdevéju tikla izmantosanu, karjeras izglitibas programmu
ieklauSanu skolu un augstskolu izglitibas programma, karjeras izveles grupveida konsultéSanu un
jaunas tehnologijas (IT un telefoninformacijas centri).

Karjeras attistibas atbalsta sist€émas nav plaSi pieejamas: darba vietas, mazas pasSvaldibas, atpatas
un tirdzniecibas centros, publiskajas bibliotekas, pilsonu konsultéSanas centros un majas, t.i., arpus
izglitibas sistemas. Karjeras attistibas atbalsta sniegSana netiek plasi lietoti celojosie pakalpojumi
(peripatetic services), izbraukuma pakalpojumi (outreach services) un darbs mainas (shift work).

Valsts noteikto karjeras attistibas atbalstu bitu nepiecieSams papildinat ar privatu, uzn€émumu un
viet€jas sabiedribas(pasvaldibas) sniegtiem pakalpojumiem. Politikas uzdevums ir rast veidus, ka
stimulét §adu iesaistiSanos — ar partnerattiecibu palidzibu vai slédzot Iigumus ar argjiem pakalpojumu
sniedzgjiem.

Politikas Itmen1 parskatamie jautajumi

Kados sektoros un viet€jas sabiedribas(pasvaldibas) karjeras attistibas atbalsta pakalpojumi netiek
nodroSinati?

Ja likuma ir noteiktas tiestbas sanemt karjeras attistibas atbalstu, ka individi tiek iedroSinati to izmantot?

Kada ir optimala valsts, privato un vietéjas sabiedribas sniegto konsultaciju kombinacija plasakai
karjeras attistibas atbalsta vajadzibu apmierinasanai?

Kadas stratégijas var izstradat, lai atbalstitu neformalu un formalu karjeras attistibas atbalstu (pieméram,
macibu un informativos materialu piegadasana karjeras attistibas atbalsta pamatu veidoSanai vietéja
sabiedriba vai kada cita vide)?
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Kadas investicijas jaiegulda macibas, atbalsta un komunikaciju infrastruktara, lai organizétu uz IT
balstitu pakalpojumu sniegSanu?

Kadas alternativas stratégijas var mobilizét valstis un regionos, kur komunikaciju infrastruktira
joprojam nav pienaciga limeni? Ka var€tu izmantot televiziju, avizu ieliktnus, afiSu stabus un
izbraukuma pakalpojumus?

Kada veida resursi (intereSu inventarizacija, karjeras cela noteikSanas Iidzekli un parbaudes lapas,
videoinformacija par darbu u.c.) ir izstradati vai varétu tikt izstradati, lai atbalstitu paSapkalpoSanas
pieeju karjeras attistibas atbalsta sistema? Vai tie ir viegli pieejami Interneta vai CD-ROM tehnologija?
Kada veida parmainas nepiecieSamas personala struktdra un kadas macibu un personala attistibas
iniciatTvas ievieSamas, lai atbalstitu pasapkalpoSanas pieeju?

Ka organizét karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus, lai tie batu vieglak pieejami: arpus parasta
biroja darba laika; paSapkalposanas rezima; vietgja sabiedriba(pasvaldiba) esoSos centros? Vai §Ts
parmainas bas saistitas ar atkartotam sarunam par personala darba apstakliem?

Dazas politiskas ricibas iespéjas

Javeic valsts, regiona un vieteja limena karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu karteSana, par ko
informaciju virknei meérkgrupu (jaunieSiem, stradajoSiem, bezdarbniekiem) sniedz dazadi masu sazinas
Itdzekli (pieméram, avizes un TV). Péc merkgrupu informéSanas jaoptimiz€ turpmakas politiskas
ricibas iespéjas.

Jastimulé Kkarjeras attistibas atbalsta sist€émas privatos un brivpratigos sektoros, izveidojot
partnerattiecibas ar pakalpojumu sniedz€&jiem valsts sektora un piesaistot pakalpojumu sniegSanai citu
biroju vai kompaniju specialistus.

Javeicina palidzibas telefona Iiniju un e-pasta pakalpojumu izmantoSana karjeras attistibas atbalsta
sistéma, lai parvarétu geografiski neizdeviga stavokla neértibas un lai karjeras attistibas atbalsts klttu
pieejams arpus parasta biroju darba laika.

Karjeras attistibas atbalsta personala darba ligumos jaieklauj normas par mainu darbu?

JanodroSinaresursu pieejamiba, lai atbalstTtu parvietojamu un uz vietéjo sabiedribu balstitu pakalpojumu
sniegSanu (automasinas, mobilie telefoni, portativie datori, drukata informacija par karjeru).

Japagarina valsts nodarbinatibas karjeras attistibas atbalsta dienestu darba laiki, lai tie batu pieejami
stradajosSiem cilvekiem.

Uz IT balstitas pasapkalpoSanas formu atbalstiSanai janodrosina iesakuma un riska kapitals.

Jaizstrada, japielago vai japarpem uz IT balstitas karjeras attistibas atbalsta programmas, lai tas baitu
pieejamas Interneta un CD-ROM forma.

Individuali pieskanotu pakalpojumu sniegSanai, kas atbilst konkrétam klientu vajadzibam, jaizdoma,
ka on-line pakalpojumus sasaistit ar off-/ine pakalpojumiem.

Jaizstrada kvalitates nodrosinasanas mehanisms, lai panaktu, ka karjeras attTstibas atbalsta pakalpojumu
un produkta paplasinaSanas sist€ma noris saskana ar kvalitates nodrosinasanu.
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® Jaizstrada caurskatiSanas sist€ma, lai starp pakalpojumu sanémeéjiem var€tu identificét tos klientus,
kuriem nepiecieSami loti intensivi un dargi pakalpojumu veidi.

B Jasniedz karjeras attistibas atbalsts ar interneta un viet€jas sabiedribas informacijas centru starpniecibu,
braucot pie klientiem vai uz publiskam vietam, kur pulcgjas iedzivotaji.

B Jasledz ligumi par dazadu karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu sniegSanu ar viet€jas sabiedribas
grupam.

B JanodroSina karjeras attistibas atbalsta konsultantu sakotnéjas macibas un macibas darba, lai
nodroSinatu to prasmju apgtsanu, kas nepiecieSams efektivai IT lietoSanai.

B Jaizstrada dazadas karjeras attistibas atbalsta konsultantu komplekt€Sanas un kvalifikacijas strukttras
(pieméram, paligpersonals pakalpojumu sniegSana (informacijas mekléSana) strada kopa ar augstak
kvalificétiem darbiniekiem).

Efektivas reagésanas piemeri

®  Karjerasattistibas atbalstapakalpojumu sniegSana, izmantojot telefoninformdcijas centrutehnologijas.
Tiesas uzzinas (learndirect) pakalpojumi Apvienotaja Karalist€ ir balstiti uz telefoninformacijas
centru tehnologijam. Anglija ir divi telefoninformacijas centri, viens Ziemelirija, un mazaki centri
Skotija un Velsa. TieSas uzzinas iniciativu finansé Rapniecibas universitate (Univerity for Industry).
Ta cenSas piedavat bezmaksas un objektivus (impartial) padomus, kas var palidzét pieauguSiem
izmantot turpmakas maci$anas un macibu iespgjas. Sada informacija ietver datus par, pieméram,
pieejamo finans€jumu macibam vai bérna apripes iespéjam vecakiem ar maziem b&rniem. Lai
telefoninformacijas centru palidzibas telefona Iinijas batu péc iesp€jas pieejamakas, tas darbojas bez
brivdienam katru dienu 1idz desmitiem vakara. Tie$as uzzinas dienestam ta piecos pirmajos darbibas
gados piezvanijusi vairak neka pieci miljoni cilvéku. Dienesta strada tris personala Itmeni: , Informacijas
padomdevéji” (Information Advisers) strada ar pamatinformacijas pieprasfjumiem; ,,MaciSanas
padomdeveji” (Learning Advisers) strada ar tadu cilveku pieprasijumiem, kuriem vajadziga vairak
neka tikai pamatinformacija; ,,MuZizglitibas padomdevéji” (Lifelong Learning Advisers) apskata
sarezgitakus pieprasTjumus. Visu ITmenu personals iziet specialu apmacibu, un visiem ir pieejama
online informacijas datu baze par apméram 600 000 izglitibas un macibu kursiem (visos ITmenos),
ka arT plaSa cita veida informacija. Online datu bazei var pieklat tiesi (http://www.learndirect.co.uk/),
un ta tiek aktualizeta katru ménesi. IntereSu un izv€]u novertéSanai var izmantot online diagnostikas
paketi, kas pieejama no majaslapas. Pirmaja darbibas gada online diagnostikas paketi izmantoja vairak
neka 10 milj. klientu.

B Privata sektora IT konsulteSana. 1999.gada Helsingit Sanomat (visizplatitakais laikraksts Somija)
visiem individiem nodroSinaja pieejamu karjeras attistibas atbalsta sisttmu interneta. Laikraksta
majaslapa (http://www.oikotie.fi) piedava tas apmeklétajiem lielu skaitu karjeras planoSanas un darba
mekleSanas lidzeklu un pakalpojumu. Visi pakalpojumi (online paSnovertéSanas vingrinajumi, e-pasta
konsultacijas, Curricula Vitae vednis, iesp&ja nositit pieteikumu darba deveéjam online reZima) ir bez
maksas.

®  Mobilie centri. DaZas valstis grti sasniedzamo viet€jo sabiedribu aptverSanai (vai arT tadel, ka nav
pietieckami daudz resursu pieprasTjuma apmierinaSanai) izmanto mobilas, celojosas konsultéSanas
komandas. Latvijai Iidz Sim ir izdevies izveidot Profesionalas karjeras izvéles konsultéSanas centrus
tikai 19 rajonos no 26. Par par€jo septinu rajonu vajadzibam rip&jas mobilas komandas.
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KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTA SISTEMA
CILVEKIEM NO NELABVELIGAM GRUPAM

Politikas jautajumi

Pagaidam tikai nedaudz valstu ir sabalans€jusas vispusigus karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus,
kas vienada veida pieejami visiem cilvekiem, un normu, kas paredz pieskirt prioritati kadai konkréetai
nelabveligai grupai ar pasam vajadzibam.

Vel nav pilniba izmantots viss karjeras attistibas atbalsta sistémas potencials, kas palidzétu identificet
un atkartoti motivét mazak sekmigos (under-achieving) studentus, lai ievérojami samazinatu macibas
pametuso cilvéku skaitu, un neapmierinatos jaunieSus atkal iesaistttu macibu procesa.

Daudzas uz robezZas vai nelabveligos apstaklos esoSas grupas, pie kuram veérSas karjeras attistibas
atbalsta dienesti, izturas loti atturigi pret tadu pakalpojumu sanemsSanu, kurus administré formala
institucionala konteksta. Politikas uzdevums ir sasniegt §Ts grupas, stradat ar tam, ieveérojot pasu grupu
izstradatos noteikumus, un tada konteksta, kas ir mazak formals un viniem tuvaks.

Izglitibas un macibu programmas, kas izstradatas riska grupam, jaieklauj specigaki karjeras attistibas
atbalsta elementi, lai stimul€tu cilvekus atgriezties macibu procesa un pabeigt kursus, kas nodroSina
sekmigu pareju uz ilgstoSu nodarbinatibu.

Politikas limenTt parskatamie jautajumi

Cik efektivi karjeras attistibas atbalsta sistéma integréta politika un programmas, kas izstradatas, lai
sasniegtu valsts noteiktos taisniguma meérkus (piemé€ram, imigrantu un béglu integracija darba un
macibas; dzimumlidztiesiba darba tirgd; taisnigums visos izglitibas iegfiSanas posmos, pabeigSanas
iesp€jas un rezultatu novertésana)?

Kadi dati ir pieejami par karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu izmantoSanu nelabvéligajas un riska
grupas un par vinu apmierinatibu ar Siem pakalpojumiem? Vai karjeras attistibas atbalsta dienestiem
tiek prastts vakt un analizet §adus datus?

Vai ir izstradatas alternativas karjeras attistibas atbalsta formas, lai parvarétu dazu nelabvéligo grupu
nevélésanos izmantot formalu institdciju piedavatos pakalpojumus?

Kadi resursi pieejami viet€ja sabiedriba merkgrupu tuvuma? Vai tos var mobilizet (piemeram, piesaistit

sniegt pakalpojumus kopa ar citiem biroju vai kompaniju specialistiem) karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumu sniegSanai tada veida, ko Sadas grupas varétu pienemt?
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Vai karjeras attistibas atbalsta konsultantu macibu programmas pieversta uzmaniba dazadu mérkgrupu
konkrétam vajadzibam, un vai programma darbiniekiem sniedz zinasanas un prasmes darbam ar §adam
grupam?

Kas darfts, lai karjeras attistibas atbalsta sisteémas pieeja riska grupam nebitu aizspriedumaina?

Dazas politiskas ricibas iespéjas

Jaizstrada strategija,ka aktivi iesaistit neaizsargatas grupas karjeras attistibas atbalsta sist€émas politikas
un pakalpojumu izstradasana, planoS$ana, TstenoSana un parraudziSana?

Nemot vera, ka daudzas nelabveligas grupas darbu mekle galvenokart tuvaka apkaimée, jaizveido un
jaaktualize€ vietéja darba tirgus informacijas sist€ma.

Japarskata pieejamie karjeras attistibas atbalsta pakalpojumi neaizsargatam grupam, salidzinasanai
par pamatu izmantojot, pieméram, materialu ,,Labas prakses vadlinijas nodarbinatibas padomdosana
un vadisana” (Guidelines for Good Practice in Employment Counselling and Guidance (1998.))

Jasledz apaksligumi par karjeras attistibas atbalsta pakalpojumiem ar agentiram, kuram ir pieredze
darba ar specifiskam nelabvéligam grupam, un jaatbalsta STs organizacijas ar macibam un resursiem.

Jace] neaizsargato grupu kapacitate, lai tas palidz€tu paSas sev sniegt karjeras attistibas atbalstu,
pieméram, macot atsevisSkus Sis grupas pieauguSos darboties ka apmacibas un konsulteSanas
veicinatajus.

JanodroSina, lai karjeras attistibas atbalsta konsultanti bitu sanemusi tadas macibas, kas nepiecieSamas,
lai stradatu un efektivi sadarbotos ar dazadam riska grupam. JanodroS§ina, lai §adas macibas sniegtu
starpkultiiru apzinasanos (inter-cultural awareness).

Janosaka skaidri kritériji, kas veérsti uz riska grupam.

JanodroSina §adu datu vaksana un analize: cik daudz nelabvéligas grupas izmanto karjeras attistibas
atbalsta pakalpojumus un vai tas ir apmierinatas?

Janoverte, ka karjeras attistibas atbalsta sistéma palidz veicinat sociala taisniguma un socialas
ieklauSanas politikas meérkus.

- 6 —v . I
Efektivas reageSanas piemeri

Vietejie centri. Griekija Dzimumlidztiestbas vienlidzibas izpétes centrs (KETHI) ar ES finanséjumu
ir izveidojis SievieSu nodarbinatibas un socialas integracijas informacijas un padomdosSanas centrus
(Information and Counceling Centres for Woman's Employment and Social Integration). Centri
piedava pakalpojumus gan tam sievieteém, kas nestrada, gan tam, kuras nodarbinatas neaizsargatos
sektoros un vélas mainit darbu. Centri izstradajusi materialu sievieSu vajadzibu identificéSanai ar
nosaukumu ‘7o tychero Trifylli’ (Laimigais abolins). Tas ir Francijas padomdoSanas centros izmantota
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Itdzekla adaptets variants, kas péta sievieSu vajadzibas tris kategorijas: personibas attistiba, zinaSanas
par profesionalo sektoru un darba mekléSanas metodes.

B Rictbas projekt.: Luksemburga vietéjie ricibas projekti (local action projects), kurus vada brivpratigas
un bezpelnas organizacijas, ietver Pilnas nodarbinatibas tiklu (Reseu Objectif Plein Emploi),
programmu sievietém — gimenes vardarbibas upuriem (Femmes en détresse projekts), ka arT vietéjas
un regionalds attistibas projektus. Sos projektus finansé dazadi avoti.

ATSAUCES

European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (1998), Guidelines for
Good Practise in Employment Counselling and Guidance,
http://www.eurofound.eu.int/publications/files/EF9834EN.pdf_
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KARJERAS INFORMACIJAS UZLABOSANA

Politikas jautajumi

Pastav liela atSkiriba starp darba tirgus informacijas vakSanu un tas parveidoSanu par karjeras attistibas
atbalsta sist€éma lietojamu macibu materialu.

DaZas nozares saskaras ar stradnieku trikumu atseviskas specialitatés, bet jauni cilveki un pieaugusie
par trokumu attiecigas specialitat€s zina Joti maz.

Karjeras informacijas aktualizésana ir svarigakais uzdevums, Tpasi valstTs ar salidzinosi zemu IKP uz
vienu iedzivotaju.

Dazas valstis karjeras informacija nav vispusiga, un tai ir slikta kvalitate. Tas ievérojami kavé
iedzivotaju informétibu un apgritina pienemt Iémumus, kas saistiti ar karjeru.

Daloties karjeras informacija vai sniedzot to, bieZi vérojams, ka nav sadarbibas starp valdibas
agentiram un ipaSi izglitibas un darba dokumentu komplektiem (portfolios). Sadarbibas trikst
arT dazados valdibas ITmenos, 1pasi starp valsti un regioniem. Tas izraisa informacijas dublé&Sanos,
sadrumstalotibu, caurskatamibas un vispusibas trakumu.

Sadarbibas trikuma rezultats ir nesp€ja integrét informaciju par darbu saturu, izglitibas un macibu
iesp&€jam un modeliem ar darba tirgus piedavajumu un pieprasfjumu. Ar to, savukart, cieSi saistita
probléma ir nesp€ja integrét karjeras informaciju pasSnoveértésanas, karjeras planoSanas un darba
mekl&Sanas lidzeklos.

Pieredze ir iespaidigs maciSanas veids, kas palidz saskatit noztmigas lietas no lastta vai dzirdéta klase.
Pazistami cilveki, kuriem uzticas, ir vél viens iespaidigs informacijas avots, ko var izmatot. BieZi
karjeras informacijas sist€mas nav sp€jigas cilvékiem sistematiski dot iesp&ju praks€ parliecinaties
par darba vai jaunas maciSanas modeli. Maz tiek izmantots viet€jas sabiedribas loceklu tikls — darba
devéji vai izglitibas iestazu absolventi.

Lielu karjeras informacijas dalu rada privatais sektors. Tomér tikai nedaudz valstu privatam vai
publiskam sektoram uzticgjusas §adas informacijas vaksanas, radiSanas un izplatiSanas standartu vai
brivpratigo vadliiju izstradasanu.

Veidojot un izplatot karjeras informacijas materialus, valdibas parak maz izmanto privata sektora
pieredzi marketinga un informacijas publicéSana masu sazipas lidzeklos. Rezultata liela dala
informacijas izskatas neinteresanta, nenoformeta un nesasniedz 1sto merki.

Loti maz karjeras informacija tiek noformeta, izmantojot p€tfjumus par klientu vajadzibam péc
daZzadiemkarjeras informacijas veidiem, dazadu vélamo §is informacijas pasniegSanu vai apmierinatibas
raditajiem par esoso karjeras informacijas produktu.
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Karjeras informacija IT un majas lapas loti bieZi nav nekas vairak ka tikai iespiesta materiala
elektroniskais variants. Tada veida netiek izmantots IT sist€émas potencials sniegt karjeras informaciju
daudz interesantaka, elastigaka un intuitiva veida.

Aizvien vairak valsts parvades izstrada karjeras informaciju elektroniska forma. Tomér Sada politikarada
neertibas tiem, kuriem nav pieejas IT, iemanu vai parliecibas IT lietoSana.

Nacionala méroga informacija par karjeru bieZi vien netiek ieklautas Eiropas vai starptautiskas
perspektivas.

Politikas limenTt parskatamie jautajumi

Ka varétu izmantot darba tirgus informaciju par darba vietam karjeras informacijas un izvéles
konsultésanas noltikos?

Cik liela meéra vajadze€tu nemt vera cilvekiem velamas maciSanas formas, izstradajot karjeras
informacijas sniegSanas sisttmas? Kadam vajadzétu but proporcijam starp eksperimentaliem un
neeksperimentaliem maciSanas reZimiem un uz kadam mérkgrupam tos virzit? Ka pieskanot dazados
karjeras informacijas pasniegSanas veidus (tadus ka darba vietu norades, informativas lapas, brosaras,
rokasgramatas, katalogi, veicinoSi materiali, videofilmas, filmas, CD-ROM un DVD, Internets, masu
sazinas I1dzekli) daZzadu pakalpojumu sanéméju vajadzibam?

Ka labak noformét karjeras informaciju, lai ta batu macibu lidzeklis, nevis tikai pamatinformacijas
sniegSana?

Kada veida iesaistit pakalpojumu sanéméjus karjeras informacijas sniegsanas sisttmu un produktu
izveidoSana un novertésana?

Ka karjeras informaciju integrét maZa karjeras izaugsmes kompetenc€s macibu un maciSanas
procesa?

Kadi (un kuram merkgrupam) pastav trokumi, sniedzot informaciju, kas domata, lai palidzetu piepemt
ar karjeru saistttus Iemumus?

Kadi standarti attiecinami uz karjeras informacijas materialu saturu un prezentésanu?

Kada nozime ir privatam sektoram karjeras informacijas sniegSana sabiedribai? Vai valsts un privatas
partnerattiecibas un ar€jo specialistu iesaistiSana var palidzet risinat atseviskus uzdevumus karjeras
informacijas sagatavoSana?

Kada ir socialo partneru loma karjeras informacijas sagatavoSana un sniegSana?

Ka dazadam valdibas ministrijam un agentiram vajadzetu sadarboties izglitibas un nodarbinatibas
informacijas sagatavo$ana un sniegSana?

Ka tiek dalita atbildiba par karjeras informacijas vakSanu, sagatavoSanu un izplatiSanu saskana ar
valstT noteiktiem standartiem?
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Kas nodroSina karjeras informacijas vaksanas, sagatavosanas un izplatiSanas savienojamibu dazados
administrativos rajonos un decentraliz&tas sisteémas, lai izvairitos no sadrumstalotibas un caurskatamibas
trokuma?

Vai karjeras informacijas piegadataji sadarbojas, lai izvairTtos no dubléSanas un lai nodroSinatu, ka
sistémas ir vispusigas, caurskatamas un saista izgltibas, nodarbinatibas un darba tirgus piedavajuma
un pieprasijuma datus?

Kada veida Eiropas un starptautiska darba tirgus apmeéri ir integréti nacionala, regionala un vieteja
karjeras informacija?

Vai pieejamie karjeras informacijas lidzekli darbojas, pamatojoties uz jautajumiem, uz kuriem
informacijas sanémejs grib sanemt atbildi, vai uz informaciju, kuru informacijas sagatavotaji velas

lietotajiem sniegt?

Vai karjeras informacija tiek regulari novertéta, lai noteiktu tas pieejamibu un ietekmi?

Dazas politiskas ricibas iespéjas

Javeic nacionala, regionala un vietgja limena karteSana par karjeras attistibas atbalsta sisteémas
informaciju, kas sniegta ar plaSu masu sazinas lidzeklu starpniecibu (tadu ka laikraksti) virknei
mérkgrupu (jaunieSiem, stradajosiem, bezdarbniekiem), lai izstradatu un saskanotu stratégiju karjeras
informacijas sniegSana iedzivotajiem.

Jaizstrada vai japarnem nacionalie karjeras informacijas standarti.

Jaizveido mehanisms karjeras informacijas koordiné$anai dazadas valdibas agentiiras un starp valsts
un privato sektoru.

Japalidz sagatavot noderiga un objektiva karjeras informaciju tam nozarém, kuram pietrikst prasmiga
darbaspéka.

Japarbauda, vai sagatavota karjeras informacija tiek izmantota, kas to izmanto un vai ta tiek atzita par
noderigu.

Japarliecinas, ka karjeras attistibas atbalsta sistémas praktiki tiek maciti izmantot un novertet karjeras
informaciju.

Jainveste Itdzekli karjeras informacijas specialistu macibas un attistiba.

Jasavieno Eiropas un starptautiskas karjeras informacijas sistémas majaslapas ar nacionalam
informacijas sisttmam.
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- 6 —v . -
Efektivas reagéSanas piemeri

Sistematiska darba tirgus informdcija. Niderland€ izstradata datu baze par prognoz€jamo darba tirgus
pieprasijumu 2 500 profesijas, kas saistita ar atbilstoSiem izglitibas un macibu kursiem.

Daudzdimensiju karjeras informdcijas sistémas. Polija izstradajusi daudzdimensiju karjeras
informacijas sisttmu ,,Padomdeveéjs 2000 (‘Counsellor 2000’ ), kas integré jaunakos sasniegumus
maksligaja intelekta. Ta stimul€ klienta centienus saistit informacijas vadiSanu ar Iemumu pienemsanu.
Informacija par dazadiem izglitibas un macibu modeliem, ka arT attiecigiem nodarbosanas veidiem
klast pieejama izglitibas vai macibu rezultata. IzglitoSanas un macibas ir saistitas ar klienta personiga
profila izveidoSanu (personal profile), izmantojot Saja pasa programmatiira pieejamos pasnovertéSanas
Itdzeklus. Sistemas pielagotas konkrétam lietotaju grupam, piemeéram, cilvékiem ar Tpasam
vajadzibam.

Karjeras informadcijas sistemas integrésana. Francu IDEO (Informacijas dokumentacijas
izdevums ONISEP) projekta mérkis ir izstradat informacijas tehnologiju sistému publicéSanas
noltkam. Projekts paredz sistematiski un regulari atjaunot konsultéSana izmantojamas datubazes,
un saistit tas ar automatiskam publicéSanas metodeém. ONISEP (Office national d’information
sur les enseignement et les professions) darbojas jauna, atra datorizeta tikla, un ta meérkis ir
maksimali palielinat informacijas apmainu Interneta, vienlaicigi nodroSinot droSu datu parraidi.
ONISEP darbojas kopa ar CEREQ (Centre d’etudes et de recherche sur lesqualifications), valsts
organizaciju, kuru uzrauga valsts izglitibas un nodarbinatibas dienesti. Ta uzdevums ir veidot
specialas zinaSanas tadas jomas, ka statistika, sertificéSana, integracija, nodarbinatibas noieta
tirgus, macibu-nodarbinatibas saiknes utt..

Privata sektora karjeras informdcijas iniciativa. ‘Karjeras pasaule’ (Careers World) ir plasi
izmantots karjeras informacijas produkts, kuru Irija izstradajis privatais sektors ar Izglitibas un
zinatnes departamenta finansialu atbalstu. Karjeras pasaule iegist informaciju no uzpémumiem,
kuri lielakoties ir lieli un atrodas privata sektora, tad€jadi dodot iesp&ju Siem uznémumiem sniegt
informaciju par savam darbavietam un piedavato karjeru. Karjeras pasaule ir pieejama Interneta
(http://www.careersworld.com/), ta bez maksas tiek izplatita skolas un citas izglitibas iestadés
CD-ROM formata. So produktu finansé darba devéji, jo nepietickamaja darbaspeka tirgn darba
devéjiem tas ir veids, ka rekrutét darbiniekus. Informacija par mazajam firmam, kuras ir lielaka
Irijas uznémumu dala, ir ierobeZota. Ta tas ir arT ar informaciju par dazam nodarbinatibas sferam.
Karjeras pasaule veido saikni starp informaciju par augstskolu, turpmako izglittbu un tas saistibu ar
konkrétam nodarbinatibas sféram. Ta ietver arT vélamas nodarboSanas noveértéSanas vingrinajumu
(preference assessment exercise) un ‘realas dzives’ komponentu: stastus par tiem cilvékiem, kuri
strada ltdzdarbojoSos uznémumos.

Kvalitates standarti. Daudzas valstis izstradatas karjeras informacijas vadlinijas, tai skaita Danija un
Niderlandé. Tas darbojas uz brivpratibas pamata.

Eiropasdimensijakarjerasinformacijas sistemas. PLOTEUS (http://www.ploteus.org/ploteus/portal/
home) ir ES maciSanas iesp&ju Interneta portals. EUROGUIDANCE (http://www.euroguidance.
org.uk) ir konsultéSanas centru tikls ES un Eiropas ekonomiskas zonas valstts un ir informacijas
avots, kas reagé uz konsultésanas darbinieku vajadzibam iepazities ar citu valstu izglitibas, macibu
un konsultéSanas sisttmam un programmam. EURES (http://www.europa.eu.int/eures/index.
isp) savieno visus valsts nodarbinatibas dienestus ES un Eiropas ekonomiskas zonas valstis. Ta
izveidoSanu finans€jusi ES, lai stimulétu stradajoso mobilitati un nodro§inatu, ka informacija par
konkréto profesiju specialistu trakumu un parpalikumiem katra valstT un regiona ir caurskatamaka

KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTS: ROKASGRAMATA POLITIKAS VEIDOTAJIEM



44 _ NODALAS NOSAUKUMS

un pieejamaka. ERA CAREERS (http://www.europa.eu.int/eracareers) ir portals, kas domats visiem
pétniekiem visos to karjeras posmos un sniedz informaciju par pétniecibas darbu, stipendijam un
dotacijam visa Eiropa.
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MACIBAS UN KVALIFIKACIJA

Politikas jautajumi

Valdibas ir bijuSas loti mazaktivas, nosakot karjeras attistibas atbalsta konsultantu sakotn€jo macibu
saturu un procesu, ka arT piesaistot tos valsts izglitibas, macibu un nodarbinatibas merkiem. Rezultata
pasniedz€ju un praktiku asociacijas ir izstradajuSas macibu programmas, kas nav saistitas ar valsts
politikas merkiem.

Valsts parskati par karjeras attistibas atbalsta konsultantu macibam tiek sagatavoti loti reti vai tadu
vispar nav.

Pastav ieverojamas atSkiribas karjeras attistibas atbalsta sist€mas konsult€Sanas pakalpojumu kvalitate
un veidos gan vienas valsts ietvaros, gan dazadas valstis, kas izriet no atSkirigam karjeras attistibas
atbalsta konsultantu macibam.

Parak bieZi karjeras attistibas atbalsta konsultantiem ieguta kvalifikacija saistita joma (pieméram,
psihologija vai pedagogija) tiek uzskatita par pietickamu, lai gan ta karjeras attistibas atbalsta
konsulteSanas kompetencém piever§ mazu uzmanibas vai nepiever§ nemaz.

Pieprastjuma apmierinaSanai nav pietickams skaits labi apmacitu karjeras attistibas atbalsta
konsultantu.

Ir maz nacionalo datu, kas lautu veikt pienacigu karjeras attistibas atbalsta konsultantu cilvekresursu
planosanu un ieguldtt investicijas macibas.

Pastav milzigas atSkirtbas sakotn€jo macibu programmu ilguma: tas svarstas no trim ned€lam lidz
pieciem gadiem. Liela dala no loti Tsam macibam ir nepietickamas, lai sniegtu zinaSanas un attistitu
prasmes, kas nepiecieSams Saja darba. No otras puses, liela dala no pieejamas daudz garakas macibu
programmas attista prasmes veikt padzilinatu karjeras intervenci un psihologisko padomdosanu, kas
nepiecieSama tikai nelielam skaitam pakalpojumu sanémeéju.

Lielakaja daa valstu nav pa pakapeém sakartotu un integrétu macisanas mode]u, kas lautu konsultéSanas
darbiniekiem progresét no neeksperta uz eksperta statusu. Karjeras attistibas atbalsta konsult€Sanas
pakalpojumu paligpersonals (informacijas darbinieki u.c. darbinieki), kas uztur sakarus ar vietgjo
sabiedribu, tiek pienemti vispar bez jebkadas apmacibas.

Parak bieZi notieko$as macibas ir vérstas uz kadu konkrétu sektoru un esosas kvalifikaciju strukttras

nesniedz karjeras attTstibas atbalsta konsultantiem iesp&ju mobili mainit darbu starp nodarbinatibas un
izglitibas sektoriem, vai daZreiz pat starp dazadiem izglitibas sektoriem.
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Macibu programmas ir daudz nepilnibu: IT lietoSanas prasmes, paligpersonala macibas, prasmes sniegt
karjeras izglitibu pé&c macibu programmas, zinaSanas par parmainam darba tirgd, karjeras attistibas
atbalsta sist€mas starptautiska dimensija, pakalpojumu organizésana un vadiba.

Politikas liment parskatamie jautajumi

Kada ietekme valsts politikai ir uz konsult€Sanas praktiku apmacibu, nemot véra meérkus, kuriem
kalpo karjeras attistibas atbalsta sisteéma, un ka Sos pakalpojumus galvenokart finans¢ valsts? Kada ir
valsts loma macibu procesa noteikSana un parraudzisana?

Kada ir citu iesaistito pusu, piem&ram, socialo partneru loma karjeras attistibas atbalsta konsultantu
sakotné€jas un turpmakas macibas?

Kadai vajadzetu but karjeras attistibas atbalsta konsultantu asociaciju un organizaciju sniegto macibu
lomai, pienemot 1émumus par sakotn€jo macibu saturu un norisi? Vai tam vajadzetu sniegt tikai
padomu vai arT akreditét programmas?

Lemjot par mactbu saturu, ITmeni un ilgumu, kadam vajadzeétu but lidzsvaram starp valdibu, kas
nosaka valsts karjeras attistibas atbalsta sistémas politikas mérkus un finans€ to, asociacijam, kas
parstav praktiku intereses, un organizacijam, kas piedava macibas?

Ja karjeras attfstibas atbalsta konsultantu sakotn€jas macibu programmas augstakas macibu iestades
sagatavojusas autonomi, kada veida valstTizveidot standartiz&tu pieeju, lai Iildz minimumam samazinatu
atSkiribas rezultata, ko sanems karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu lietotaji un kas izraisa atSkiribas
konsult€Sanas praktiku macibas?

Kadas macibas pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamas tiem, kas strada ar karjeras attistibas atbalsta
konsultantiem, pieméram, izglitibas un macibu sniedz€jiem, privatiem konsultantiem, skolotajiem,
skolu direktoriem? Kada veida Sadas macibas var papildinat karjeras attistibas atbalsta konsultantu
macibas?

Ka un kas parrauga karjeras attistibas atbalsta konsultantu darba mainigo raksturu, lai varétu veikt
atbilstoSas izmainas un korekcijas macibu satura un norise?

Vai karjeras attistibas atbalsta konsultantu sakotn€jo un turpmako macibu saturs un norise atbilst
darba pieprasijumam? Vai pastav pareizs lidzsvars starp psihologiskam, pedagogiskam un darba tirgus
studijam?

Vai macibu ilgums ir pietiekams, lai iegitu nepiecieSamas zinaSanas un prasmes? Kadam vajadzetu
but sakotn€jo macibu saturam attieciba pret turpmako macibu saturu?

Vai cilvekiem, kas pienemti darba karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu sniegSanai, ir zinaSanas un
prasmes, kas nepiecieSamas ST darba veikSanai (vai viniem nepiecieSamas papildus macibas)?

Vai macibu pasniegSanas veids ir efektivs (pieméram, universitates kurss pirms darba uzsaksanas,
kurss darba laika, apmaciba darba)? Vai tas ir ekonomisks?
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Vai pieejamajas macibas ir sabalansétas zinaSanas un teorija, no vienas puses, un praktiskas iemanas
un kompetences, no otras puses?

Vai praktikiem pieskirta kvalifikacija ir parak augsta vai pieSkirama ikvienam, kas ir atbildigs par
macibu finanséSanu?

Ka vajadzetu dalit sakotn€jo un turpmako macibu izmaksas starp praktikiem un tiem, kas vinus
nodarbina?

Vai ir iesp€jams diferencét personalu, izmantojot macitu paligpersonalu vairak tajas situacijas, kad
karjeras attistibas atbalsta konsultanti darbojas ka pakalpojumu vaditaji un koordin&taji, nevis ka
personisko pakalpojumu sniedzgji?

Kada veida macibas varétu sniegt, lai palidz€tu karjeras attistibas atbalsta sist€mas praktikiem
kapt pa karjeras kapném? Vai macibu iesp€jas, kas domatas sadas karjeras izaugsmes atbalstiSanai,
pievers pietieckamu uzmanibu politikas jautajumiem, karjeras attistibas atbalsta sisteémas pakalpojumu
vadiSanai un izpétei?

Dazas politiskas ricibas iespéjas

Jaizstrada skaidri karjeras attTstibas atbalsta programmu mérki un rezultati vispar€jas izglitibas, macibu
un nodarbinatibas politikas ietvaros un jaizmanto tie, lai izveidotu un parraudzitu karjeras attistibas
atbalsta konsultantu macibu programmu.

Jaizstrada nacionala méroga macibu un kvalifikacijas modeli, kas lautu karjeras attistibas atbalsta
konsultantiem no neekspertiem klat par ekspertiem.

Jaizstrada augstas kvalitates macibu programmas, kas apvieno maciSanos klasé ar praktisku iemanu
apgusanu un darba gitu pieredzi.

Jaizstrada uz konkretu merki verstas macibas tiem karjeras attistibas atbalsta konsultantiem, kas strada
ar skolotajiem vai jaunieSiem, vietgjas sabiedribas brivpratigajiem un socialiem darbiniekiem.

Macibu pieejamibas uzlaboSanai jaizmanto talmaciba un IT.

JanodroSina, lai valsts finanséta karjeras attistibas atbalsta dienestu rekrutéSanas politika pieveérstu
uzmanibu darbam nepiecieSamajam zinaSanam un prasmém.

Javeic izpéte par karjeras attistibas atbalsta konsultantu perspektivo piedavajumu un pieprasjjumu
turpmakajos 15 gados.

Jasadarbojas ar augstskolam un karjeras attistibas atbalsta praktikiem, lai izstradatu kompetencu
struktdru visiem tiem, kas sniedz karjeras attistibas atbalsta konsultacijas. JanodroSina, lai struktara
ieklautu tadas kompetences, kas nepiecieSamas, lai sasniegtu valdibas politikas mérkus un lai ta
aptvertu visas vides, kur tiek sniegtas karjeras attistibas atbalsta konsultacijas, un visas personala
kategorijas. Strukt@ra izmantojama modularo (modular) un krustojoSos sektoru (cross-sectoral)
macibu programmas izveidei.
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Efektivas reageSanas piemeri

Kompetencu struktiira. Kanada ‘Standarti un vadlinijas karjeras izaugsmes praktikiem’ (The Standarts
and Guidelines for Career Development Practicioners) sniedz struktiru, kura var identificét dazadas
lomas. Tie izstradati rapigu konsultaciju un konsensusa mekl&jumu rezultata. Struktara uzskaita virkni
pamatkompetencu, kas nepiecieSamas visiem karjeras attistibas atbalsta konsultantiem, neatkarigi no
vinu nodarbinatibas vides. Tie ietver arT virkni specializetu kompetencu, kuru nepiecieSamiba mainisies
atkariba no sniedzama pakalpojuma rakstura, darba vides veida un apkalpoto klientu grupam. Struktara
parbaudtta praksé dazadas vides, lai novértétu, ka to varé€tu izmantot (stkaka informacija www.
career-dev-guidelines.org). Kanadas struktiiru spécigi ietekmé&jusi starptautiskos standartus, kurus
izstradajusi Starptautiska Izglitibas un arodapmacibas vadibas asociacija (International Association
for Educational and Vocational Guidance), tie sniedz noderigus atsauces punktus (reference point)
procesiem citas valstTs.

Macrbu programma. Austrumlondonas Universitate (The University of East London) piedava aspiranta
diplomu karjeras attistibas atbalsta konsultésana, ko var iegit tie, kuriem ir atzits universitates grads
vai tam ekvivalenta izglitiba. Aspiranta diplomu var iegat vai nu viena pilnas dienas macibu gada vai
divos I1dz trTs nepilnos dienas macibu gados. Programma maca stradat ar plaSu cilvéku loku. Sekmigas
macibu beigSanas gadijuma diploma ieguvejs var nokartot prasibas, kas noteiktas, lai klotu par Karjeras
attistibas atbalsta konsultéSanas institata (ICG) biedru. Kurss aptver konsultéSanas teoriju un praksi,
vienlidzigas iesp€jas (tai skaita strat€giju, ka veicinat vienlidzigas iesp&jas karjeras attistibas atbalsta
konsultéSanas konteksta), organizacijas mainu un attistibu (ieskaitot konsultéSanas agentiras parbaudi
organizacijas teorijas un parmainu vadiSanas struktiras ietvaros), darba tirgus izpéti, izglitibas sist€mas
un praksi.

Karjeras attistibas atbalsta praktiku registrs. Vacijas Karjeras padomdosanas asociacija (DVB)
izveidojusi karjeras padomdevéju registru, kura paslaik ir 420 biedru (no kuriem apméram 100
nav DVB biedru). Lai registrétos, kandidatiem jauzrada attieciga sakotnéja kvalifikacija, sertificéta
pieredze un regularas nepartrauktas macibas.
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KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTA
PAKALPOJUMU FINANSESANA

Politikas jautajumi

Karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus var finansét dazados veidos: ar centralas valdibas tieSu
finans€jumu vai tadu, kas nodots regionalam vai viet€jam organizacijam; slédzot pakalpojumu
apaksligumus; ar tirgus regulétiem pakalpojumiem. Uzdevums ir atrast vispiemé&rotako modeli vai
mode]u kombinaciju, kas bas sp&jiga darboties konkreta konteksta.

Citam institdcijam nodotas finansu sist€mas izraisa jautajumus par centralas valdibas atlikuso
atbildibu. Ja finanséjumu nodevusi valdiba, tad Tpasi jauzdod jautajumi par to, ka iesp&jams nodrosSinat
pakalpojumu kvalitati un saskanotibu.

Lielakaja dala valstu karjeras attistibas atbalsta privatais tirgus ir nepietieckami attistits. Tie, kuri var
atlauties maksat par pakalpojumiem, nevar pieklat tiem privati. No otras puses, daudzi cilveki, kuriem
karjeras attistibas atbalsta konsultacijas ir visvairak nepiecieSamas, vismazak sp€j tas atlauties un
vel mazak noskanoti maksat par tam. Ja pastavetu plasaks privatais tirgus, palielinatos iedzivotajiem
pieejamais Karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu vispar€jais Itmenis. Tas lautu novirzit lielaku
valdibas finans€jumu tiem, kuriem tas visvairak nepiecieSams. Tade] valdibam jacensSas rast veidus,
ka stimulét tirgus diktétu pakalpojumu attistibu.

Pastav liela neatbilstiba starp pieejamo informaciju par valdibas izdevumiem karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumu sniegsana un to rezultatiem. ST iemesla dél, politikas veidotajiem ir grati noteikt, kadu
labumu var giit no investéSanas.

Politikas liment apskatamie jautajumi

Cik daudz naudas valdiba izdod karjeras attistibas atbalsta sistemas pakalpojumiem, ka un kam ta tiek
teréta? Ka uzlabot informaciju par izdevumiem?

Ka padarft esosas investicijas efektivakas?

Kadas papildus investicijas ir nepieciesamas? Kuriem pakalpojumu sniegSanas aspektiem tas ir
vajadzigas?

Kuri pakalpojumu sniegSanas aspekti ir valdibas primara atbildiba un kuri vairak piemeéroti privatam
sektoram vai kopuznémumu investicijam?

Ja pakalpojumi tiek sniegti privati, kada ir valdibas atbildiba par tiem?
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Kada ir karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu valsts finans€juma alternativa? Ka iesp&jams stimulét
Sadus alternativu avotu fondus?

Kadi ierobeZojumi pastav karjeras attistibas atbalsta privatai sniegSanai (Tpasi attieciba uz taisnigu
pieeju (equitable access) kvalitativiem pakalpojumiem)? Ka rikoties ar Siem ierobeZojumiem?

Ka noteikt guvumu no valsts investicijam karjeras attistibas atbalsta pakalpojumos salidzinajuma ar to
izmaksam?

Kadi pasakumi veicami, lai nodroSinatu, ka valsts finans€jums, kura mérkis ir apmierinat riska grupu
karjeras attistibas atbalsta vajadzibas, dotu labumu §tm mérkgrupam?

Ja valsts finans€jums tiek novirzits uz institicijam veselai pakalpojumu paketei, kadi pasakumi javeic,
lai nodroSinatu finans€juma pieskirSanu karjeras attistibas atbalsta sist€mai. Vai mérkfinans€jumam
politikas mérku sasniegSanas veicinaSanai dodama prieksroka salidzinajuma ar kop€ju finans€jumu?

Vai valstij vajadzétu spelet kvalitates garanta lomu valsts produkta — karjeras attistibas atbalsta
sistémas — sniegSana? Kada veida?

Dazas politiskas ricibas iespéjas

Javeic tirgus izpéte par iedzivotaju pieprasijumu pec karjeras attTstibas atbalsta sist€mas pakalpojumiem
un gatavibu maksat par tiem?

Jaizveido tirgus lidzinieks (quasi-market) karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu sniegSanai. Tas
stimul@s privatu pakalpojumu sniegSanu un apaksligumu slégsanu ar pelnas un brivpratigiem sektoriem
par funkcijam, kuras tradicionali pildijis valsts sektors.

JanodrosSina, lai visi valsts finansétie karjeras attistibas atbalsta pakalpojumi atbilstu ieprieks noteiktiem
kvalitates standartiem.

Javeido pakalpojumu piedavajums un pieprasijums caurskatamaks, lai privatie pakalpojumu sniedzéji
butu noskanoti investet Saja joma vairak.

Jasaista karjeras attistibas atbalsta sistéma ar tadiem mehanismiem, ka individualas macisanas atskaites
(individual learning accounts) un valsts macibu shému finanséSanas nodokli.

Jaizpéeta iespEjas atbalstit karjeras atbalsta sist€mas attTsttbu un paplasinasanu, izmantojot individualo
personu un darba devéju socialas apdrosinaSanas maksajumus, nevis valdibas budZetu.

Lai apmierinatu darbinieku karjeras izaugsmes vajadzibas, darba devéji jastimulé investét karjeras
attistibas atbalsta nodroSinaSana, pamatojot nepartrauktu stradajoSo prasmju, motivacijas un
produktivitates attTstiSanu ar ieguldfjumu uznémuma konkuretspgja.

Jaapsver, kadas rentablas alternativas iesp&jamas individualam karjeras attistibas atbalstam, ieskaitot
macibu programmu nodroSinasanu, grupu konsultéSanu, paSpalidzibas pakalpojumus, IT balstitus
pakalpojumus.

KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTS: ROKASGRAMATA POLITIKAS VEIDOTAJIEM



KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTA PAKALPOJUMU FINANSESANA — 51

Gadijuma, ja pakalpojumu sniegSana nodota citiem, janodroSinas pret iesp&jamam problémam:
darga dublésanas, koordinacijas trikums viena sektora vai vairaku sektoru starpa, salidzinamu
standartu trakums regionos, kas izraisa nevienlidzigu pieeju pakalpojumiem, un visparéja standartu
degeneracija. Censties rast centralizétu un decentralizétu mode]u sapratigu kombinaciju, kad viet&jas
institdicijas saskanoto meérku un vadliniju konteksta veido pasSas savu politiku (kas panakts pec plaSam
konsultacijam ar iesaistitam pusém).

Ja finans€jums regioniem vai institiicijam tiek pieskirts ka blokveida subsidijas (block grants),
japienem tadas stratégijas, kas pieprasa regioniem un institicijam pieskirt finanséjumu karjeras

attistibas atbalstam (piemé&ram, izmantojot personala komplekt€Sanas formulas).

Ja karjeras attistibas atbalstu veicina ar tirgus starpniecibu, japlano tirgus neveiksmes kompens€josa
stratégija.

Javairo klientu uzticéSanas tirgum, nosakot kvalitates standartus.

Lai atbalstitu politikas izstradasanu, janodroSina datu vakSanas strat€gija par izdevumu un resursu
izmantoSanu.

- 6 —v . _
Efektivas reagésanas piemeéri

Citiem nodots finansejums. Igaunija Izglitibas un pétniecibas ministrija paraksta ikgad€ju sadarbibas
Iigumu ar katru no valsts 15 administrativajiem rajoniem. Savukart, katra rajona parvaldnieks var
noslégt ligumu par karjeras attistibas atbalsta sniegSanu ar kadu citu organizaciju — bezpelnas
asociaciju vai pasvaldibas instittciju. Rajons var nolemt, ka izmantojami apméram 95% no naudas,
ko Izglitibas ministrija paredz€jusi jaunatnes karjeras attistibas atbalstam. Par&jais finans€jums tiek
pieskirts atkartotam macibam, informativiem materialiem un elektroniskas informacijas sist€émas
uzturéSanai. BudZetu konsult€Sanas darbinieku macibam pieskir viet€ja paSvaldiba. Lai gan Igaunija
nav obligatu pakalpojumu standartu, ir vadlinijas, kas pakalpojumu sniedzgjiem jaievéro. Pieméram,
Socialo lietu ministrijas stradajoSo algas un samaksa par konsultéSana izmantotam iekartam nak no
valsts budZeta. Papildus finans€jums, ko pieskir no privatizacija iegaitajiem Itdzekliem, tiek novirzits
karjeras padomdevéju un darba starpniecibas konsultantu atkartotam macibam, karjeras informacijas
bro§tru publicéSanai, karjeras testu iepirkSanai un to lietoSanas prasmju apguvei. ES PHARE 2000
finans€jums atbalsta projektu “Atbalsts lidzsvarotai darba tirgus pakalpojumu attistibai” (Support to
the balansed development of labour market services), kas ietver personala macibas un karjeras attistibas
atbalsta sistémas un pakalpojumu standartu izstradasanu. Pedéjie piemérojami visa ministrija.
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KOORDINACIJA UN STRATE(,}ISKA VADIBA

Politikas jautajumi

® Lielakaja dala valstu izglitibas, macibu un nodarbinatibas politika maz pieversas karjeras attistibas
atbalsta nozimes izveértésanai.

®  Lai karjeras attistibas atbalsta sist€mas pakalpojumi batu labak planoti un labak koordinéti, vairakuma
valstu janodroS$ina stingraka stratégiska vadiba:

» pakalpojumi izglitibas, macibu, nodarbinatibas, vietéjas sabiedribas un privataja sektora ir
sadrumstaloti — reti apmierinosa ITmenTt koordinéti, saskanigi planoti vai labi integréti.

> parak bieZi institiciju prasibas vai praktiku (nevis pakalpojumu sanéméju) vajadzibas nosaka,
kadus pakalpojumus sniedz un ka tie tiek sniegti.

» Kkarjeras attistibas atbalsta pakalpojumu planosana triikst efektivas sadarbibas starp dazadiem
valdibas departamentiem un starp valdibu un citam iesaistitam pusém.

> socialie partneri un iesaistitas puses, iznemot valdibu, nespélé nekadu lomu konsultéSanas
politikas izstradasana un pakalpojumu sniegSana.

®  Rezultata, cilvekiem, kuriem nepiecieSams karjeras attistibas atbalsts, var bat grati sanemt tadus
pakalpojumus, kas atbilstu vinu vajadzibam, bet pakalpojumi dazadu sektoru vidd (piemeéram,
izglitibas un nodarbinatibas sektoros) ir pretrunigi.

B Tikai daZas valstis izstradatas politikas struktdras, lai nodroSinatu, ka dazadas apakssistemas (kas
sniedz Karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus) biitu sava starpa saistitas ar tadiem lidzekliem, ka
starpministriju vai starpdepartamentu komitejas, nacionalais konsultéSanas forums vai politikas
savieniba. MuZa izglitibas un nodarbinatibas vadliniju pienemSana (lai planotu pakalpojumus)
izveidotu struktaru, kas palidz&tu parvarét sadrumstalotibu.

®  Labakai stratégiskai vadibai ir svarigaka loma decentralizétas sistémas.Ta nepiecieSama, lai garantétu
vienlidzigu pieeju pakalpojumiem un saskanotus pakalpojumu sniegSanas standartus.

®  Likumi, kas attiecas uz karjeras attistibas atbalsta sistemu, reti pievérSas iedzivotaju tiesibam
sanemt pakalpojumus vai standartus, kuri jaievéro pakalpojumu sniegSana. BieZi likumi atsaucas uz
pakalpojumu sniegSanu tikai loti visparigos vardos un aprobeZojas ar atseviskiem sektoriem, tadiem
ka izglttiba vai darba tirgus.
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Politikas limenTt parskatamie jautajumi

Kada liment izglitibas, macibu un nodarbinatibas politika atspogulo karjeras attistibas atbalsta sist€mas
nepieciesamibu un svarigumu?

Ka izmantot muZa izglitibas politikas struktdru, lai karjeras attistibas atbalsts izglitibas, macibu un
nodarbinatibas sektora butu saskaniga?

Kadas stratégijas jaizstrada, lai esosas apakssisteémas karjeras attistibas atbalsta sistéma veidotu ieks€ji
saskanigakas un lai pakalpojumu sniegSana klientiem k]atu identificéjama un pieejama?

Kada veida veicinat un vairot dazadu par karjeras attistibas atbalsta sisttmu atbildigu valdibas
departamentu starpsektoru sadarbibu.

Kadas bs finansu, resursu un organizatoriskas sekas struktaras ietvaros, ja sadrumstalota un uz vienu
vecuma grupu un sektoru versta pieeja karjeras attistibas atbalsta sisteéma tiktu integréta miza izglitibas
struktara?

Kadi karjeras attistibas atbalsta sistemas merki skaidri jaformul€ saistiba ar valdibas prioritatém un
politikas merkiem?

Kadas politikas sviras ir pieejamas, lai vaditu karjeras attistibas atbalsta sniegSanu visa mtiZa garuma?
Ka tas var uzlabot?

Kadas izmainas nepiecieSamas esoSaja likumdoSana vai citos vadiSanas instrumentos, lai tos pielagotu
miZza izglitibas politikas struktirai?

Ja esosa likumdoSana neaptver karjeras attistibas atbalsta sistému, kadi citi politikas dokumenti var
nodrosinat o pakalpojumu sniegSanu?

Kalikumos vai citos karjeras attistibas atbalsta sisttmas normativajos dokumentos vajadzetu atspogulot
iedzivotaju tiesibas sanemt Sos pakalpojumus?

Ja speka eso$a likumdoSana paredz pakalpojumu sniegSanu un uzliek pakalpojumu sniedz&jiem
pienakumu piedavat tos, ka likumi batu japapildina, lai iedzivotajiem noteiktu tiesibas sanemt
pakalpojumus?

Kadi ir galvenie trakumi karjeras attistibas atbalsta sisttma un ka ministrijas, atsevisku sektoru un
apakssistemu kompetences ietvaros var tos likvidét?

Kadi pakalpojumu kvalitates un saskanotibas nodrosinasanas mehanismi pastav pasos sektoros un
starp sektoriem? Vai §Ts normas ir obligatas? Ja ir, tad kada parbauzu un parraudziSanas stratégija

izstradata? Ka nodroSinat un vairot starpsektoru sadarbibu kvalitates?

Ka karjeras attistibas atbalsta sistemas politikas izstradasana iesaistit pakalpojumu sanémejus,
sniedz€jus un citas iesaistitas puses?
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Dazas politiskas ricibas iespéjas

Janosaka valsts, regionala un viet&ja Iimena karjeras attistibas atbalsta sniegSana salidzinajuma ar
miiZa izglitibas politikas mérkiem.

MiuzZa izglitibas politika jaiestrada integréts, visu midZu pieejams un vispusigs karjeras attistibas
atbalsta pakalpojums.

Jaizpeta plasakas sadarbibas iesp€jas karjeras attistibas atbalsta dienestiem viena sektora ietvaros un
starp dazadiem sektoriem visos Iimenos.

Japarskata likumdoSana izglitiba, macibas un nodarbinatiba un janodroSina tas atbilstiba karjeras
attistibas atbalsta sisttmai gan muZa izglitibas konteksta, gan raugoties sno iedzivotaju redzes
viedokla.

Jaizveido starp departamentu struktdra, kas apvienos dazadus valdibas dokumentu krajumus un
atbildibu par karjeras attistibas atbalsta sist€ému.

Lai palidzetu izstradat koordinacijas un strategiskas vadibas dienaskartibu un politiku, jaizveido
nacionala konsultéSanas politika un sistémas forums, kura ietilpst valdibas, iesaistitas puses un galveno
pakalpojumu sniegSanas partneri.

Valstis ar specigiem decentralizeétiem regioniem jaizveido regionali karjeras attistibas atbalsta forumi
ka nacionala foruma darbibu apakSsistémas.

Savstarp€jas macisanas un starptautiska ITmena sadarbibas Iiment jaizstrada karjeras attistibas atbalsta
sniegSanas politika, sist€émas un prakses metodes, izmantojot iespgjas, ko piedava ES izglitibas, macibu
un nodarbinatibas programmas, Eiropas Socialais fonds (ESF) un Pasaules Bankas (PB) investicijas.

Efektivas reagésanas piemeri

Karjeras attisttbas atbalsta sistemas likumdosana. DaZi likumi tieSi norada, kam un kadi pakalpojumu
veidi jasniedz. Vacija Augstakas izglitibas struktaras akts (Framework Act for Higher Education)
pieprasa, lai augstakas izglitibas iestades ‘informétu studentus un kandidatus par studiju iesp€jam
un saturu, struktdiru un prasibam’ un visa macibu kursa laika ‘palidzétu studentiem sniegt uz macibu
priekSmetu orientétus padomus’. No institicijam $§adu konsultaciju sniegSana tiek prasits sadarboties
ar ‘iestadém, kas atbildigas par profesionalo orientaciju’.

Socialo partneru savstarpéjas sadarbtbas iespéju palielinasana un iesaistisana karjeras attisttbas
atbalsta politikas izstradasana. Somija galvenas puses iesaistas plaSos un daudzpusigos sadarbibas
pasakumos, un vairakas organizacijas interes€jas par jautajumiem, kas saistiti ar karjeras attistibas
atbalsta sistemu. Ar izglitibas un darba ministrijas pieskirtu mandatu kopS 1980. gada aktivi darbojas
nacionala konsultaciju grupa ar plaSu biedru loku, tai skaita socialajiem partneriem. Reizi divos
gados ta zino par Karjeras attistibas atbalstu vidusskolas un profesionalas izglitibas iestades, ka art
jautajumiem, kas attiecas uz pareju no visparizglitojosas skolas uz vidgjo izglittbu un no maciSanas
iestadem uz darba tirgu. Ta iesniegusi priekslikumus, izplatfjusi labas prakses piemérus un likvidé&jusi
pakalpojumu sniegSanas trakumus. NotikuSas diskusijas arT par tas mandata paplasinasanu visu mazu
pieejamas karjeras attistibas atbalsta sistemas lauka.
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Integretas visu miiZu pieejamas karjeras attistibas atbalsta sistemas. 2001.gada Velsas Nacionala
asambleja (National Assembly fot Wales) izveidoja Carreer Wales (Velsas karjera) — visas vecuma
grupas aptveroSu karjeras attistibas atbalsta sistémas dienestu, kas darbojas ar septinu vienadu
nosaukumu konfederaciju starpniecibu. Dienests formuléjis ideju, ka karjeras attistibas atbalsts
ir socialas un ekonomiskas labklajibas pamats un ka cilvéku izaugsmi var panakt, planojot karjeru
miuZa garuma. Career Wales ir atbildigs par: likuma noteiktu karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu
sniegSanu jauniem cilvékiem; pieauguSo konsult€Sanu; tieSo uzzinu (learndirect) informacijas
telefonu tiklu; Youth Gateway (isu, intensivu parejas prasmju kursu riskam paklautiem 16-17
gadus veciem jaunieSiem); un izglitibas-biznesa saikném. Tas atbalsta arT skolu un koledZu karjeras
izglitibas programmas (tas Velsa ir obligatas 13—19 gadus vecam personam), konsult&jot par macibu
priek§metiem, macot skolotajus un atbalstot karjeras bibliotekas. Vienas pieturas agenttras (one-
step shop), kur var vienkarsi ieiet, pieejamas visam vecuma grupam. Pakalpojumi pieauguso cilvéku
vajadzibu aizsniegSanai tiek sniegti dazados veidos, par pamatu nemot viet€jo sabiedribu. Dazreiz
tiek izmantotas parvietojamas iekartas, citreiz tas notiek pa telefonu un/ vai online rezima. Careers
Wales personals censas specializéties vienas vai otras grupas apkalposana, tacu tas sp€j stradat gan ar
jauniem cilvékiem, gan pieauguSiem. Ta ka visam personalam ir vienadas tiesibas, vaditaji pieredzes
paplasinasanai var izvietot personalu visas specializacijas jomas.
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KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTA SISTEMAS
KVALITATES NODROSINASANA

Politikas jautajumi

Lielakaja valstu dala maz veic regularu un sistematisku karjeras attistibas atbalsta sistemas pakalpojumu
kvalitates novértéSanu. Pakalpojumu kvalitates standartu nav, vai tie sastopami tikai dazos sektoros.
Tur, kur kvalitates standarti eksistg, tie drizak ir brivpratigi, nevis obligati, bet to parbaude drizak
iznémums, nevis norma. Tikai daZreiz kvalitates standarti paredz parbaudes kartibu vai izrietoSas
sankcijas.

Privata sektora piedavatajam karjeras attistibas atbalstam nav standartu vai kontroles. Tajos gadijumos,
kad par konsultésanas pakalpojumiem valsts sektors noslédzis ligumu ar privato vai brivpratigo
sektoru, pakalpojumu standarti vai rezultati parasti nav precizéti. Vietas, kur valdiba ir decentraliz&jusi
vai uztic€jusi pakalpojumu sniegSanu citam organizacijam, loti reti noteikti kvalitates ietvari centralu
politikas meérku un standartu nodroSinasanai.

Nepastavot kvalitates struktdrai, notiek parak liela palaviba uz personala kvalifikaciju vai
profesionaliem prakses kodeksiem. Dazreiz tiek ietvertas vienas kvalitates normas, bet citreiz — citas.
Centralizetas sistemas, kur kvalitates nodro§inasanai izmanto administrativu kontroli, bieZi problémas
rada nepastaviga vai neatbilstoSa personala kvalifikacija.

Liela kvantitativas informacijas dala, kas pieejama par karjeras attistibas atbalsta sist€mu, ir maz
noderiga procesu un pakalpojumu kvalitates novertéSana.

Kvalitates konsult€Sanas politika nepietickami izmanto pakalpojumu sanémeéju atgriezeniskas saites
faktus un datu informaciju, kas ietver noderigu papildinformaciju, pakalpojumu izmantoSanas Itmenu
un izmantoto pakalpojumu veidu raditajus.

Politikas lilment parskatamie jautajumi

Kadel valsts finansetu karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu noveértéSana ir svariga to sanémejiem un
nodoklu maksatajiem? Ka tiek apmierinatas pakalpojumu sanéméju un nodok]u maksataju intereses,
veicot Sadus novert€jumus?

Kadiem vajadzetu bat atbilstoSiem noverteéSanas mehanismiem, ja nem vera pasreizejo konsulteéSanas
nodroSinajuma situaciju valsti? Kam biitu jasaka péd€jais vards Sajos jautajumos un kada veida tam
janotiek?

KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTS: ROKASGRAMATA POLITIKAS VEIDOTAJIEM



KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTA SISTEMAS KVALITATES NODROSINASANA — 57

Kadas priekSrocibas un trikumi ir administrativi centraliz€tiem, uz sanéméju un uz praktikiem
orientétiem kvalitates nodrosinasanas mehanismiem? Kura kombinacija dod labako rezultatu?

Kadas ir brivpratigu kvalitates nodrosSinasanas standartu prieksrocibas un ierobeZojumi salidzinajuma
ar obligatiem standartiem?

Cik piemérota un adekvata karjeras attistibas atbalsta sist€émas pakalpojumiem ir vispar€ja kvalitates
standartu struktira ISO vai Total Quality Management (Vispar€ja kvalitates vadiba)?

Kadi ir tie karjeras attistibas atbalsta sistémas kvalitates pieméri, kas izstradati nacionala vai sektoru
ITmenT un modific€jami vai parnesami uz citiem kontekstiem?

Ka tiek novertéta un reguléta karjeras attistibas atbalsta sistéma privata sektora? Kadai vajadzéetu bat
valdibas lomai?

Kada veida dati ieskata gtiSanai par pakalpojumu kvalitati ir pieejami?

Ka regularos noveértéSanas procesos tiek izmantota pakalpojumu sanéméja atgriezeniska informacija?
Kuras iesaistTtas puses un parstavosas organizacijas jaiesaista pakalpojumu standartu izstradasana un
parraudziSana? Kada veida Saja procesa iesaistit pakalpojumu sanémeéjus? Ka parstavetas iesaistito
pusu (pakalpojumu sapeéméju, nodoklu maksataju, administratoru, praktiku) intereses esoSajas

kvalitates nodrosinasanas struktaras? Ka labak parstavet vinu intereses?

Kadi mehanismi izstradati, lai nodroSinatu saskanotu pakalpojumu sniegSanu dazados sektoros,
dazados regionos un no dazadu pakalpojumu sniedz&ju puses?

Kadi kvalitates standarti jaizstrada, lai nodroSinatu karjeras informacijas ticamibu, objektivitati,
savlaicTgumu, vispusibu un lietotajam draudzigu butibu?

Dazas politiskas ricibas iespéjas

Jaizpéta valstT izmantotie karjeras attistibas atbalsta sist€mas noveértéSanas mehanismi un kvalitates
nodrosinasanas struktdras (ieskaitot karjeras informacijas materialus). Ka tos varétu uzlabot?

Jaizpeta citas valstls izmantotie karjeras attistibas atbalsta sistémas novértéSanas mehanismi un
kvalitates nodrosinasanas struktaras (ieskaitot karjeras informacijas materialus)? Ko var mactties no citu
pieredzes?

Jaizmegina virkne karjeras attistibas atbalsta sistémas novértéSanas mehanismu. Janosaka, kuras no
tam dod vislabakos rezultatus pakalpojumu sanéméjam, nodok]u maksatajiem un finansétajam?

Jaierosina starp sektoru diskusijas ar attiecigam iesaistitam pusém (pakalpojumu sanéméjiem,
administratoriem un praktikiem) par novertéSanas procesiem un kvalitates nodroSinaSanas struktaram
un kopigi jaizstrada stratégija eso$o noveértéSanas procesu uzlaboSanai. Jaizpéta, ka dazadi sektori
var atbalstit viens otru $adas strat€gijas izstradasana un ka tie var macities viens no otra pieredzes?
Nosleguma jaizveido kopiga pieeja.
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Jaapsver standartu izmantoSanas iesp&jas karjeras attistibas atbalsta dienestu akreditéSanai. Jaizstrada
pieejas atbalstiSanas stratégija, pieméram, reklamé&jot akreditéta dienesta nosaukumu, ko, savukart,
var izmantot ka efektivu marketinga metodi.

Janosaka klientiem sniedzamo pakalpojumu (ieskaitot pakalpojumu pieejamibu prioritaram klientu
grupam) kvalitates standarti. Lai nodroSinatu standartu ieveroSanu jaievie§ pakalpojumu sanéméju
parraudziSanas un atgriezeniskas informacijas mehanismi.

Ja karjeras attistibas atbalsta veikSana tiek nodota citam organizacijam (piesaistot specialistus no
citam organizacijam vai decentralizéjot pakalpojumu sniegSanu), janosaka minimalie standarti, kas
jaievéro finanséjumu sanémusam pakalpojumu sniedz&jam — regionalam un vietgjam iestadém vai
citam treSajam pusém, pieméram, viet€jas sabiedribas grupam.

Jauzlabo pakalpojumu kvalitate, nosakot augstakus standartus dazadu kategoriju karjeras attistibas
atbalsta konsultantu sakotnéjam macibam vai macibam darba.

Praktiku obligato kompetencu noteikSanai javeic (vai japilnvaro) izpétes darbs, kuru veicis karjeras
attistibas atbalsta sistemas konsultéSanas personals un tie, kas iesaistiti karjeras informacijas gatavoSana
gan izglitibas, gan darbaspéka tirgus sektora.

Jaizstrada prasmju un kompetencu ITmenis, ko cenSas attisttt klientos karjeras attistibas atbalsta
sistémas jautajumos, un jaizpéta veids, ka So Itmeni varétu iestradat kvalitates standartos.

Pakalpojumu sanémeéji jaiesaista kvalitates sist€mas izstradasana, ievieSana un novertéSana.

Janodrosina, lai inspekcijas komanda batu cilveki, kas saprot un ir kompetenti karjeras attistibas
atbalsta jautajumos tajas situacijas, kad §is pakalpojums ir institticiju un agentru (pieméram, skolu,
profesionalas orientacijas modelu, universitaSu vai nodarbinatibas biroju) vispar€ja novert€juma dala.
Kvalitates parbaudiSanai Sadas vides jaizstrada ipaSi karjeras attistibas atbalsta jautajumu kriteriji,
par to japublice atseviski zinojumi vai vispar€ja zinojuma jaieklauj plasas apakSnodalas

Jaapsver, ka kvalitates nodroSinasanas struktaras valsts finans€tai karjeras attistibas atbalsta sist€émai
var€tu piemérot privata pakalpojumu sektora, lai garant€tu pakalpojumu sanémeéja droSibu.

- 6 —v . P
Efektivas reageSanas piemeri

Kvalitates standarti. Apvienotaja Karalisté karjeras attistibas atbalsta sistémas kvalitates standartus
sakotn&ji izstradaja KonsultéSanas padome (Guidance Council) — neatkariga organizacija, kas
parstav karjeras attistibas atbalsta sisttémas organizacijas, un kuru vada Nodarbinatibas nacionala
macibu organizacija (Employment National Training Organisation). Sobrid to atpazist ka Matrica
Kvalitates standartu (The matrix Quality Standard). Tas aptver piecas jomas, kas tiesi attiecas uz
palidzibas sniegSanas veidiem individualam personam (pieméram, cik efektivi viniem palidz izpetit
iesp€jas un izveleties, vai gat pieeju informacijai), un citas piecas jomas, kas skar pakalpojumu
vadiSanas veidus (pieméram, cik labi tiek izmantota klientu atgriezeniska saikne vai ta attista
personala prasmes). Karjeras attistibas atbalsta organizacijas, kas velas sanemt akreditaciju atbilstoSi
standartiem, noveérté kada argja institicija, Sobrid KonsultéSanas akreditacijas padome (Guidance
Accreditation Board). Organizacijam, kuras velas sanemt valsts finans€jumu karjeras attistibas atbalsta
sniegSanai, jabut sadai akreditacijai. Standartu var izmantot arT kvalitates paaugstinasanai, izmantojot
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Konsultésanas padomes konsultantu palidzibu. Stkaka informacija par matricas Standartu iegistama:
www.matrix-quality-standard.com.

Brivpratigas vadlinijas. Danija pec Nacionalas izglitibas un profesionalas orientacijas padomes 1995.
gada publicétam étikas vadlmijam, publicétas papildus vadlinijas kvalitates sistemu izveidoSanai.
Tas ierosina katram dienestam apspriest un vienoties par kvalitates krit€rijiem un noteikt atbilstoSas
pasnovertéSanas procedaras.
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KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTA SISTEMAS
EFEKTIVITATES NOVERTESANA

Politikas jautajumi

Tikai dazam valdibam ir nepiecieSamie dati vispar€jas karjeras attistibas atbalsta sistémas ainas
sniegSanai vai priekSstatu veidoSanai par to efektivitati valsts politikas mérku apmierinasana.

Valdibas ministrija tikai retos gadijumos ir sp&jiga precizi noteikt, cik daudz valsts naudas téré
karjeras attistibas atbalsta pakalpojumiem vai ka ta tiek téréta. Informacija par privatam investicijam
un izdevumiem §aja joma nav pieejama.

Lielaka dala politikas veidotaju, novert€jot ieguldijumus karjeras attistibas atbalsta pakalpojumos, to
norisi un rezultatus, palaujas uz loti ierobeZotu faktu bazi.

Datu vaksana pastav tendence koncentrét uzmanibu uz vienkarSiem kvantitativiem raditajiem (tadiem
ka konsultaciju dienestos intervéSanas pakalpojumu sanémuSo skaits, ar nodarbinatibas dienestu
palidzibu veiksmigi ieglito darbavietu procents), nevis uz tadiem politikai batiskakiem raditajiem,
ka klientu apmierinatiba vai pilnveidotas prasmes pienemt ar karjeru saistitus I€mumus.

Ticamas faktu bazes izveidoSana ir izaicinajums karjeras attistibas atbalsta sist€mai, kur process un
rezultati nav viegli saredzami un izmérami un kur grati noteikt c€lonsakaribas.

Lai gan pétniecibas tradicijas karjeras attistibas atbalsta joma var saukt par spécigam, tomer ir Joti maz
pétnieku un specializétu pétnieciba centru, kas apskata metodologiskus un citus jautajumus drosas un
ar politiku saistitas faktu bazes radiSanai. EsoSie pétfjumi ir nelieli, sadrumstaloti un péc savas butibas
nav kumulativi.

Valstts, kur faktu baze tiek veidota, saikne starp datiem un politikas veidoSanas procesu bieZi vien ir
nieciga.

Politikas Iiment apskatamie jautajumi

Kadu labumu karjeras attistibas atbalsta politikas veidosana dos labaka faktu baze? Kas giis labumu?
Kada veida?

Kadi dati tiek vakti, kas to dara, kados sektoros un kada nolaka? Ka Sie dati tiek izmantoti, lai veicinatu
politikas veidoSanu un novértéSanu? Kadi trokumi ir datos un ka tos likvidét?
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Kadas parmainas nepiecieSams administrativas informacijas sistémas, lai ieklautu ar konsultéSanu
saistTtus datus? Vai izglitibas un darbaspéka tirgus institiciju izveidotas sist€mas ir savienojamas un
vai datus par dazadam sistémam var apvienot?

Kadas stratégijas pastav decentralizétas sistémas, lai valsts limenT baitu iesp&jams apvienot regionala
vai apaks$eja Itmeni savaktu informaciju (pieméram, lai parraudzitu pakalpojumu saskanotibu un
vienlidzigu tiesibu pieejamibu)?

Kadi jauna veida dati ir nepiecieSami, lai parraudzitu sniegto karjeras attistibas atbalsta sist€mas
atbilstibu politikas merkiem?

Kadas datu vakSanas stratégijas pastav, lai signaliz&étu par jaunu, atSkirigu vai paplasinatu pakalpojumu
un mérkgrupu nepiecieSamibu?

Kadi dati pastav par guvumu no pasreiz€jam valsts investicijam karjeras attTstibas atbalsta sistéma?
Kadas ir dazadu pakalpojumu veidu relativas izmaksas un ieguvumi?

Kada informacija pieejama par privata sektora sniegto karjeras attistibas atbalsta pakalpojuma apjomu
un raksturu? Kas izmanto Sos pakalpojumus un kadas ir to izmaksas?

Vai pakalpojumu (gan valsts, gan privati finanséti) dati tiek vakti par:

> konsultéSanas pakalpojumu sanéméju skaitu un to raksturojumu (pieméram, vecums, dzimums,
regions, socialekonomiskais statuss, izglitibas Iimenis un etniska izcelsme);

» daZada tipa pakalpojumu sanéméju atSkirfgam vajadzibam;
> pakalpojumu sanéméju apmierinajuma koeficientu;

> So koeficientu variacijam péc pakalpojumu sanéméju raksturojumiem.

Dazas politiskas ricibas iespéjas

Janosaka to faktu diapazons, kas par dazadam karjeras attistibas atbalsta sniegSanas dimensijam tiek
vakts, to vakSanas noltks, izmantosana un noderigums.

Janosaka trakumi faktos, lai novértétu to ietekmi uz investicijam karjeras attistibas atbalsta sist€éma.
Jaapsver kadi papildus datu veidi ir nepiecieSami?

Jasadarbojas ar iesaistitam pusém (pakalpojumu sanéméjiem, administratoriem, praktikiem) valsts
Itment, lai noteiktu, kada veida dati un kadas datu vakSanas procedtras bitu nepiecieSamas valsts
politikas mérku sasniegSanai caur karjeras attistibas atbalsta sisttmu. (Piemé€ram, var€tu ietvert
raditajus par pakalpojumu sanémejiem, pakalpojumu sniedz€jiem, personala patéréto laiku, izmaksam
un iznakumiem.)

Jaizpeta datu vakSanas amplitida, veidi un procediras, kuras lieto citas valstfs un japarpem vai
japielago.
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Kopéjuraditaju, atskaites punktu, datu vakSanas pieeju un izmaksu-pelnas petfjuma metoZu izstradasana
jasadarbojas ar citam valstim.

Jafinansé pétijumi, lai noteiktu, kadi fakti karjeras attistibas atbalsta sisttmas joma nepiecieSami drosas
politikas izstradasanai.

JanodrosSina, lai izglitibas, macibu un nodarbinatibas politikas TstenoSanai un noveértésanai veicamie
petfjumi ietvertu stingras atsauces uz karjeras attistibas atbalsta sistému.

JanodroSina, lai ministrijas stradajoSie statistikas darbinieki batu labak informéti par uzskaites
(measurement) un novert€sanas jautajumiem karjeras attistibas atbalsta sniegSana. Jaierosina diskusijas
ar statistikas personalu un atbildigajiem karjeras attistibas atbalsta sist€mas politikiem.

Javeicina uz karjeras attistibas atbalsta jautajumiem orient€ta p€tniecibas grupu izveidoSana faktu
pamatbazes stiprinasanai, lai politikas izstradatajiem varétu sniegt nepiecieSamo informaciju.

Jafinansé akad€miski petnieki (tai skaita tie, kas jau strada karjeras attistibas atbalsta sist€ma) p&tijumu
uzsakSanai. Tas batu labs pamats uz faktiem balstitas karjeras attistibas atbalsta sisteémas politikas
veidosanai.

JanodroSina, lai sakotn€jas karjeras attistibas atbalsta macibu programmas batu speciga sadala par
politikas veidoSanu, kas balstita uz faktiem. JanodroSina, lai karjeras attistibas atbalsta konsultanti
tiktu darbam atbilstoSi maciti.

Jaieklauj jautajumi par karjeras attistibas atbalsta sistémas pakalpojumiem parskatos, kas tiek
sagatavoti valsts un/vai regionu limenf (pieméram, ka konsultéSanas produktu un pakalpojumu izmanto
majsaimniecibas, darbaspéeks, pieaugoso izglitibas sistéma vai personas, kas pamet skolu). Jaizpéta, ka
tirgus parskati varetu izgaismot cilveku vajadzibas un palidzet sanemt karjeras attistibas atbalstu, kur
un kada veida §Ts vajadzibas tiek nodrosinatas.

Efektivas reagésanas piemeri

Savstarpeji saistitas novertesanas un politikas izstradasana: 2000.-2003.gada Somija veica plasa
diapazonanovért€jumu par valsts karjeras attistibas atbalsta sist€émas pakalpojumiem: visparizglitojosas
skolas, videjas izglitibas iestadés, augstskolas, pieauguso izglitibas iestad€s un valsts nodarbinatibas
dienesta. Lai gan tika atklati daudzi labas prakses pieméri, tomér noveért€jums paradija, ka valsts
politika ir sadrumstalota un dienesti nesp€j apmierinat pieaugoSo pieprasijumu. Tika atklats, ka
atgriezeniskas saiknes mehanismi institGciju ITmenT ir vaji un ir nepiecieSamiba péc spécigakas
konsultaciju sniegSanas planoSanas un vadibas. Parskata rezultati dazados veidos tika Tstenoti politika.
Pieméram, parskata atklata augstskolas sniegto konsultaciju liela atSkiriba nostiprinaja saikni starp
finans€jumu un karjeras attisttbas atbalsta sistému, prasot, lai institlicijas savos darba izpildes
ligumos ieklautu konsultéSanas planus. Tika secinats, ka valsts izglitibas padomei jafsteno jaunas
valsts konsultéSanas vadlinijas skolas un jaievie§ majas lapa pieejami pakalpojumi, kas nepiecieSami

KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTS: ROKASGRAMATA POLITIKAS VEIDOTAJIEM



KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTA SISTEMAS EFEKTIVITATES NOVERTESANA — 63

oficiali noteiktai paSnovertéSanas sisteémas atbalstiSanai. Viena no iniciativam bija arT konsultéSanas
praktiku kvalifikacijas celSana darba vieta, regionalo konsultantu tikla izveidosana, virknes regionalo
eksperimentalo programmu ievieSana un valsts standartu izstradaSana studentu-padomdevéju skaita
atbilstosSu proporciju veidoSanai.

Specializeti karjeras attistibas atbalsta centri, kas veic izpeéti:

> Cehijas Republika Nacionalais profesionalas izglitibas institiits veicis pla§u pétfjumu par to,
ka studenti izmanto un cik apmierinati jatas ar vairakiem karjeras attstibas atbalsta sist€mas
pakalpojumiem. Tie ir pakalpojumi, kurus nodrosina skolas, skolam sniedz ar€jas organizacijas
un formali (masu sazinas lidzekli un Internets) un neformali avoti (gimene un draugi).

» TIrija ir Nacionalais izglitibas konsulte$anas centrs — Izglitibas un zinatnes departamenta
agenttra (National Centre for Guidance in Education). Tas uzdevums ir valsts iniciativu
vadiba, konsulteéSanas paligmaterialu izstradasana praktikiem, padomdoSana par labas prakses
piemériem, jaunievedumu un eksperimentalo projektu atbalstiSana, informacijas izplatiSana
praktikiem, kvalifikacijas celSanas organizéSana darba vieta, konsultéSanas parskatu un
petjjumu nodoSana un sagatavosana un departamenta konsultéSana par politikas izstradasanu.

» Rumanija Izglitibas zinatnu instithita ir Izglitibas un profesionalo macibu departaments, kas
ir Izglitibas ministrijas vadibas un padomdoSanas tikla metodologiska nodala. Taja strada
augsti kvalificétu zinatnieku grupa, kuras dalibniekiem ir zinatniski gradi dazadas jomas,
kas saistitas ar konsultéSanu un padomdosanu. Zinatnieku grupa veikusi virkni novértéSanas
izpétes projektu par cilveku un IT resursiem, personala kvalifikaciju, testiem, karjeras attistibas
atbalstu pieaugusajiem un datorizétam karjeras attistibas atbalsta sist€mas programmam.

» Apvienotaja Karalisté specializétais karjeras attistibas atbalsta sist€émas p&tniecibas un politikas
analizes centrs ietver Nacionalo karjeras izglitibas un padomdosanas instititu (National Institute
for Careers Education and Counselling — NICEC) un Derbijas universitates KonsultéSanas
studiju centru (Centre for Guidance Studies). DaZi citi centri gan augstskolas, gan arpus tam
algo pétniecibas personalu ar specialu pieredzi karjeras attistibas atbalsta jautajumos. Izglitibas
un prasmju departaments (Department for Education and Skills) Anglija sponsorgjis Nacionala
karjeras izvé€les konsultéSanas pétniecibas foruma (National Research Forum) izveidoSanu.
Forums apvieno galvenas karjeras attistibas atbalsta sist€émas izp€té iesaistitas puses, lai
uzlabotu karjeras attistibas atbalsta sistémas pétniecibas kapacitati, saskanotibu, kvalitati un
koordinéSanu Apvienotaja Karalisté. Daudz spécigakas faktu bazes politikas formuléSanai un
prakses veidoSanas veicinaSanai forums darbosies ka centrala vieta dialogam starp p&tniekiem,
pakalpojumu sniedz&jiem, praktiku organizacijam un politikas veidotajiem.

KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTS: ROKASGRAMATA POLITIKAS VEIDOTAJIEM



64 - NOSLEGUMS: KONSULTESANAS SISTEMAS MUZA ILGUMA IEZIMES

NOSLEGUMS: KONSULTESANAS SISTEMAS MUZA ILGUMA IEZIMES

Saistibas nodro§inat maZa izglittbas un akttvas nodarbinatibas politiku nosaka, ka OECD un ES dalibvalsttm,
veidojot visu miZu pieejamu karjeras attistibas atbalsta sisteému, jaizpilda divi galvenie uzdevumi:

» japariet no pieejas, kas uzsver talit€ju palidzibu nodarbinatibas un maciSanas jautajumos,

uz plasaku pieeju, kas attista arT cilvéku sp&ju paSiem organizét savu karjeru, t.i., karjeras
planoSanu un nodarbinatibas prasmju attistiSanu;

rast optimalu veidu iedzivotaju pieklaSanas iesp€ju paplaSinasSanai karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumiem visa miiZza garuma.

Visu miiu pieejamai karjeras attisttbas atbalsta sistémai, kas atbilst Siem uzdevumiem, jaatbilst virknei

iezimju:
>

YV VYV VYV V¥V

>

>

caurskatamiba un viegla pieeja visa miiZza garuma, ieskaitot sp&ju apmierinat dazadu iedzivotaju
vajadzibas;

Tpasa uzmaniba visa miZa garuma tiek pieversta parejas posmiem;

elastigums un jaunievedumi pakalpojumu sniegsana dazadu klientu grupu atSkirigo vajadzibu
un apstaklu atspogulosanai;

programmas izstradatas cilveku karjeras organizeéSanas iemanu attistiSanai;
iesp€jas uzzinat un parbaudtt praksé macisanas un darba iesp&jas pirms to izvelésanas;
pieeja visparé€jai un integrétai izglitibas, nodarbinatibas un darba tirgus informacijai;

pieeja individualam konsultacijam, kuras sniedz atbilstoSas macibas apguvusi un kvalificéti
praktiki tam personam, kuram palidziba ir nepiecieSama, un tad, kad ta ir nepiecieSama;

nodrosinata pieeja pakalpojumiem, kas nav atkarigi no konkréto institliciju vai uznémumu
interesém;

procesi, ka stimulé regularu parskatiSanu un planoSanu;

atbilstoSo ieinteres€to pusu iesaistiSana.

2.pielikuma sikak izklastiti daZi principi, kuriem jabut So iezimju pamata.

Saja rokasgramata ieklauta virkne specifisku politikas jautajumu, kuri jaapskata, veidojot sisttmas, kuram
piemtt §Ts Tpasibas. Taja ieziméti dazZi jautajumi, kas politikas veidotajiem jauzdod sev, stradajot ar Siem
jautajumiem, un daZas pieejas. Gramata sniedz daZus praktiskus piemeérus, ka atseviskas valstis reagejusas
uz Siem jautajumiem.

KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTS: ROKASGRAMATA POLITIKAS VEIDOTAJIEM



ON-LINE (TIESSAISTES INTERNETA RESURSI) KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTA SISTEMAS POLITIKAS VEIDOTAJIEM — 65

1. PIELIKUMS

ON-LINE (TIESSAISTES INTERNETA RESURSI) KARJERAS
ATTISTIBAS ATBALSTA SISTEMAS POLITIKAS VEIDOTAJIEM

1. CEDEFOP resursi

CEDEFOP (Eiropas Centrs profesionalas izglitibas attistiSanai) ir virkne online resursu, kas domati, lai
palidzétu karjeras attistibas atbalsta sistémas politikas veidotajiem.

1.1. Informacija par Eiropas Savienibas (ES) politikam, pétijumiem un projektiem
saisttba ar konsultéSanas jautdjumiem

CEDEFOP majaslapa ir pieejami: Komisijas Visu miZu pieejamas karjeras attistibas atbalsta ekspertu
grupas (Commission’s Lifelong Guidance Expert Group) darba rezultati; informacija par saistitiem
ES risinajumiem un programmam; OECD, CEDEFOP un ETF sagatavotu valstu karjeras attistibas
atbalsta politikas parskatu rezultati; iepriek$€jo starptautisko konsultéSanas pasakumu dokumenti un
informacija par turpmakiem pasakumiem. Majaslapa ievietota saite uz CEDEFOP Zinasanu vadibas
sistémas datubazi eKnowVet (Knowledge Management System eKnowVet), kas lauj lietotajiem mekI&t un
no nacionaliem karjeras attistibas atbalsta sistemu politikas parskatiem iegtt tematiskus datus par visam
vai atseviSkam 29 Eiropas valstim, kas piedalijas parskatu sagatavoSana. Ir arf saites uz majaslapam, kur
ir papildus informacija par parskatiem. Interes€josas politikas un prakses paraugi biis iegistami timekla
majaslapa.

Lai iek]atu konsultéSanas majaslapa, jaiet uz interneta adresi http://www.trainingvillage.gr/etv/ un
jaregistréjas. Registréjoties janorada savs vards, jaizvelas lietotajvards (login), jaieraksta un jaapstiprina
parole, janorada sava e-pasta adrese, valsts un ienemamais amats sava organizacija un jaizv€las valoda
(tas aiznem dazas minates laika). Ieejot majas lapa izvelieties projects (projekti), networks (tikli),
guidance (konsultéSana), un jus redzésiet aktualo ttmekla lapu

Japieregistréjas tikai vienreiz: péc sakotngjas registréSanas sist€éma atcerésies jis, dodot jums tiesu pieeju
lapai caur Sadu saiti: http://www.trainingvillage.gr/etv/Projects Networks/Guidance/.

Turpmakas informacijas sanemsanai kontakt€jieties ar DZeniferu Vannanu (Jennifer Wannan) CEDEFOP:

jwa@cedefop.eu.int.

1.2. CEDEFOP virtuala sabiedriba

CEDEFOP politikas veidotajiem, praktikiem un pétniekiem, kuri v€las piedalities aktiva viedok]u un
informacijas apmaina par konsultéSanas tematiem, piedava kontakteties virtualaja sabiedriba (virtual
community). leieSanai virtualaja sabiedriba izmantojiet Sadu saiti:
http://cedefop.communityzero.com/lifelong_guidance
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2. OECD resursi

OECD sagatavotais parskats par nacionalam karjeras attistibas atbalsta sist€émas politikam ietver
materialus, kas paredzéti §Ts jomas politikas veidotajiem. Materiala dotas atbildes uz valsts aptaujas
lapam (questionnaires), kuras sagatavojusas dalibvalstis. Piezimes par apmeklétajam valstim uzrakstTjusas
ekspertu komandas. Tas ir astonu ekspertu dokumentu komplekts, ko kopigi veikusi OECD un EK.

Materialam var pieklat: http://www.oecd.org/edu/careerguidance.
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2. PIELIKUMS

VISU MUZU PIEEJAMA KONSULTESANA
KOPIGIE MERKI UN PRINCIPI

Ievads

Saja nodala pieejams kopTgu mérku un principu kopums visu miaZu pieejama konsultéSana, par ko
panakta vienosanas ES Izglitibas un macibu 2010.gada darba programma. Sie meérki un principi izstradati
sadarbiba ar EK ekspertu grupu visu miZu pieejamas konsultéSanas jautajumos. Vienoto mérku un
principu izstradasana un nodrosinasana visu miiZu pieejamam karjeras attistibas atbalstam Eiropas méroga
tika ieteikta nacionalo politiku un sist€ému izveidoSanai Eiropas (Izglitibas/jaunatnes lietu) Padomes un
EK (2004) zinojuma “Izglitiba un macibas 2010” (Education and training 2010) un bija min€ta 2004.
gada maija (Izglitibas/jaunatnes lietu) Padomes rezoltcija par visu miZu pieejamas karjeras attistibas
atbalsta nodroSinasanas politiku, sisttmam un praksi Eiropa. Rezoldcija par prioritati ir noteikta individa/
apmacama centrala loma §adu pakalpojumu sniegSana, un nepiecieSamiba mainit akcentus pakalpojumu
sniegSana, lai attistttu individu kompetenci karjeras jautajumos, paplaSinatu pakalpojumu pieejamibu un
uzlabotu pakalpojumu kvalitati.

1. Ko nozimé visu miiZzu pieejama konsultésana?

Konsultésana lauj jebkura vecuma cilvekiem jebkura vinu dzives posma noteikt savas iesp€jas, kompetences
un intereses, pienemt pamatotus [émumus par izglitibu, macibam un nodarbinatibu; un paSiem organizet
savu macibu un darba dzivi, izmantojot iegttas sp&jas un kompetences. Konsultacijas tiek nodroSinatas
dazadas vides: izglitibas, macibu, nodarbinatibas, vietgjas sabiedribas vidés un privati.

2. Merki

Konsultesana paredzeta, lai:

» dotu cilvekiem iesp&ju organiz&t un planot savu izglitibas un darba virzienu atbilstosi dzives
meérkiem, saistot savas kompetences un intereses ar izglitibas, macibu un darba tirgus iesp&jam
un ar pasnodarbinatibu, tadéjadi dodot ieguldijumu savu personisko vélmju piepildiSanai;

> palidzetu izglitibas iestadém nodroSinat labi motivetus apmacamos, studentus un maceklus,
kas paSi uzpemsies atbildibu par maciSanos un noteiks sev sasniedzamos merkus;

» palidz€tu uzpémumiem un organizacijam nodroSinat motivetus, stradat un pielagoties
spejigus darbiniekus, kas sp&jigi izmantot un giit labumu no maciSanas iesp&jam gan darba

vieta, gan arpus tas;

> sniegtu politikas veidotajiem lidzeklus valsts politikas mérku sasniegSanai;
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>

>

atbalstitu viet€jas, regionu, nacionalas un Eiropas ekonomikas, attistot darbaspeku un pielagojot
to mainigajam ekonomikas prasibam un socialiem apstakliem;

palidzetu veidot sabiedribas, kuru individi aktivi dod savu ieguldijumu sociala, demokratiska
un ilgstosa attistiba.

3. Principi karjeras attistibas atbalsta sistémas nodrosinasanai

Karjeras attistibas atbalsta sist€mas nodroSinasana pastav $adi principi:

Sanéemeja centrala loma

>

patstaviba (Independence) — konsultéSana respekt€ individa/ pakalpojumu sanémeéja karjeras
izveles un personigas izaugsmes brivibu;

objektivitate (Impartiality) — sniegta konsultacija saskan tikai un vienigi ar individa interesém,
to neietekmé konsultéSanas pakalpojuma sniedzgjs, institucionalas vai finansu intereses un
nediskriminé pakalpojumu sanémeéju péc dzimuma, vecuma, etniskas izcelsmes, socialas
piederibas, kvalifikacijas, sp&jam utt.;

konfidencialitate — individiem ir tiesibas uz konsultéSanas procesa laika izpaustas personigas
informacijas privato neaizskaramibu;

vienlidzigas iespéjas — konsultéSana sekmé visiem individiem vienlidzigas iesp€jas macibas
un darba;

holistiska jeb vispusiga pieeja — konsultéSanas procesa augstu tiek vértéta individu lémuma
pienemsana personiga, sociala, kultdras un ekonomikas konteksta.

Iespeju radisana individiem

>

aktiva lidzdaliba — konsultéSana ir savstarpgjas sadarbibas process starp individu un
pakalpojumu sniedz&ju, ka arT citam nozImigam iesaistitam pusém (pieméram, macibu
nodrosinatajiem, uznémumiem, gimenes locekliem, viet€jas sabiedribas interes€ém) un balstas
uz individu aktivu lidzdalibu;

iespeju dosana — konsultéSana individiem palidz klat kompetentiem macibu un karjeras
plano$ana un organizeSana, ka arT parejas posmos no macibam uz karjeru vai otradi.

Pieejamibas iespéju uzlabosSana

>

caurskatamiba (7ransparency) — sniegto konsultéSanas pakalpojumu butiba individam ir
skaidra;

draudzigums un empatija — konsultéjoSais personals rada individiem viesmiligu
atmosferu;
nepartrauktiba (Continuity) — konsultacijas palidz individiem daZados macibu, darba,

sabiedriskos vai personiska rakstura pasakumos, kurus tie veic vai ar kuriem tiem nakas
saskarties;
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>

pieejamibas iesp€jas (Availability) — visiem iedzivotajiem ir tiesibas uz karjeras attistibas
atbalstu jebkura vinu dzives posma;

pieejamiba (Accessibility) — konsultéSanas pakalpojumi ir pieejami elastiga un lietotajam
draudziga veida. Tos var sniegt personiski, pa telefonu, e-pastu, izbraucot pie konsult€jamiem
un tie ir pieejami jebkura laika un vieta atbilstoSi individa vajadzibam;

piemérosanas vajadzibam (Responsiveness) — klientu atSkirfgo vajadzibu apmierinasanai
konsultésanas pakalpojumi tiek sniegti izmantojot dazadas metodes.

Kvalitates nodrosSinasana

>

konsultacijas metodes piemérotiba — pielietotajam konsultéSanas metodeém ir teorétisks un/
vai zinatnisks pamats, kas atbilst merkim, kuram tas tiek izmantotas;

nepartraukta uzlabosana — Xkarjeras konsultéSanas pakalpojumi organizéti ta, lai tie
pastavigi tiktu uzlaboti, tie ietver regularu atgriezenisku saikni no lietotaju puses un nodrosina
darbiniekiem iespéju nepartraukti mactties;

tiesibas uz siidzibu izskatiSanu un apmierinasanu — individiem ir tiesibas stdzéties, ja
sanemtie konsultéSanas pakalpojumi ir bijusi neapmierinosi;

kompetents personals — darbiniekiem, kas sniedz konsultéSanas pakalpojumus, ir valsts
akreditétas zinaSanas individu problému noteikSanai un risinasanai un nepiecieSamibas
gadijuma piemeérotaku konsultaciju/ pakalpojuma ieteikSanai.

4. ES politikas merki, kuru sasniegSanai savu ieguldijumu sniedz visu mazu
pieejama karjeras attistibas atbalsta sistema

Visu mdZu pieejama karjeras attistibas atbalsta sisttma palidz politikas veidotajiem Eiropa sasniegt
vairakus kopTgus politikas merkus:

>

efektivas investicijas izglitiba un macibu sistema: konsultéSana procentuali palielina izglitiba
un macibas iesaistito dalibnieku un absolventu skaitu, nodroSinot labaku piedavato macibu
iesp€ju un individa intereSu un spéju atbilstibu;

darba tirgus efektivitate: konsult€Sana paaugstina darba izpildes, motivacijas un darba
saglabasanas procentu, bet samazina darba mekl€jumos pavadito laiku un bezdarba periodu.
Tada veida tiek nodrosinata labaka individa kompetencu un interesu atbilstiba darba un karjeras
izaugsmes iesp€jam, uzlabota informétiba par pasreiz&éjam un nakotnes nodarbinatibas iesp&jam,
ieskaitot pasnodarbinatibu un uznémeéjdarbibu, un veicinata geografiska un nodarbinatibas
mobilitate;

miizizglitiba: konsultéSana veicina visu iedzivotaju personigas izaugsmes un nodarbinatibas
iesp€jas. Tas veicina nepartrauktu iesaistiSanos izglitiba un macibas, palidz atrast savu celu
aizvien daudzveidigakas, bet savstarp€ji saistitas macibu iesp€jas un noteikt prasmes, kas
piemérojamas arf citas jomas (oficiali atzistot gan formali, gan neformali apgttas macibas);

sociala iek]ausana: konsult€Sana palidz integréties un atgriezties izglitibas sistéma, socialaja
un ekonomiskaja dziveé visiem individiem un grupam, ieskaitot treSo valstu pavalstniekus (Tpasi
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tos, kuriem gritibas pieklat un saprast informaciju par izglitibu un darbu, kas noved pie socialas
izslegsanas), lai rezultata panaktu cilveku socialo ieklauSanu, aktivu pilsonibu un ilgtermina
bezdarba un nabadzibas ciklu samazinaSanos;

» sociala vienlidziba: konsultéSana palidz individiem parvarét dzimuma, etniskas, vecuma,
invaliditates, socialo Skiru un institucionalas barjeras macibas un darba;

» ekonomikas attistiba: konsultéSana veicina augstaku darba iesaistiSanas procentu un
darbaspéka prasmju palielinaSanu uz zinasanam balstita ekonomika un sabiedriba.
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3. PIELIKUMS

KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTA SISTEMA:
KVALITATES NOVERTESANAS VIENOTIE KRITERIJI

Zemak aprakstitie kritériji pamatojas uz pétfjumu par Eiropas karjeras attistibas atbalsta kvalitates
nodrosinasanas sisttmam, kuru veica CEDEFOP 2003.-2004. gada. Tie apvieno kritérijus, kas ir kopigi
dazadam paslaik pastavosam kvalitates nodro§inasanas struktiram, ko izmanto konsultaciju sniegSana, un
kriterijus, kuri ir atbilstosi un kurus velams ieklaut jebkura sada struktara.

1. Individu un pakalpojumu sanémeéju iesaistiSana

Karjeras attistibas atbalsta kvalitates nodroSinasanas sist€émai vajadzétu:

>

ietvert informaciju par pakalpojumu sanémeéju tiesibam (pieméram, izmantojot pakalpojumu
sanéméju statditus) un nemt vera valsts un Eiropas paterétaju asociaciju darbibu pateretaju
tiestbu aizsardzibas un stdzibu izskatiSanas procesos;

nodrosinat, lai ar individualiem pakalpojumu sanéméjiem konsult€jas jautajumos par vinu
apmierinatibu ar sniegtajiem pakalpojumiem un vinu pieredzi;

prasit no pakalpojumu sniedz&jiem, lai Sajas konsultacijas iegatie atklajumi tiktu sistematiski
izmantoti;

iesaistit pakalpojumu sanéméju Karjeras attistibas atbalsta sistémas pakalpojumu un produkta
izstradasana, vadiba un novértésana.

2. Konsultantu-praktiku kompetence

Karjeras attistibas atbalsta kvalitates nodroSinaSanas sist€émai vajadzétu:

>

prasit, lai konsultantiem-praktikiem batu kompetence, kas nepiecieSama viniem uztic€to
uzdevumu veikSanai.

prasit, lai konsultantiem-praktikiem baitu vai lai vini baitu cela uz tadas kvalifikacijas iegiSanu,
kas nodro$inatu konsultésanas pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamo kompetenci;

ietvert konsultantu-praktiku darbibas parraudzibu vai novertéSanu saistiba ar sniedzamo
konsultaciju-iejaukSanos (intervention) iznakumu;

prasit nepartrauktu profesionalo izaugsmi un pakalpojumu uzlaboSanu;
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>

iesaistit visas konsultantu-praktiku asociacijas standartu un kvalitates nodroSinasanas procediiru
izstradasana.

3. Pakalpojumu uzlaboSana

Karjeras attistibas atbalsta nodroSinasanas sistémai vajadzetu:

>

ietvert skaidri definétus pakalpojumu standartus, parraudzibas mehanismu, lai noteiktu
pakalpojuma atbilstibu standartam, un proceddru, lai nodroSinatu pakalpojuma atbilstibu
standartam, kad tas tads nav;

ietvert atbilstoSu parraudzibas un novert€Sanas mehanismu, lai noteiktu, vai ar pakalpojumu un
informacijas uzlaboSanai veiktajam darbibam ir panakta atbilstiba standartiem un nepartraukta
attistiba;

ietvert pakalpojumu sniegSanas diferenciaciju un parraudzibu atbilstosi daZadu meérkgrupu
vajadzibam.

prasit dienestiem izveidot saiknes ar grupam un institicijam, kas sniedz karjeras attTstibas
atbalstu neformali (pieméram, vecaki, brivpratigas organizacijas vai iestades, kas nodarbojas
ar briva laika organizéSanu) un sniegt atbalstu;

nodrosinat, lai karjeras attistibas atbalstam izmantotie materiali (pieméram, vértéSanas
panémieni) atbilstu kvalitates nodroSinasanas tehniskam specifikacijam.

4. Saskanotiba (Coherence)

Karjeras attistibas atbalsta kvalitates nodroSinasanas sist€émai vajadzetu:

>

Ietvert saiknes, kas veicina efektivas darba attiecibas ar valdibas atbildigajiem kvalitates
nodro§inasanas departamentiem un to starpa;

NodroSinat, lai nebiitu pretrunu starp dazadam kvalitates novertéSanas sisttmam, kas strada
daZados karjeras attistibas atbalsta sektoros vai ar dazadam merkgrupam;

letvert metodes, kas parrauga karjeras attistibas atbalsta agentdru starpa esoSo saiknu
izmantoSanu un lietderibu.

5. Neatkariga konsultaciju sniegSana

Karjeras attistibas atbalsta kvalitates nodroSinasanas sisttmam vajadzetu ietvert vadlinijas gadTjumiem, kad
konsultéSanas pakalpojumus sniedz privatas agentiras, darba devéji, arodbiedribas un citas nevalstiskas
pakalpojumu sniedz€ju puses.
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4. PIELIKUMS

VISU MUZU PIEEJAMS KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTS:

SISTEMAS GALVENAS PAZIMES

Saja pielikuma aprakstitas visu maiZu pieejamas karjeras attistibas atbalsta sistémas galvenas pazimes.
Tas izstradajusi EK Visu muzZu pieejamas karjeras izvéles konsultéSanas sist€mas ekspertu grupa
(Eiropean Commissions’s Expert Group on Lifelong Guidance). Ta paredzéta politikas veidotaju lietoSanai
ka kontroljautajumu saraksts pasnovérteSanai un novértéSanai valsts limeni. Sis pazimes atspogulo
konsultésanas sist€mas idealu modeli, salidzinot ar kuru var novertét esoSo valsts sistému pazimes.
Tas paredzets lietot kopa ar karjeras attistibas atbalsta sisttmas meérkiem un principiem, kas izklastiti
2.pielikuma, un kvalitates novertéSanas kriterijiem, kas redzami 3.pielikuma.

1. Pazimes, kas liecina par orientéSanos uz individiem.

>

Visiem individiem ir pieejamas konsultacijas jebkura dzives laika, vieta un veida atbilstoSi
vajadzibam.

Individiem ir nodroSinatas iesp€jas iemacities, ka pienemt pamatotus lemumus par macisanos
un nodarbinatibu un ka organiz&t macibas un darbu ta, lai tiktu izmantotas dazadas maciSanas
un karjeras iesp€jas, bet apgiitas iemanas iesp&jams izmantot darba.

Pastav mehanisms, kas lauj individiem: efektivi investeét miiZa izglitibas iesp€jas un gat no ta
labumu; noteikt kompetences, kas iegttas neformalas un formalas maciSanas cela; un attistit
citas kompetences.

Pilsonu lidzdaliba konsult€Sana tiek palielinata, piemérojot tadus visu miiZu pieejamas karjeras
attistibas atbalsta sist€émas nodroSinaSanas principus, kas noteikti 2.pielikuma.

Pilsonu tiesibas sanemt karjeras attfstibas atbalstu ir skaidri definetas.

Individiem péc vajadzibas tiek ieteikta papildus konsultativa palidziba gan viena sektora
ietvaros, gan dazados sektoros, ka arT arpus valsts robezam.

Izmantojot kvalitates nodroSinasanas mehanismus (pieméram, tos, kas noteikti 3.pielikuma),
kur individs un pakalpojumu sanémejs spélé galveno lomu, tiek veicinata nepartraukta karjeras
attistibas atbalsta pakalpojumu un Karjeras informacijas, ka arT konsult€Sanas lidzeklu un
produktu pilnveidoSana.

2. Visu miiZu pieejamas karjeras attistibas atbalsta politikas un programmas
pazimes, kas liecina par politikas attistibu.

>

Mauzizglitiba un cilveku nodarbinatibas iesp&ju attistiba ir vadoSie principi un struktdra
konsultésanas politikas, sisttmu un prakses izveidé un attistiba.
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>

Visu mZu pieejams Karjeras attistibas atbalsts ir valstu un Eiropas Kopienas Itmena socialas un
ekonomiskas attistibas politikas un programmu neatnemama sastavdala. Konsult€Sana ietilpst
politika un programmas, kas attiecas uz izglitibu, macibam, nodarbinatibu, socialo ieklauSanu,
dzimumu vienlidzibu, cilvékresursu attistibu, regionalo un lauku attistibu, ka arf dzives un
darba apstak]u uzlaboSanu.

Konsult€sanas politika un programmas saskanoSanas ietvaros tiek izstradatas ar izglitibas,
macibu, nodarbinatibas un sabiedrisko sektoru muZizglitibas un aktivas nodarbinatibas
struktdru.

Visu miiZu pieejamas karjeras attistibas atbalsta programmu izstradasana iesaistito pusu lomas
un atbildiba ir skaidri definéta.

Visu mdZu pieejams karjeras attistibas atbalsts tiek formul€ts un ieviests ar ieintereséto pusu
lidzdalibu dazados veidos, pieméram, karjeras izvéles nacionala foruma. Ieinteresétas puses
ir ministrijas, pakalpojumu sanéméji, socialie partneri, pakalpojumu sniedz€ji, nodarbinatibas
dienesti, izglitibas iestades, konsultanti-praktiki, vecaki un jauniesi.

Visu mZu pieejama karjeras attistibas atbalsta sisttma tiek nemtas vera ekonomikas parmainas
un tehnologijas attistiba valstT un starptautiska Itment. Ta tiek periodiski parskatita saistiba ar
pasreiz€jo un planoto socialo un ekonomisko attistibu.

3. Pazimes, kas liecina par sistémas koordinaciju.

>

Karjeras attistibas atbalsta sisttma darbojas atverta, elastiga un savstarpgji papildinosa veida
izglitibas, macibu, nodarbinatibas un sabiedriskaja sektora.

Karjeras attistibas atbalsta pakalpojumi viena sektora tiek saskanoti ar otra sektora ietvaros
sniegtajiem pakalpojumiem valsts, regiona un vietéja limeni. Pastav cieSa sadarbiba un
saskanotiba starp karjeras attistibas atbalstu, kas sniegts izglittbas un macibu sist€mas ietvaros
un arpus ta.

Vietgja ItmenT izveidoti formali konsultéSanas pakalpojumu sniedzéju sadarbibas tikli un
partnersabiedribas.

Karjeras attistibas atbalstu darba vieta nodroSina partnersabiedribas, kas izveidotas starp
izglittbas un macibu sniedz€jiem, valsts nodarbinatibas dienestiem, uzpémumiem un
organizacijam, kas parstav stradajosos.

Socialo partneru un citu iesaistito puSu parstavji ir ieklauti organizacijas, kas atbild par valsts
finanséto karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu sniegSanu.

Decentralizétas struktiiras pastav centralizéeti noteikta kartiba, kas nodroSina regiona un vietéja
ITmentT sniegto pakalpojumu saskanotibu, lai visi iedzivotaji gitu vienadu labumu neatkarigi no
vinu geografiskas atraSanas vietas.

4. Mérkgrupu noteiksana universala nodrosinajuma ietvaros.

>

Tiek veikti pasakumi, lai nodrosinatu efektivu un adekvatu konsultéSanu macibu un darba
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jautajumos grupam, kas atrodas uz socialas izslégsanas riska robeZas, pieméram: cilveki, kas
nav ieguvusi obligato izglittbu vai pametusi skolu, neiegtistot kvalifikaciju; sievietes; gados
vecaki stradnieki; valodu un citu minoritaSu grupu parstavji; cilvéki ar invaliditati; migrantu
stradnieki; stradnieki, kas strada nestabilos ekonomikas sektoros un uznémumos un kuri atrodas
uz bezdarba riska robezas. So pasakumu meérkis ir palidzet baudit vienlidzibu nodarbinatibas
joma un uzlabot integréSanos sabiedriba un ekonomika.

» Sadi pasakumi ir valsts, regiona un pasvaldibas visu miiZu pieejama karjeras attistibas atbalsta
universalas nodrosinasanas stratégiju neatnemama sastavdala.

5. Pazimes, kas liecina par sistémas parskatisanu.
» Karjeras izvéles sistémas un programmas tiek periodiski parskatitas, lai:
v’ efektivak izmantotu pieejamos resursus;
v’ veicinatu sinergiju (synergy) izglitibas, macibu un nodarbinatibas sektoros un to starpa;

V' pielagotu organizaciju saturu un metodes, ievérojot izmainas socialos un ekonomiskos
apstaklos, izmainas dazadu grupu vajadzibas un sasniegumus attiecigas zinasanas;

v" veiktu izmainas, kas nepiecieSamas valsts politikas rezultativitates nodrosinasanai.
» Tiek veikti pétfjumi, lai atbalstitu uz faktiem balstitas politikas un sisteému izveidi.

» Tiek izstradatas izpétes un eksperimentalas konsultaciju programmas karjeras attistibas atbalsta
jautajumos, lai:

v\ izveértétu visu muzu pieejams karjeras attistibas atbalsta sistémas atsevisku komponentu
ieks€jo efektivitati un argjo iedarbigumu;

v noteiktu visu miiZu pieejama karjeras attistibas atbalsta alternativu shému un metoZu tiesas
un netie$as izmaksas un ieguvumus;

v noteiktu prioritasu noteikSanas un stratégiju izstradasanas krit€rijus visu miiZu pieejamas
karjeras attisttbas atbalsta sistémas izveidoSanai konkrétiem ekonomiskas darbibas

sektoriem un konkrétam iedzivotaju grupam;

v uzlabot zinaSanas par visu miZu pieejama karjeras attistibas atbalsta psihologiskajiem,
sociologiskajiem un pedagogiskajiem aspektiem;

v" uzlabotu psihologiskos testus un citas metodes, kas tiek izmantotas kompetencu noteikSanai,
iekseja potenciala un intereSu izvert€Sanai un formalas un neformalas izglitibas cela iegito
zinaSanu lTmena un prasmju novert€sanai;

v’ izveértetu nodarbinatibas iespéjas dazados ekonomiskas darbibas sektoros un amatos;

v'uzlabotu pieejamo informaciju par dazadiem amatiem, prasibam to veik$anai un karjeras
izaugsmes iesp&jam.
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v Administrativa organizacija un metodes tiek izstradatas un modificétas ta, lai tas atbalstitu visu
miZu pieejama karjeras attistibas atbalsta programmu ievieSanu.

6. Pazimes, kas liecina par sistémas starptautisko dimensiju

» Eiropa ir atskaites punkts visu miZu pieejama karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu
nodrosinasanai ES.

» Dalibvalstis sadarbojas savstarpgji, ar EK un ar citam iesaistitam pusém, planojot, izstradajot
un ievieSot kopigus visu muZu pieejama karjeras attistibas atbalsta pasakumus Kopienas
izglitibas, macibu un nodarbinatibas politiku un programmu konteksta.

» Sada sadarbiba var ietvert:

v

divpusigu vai daudzpusigu palidzibu citam valsttm So programmu planosana, izstrade vai
ieviesana;

kopigus pétljumus un savstarpéju maciSanos programmu planoSanas un ievieSanas
kvalitates uzlaboSanai.

palidzibu konsultéSana stradajoSiem apgtt zinasanas, prasmes un pieredzi, kas nav
pieejama pasu valst, piemé&ram, nodrosinot pieeju §adam iesp€jam un nodroSinajumam
cita valstt vai veidojot kopigu nodrosinajumu.

sistematisku informacijas, tai skaita pétjjumu un eksperimentalu programmu, rezultatu
apmainu, organiz€jot ekspertu tikSanas, starptautiskas apmainas programmas un praksi,
seminarus, macibu grupas, veidojot sadarbibas tiklus vai apmainoties publikacijam.

konsultéSanas materialu sagatavoSanu un izplatiSanu karjeras attistibas atbalsta jautajumos,
ieskaitot macibu programmu un darba specifikaciju aprakstus, nodarbinatibas un
geografiskas mobilitates uzlabosanai.

> Dalibvalstis rosina un atbalsta centrus, kas sekmé pieredzes apmainu un veicina starptautisko
sadarbibu politika, sisttmu un programmu izstradasana un metodikas pétnieciba.
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