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PRIEKSVARDS

Eiropas Komisija kops 2008.gada atbalsta starpvalstu projekta ,,Eiropas miuizilgas karjeras
atbalsta politikas tikls” (EMKAPT) istenoSanu. Projekta darbojas ar1 Latvijas Izglitibas un
zinatnes ministrijas (IZM), Labklajibas ministrijas (LM), Valsts izglitibas attistibas agentiiras
(VIAA) un Nodarbinatibas agentiiras (NVA) nominétie parstavji. Projekta ietvaros 2011.-2012.
gada perioda tika izstradati metodiskie ieteikumi, kas palidz&tu izvertet miizilga karjeras atbalsta
nodroSinajumu valsti, noteiktu tos jautdjumus, kuriem ir japievérS lielaka uzmaniba, un tas
nepilnibas, kuras ir janovers, balstoties uz citas Eiropas valstis istenoto praksi. Muzilgs karjeras
atbalsts ir visi tie pasakumi, kas paredze€ti, lai palidz&tu cilvékiem jebkura bridi pienemt
lémumus par izglitibu, apmacibu un nodarboSanos un vadit savu karjeru. EK ir atzinigi
novertgjusi EMKAPT darbu, un ir biitiski Sos metodiskos materialus uzturét aktualus un efektivi
ieviest nacionalajas sistémas. Sis pétijums, kas veikts péc VIAA pasiifijuma, ir pirmais
méginajums EMKAPT projekta metodisko ieteikumu test€$anai un to adaptacijai Latvija.
Zinojuma analiz€ta karjeras atbalsta nodrosinasana visos sektoros, iznemot socialas ieklauSanas,
un sagatavoti prieksSlikumi ta pilnveidoSanai atbilstosi EMKAPT metodiskajiem ieteikumiem
(sk. 1.attelu).
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SOCIALI EKONOMISKAIS KONTEKSTS

Sociali ekonomiskas parmainas Latvija kops neatkaribas atgiiSanas, pareja no planveida uz
tirgus ekonomiku un izmainas izglitibas sistéma ir radijusas jaunu vidi, kura individiem aktivak
jaiesaistas lémumu pienemsSana par savu izglitibas ieglSanas celu un profesionalo darbibu.
Cilvekresursu pieejamiba, darbaspéka resursu kvalitate, mobilitate (geografiska un profesionala)
un produktivitate Latvija kliist arvien aktualaka. Nemot v&ra demografiskas situacijas
pasliktinasanos (depopulacija, negativs migracijas saldo, iedzivotaju sastava novecosSanas un
demografiskas slodzes palielinasanas) un darba tirgus nesabalansétibu, nepieciesams sekmét tadu
zinasanu un apguvi, kas lautu personam pilnveidot zinaSanas gan formalaja, gan neformalaja
izglitiba, un dotu iesp&u labak adaptéties mainigajam darba tirgus prasibam un veidot savu
karjeru.

Darba tirgus strukturalas izmainas un nestabilais darbasp€ka pieprasijums dazadas
profesijas aktualizé jaunu kritériju izveidi cilvékresursu sagatavosanai nodarbinamibai' un jaunas
pieejas nepiecieSamibu karjeras veidosana.

Lidz ar izmainam ekonomika strauja tehnologiju attistiba un globalizacija atstaj ietekmi ari
uz karjeras paradigmas mainu. Karjeras konceptu ietekmé:

Pirmkart, izmainas organizacijas struktiira. Lai saglabatu konkur&tsp&ju un atri reagétu uz
klientu prasibam, uznémumos notiek optimizacijas process, kura tiek ierobezots Itmenu skaits
organizacijas hierarhija, parskatita darba organizacija un funkcionalitate (tieck mazinats
darbinieku skaits, tatad ar1 garantijas personai par darbu organizacija), pieaug to darbinieku
atbildiba, kuri ir tie$a kontakta ar klientiem. Tadgjadi tiek saSaurinatas robezas organizacija starp
departamentiem, starp organizaciju un tas vidi.”

Otrkart, mainas darba organizacija. Darbaspeka efektivakai izmantoSanai un noteikto
uzdevumu veikSanai tiek organizétas projektu grupas. Tas prasa no darbiniekiem jaunas prasmes.
Attistas jaunas darba izpildes formas, pieméram, darba uzdevumu izpilde majas apstaklos,
darbinieki vairak tiek izmantoti nepilna laika darba slodzg, vai ar noteiktu darba liguma terminu.
Darba organizacija tiek paplasSinata viena darbinieka atbildiba par vairaku funkciju izpildi, t.i.,
darbinieks tiek sagatavots vairaku funkciju izpildei un pilda tos péc nepiecieSamibas. Tadgjadi
no darbinieka tiek prasits lielaks elastigums un gataviba parmainam.

Treskart, noteiktu funkciju nodosana izpildei citam organizacijam (ligumdarbu
piesaistiSana). Visbiezak tiek nodotas funkcijas, kas saistitas ar uzn€muma telpu uzkopsSanu,
darbinieku apmacibu un atlasi organizacijas vajadzibam, informacijas tehnologiju pakalpojumi
un dazada veida konsultacijas.

Ceturtkart, mainas prasibas, kas tiek izvirzitas pret individiem nepiecieSamajam
zina8anam un prasmém konkurétsp&jai darba tirgti. Mainoties tehnologijam un darba tirgus

! Nodarbinamiba — personas sp&ja péc izglitibas kvalifikacijas iegiisanas sekmigi uzsakt, saglabat un attistit darba
attiecibas, saimniecisko vai radoSo darbibu

* Arthur, M.B., Rousseau, D.M. (1996) The Boundaryless Career. A New Employment Principle for a New
Organizational Era. NY: Oxford Press, p.6.



struktiirai, aktuala klast nepartraukta zinasanu pilnveidoSana un jaunu prasmju apgtSana,

pieméram, uznémejdarbibas un karjeras vadibas prasmes.

Piektkart, demografiskas situacijas izmainas. Kop&jas demografijas tendences liecina par
iedzivotaju skaita samazinaSanos, turklat turpinasies iedzivotaju novecoSanas. Tadgjadi
aktualaka klust darbaspeka efektivaka izmantoSana.

Sestkart, izglitibas nozimes pieaugums un miuizizglitibas principu attistiba izglitiba. Pieaug
darba tirgus prasibas individiem konkur€tsp&jai darba tirgl, jaunu kompetencu apgiiSanai un
zinasanu un prasmju papildinasanai visa miiza garuma.

Mainoties nodarbinatibas struktiirai, izmainas ekonomika, konkurences pastiprinasanas un
globalizacija ir palielinajusi individa nozimi karjeras vadibas procesa, kas ir atbildigs par
profesijas un nodarboSanas izvéli, attistibas veidu un celu, ka persona veido savu karjeru. No
individa tiek prasitas prasmes vairak planot savu nodarbinatibu (karjeras vadibas prasmes), bt
atvertam miizizglitibai un maciSanas procesam darba vieta. Lai arT galvenais savas attistibas
Virzitajs ir persona, janem vera, ka nodarbinamibu ietekmé daudzpusigi faktori:

1) individualie faktori (nodarbinamibas prasmes un personas Ipasibas — socialas prasmes,
personas kompetence, pamatprasmes; kvalifikacija, profesionalas prasmes un pieredze,
nodarbinatibas v&sture; demografiskais raksturojums, veselibas stavoklis, darba
mekl€Sanas veidi un prasmes, adapteSanas sp&jas un mobilitate);

2) personigie apstakli (gimenes apstakli, darba kultiira, resursu pieejamiba — dzivesvieta;
finanses; gimenes atbalsts, neformalie socialie kontakti),
3) arejie faktori ( pieprasijums — darba tirgus pieprasijums; makroekonomiska stabilitate,

pieejamo vakancu raksturojums; uzp€mumu politika jaunu darbinieku piepemsana,
veicinoss atbalsts (nodarbinatibas politika — atbalsta pieejamiba, apmacibas pieejamiba
un ierobezojumi, citu pakalpojumu pieejamiba — transports, bérnu apripe ). >
Dazado faktoru ietekme v&r§ uzmanibu uz faktu, ka cilvéka personigo izaugsmi, attistibu,
profesionalo darbibu un izpausmes veidus ietekmé apstakli, kas ne vienmeér ir saistiti tikai ar
personigo motivaciju.

PERSONAS KOMPETENCE NODARBINAMIBAI

Karjeras vadibas procesa personai kliistot par galveno tas veidotaju, nozimigs kliist
nodarbinamibas aspekts, t.i., personas sp€ja atrast, noturéties un, ja nepiecieSams, mainit gan
profesiju, gan nodarboSanas veidu. Tadgjadi nozimigakas klust personas zinasanas, prasmes un
iemanas. Personas jaunu zinaSanu un prasmju attistiba pielagoties jauniem apstakliem un
iesp&jamai karjeras mainai kltst par vienu no Eiropas ekonomiskas stratégijas ,,Eiropa 2020”
mérku sasniegSanas pamatiniciativam, kuru ievieSot, planota nodarbinatibas Ilimena
paaugstinaSana, jaunu darbavietu radiSana, darba raziguma un jaunieSu izglitibas limena
paaugstinaSana, ka ari izglitoSanos partraukuS$o jaunieSu skaita samazina$ana.* Darba tirgus
pieprasfjums ir dinamisks un mainigs. Petijuma Future Skill Needs in Europe. Medium-Term
Forecast °, pétnieki (R.Wilson, B.Gardiner u.c.) analizgjot kopgjo darba tirgus situdciju Eiropas

3 McQuaid, R.W., Lindsay, C. (2005) The Concept of Employability. Urban Studies.Vol.42(2), p.209-210
* Eiropas Komisija. Eiropa 2020, Stratégija gudrai, ilgtsp&jigai un integréjosai izaugsmei. 03.03.2010, Brisele
° CEDEFOP (2008) Future Skill Needs in Europe. Medium — Term Forecast, Luxembourg



Savienibas valstis (EU-25), Sveicé un Norvégija, uzver, ka proporcionali pieaugs pieprasijums
pec augstakas kvalifikacijas specialistiem (sk. 2. att€lu).
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2.attels. Darba tirgus pieprasijuma izmainas un prognozes pa darba néméju profesionalas kvalifikacijas limeniem
EU-25(%), Sveice un Norvégija
Avots: Future Skill Needs in Europe. Medium-Term Forecast, CEDEFOP (2008), p.61

Latvijas ekonomikai, parkartojoties uz ilgtsp&jigas attistibas modeli, nozimigs ir gan
nodarbinatibas, gan produktivitates pieaugums. Pé&c EM prognozém 2/3 no visa darbaspeka
pieprasijuma palielinagjuma lidz 2020.gadam noteiks tris nozares — apstrades riipnieciba,
tirdznieciba un komercpakalpojumi. Lauksaimniecibas un mezsaimniecibas nozar€, lidzigi ka
citas valstis, nodarbinato skaits samazinasies, pieaugs pieprasijums p&c augstas kvalifikacijas
specialistiem. Demografiska situacija biitiski ietekmes darbasp€ka piedavajumu, kas pamatosies
uz nozares stradajoSo vecumstruktiiru. Visvairak tas izpaudisies lauksaimniecibas,
inZenierzinatgu, razoSanas, biivniecibas, ka arT izglitibas tematiskajas grupas. Darbaspeks ar
augstako izglitibu bis nepietickams dabas zinatnu, matematikas un informacijas tehnologiju
grupa. lespgjamais darbaspeka samazinajums biitiskaks ir profesionala vid€ja izglitiba, nevis
vispargja videja izglitiba. Tas norada uz nepiecieSamibu Tstenot pasakumus vispargja izglitibas
Itment, lai pieverstu jaunieSus profesionalas vidgjas izglitibas apgﬁﬁanai.6

Nemot véra prognozes darbaspéka pieprasijumam, karjeras attistibas atbalsta pakalpojumi
pasi ir nozimigi skolénu sagatavoSanai izglitibas turpinasanai péc pamatizglitibas iegtiSanas —
macibu turpinasana vispargja videja izglitibas [iment ar [lémumu par macibu virziena izvéli, vai
macibu turpinasana profesionalas vidgjas izglitibas iestade.

Karjeras vadibas paradigmas maina un jauna jédziena ,,nodarbinamiba” aktualizacijas ir
paplaSinajusas prasibas individa kompetenceém konkuré€tspé&jai, ka ar1 ir mainijusies to izpratne
un formul&ums. Par svarigakajam prasmém nodarbinatibai 11dz 1990. gadu beigam galvenokart
uzskatija starppersonu vai socialas prasmes, bet, mainoties to saturam, kliist par prasmém, kas
palidz individa personiskai un Kkarjeras attistibai. Zinatniskajos un lietiSkajos pétijjumos
kompeten¢u un prasmju identificéSanai lieto tadus terminus ka vispargjas (generic, key,
transferable, core) un nodarbinamibas (employability) prasmes.” P&c to satura pamata prasmes

® Ekonomikas ministrija (2012) Informativs zinojums par darba tirgus vid&ja un ilgtermina prognozém
Pieejams http://em.gov.lv/images/modules/items/tsdep/darba_tirgus/EMZino_260612_full.pdf

[skatits 10.06.2013]

" Yorke, M. (2006) Employability in Higher Education: what it is — what it is not. Learning &Employability (Series
One), Higher Education Academy, UK, p.13
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veido komunikacijas, informacijas tehnologiju prasmes, problému risinaSanas (kritiska
domasana, organiz€Sana, planoSana, recenz€Sana, ideju attistiSana) prasmes, ka ari prasmes
izmantot skaitlus (nummeracy). Vispar§jas un parejas prasmes potenciali lauj personai gt
sekmes dazados darbos un jomas, ka ar1 iesp&ju dazadas situacijas un socialos kontekstos apgiit
jaunas prasmes. Sis prasmes, salidzinot ar pamata prasmém, tiek skatitas plasaka konteksta,
pieméram, Irija veiktd pétijuma tika identificétas $adas vispargjas prasmes: mutvardu un
rakstveida komunikacija, laika planoSana, komandas darbs, prezentacijas prasmes, sp&ja vadit
izglitoSanas procesu, planosana, datorprasmes, l@muma piegpemsSana, problému risinasana,
kritiska domasana.®

Eiropas Savienibas politika atbalsts cilvékam izglitibas un profesionalas darbibas
atbilstosakai organizéSanai ir kopS 2000.gada apstiprinatas Lisabonas deklaracijas
uzstadijumiem. Kop§ 2004.gada’ tiek aktualizéta karjeras atbalsta stiprinaSana nacionalajas
politikas un karjeras vadibas prasmju nozimiba cilvéka izglitibas un nodarbinatibas planoSana
miZa garuma.

Nemot véra, ka karjeras jédziens tiek lietots plasaka konteksta, ar1 karjeras vadibas
prasmes tiek skatitas ne tikai ka darba mekleSanas, formalo dokumentu sagatavoSanas un sevis
prezentacijas prasmju apgusana, bet arT ka darba tirgus izp@tes, savas personibas, ieprieksgjas
pieredzes un iesp&ju izvertéSanas un dokumentéSanas prasmes. "’ Karjeras vadibas prasmju saturu
un karjeras attistibas taktikas defingjusi p€tnieki P. Hokins (Hawkin) un Dz. Vinters (Winter).
Par galvenajam karjeras vadibas prasmém pé&tnieki uzskata pasSapzinu (sp&ja skaidri identificet
prasmes, vértibas, intereses; spg&ja identificEét jomas savai personigai, akadémiskai un
profesionalai attistibai u.c.), iespéju pétiSanu un radisanu (identific€t un radit iespgjas, prasmes
identific€t nepiecieSamos resursus, atbalstu un palidzibu), ricibas planosanu (prasmes noskaidrot
konkréto situaciju un to, kuru persona vélas sasniegt, ieviest izveidoto planu, sp&ja novertet
progresu), atbilstibu un lémuma pienemSanu (izpratne par personigam prioritat€tm un
sabalansétiba starp darbu un par&jo dzivi, iesp&ju atbilstiba personas prasmém, zinaSanam un
interesém, sp&ja pienemt kvalitativu 1émumu par pieejamam iesp&jam), ka ari spéju tikt gala ar
nenoteiktibu (sp€ja saskanot savus mérkus ar mainigiem apstakliem, orienté€Sanas uz
miizizglitibu, izpratne par maciSanas metodeém un stiliem, sp&ja macities no citu klidam) un citas
prasmes. '' Balstoties uz karjeras vadibu ka personas vaditu lémuma pienemsanas procesu,
Grinhauss (Greenhaus) un Kalanans (Calanan) izdala vairakus posmus: personai javada karjeras
izpéte un karjeras mérku izvirziSana, jaattista strat€gijas un tas jaisteno, japrogres€, un jadod
procesa novértgjums. Organizacija ir tikai argjais spélétajs, lidzigi ka vides ietekme.'? Individs,
darbojoties peéc §1 modela, klust parliecinataks par sevi un informétaks par darba tirgu. Pozitivu
sniegumu sava profesionalaja dzivé var uzradit tikai gadijumos, ja nodarbinatiba profesija sakrit
ar personas interes€m, prasmém, vertibam un dzives stilu.

Nodarbinatibas un izglitibas politikas konteksta Eiropas Savienibas parlaments rekomendé
balstities uz 8 pamatkompetencém miizizglitibai, kuras jaapgist jaunieSiem obligataja izglitiba,

¥ Dublin City University et al. (2006) Transferable Skills Project. Pieejams
http://www.skillsproject.ie/integrate/whyintegrate.html (skatits 08.01.2009.)

’ OECD (2004) Career Guidance and Public Policy. Bridging the Gap.Paris

%L ittleford, D., Halstead, J., Mulraine, C. (2004) Career Skills. Opening the Doors into the Job Market, Palgrave
" Hawkins, P. (2005) The Art of Building Windmills. Career Tactics for the 21 Century. University of Liverpool, p. 9

'2 Greenhaus J.H., et al.(2000), Career Management. Dryden Press, Thousand Oaks, p.70



ka ar pieaugusajiem, visas dzives garuma."> So kompeten&u grupu veido komunikacijas prasmes
dzimtaja un sves$valoda; kompetence matematika un pamatkompetence zinatné€ un tehnologijas;
kompetence informaciju un komunikaciju tehnologijas; iemacities macities; socialas un
pilsoniskas prasmes; pasiniciativa un uznémeéjdarbiba; kultiirizpratne.

Ar1 darba devéji Latvija, piesaistot uznémumam jaunus darbiniekus, izverté ne tikai darba
mekletaja profesionalas prasmes nozaré, bet ari vispargjas prasmes. Dazadu nozaru darba devéji
visbiezak uzsver, ka jaunajiem darbiniekiem ir japrot stradat komanda, patstavigi planot
veicamos uzdevumus, komunikacijas un sadarbibas prasmes, atbildiba par sasniedzamajiem
rezultatiem, precizitate, vélme macities un profesionali pilnveidoties, patstaviba un svesvalodu
prasmes rakstos un komunikacija (latviesu, krievu, anglu). 2012.gada Latvija, veidojoties Dalito
pakalpojumu centriem, paaugstinas pieprasijums péc IT, finanSu, HR, gramatvedibas un citu
nozaru specialistiem ar skandinavu valodu zinasanam (norvégu, zviedru, danu, somu).

Ilgtsp&jigas ekonomikas attistibai viens no elementiem ir uznémigi cilveki, kuri ne tikai
klust par darba némeéjiem, bet ar par darba dev€jiem un pasnodarbinatam personam. Latvijas
Universita$u asociacijas pétijuma'® secints, ka 2006.- 2010.gada universitasu beidz&ju vidia 5%
ir uznémgéji un 6.1% ir pasnodarbinatas personas (n=4217).

Ka redzams petijuma rezultatos (sk. Nav finansiala atbalsta
3.attelu), absolventu iesaistiS$anos  Trikst zinasanu un prasmiu par to, ka

. . _ e e uzsakt un atfistit savu biznesu
uzn@mgejdarbiba ietekm& neparliecinatiba Bailes riskat. kavar ciest neveiksmi.

par sevi, nepietickami finan$u Iidzekli, bankrotet
nepietickamas zina$anas uznémejdarbibas Nav garanteti regulari ienakumi
uzsakSanai. Visu universitasu absolventi  saresgitas administrativas procedaras
prasmju  apguvi  uznémgéjdarbibas Nav ideju par to, ka uzsakt
uzsakSanai vert€ viskritiskak — 27% vzpemejdarbiby

= =t = veos = Nav uznémibas uzsakt uznéméjdarbibu
noradijusi, ka tas nav apguvusi vispar

un 32% atzimgja, ka apguvusi ,loti Nekas netraucg
zema’ vai ,,zema” Itmen1”. 0 20 % 60

3. attels Faktori, kas ietekmé augstskolu absolventu izveidot savu uzpnémumu vai kit
par pasSnodarbinato (%) (LUA pétijums, 2012.gads)(n=4459)

Uznémeéjdarbibas prasmju attistibai ir japieveérSas jau agrakos izglitibas posmos. Skolénu
velme veidot savu uzpémumu ir saméra liela. ,,Biezi” un ,,vienmér’ doma veidot savu
uzpémumu 66,5% 2011.gada (n=486), bet 2009.gada — 71,2 % no aptaujato kopskaita
(n=1588). ° Tadg] svarigi ir izglitibas procesa ne tikai dot zinaSanas, bet arT stiprinat jauniesos
personiskas TpaSibas un radit iesp€ju iegiit pirmo pieredzi uznémejdarbibas dazados aspektos, kas
motivetu turpinat izglitoSanos nakamaja izglitibas pakapé un péc skolas beigSanas iesaistities
uznéméjdarbiba. Ka pozitiva pieredze noteikti jamin Junior Achievement Latvia darbiba, kura

¥ Recommendation 2006/962/EC of the European Parliament and of the Council of 18 December 2006 on key
competences for lifelong learning, [Official Journal L 394 of 30.12.2006].
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong learning/c11090 en.htm [skatits
04.06.2013]

“ LUA (2012) Universitasu ieguldijums Latvijas tautsaimnieciba, Riga.

" Bikse V., (2011) Uznémgjspgjas. Riga, - 86.Ipp.



meérkis ir pilnveidot jaunieSu zinaSanas un prasmes uznémejdarbiba ar praktiskam metodém visos
izglitibas ltmenos, lai raditu nakotnes starptautiskos liderus un nozaru ekspertus, kas
paaugstinatu Latvijas konkur&tsp&ju. Dazada spektra aktivitates, piem&ram, biznesa planu
konkurss, skolénu macibu uzpémumi un citas aktivitates sekmé izpratnes veidoSanos par
praktiskam darbibam un procesiem. Skolénu vidii Joti augsta Iidzdaliba ir projekta ,,Enu dienas”,
kas dod iesp&ju praktiska veida iepazities ar konkrétam profesijam.

Izanaliz&jot dazadas zinaSanu un prasmju klasifikacijas, jasecina, ka tas papildina viena
otru un ir skatamas, ka savstarpg&ji saistitas un verstas uz personas izaugsmi un pilnveidi miiza
garuma (sk. 1.tabulu).

Prasmju integrets salidzinajums l.tabula
Visparejas prasmes Uzpemeéjdarbibas prasmes Karjeras vadibas prasmes
Komunikacijas prasmes VadiSanas prasmes Pasapzina (speja identificet
Laika planosana Komunikacijas prasmes prasmes, vértibas, interese u.c.)
Komandas darbs Spgjas ietekméet un «pardot» lespéju pétisana un radiana
Prezentacijas prasmes savas idejas (resursi, atbalsts, palidziba)
Prasmes macities Efektivas planoSanas un Ricibas planosana (plana
Informacijas un koordin&Sanas prasmes izstradasana, ieviesana un
komunikaciju tehnologijas Sp€ja stradat mainigos apstaklos rezultatu novértésana)
Leémumu piepemsana Inovativa domasSana un radoSums T o T
Probl.érrlu rlslria'}éana Spéja_s stradat stresa apstﬁklos pienemSana (iespju atbilstiba
) Kritiska domasana_ Vélme uznemties risku personas prasmém, sp&ja pienemt
Svesvalodu prasmes (krievu, Prasmes veidot kontaktus un kvalitativu lémumu)
anglu u.c.) sadarboties Spéja tikt gala ar nenoteiktibu

(muzizglitiba u.c.)

Avots: LJaunzeme Karjeras atbalsts augstskolu absolventu nodarbinamibas sekmésanai (prezentdcija), VIAA,
30.03.2011.

Tas ir prasmes, kuras jaizkopj jau pamatskola, vidéja un augstakaja izglitiba, izmantojot jaunus
macisSanas veidus, problému risinaSana balstitu maciSanos, kura galvena uzmaniba veérsta uz
maciSanas rezultatiem (zinaSanam un prasmém, kuras apgiistamas macibu procesa), nevis
konkréta posma pabeigganai vai skola pavaditajam laikam. '°

Lai sekmétu personu prasmju attistibu atbilstoSi darba tirgus pieprasijumam un veicinatu
valsts socialekonomisko attistibu, jastiprina S$adas jomas: 1) jauzlabo atbalsta pakalpojumi un
jaatjauno darbaspéka prasmes; 2) jatuvina izglitiba, apmaciba un darba tirgus sektori; 3) jaattista
personam nepiecieSamo prasmju apvienojumu nodarbinamibai, ka ari 4) japrognoze
nepiecieSamo prasmju pieprasijumu nakotng." Politikas ITmenT tas ir integrétas izglitibas,
socialas, jaunatnes, ekonomikas un nodarbinatibas politikas veidoSanai un mérku sasniegSanai.

' Eiropas Komisija (2012). Izglitibas parvértésana — ieguldijums prasmés labaku socialekonomisku rezultatu
sasniegSanai, Strasbiira, 20.11.2012., COM (2012) 669
'" European Union (2010). New Skills for New Jobs: Anticipating and matching labour market and skills needs, p.5
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KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTA ATTISTIBA LATVIJA

Lidz ar politiskas sistémas mainu un pareju no planveida ekonomikas un tirgus ekonomiku,
ka art karjeras paradigmas mainu, Latvija konceptuali mainas ari atbalsta nodrosinaSana no
,profesionalas orientacijas” uz ,,karjeras atbalstu”.

Latvija padomju varas perioda profesionalas orientacijas jautajumi izglitibas sistéma tika
Istenoti ar aktivitatém, kas orientetas uz skolénu virziSanu un orienté€Sanu darbibai kada konkreta
profesija. Profesionalas darbibas rezultatu izvertéSana saistfjas ar planu izpildi, t.i., ka tiek
izpildits pieprasijums un absolventu novirzisana konkrétam nodarbinatibas jomam.'® Viena no
profesionalas orientacijas formam vid€jas izglitibas Iimeni bija ari macibu un razoSanas
kombinati, kas nodrosinaja iesp&ju apgut kadu profesiju.

Salidzinot ,,profesionalas orientacijas” un ,karjeras atbalsta” konceptus, jasecina, ka
butiskaka atSkirtba abu terminu saturiskaja izpratn€ ir rezultats un ta sasniegSanas veids. Ja
profesionalas orientacijas sistéma galvenais uzsvars bija uz piemérotas profesijas izvéli atbilstosi
planveida ekonomikas pieprasijumam un adaptaciju darba kolektiva, tad karjeras atbalsta sistema
— uz personas nepartrauktu izglitoSanos, prasmju pilnveidoSanu un sp€jam adaptéties jaunam
situacijam visa miiza garuma. Akcentgjot atbalsta nepiecieSamibu miiza garuma, tiek lietots
termins ,,muzilgs karjeras atbalsts”.

Karjeras atbalsta sisttma integréti darbojas vairakas puses, kuram katrai ir savi mérki un

ieguvumi no $ada tipa pakalpojumu TstenoSanas. IpasSi nozimigi ir skatit karjeras atbalstu saistiba

ar muzizglitibas pamatprincipiem, kas ir vérsti uz:

1)  personu mdacisanas un karjeras planosanas sekméSanu saskana ar personigajiem dzives
mérkiem, atbilstosi izglitibas kompetencei un interesém, ka arT darba tirgus iespg&jam, kas
veicina personigo gandarijjumu;

2)  izglitibas institiciju atbalstiSanu, sekm&jot motivétu skolénu un studentu piesaisti, kas spgj
atbildét par maciSanas procesu un personigo mérku izvirzisanu;

3)  uzpémumu un organizdciju atbalstiSanu, lai nodro$inatu motivétu, nodarbinamu un
adapteties sp€jigu personalu, ieglitu pozitivus rezultatus, iesaistoties macisanas procesa gan
darba vieta, gan arpus tas;

4)  politikas veidotaju nodrosSindsanu ar instrumentiem, lai sasniegtu vairakus publiskas
politikas mérkus (izglitibas, nodarbinatibas, socialas politikas);

5)  lokalo, regionalo, nacionalo un Eiropas ekonomikas attistibu atbalstiSana ar darbaspeka
attistibu un sp&ju adapteties mainigas ekonomiskas prasibas un socialos apstaklos;

6) piedaliSanos sabiedribas attistiba, kura katra persona aktivi iesaistas sava sociala,
demokratiska un ilgtsp&jiga attistiba.'’

Misdienas karjeras atbalsta izveidi un pieejamibas nodroSinaSanu visiem iedzivotajiem
par vienu no nozimigakiem instrumentiem individu nodarbinatibas jautajumu risinaSanai miza
garuma akcenté vairaki pétnieki, pieméram, P. Plants (Plant), A. G. Vots (Watts), D. Hjlza
(Hughes), R.Vorinens (Vourinen). Izglitibas sistemas visos limenos, istenojot karjeras atbalsta

' Bikse, V. (1986) Skolénu profesionalas orientacijas efektivitate. Profesionala orientacija visparizglitojosa
vidusskola, V.Vitina redakcija, Zvaigzne, 100.-101.1pp.

® CEDEFOP (2005) Improving Lifelong Guidance Policies and Systems.Using Common European Reference
Tools, Luxembourg, p.11



pasakumus, var sasniegt gan Tsterminpa, gan ilgtermina mérkus. Istermina mérkus sasniedz,
nodroSinot informaciju un konsultacijas, uzlabojot individa zinasanas un prasmes (lémuma
pienemsSana un iesp&ju apzinaSanas karjeras vadiba) un motivacijas veidoSana darbam un
izglitoSanas procesam. Ilgtermina meérki saistas gan ar individu (ieklauSanas nepartraukta
izglitoSanas procesa, zinaSanu un prasmju atbilstiba darba tirgus prasibam, sekmiga ieklauSanas
darba tirgli, izaugsme, darba produktivitate), gan ar ekonomiku kopuma (pieaug darba
produktivitate, organizacijas var ieviest jaunus procesus, samazinas bezdarbnieku skaits u.c.). %
Politikas Itment Sie mérki skatama ka viena no cilvékresursu attistibas iniciativam.

Tadgjadi karjeras atbalsta nodroSinasana iesaistitas skolas, profesionalas izglitibas iestades,
augstakas izglitibas iestades, Nodarbinatibas valsts agentiira, privatas institicijas, uznémumi un
citas organizacijas. Karjeras atbalsta pakalpojumi ir ilgtermina pasakumi, kuru mérkis ir sekmét
individa sp&jam un interes€m atbilstoSa attistibas virziena (profesijas, izglitibas tematiskas
grupas) izveli, ka ar1 prasmes patstavigi vadit savu karjeru vai nodarbinatibu miiza garuma.
Muzilgs aspekts akcent atbalsta nodroSinaSanas un pieejamibas nepartrauktibu visos izglitibas
Itmenos, nodarbinatam personam un darba mekl&tajiem.

Politikas konteksts

Karjeras atbalsta politikas veidoSanas process ir starpnozaru iniciativa, kas skar izglitibas,
nodarbinatibas, jaunatnes lietu, ekonomikas un socialo politiku. Latvijas Nacionalaja attistibas
plana (2007-2013) karjeras atbalsta sistémas pilnveide un tas pieejamibas paplasinasana
izglitibas iestad€s un tuvu dzives vietam ir viena no aktivitatém, kas skatita saistiba ar
darbaspéka sagatavoSanu atbilstosi darba tirgus prasibam. *' Ari nakama planosanas perioda
prioritates ,,Cilvéka droSumspg&ja” ieklauts ricibas virziens ,,Kompetencu attistiba” ar defin€tiem
uzdevumiem, tai skaita karjeras izglitiba tiek ieklauta gan saistiba ar inovativa macibu satura un
darba formu ievieSanu radoSuma un uzpnéméjsp€ju veicinasanai pamatizglitiba un vispargja
vidgja izglitiba — digitala macibu vide, miisdieniga sveS§valodu apguve, dabas zinatnu un socialo
zinatpu macibu satura pilnveidoSana, karjeras izglitibas sist€émas nostiprinasana, gan ar jaunieSu
nodarbinatibas veicinasanu. **

Karjeras atbalsta pakalpojumu ievieSana dienas kartiba Latvija bijusi jau kops 1990. gadu
sakuma, pievienojoties un apstiprinot starptautiskus politikas planoSanas dokumentus un
rekomendacijas. Tai skaita ar Ministru kabineta 1994. gada 15.novembra s€des protokollémumu
(prot. Nr.57, 11.§) pienéma dokumentu ,Par profesionalas orientacijas koncepciju”.23
Koncepcija tika izstradata, balstoties uz UNESCO rekomendaciju par profesionalo orientaciju un
profesionalo sagatavoSanu cilvéku resursu attistibas joma, kuru pienéma Starptautiskas Darba
organizacijas generalaja konferencé 1975. gada. Koncepcija planotie pasakumi un atbalstoso
struktiiru izveide tika Tstenota nodarbinatibas sekmeéSanai, t.i., joma, par kuru bija atbildiga
Labklajibas ministrija, ar padotiba esoSam institiicijam - Profesionalas karjeras izvéles valsts

20 Hughes, D., Bosley, S., Bowes, L., Bysshe, S. (2002) The Economic Benefits of Guidance. University of Derby,
p.9-10

*! Nacionalais attistibas plans 2007.-2013.gads. Pieejams http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=1995 [skatits
10.06.2013)

** Nacionalais attistibas plans 2014.-2020.gadam, Pieejams www.nap.lv, [skatits 05.06.2013.]

* LR Ministru kabinets(15.11.1994) Protokollémums , Par profesionalas orientacijas koncepciju”, Nr.57, 11§
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agentiira un Nodarbinatibas valsts dienests. Izglitibas un zinatnes ministrijas kompetencé esosie
uzdevumi izglitibas sisttma netika aktualiz&ti. Karjeras atbalsts ka Latvijas socialas politikas
jautdgjums skatams lidz ar Eiropas Socidlas hartas piepem$anu 2001. gada.’* Hartas 9. pants
paredz, ka, lai nodrosinatu efektivu tiesibu uz arodorientaciju (karjeras atbalsta) izmantosanu,
valsts apnemas vai nu nodroS$inat, vai veicinat tada dienesta izveidoSanu, kas sniegtu palidzibu
visam personam, invalidus ieskaitot, risinat problémas, kas saistitas ar aroda izvéli un aroda
prasmes pilnveidoSanu, nemot véra individam piemito$as Tpasibas un to atbilstibu darba
piedavajumam; Sai palidzibai ir jabiit pieejamai par velti — ka jaunieSiem, skolniekus ieskaitot, ta
pieaugusajiem. Lidz ar hartas apstiprinasanu, aktualiz§jas nepiecieSamiba izstradat jaunu
koncepciju.

Karjeras attistibas atbalsta pilnveidosanai 2006. gada LR MK apstiprinaja rikojumu ,,Par
koncepciju "Karjeras attistibas atbalsta sistémas pilnveidosSanai”, ar kuru politiska atbildiba par
karjeras attistibas atbalsta sistémas pilnveidosanu tiek dalita starp Labklajibas ministriju un
Izglitibas un zinatnes ministriju, Valsts izglitibas attistibas agentiira (iepriek$ Profesionalas
izglitibas attistibas agentlira) noteikta par atbildigo institliciju sadarbibas veicinasanai starp
sistéma iesaistitajam institlicijam. Politikas dokumentos akcentgta karjeras izglitibas pilnveide
izglitibas sistéma, atbalsta sistémas izveide un pieejamibas paplasinasana visa vecuma
iedzivotajiem, ka rezultata planots sekmét iedzivotaju nodarbinamibu un konkurétsp&ju darba
tirgii. Koncepcijas 1stenoSana ir izpilditi atseviSki uzdevumi, kas neveicina kop€jo sisteémas
attistibu. Nemot veéra, ka karjeras atbalsta nozime pieaug gan izglitibas, gan nodarbinatibas
konteksta, nepiecieSama tas aktualizacija.

Salidzinot abu atbildigo institiciju nolikumus, redzams, ka karjeras atbalsta jautajuma
netiek lietota vienota terminologija. Izglitibas un zinatnes ministrijas (IZM) nolikuma ** 5.12.
punkta noteikts ,, [ZM organizé darba tirgus attistibas un darbaspéka pieprasijuma izp€ti un
izglitojamo profesionalo orientaciju”, turpretim Labklajibas ministrija nolikuma®® (LM) 5.1.2.
punkts nosaka, ka ,, LM piedalas nodarbinatibas politikas izstradasana un karjeras attistibas
atbalsta sist€mas pilnveidosana”. Karjeras atbalsta TstenoSanu abas ministrijas ir deleg&jusas.
Izglitibas sistéma atbildiba par atbalsta nodrosinasanu delegéta pasvaldibam ar Izglitibas likumu,
(17. panta 15. apakSpunkts), kas nosaka, ka pasvaldibu kompetencé ir nodroSinat bé&rnu un
jaunieSu profesionalo orientaciju un karjeras izglitibu. Augstakaja izglitiba darbojas Augstskolu
likums, kas paredz, ka stud€joSajiem ir tiesibas sanemt informaciju visos jautajumos, kas tiesi
saistiti ar studijam un iesp&jamo karjeru (50. panta 5. apakSpunkts). Valsts izglitibas un attistibas
agentiirai (VIAA) ir delegéts uzdevums ,,Nodro$inat karjeras attistibas atbalsta sist€éma iesaistito
institiiciju sadarbibu”?’. VIAA Informacijas un karjeras atbalsta departaments koordiné Karjeras
attistibas atbalsta sistémas sadarbibas padome (KAAS) iesaistitas institlicijas — karjeras attistibas
atbalsta sist€mas pilnveidoSanas un kvalitates nodroSinasanai, uztur un attista interneta resursu
par izglitibas iesp&jam Latvija - Nacionala izglitibas iesp€ju datu baze (www.niid.lv) un interneta

vietni par darba pasauli www.profesijupasaule.lv , sagatavo un izplata informativus materialus,
organiz€ pasakumus un konsulté karjeras specialistus par karjeras atbalsta aktualitatem,

* LR saeima (18.12.2001) Likums ,,Par Eiropas Socialo hartu”, Latvijas Véstnesis, Nr.183 (2570)

LR Ministru kabinets (01.10.2003) Izglitibas un zinatnes ministrijas nolikums, Noteikumi Nr.528, "Latvijas
Veéstnesis", 129 (2894),19.09.2003.

*% LR Ministru kabinets (01.10.2003) Labklajibas ministrijas nolikums, Noteikumi Nr.49, "Latvijas Véstnesis", 16
(2964), 30.01.2004.

2 LR Ministru kabinets (18.12.2012) Valsts izglitibas attistibas agentiiras nolikums, Noteikumi Nr. 934, , Latvijas
Vestnesis”, 203 (4806)
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nodroSina Eiropas Komisijas informacijas apmainas un konsultaciju tikla Euroguidance darbibu
Latvija. Lidz ar to jasecina, ka karjeras atbalsta attistibas koordinacija un politikas ievieSana
izglitibas sektora nav delegéta.

Nodarbinatibas sektora atbildiga institiicija karjeras atbalsta pakalpojumu ievieSana un

pilnveidosana ir Labklajibas ministrija. Politikas ievieSana ir nostiprinata Bezdarbnieku un darba
mekletaju atbalsta likuma (3.pants), identific§jot karjeras konsultacijas, apmacibas programmas
pieaugusSo iesaistei mizizglitiba, talakizglitibu un citus preventivos bezdarba samazinasanas
pasakumus®®, ka ari Nodarbinatibas valsts agentiiras nolikuma *° (4.7.punkts), nosakot, ka
agentiira sniedz konsultacijas bezdarbniekiem, darba meklétajiem, bezdarba riskam paklautam
un citam personam, ka ari regulari pilnveido metodisko bazi karjeras konsultaciju pakalpojumu
sniegSanai.
Salidzinot VIAA un NVA agentiiru dokumentus, jasecina, ka VIAA Kkarjeras atbalsta attistibas
atbalsta jautajumos pilda informacijas nodrosinasanas un apmainas funkciju, bez ietekmes
politikas veidoSanas 1€muma pienemsana. Agentiras izstradatiem priekslikumiem ir
rekomendgjoss raksturs. Atskiriba no ta NVA ir delegéts uzdevums Tstenot konkrétus karjeras
atbalsta pasakumus. Tas ietekmg€ sist€mas nevienm&rigu attistibu.

KOORDINACIJA UN SADARBIBA

Kvalitativas, efektivas un saskanotas sistémas izveidei un uztur€Sanai izglitibas un
nodarbinatibas sektora ir nepiecieSama politikas veidotaju, pasvaldibu parstavju, profesionalu un
sabiedrisko organizaciju sadarbiba.

Institucionalas sadarbibas uzlaboSanai un politikas veidoSana visu ieintereséto pusu
iesaistiSanai (IZM, LM, EM, Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija, Valsts izglitibas
attistibas agentiira (VIAA), NVA, LDDK u.c.), darbu 2010.gada uzsaka Karjeras attistibas
atbalsta sist€émas sadarbibas padome (KAAS), kas ir starpnozaru konsultativa un koordingjosa
institlicija, kuras meérkis ir attistit un veicinat karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu kvalitati, lai
sekmétu katra individa sp€jam un intereseém atbilstoSa attistibas virziena (izglitibas virziena,
profesijas) izveli mizizglitibas konteksta. Padomes galvenie uzdevumi ir izstradat priekslikumus
normativo aktu un politikas planoSanas dokumentu izstrade, ieteikt konkr&tus pasakumus
starpinstitucionalas sadarbibas istenoSanai, nodroSinat informacijas apmainu, sniegt padomes
sastava esoSo institliciju parstavjiem priekslikumus atbilstosi sabiedribas interesem. Izvertgjot
Sadarbibas padomes darbibas pamatprincipus, ta vairak pilda informacijas apmainas funkcijas un
tas [emumiem ir rekomend€joss raksturs.

Saskana ar EMKAPT metodiskiem ieteikumiem Sadarbibas padomes darbiba ir ka
platforma dialoga uzturéSanai, kuras galvenais rezultats ir vienotas izpratnes radiSana. Jaatzime,
ka Latvijas situacija tas ar1 ir svarigs uzdevums, tade€], ka normativajos un politikas planosanas
dokumentos joprojam paral€li tiek lietoti abi termini ,,profesionala orientacija” un ,karjeras
atbalsts”, ka arT nav vienotas izpratnes izglitotaju vidi. Lai karjeras attistibas atbalsta

% LR Saeima (09.05.2002.) Bezdarbnieku un darba mekl&taju atbalsta likums "Latvijas Véstnesis", Nr. 80 (2655)
#* LR Ministru kabinets (09.05.2002.) Noteikumi Nr.876 ,,Nodarbinatibas valsts agentiiras nolikums”, "Latvijas
Vestnesis", Nr. 201 (4804)

** VIAA (14.06.2010) Nolikums Nr. 01-36.4/1 , Karjeras attistibas atbalsta sistémas sadarbibas padomes nolikums”
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pakalpojumi cilvekam butu pieejami miza garuma, ieverojot pectecibas principu, politikas un
ricibplanu veidoSana ir jasaskano starp visam iesaistitam pusém, lai novérstu funkciju
dublésanos un lieku konkurenci starp institiicijam un profesionaliem, tai skaita pasvaldibas.
Tadejadi Sadarbibas padomes (KAAS) darba organizacija rekomendgjosi ir mainit darbibas
pamatprincipus no Komunikacijas un Sadarbibu, ka ari palielinat ietekmi karjeras atbalsta
politikas veidoSana. Regionos, sadarbibas koordiné$anai un karjeras atbalsta attistibai atbilstosi
regionalam vajadzibam, rekomendg€josi javeido komunikacijas un pieredzes apmainas
mehanisms, kas apvienotu paSvaldibas parstavjus, izglitotajus, karjeras konsultantus, socialos
pedagogus, psihologus un citu jomas specialistus. Tas sekmétu pakalpojumu attistibu atbilstosi
regiona vai novada vajadzibam, ka arT lautu mekl&t risinagjumus dazadam situacijam, integréjot
visus pieejamos resursus, zinaSanas un pieredzi.

KARJERAS ATBALSTA PAKALPOJUMI, TO KVALITATE UN PIEEJAMIBA

Karjeras atbalsta sist€éma ir viens no instrumentiem ar kura palidzibu var sekmét personu
prasmju pilnveidoSanu, atbalstot pareju no vienas izglitibas pakapes uz nakamo, profesionalas
darbibas uzsaksanu, pieaugusos lémuma pienemsanai par savu nodarbinatibu, ka arf risinat socialas
ieklauSanas jautajumus. Izvirzito mérku sasniegSanai ir janodroSina sistémiska pieeja pakalpojumu
IstenoSanai atbilsto$i mérka grupas vajadzibam, janodroSina pieejamiba un atbilstosa pakalpojumu
kvalitate. Lai novertétu karjeras atbalsta sistémas ietekmi uz individa karjeru un ieguldijumu
efektivitati, javeic visu pakalpojumu elementu kvalitates noveértéSana un ietekmes izvertéSana
atbilstosi izvirzitajiem mérkiem. Jauzsver, ka rezultatus var sasniegt, ja tiek nodrosinata pieejamiba
atbalsta pasakumiem un persona aktivi iesaistas.

Saskana ar Eiropas Savienibas politikas uzstadijumiem, ka arT nemot véra jaunieSu augsto
bezdarba Itmeni vecuma no 15-24 gadu vecumam, kas sasniedz vispargjas vide€jas izglitibas
ieguvéju vidi no 2009.-2012.gadam nemainigi saglabajas 30-33% robeZzas un profesionalas
izglitibas ieguvéju vidii — 21 -23%, bet augstakas izglitibas ieguvéju ir 8 - 9%"', karjeras atbalsta
pakalpojumi ir jastiprina visas izglitibas pakapes. NodroSinot sistematisku atbalsta TstenoSanu un
pieejamibu, var ietekm@t ar1 jaunieSu motivaciju izglitibas turpinaSanai un nepamest iesakto
izglitibas programmu. Macibas partraukuSo jaunieSu skaits profesionalajas izglitibas iestades
1.macibu gada sasniedz 20%>%, augstakaja izglitiba kops 2006. gada studijas partraukuso skaits
Latvijas augstskolas visa studiju perioda ir robezas no 15-17%, tacu vidgjos raditajus parsniedz
tadas nozares ka inZenierzinatnes, razoSana un biivnieciba (23,8%), dabas zinatnes, matematika
un informacijas tehnologijas (19,1%) un lauksaimnieciba (35,7%).% Karjeras atbalsta
pakalpojumi integréti ar citu specialistu lidzdalibu atbalsta ar1 jaunieSu adaptacijas perioda
(1.macibu gada) nakamaja izglitibas pakapé vai izglitibas iestade.

Paplasinoties izglitibas pieejamibai (informacijas tehnologiju izmanto$ana maciSanas
procesa), ieprieksgjas izglitibas un profesionalas pieredzes atziSana atbilsto$i noteiktai izglitibas

* NVA Statistikas nodala, Jauniesu bezdarbnieku (vecuma 15-24 gadi) skaits no 2008.-2012.gadam

 1ZM (2012) Atskaitito skaits un atskaitisanas iemesli profesionalas izglitibas iestadés Latvija 2011./2012.macibu
gada. Pieejams http://izm.izm.gov.lv/registri-statistika/statistika-profesionala/8597.html [skatits 11.06.2013]

3 Sloka B., Vaivads J., Jaunzeme, I. u.c. (2007) Profesionalas un augstakas izglitibas programmu atbilstiba darba
tirgus prasibam. LU: Riga, 107. lpp.
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pakapei, paver karjeras atbalsta aktualitati pieauguso izglitiba. Papildus interesu izglitibai un
neformalai izglitibai, savas profesionalas zinaSanas un prasmes pieaugusie var pilnveidot
talakizglitibas un profesionalas pilnveides programmas. IzglitoSanas planoSana un profesionalaja
pilnveidé rekomend€jama ir karjeras atbalsta specialista Iidzdaliba, kas sniegs konsultativo
atbalstu personas intereSu un nodarbinatibas iesp&ju sabalansésana.

Nodarbinatibas sektora karjeras atbalsta pakalpojumi ir atbalsts personam, lai ilgtermina
atgrieztos darba tirgli, un nodarbinatam personam, ja tas v€las mainit nodarbinatibas jomu. Ka
liecina statistiskie dati, bezdarbnieku vida no 2009.-2012.gadam visaugstakais bezdarba limenis ir
personam ar profesionalo vidgjo izglitibu, kas sasniedz 37%, vispargjo vidgjo izglitibu — 27% un
augstako izglitibu — 12%.*

Tadgjadi jasecina, ka karjeras atbalsta sistemas mérku sasniegSanai nepiecieSama ne tikai
konkrétu pasakumu TstenoSana, bet ari izmainas maciSanas metodes, izglitiba sasniedzamajos
rezultatos un klientu (personu) aktiva iesaistiSanas. Tas prasa istenot visu puSu mérktiecigu
sadarbibu sabiedribas inform&Sana un izglitoSanai par karjeras atbalsta ietekmi personibas
izaugsmi un mérku sasniegSanu.

Lai rastu kop€ju izpratni par karjeras atbalsta komplekso raksturu, ta galvenie elementi ir:

1) karjeras informacija — nepiecieSama informacija, lai planotu, uzsaktu profesionalo
darbibu un noturétos darba tirgt. Ta ieklauj informaciju par profesijam, prasmém, karjeras celiem,
izglitibas iesp&jam, darba tirgus attistibas tendenc€m un nosacijumiem, izglitibas iestadém, valsts
un nevalstisko organizaciju sniegtajiem pakalpojumiem un darba iesp&jam. Sis ir pamats atbalsta
sistemai,

2) karjeras izglitiba — izglitibas iestadeés macibu procesa integréti pasakumi, kurus nodrosina
skolotaji, karjeras konsultanti un citi specialisti. Tas sniedz iesp&ju skoléniem un studentiem izprast
savas intereses un spgjas, savu motivaciju, vertibas un kadu talakas izglitibas un karjeras virzienu
izveleties. Istenotas aktivitates nodroSina jaunieSus ar zinaSanam par darba tirgu, iesp&ju apgiit
prasmes atbildiga [émuma pienemsanai par izglitibu un darbu un karjeras planosanas prasmes,

3) karjeras konsultesana — palidz personam (jaunieSiem un pieaugusajiem) noskaidrot vigu
meérkus un vélmes, izprast savu identitati, pienemt [émumu un vadit karjeru, kas var biit planota vai
neplanota, noskaidrot tuvakos nodarbinatibas mérkus, izprast un atrast darbu un prasmju pilnveides
iespgjas un apgit prasmes, kas ir nepiecieSamas, lai saglabatu nodarbinatibu (CV sastadiSana,
darba intervijas prasmes).”

Nozimigs aspekts pakalpojumu planosana un pilnveidoSana ir nepiecieSamajiem finanSu un
cilvékresursu ieguldijumiem. J.P.Samsons (Sampson) karjeras atbalsta pakalpojumus klasificé
péc to sarezgitibas un klientu gatavibas izmantot resursus. Viena no atbalsta pakalpojumu
grupam ir paspalidzibas pakalpojumi (self-help), kas ieklauj interneta resursus (testi, bibliotekas)
un informaciju, kurus klienti var lietot patstavigi, jo ir sagatavoti lemuma piegemsSanai par savas
karjeras planoSanu. Atseviskos gadijumos tas ir Tsas konsultacijas par resursu izmantoSanu. Isi
atbalsta pakalpojumi (brief staff-assisted services) ir konsultanta nodroSinatas konsultacijas
pasnovertegjumam, darbam ar resursiem, grupas vai lekcijas, isas konsultacijas grupam vai
seminari. Individualas konsultacijas (individual case-managed services) karjeras specialistu
nodroS$inatas individualas un grupu nodarbibas klientiem ar zemam prasmém karjeras 1l€émumu

** NV AStatistikas nodala, Bezdarbnieku skaits 2008.-2012.gada beigas sadalijuma péc iegiitas izglitibas limena
3% Hansen, E. (2006) Career Guidance, A Resource Handbook for Low- and Midle-Income Countries. Geneva:
International Labour Office, p.1
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pienemsanai. Sie pakalpojumi ietver individualas vienreiz&jas un atkartotas konsultacijas, nelielu
grupu seminarus.®

Tadgjadi pakalpojumu istenosana darbojas nosacijums, ja klientiem ir zema sagatavotiba
pakalpojumu izmantoSana, tad galvenas aktivitates saistitas ar individualam konsultacijam un
pasakumiem; vid&ja sagatavotiba — sas grupas konsultacijas, darba grupas un dazadi resursi
klientu vajadzibam; augsta sagatavotiba — specialistiem ir janodroSina kvalitativi informativie
materiali, resursi interneta vietng, testi paSnoveért€§jumam un profesionalai darbibai u.c. Klientu
sagatavotibas un iesaistes [Tmenis tiesi ietekmé pakalpojumu izmaksu efektivitati, jo zemakas ir
individu prasmes, jo dargaks ir pakalpojums (sk. 4.att€lu). Ar augstam informacijas
izmantoSanas un Ilémuma piepemsanas prasmém, persona var izmantot tikai dazadus
paspalidzibas pakalpojumus. Izveért&jot atbalsta pakalpojumu planosanas un izmaksu saistibu ar
personu prasmém resursus izmantot, jasecina, ka karjeras vadibas prasmes ir jaattista jaunieSiem
jau izglitojoties vispargjas izglitibas Iimeni.

SareZgitiba
(augsta)
A

Klienta zema sagatavotiba. Klienta vidéja sagatavotiba.
NepiecieSams augsta ITmena Vidgja vai zema limena

atbalsts. atbalsta nepiecieSamiba.

Individualo konsultaciju Isu konsultaciju
pakalpojumi. pakalpojumi.

Spéjas . Spéejas
(zemas) ; T ) (augstas)
Klienta vidéja sagatavotiba. Klienta augsta sagatavotiba.

Vidgja vai zema limena Nav nepiecieSams tiess

atbalsta nepieciesamiba. atbalsts.
Isu konsultaciju Paspalidzibas pakalpojumi.
pakalpojumi.
Sarezgitiba
(zema)

4.attels Individa sagatavotibas divdimensiju modelis karjeras lemuma pienemSanai
Avots: Sampson, J.P. Jr, Peterson,G.W. et al. (2004) Career Counselling & Services, A Cognitive Information

Processing Approach, Thomson Learning, Belmont, p.74

Karjeras attistibas atbalsta sistémas pilnveidoSanai Latvija kopS 2006. gada Tstenotas
aktivitates, kas sekmgjuSas pakalpojumu pieejamibu un kvalitates uzlaboSanos. Par veicinoSo
faktoru jaatzimé gan karjeras attistibas atbalsta ieklauSana valsts politikas planoSanas
dokumentos, gan sasniegtie rezultati, istenojot Eiropas Sociala fonda lidzfinans€tos projektus
karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu pilnveidoSanai, tacu tas attistibas efektivitati ietekméja
pakalpojumu pilnveidoSana tikai vispargja vidéja un profesionalaja izglitiba, ka ari karjeras
atbalsta pakalpojumu nodroSinaSana bezdarba samazinaSanai. Tadg€jadi karjeras atbalsta
pilnveidosana notika fragmentari, nevis sisteémiski pilnveidojot ta pieejamibu visos sektoros, lai
sekm@tu personas prasmju apguves péctecibu atbilstoSi personas un darba tirgus prasibam.

*% Sampson J.P., Reardon R.C. et all (2004) Career Counselling and Services. Thomson Learning, p. 11 — 12
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Kopgjo sist€mas attistibu pozitivi ietekméja sasniegtie rezultati ESF nacionalas programmas
3.2.7.1. ,,Atbalsts profesionalas orientacijas un karjeras izglitibas ievieSanai izglitibas sistéma”
projekta ,,Karjeras izglitibas programmu nodroS§inajums izglitibas sistéma” (KIPNIS) 1stenosanas
laika no 2005.-2008.gadam. Tomer jaatzimé, ka noslédzot projektu un nenodro$inot aktivitasu
péctecibu, izstradatas metodikas, informativie un IT materiali, pedagogu talakizglitibas kursos
iegiitas zinaSanas tiek izmantotas dalgji. Karjeras konsultantu sagatavoSanai izstradata
profesionala magistra programma ,Karjeras konsultants”, kuras absolventiem, neattistoties
karjeras atbalsta sisttmai un saglab3djoties zemam secialistu pieprasijumam, ir ierobezotas
iespejas stradat atbilstosi iegiitas izglitibas Iimenim un jomai. Resurss, kura uzturéSanai un
pilnveidoSanai ir nodroSinats turpinajums, ir Nacionala izglitibas iesp&ju datubaze (www.niid.lv).
Péc ,,Par koncepciju "Karjeras attistibas atbalsta sist€émas pilnveidoSanai” apstiprinasanas,
butiskas izmainas skara Profesionalas karjeras izvéles valsts agenttras darbu, kas tika apvienota
ar NVA. Tadgjadi lielaks akcents tika wuzlikts uz karjeras atbalsta pakalpojumiem
bezdarbniekiem, darba mekletajiem, bezdarba riskam paklautam un nodarbinatam personam.
Vairakkartigi mainoties agenttras struktirai, paslaik darbu koordin€ NVA Karjeras attistibas
atbalsta nodala. Pakalpojumu un metodiku pilnveidosana, pasakumu organiz€Sana jaunieSiem,
atbalsts jaunieSiem darbam vasara notiek ar ESF lidzfinans€jumu. Sakot ar 2013.gadu, NVA
Stata strada 34 karjeras konsultanti, kas nodroSina karjeras atbalsta nodroSinaSanas p&ctecibu.

Visparéeja izglitiba

Karjeras atbalsta sist€mas uzturéSana vispargja izglitiba ir veids, ka sekmét jauniesu
noturésanos izglitiba un atbilsto$aka macibu virziena izveéli turpmakam izglitoSanas procesam,
sasniedzot noteiktu izglitibas pakapi. Nozimigas iestrades karjeras attistibas atbalsta ievieSanai
bija projekta KIPNIS istenoSana, kura laika tika sagatavoti gan metodiskie materiali, gan izglitoti
pedagogi un karjeras konsultanti. Karjeras atbalsta pasakumu rezultatus ietekmé karjeras atbalsta
pakalpojumu klasts, to kvalitate, pieejamiba un nodroSindjuma iesaistito darbinieku
profesionalitate.

Ieklaujot karjeras vadibas prasmes ka vienu no maciSanas rezultatiem, beidzot noteiktu
1zglitibas pakapi, var panakt, ka tas bus apguvusi visi skoléni augstaka vai zemaka [imeni. Tomer
ir vairaki veidi, ka to sasniegt: 1) ieklaut izglitibas satura atseviSku priekSmetu vai integréta
veida, ieverojot principus — biitiskums, pakapeniskums, pielagoSana un elastigums vai 2)
organizet pasakumus neatkarigi vienu no otra.’’

Karjeras atbalsta pakalpojumus jaunieSiem, kuri macas vispargjas izglitibas iestades
nodroSina plass specialistu loks. Visbiezak pasakumus skolas isteno pedagogs — karjeras
konsultants, karjeras konsultants, klases audzinatajs, atseviskos gadijumos ari skolas direktora
vietnieks audzinasanas darba, skolas bibliotekars. Ta ka pasvaldiba ir atbildiga par §1 funkcijas
istenoSanu, tad atseviSkas pasvaldibas ir karjeras konsultanta Stata vieta, kas koordin€ karjeras
atbalsta TstenoSanu paSvaldibas teritorija. Atseviskas pasvaldibas, karjeras atbalsta pasakumus
isteno arT Bérnu un jaunieSu centra darbinieki. JaunieSu izglitibas celu un nodarbinatibu ietekmée
ar socialie, gimenes un veselibas apstakli. Tad¢jadi jaakcenté, ka karjeras atbalsta TstenoSana ir
dazadu specialistu kopdarbs ar savu atbildibu par noteiktu funkciju TstenoSanu. Aptaujajot

* EMPKAP (2013) Miizilga karjeras atbalsta politikas izstrade: Eiropas metodiskie ieteikumi, 25.1Ipp.
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specialistus (n=45), kas nodroSina karjeras atbalsta TstenoSanu, jaatzimé, ka tikai atseviskiem S§is
funkcijas ir pilna slodzg, bet vairums gadijumos slodzes apjoms ir lidz 0,5 slodzei vai ar1 vini
strada brivpratigi, jo skola §tm funkcijam nevar atrast finanSu lidzek]us. Tie specialisti, kuri
apvieno vairakus amatus, biezi ir kada priekSmeta skolotaji. Vertejot savu ieprieks€jo
sagatavotibu, 21,5% noradijusi, ka piedalijusies talakizglitibas kursos, bet 16,1%, ka
nepiecieSamas zinasanas ieguvusi paSizglitoSanas procesa, 13% ir specialisti ar karjeras
konsultanta profesionalo kvalifikaciju. Izglitibas iestad€s tiek Tstenoti visi pamata pakalpojumi —
individualas un grupu konsultacijas, organiz€ pasakumus ar darba devgjiem, apzina informativos
resursus par izglitibu un karjeru, mazak specialisti runa ar vecakiem un parruna karjeras aspektu
integréSanu macibu priekSmetos.

Izvertejot karjeras izglitibas istenoSanu vidgjas izglitibas iestades, jasecina, ka karjeras
atbalsta pieejamiba un kvalitate ir loti dazada. Sistematiska darbiba (karjeras izglitibas
programma, kuras istenoSanai ir noteikts pasakumu grafiks, tiek izvertéti rezultati, apzinatas
absolventu gaitas) ir nodroSinata vidgjas izglitibas iestadés, kuras strada karjeras atbalsta
specialisti ar atbilstoSu kvalifikaciju, ka art izglitojusies KIPNIS projekta laika ka multiplikatori.
Ka pozitivo praksi var minét Rojas vidusskolas un Valmieras Pargaujas gimnazijas aktivitates.

Rojas vidusskola

Karjeras konsultants strada amata apvienoSanas kartiba (0,2 slodze) ar skolotaja
pienakumiem.

Rojas vidusskola ir izveidota karjeras izglitibas programma un katru gadu tiek apstiprinats
karjeras attistibas atbalsta plans. Tematiski saisttto pasakumu organiz&Sana, intereSu jomu izp&te,
nodarbibas skoléniem, vecakiem un skolotajiem, izp&tes anketu, aptauju apkopojumi un
zinojumi, inform@Sana ir karjeras atbalsta specialista kompetence. Karjeras konsultants vada art
klaSu audzinataju metodisko komisiju, kur kopdarba tika izstradata metodika izp&tes materialu
uzkrasanai skolénu portfolio. 9.klases katru gadu tiek iesaistitas projekta "Mana karjera".
Uzsakot macibu gadu, veicamie uzdevumi tiek sadaliti starp priekSmetu skolotajiem - socialo
zinibu skolotajs, valodu skolotajiem, klases audzinatajs un karjeras konsultants. Darba kvalitate
ir tiesi atkariga no katra skolotaja/klases audzinataja ieinteres€tibas sniegt atbalstu jaunieSiem vai
to darit formali. Ipasi nozimiga ir vecaku informé$ana un iesaistiSana projekta un izglito$ana par
karjeras izglitibas jautajumiem. PEc seminariem ir vérojamas pozitivas attieksmes izmainas. Visi
9.klases skoléni piedalas profesionalu €noSana atbilstosi interes€josai jomai, kur dalibniekus no
uznémumu puses palidz atrast karjeras konsultants un vecaki. Projekta nosléguma tiek veikta
anketeSana par projekta rezultatiem.
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Izmainas 9.klasu skoleénu léemumos par izglitibas turpinasanu (%)

2.tabula

Turpinas izglitibu Turpinas izglitibu
Gads Rojas vidusskola un Rojas vidusskola un | Turpinas izglitoties | Nav izlémusi
ir izveléjusies nav izveéléjusies citur vai nezina
izglitibas programmu | izglitibas programmu
2009 46 3 17 34
2013 55 3 37 5

Avots: Inta Plate, Rojas vidusskolas karjeras konsultante

Ka redzams aptaujas rezultatos (sk. 2.tabulu), tad, sistematiski stradajot ar skoléniem, vinu
lémumi par izglitibas turpinasSanu ir kluvusi pamatotaki un motivétaki. Strauji samazinajies ir to
jaunieSu skaits, kuri pirms 9.klases beigSanas nezina vai nav izlémusi par savu turpmako
izglitoSanos, ka ar ir pieaudzis to jaunieSu skaits, kuri turpina izglitoties cita izglitibas iestadg.

Pozitivas atsauksmes par projektu ir arT no skoléniem. Vini atzist, ka ir sakartojusi savas
domas, zina ko, un kur meklét, izvéle ir pamatotaka. Lémuma pienemsanas procesa vini apjedz
vairak skolas, vecaku nozimibu un cik daudz pasi vél var darit/nedarit.

Ka atzist Rojas vidusskolas karjeras konsultante Inta Plate, karjeras konsultanta
kompetence ir loti vispusiga un plaSa, tadeé] amata pienakumus nevar veikt tikai priekSmeta
skolotajs, ka armT macibu procesa vairak akcenti jaliek uz jégpilnu maciSanos un vecaku
izglitoSanu.

Valmieras Pargaujas gimnazija

2008./2009. macibu gada Valmieras Pargaujas gimnazija saka istenot planotu Karjeras
izglitibas programmu, kuras meérkis ir paradit saikni starp macibam un nakotnes planiem,
veicinat nodarbinatibai un karjeras veido$anai nepieciesamo prasmju attistibuSo mérku
realiz€Sanai skola ir izveidots Karjeras centrs, ir pilnveidota VPG Karjeras izglitibas programma,
kas paredz Karjeras izglitibas jomas ,,PaSizpete" (sevis, savu zinasanu, prasmju, vertibu, stipro
un vajo puSu, ka ar jauna klases kolektiva iepaziSanai) istenoSanu 7. un 10. klas€s, jomu
,Karjeras izpéte" (dazadu profesiju, darba un izglitibas ieguves vietu iepaziSanai) - 8. un 11.
klasés un jomas ,Karjeras vadiba" (izvéleta izglitibas vai nodarbinatibas cela nosprausana,
konkréti pasakumi ta sasniegSanai) realiz€Sanu 9. un 12. klas@s, ieklaujot to satura apguvi
macibu stundas, klasu stundas un arpusstundu pasakumos.

2009./2010.m.g. skola tiek veidots un attistits Metodiskais centrs, un karjeras izglitiba ir
viena no $1 centra darbibas pamatvirzieniem. Sakot ar 2009.gadu karjeras izglitibas témas ir
integrétas klaSu stundu planojuma, ievérojot katras vecuma grupas psihologiskas ipatnibas un
lielu uzmanibu veltot skolénu izpatei.*®

Saskana ar Latvijas Republikas normativajiem dokumentiem karjeras izglitibas tematikas
ir ieklautas pamatizglitiba Socidlo zinibu macibu priek§meta programma * ar diviem tematiem

*¥ Valmieras Pargaujas gimnazija, informacija pieejama http://www.vpg.edu.lv/index.php?page=karjera [skatits
20.06.2013].
¥ VISC, Socialas zinibas 1.-9. klasei. Macibu priek§meta programmas paraugs. Pieejams:

http://visc.gov.lv/vispizglitiba/saturs/dokumenti/programmas/pamskolai/soczin.pdf [skatits 01.06.2013]
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,Ka vislabak izmantot to, kas mums ir?” (6.klase) un ,,Mana nakotne sabiedriba” (8.klase).
PriekSmeta apguves sasniedzamie rezultati dal&ji atbilst karjeras vadibas prasmém, ka ari
pedagogi nevar konstatét skoléna prasmju pilnveidoSanos, jo katra t€éma tiek vertéti atseviski
prasmju aspekti. Tadgjadi valsts limen1 nepiecieSams izstradat kop€ju karjeras vadibas prasmju
ietvaru, kas nodefin€tu sasniedzamos rezultatus visos izglitibas limenos. Tas lautu konstatét art
skoléna prasmju [imena pilnveidosanos. Nemot véra, ka jaunieSiem, beidzot 9.klasi, ir japienem
nozimigs l€mums par maciSanas turpinasanu vispargja vidgjas vai profesionalas izglitibas
iestade, aktuali ir ieklaut karjeras vadibas prasmju apguvi ari 9.klas€. Ja tiek saglabatas
pasreiz€jas programmas, tad skolas nepiecieSams stiprinat karjeras atbalsta pieejamibu pirms
pamatskolas beigSanas, organizgjot citus pasakumus — konsultacijas, tikSanas un praktiskas darba
pieredzes iegiiSana pie darba devéjiem, darbs ar vecakiem par atbalsta sniegSanu b&rniem.

Nozares specialisti, veért€jot darbu ar 9.klaSu audz€kniem, atzime, ka vispargjas videjas
izglitibas iestad@s skoléniem informacija par izglitibas turpinaSanu profesionalas izglitibas [iment
ir ierobezota daudzuma. Tas ir vérojams gadijumos, ja skola ir neliela un ieintereséta skolénu
skaita noturé$ana (pie pasreiz§ja finans€Sanas principa). Tadgjadi tiek negativi ietekméta
jauniesSu turpmaka karjeras cela izvéle.

Viens no vispargjas vidgjas izglitibas merkiem ir ,,izkopt izglitojama prasmi patstavigi
macities un pilnveidoties, motivét mizZizglitibai un apzinatai karjeras izvélei”®. Izveértgjot
priekSmetu standartus, jasecina, ka karjeras tematika ir ieklauta tikai atseviskos priekSmetos,
pieméram, Tehniska grafika, Informatika, Ekonomika, Majsaimnieciba. Vai ir iesp&jams tados
priekSmetos ka matematika, biologija un fizika saistit iegiito zina$anu un prasmju pielietojamibu
profesionala darbiba? Integréjot §1s zinasanas, skoléniem var radit lielaku ieinteres@tibu turpinat
izglitoSanos programmas, kas saistitas ar dabaszinibam un inzenierzinatn€m, kas ir viena no
Latvijas prioritatém nodarbinatibas un valsts ekonomiskas attistibas veicinaSanai. Atseviskas
pasvaldibas, pieméram, Riga darbam karjeras izglitibas TstenoSanai ir izstradata Karjeras
izglitibas paraugprogramma®' karjeras vadibas prasmju apgisanai integrgjot priek§metos.

Karjeras vadibas prasmju integracija maciSanas procesa aktualiz€ jautajumu — cik liela
meéra maciSanas process ir orientéts uz rezultatiem, jaunieSa personiskas izaugsmes vertéSanu un
zinasanu pielietoSanu praksé? Vai pedagogi ir mainijusi stundu metodikas no izpratnes ,,ko es
dariSu stunda, uz - ko darts skoléni”? Pilnveidojot maciSanas metodikas un stundu organizaciju,
ir iespgja skoleéniem apgiit vispargjas prasmes, kas ir nozimigas gan izglitibas turpinaSanai, gan
nodarbinatibai miza garuma.

Karjeras izglitiba istenoSanu izglitibas iestadés var konstatét, izanaliz€jot vispar€jas
izglitibas iestazu akreditacijas ekspertu zinojumus. Saskana ar Izglitibas un kvalitates valsts
dienesta Iek$gjiem noteitkumiem Nr.5 (24.05.2011.) apstiprinata ,Izglitibas iestazu,
eksaminacijas centru darbibas un izglitibas programmu istenoSanas kvalitates vértéSanas
metodika”, kas apraksta vért€Sanas kritérijus. Izvertgjot akreditétas vispar€jas izglitibas iestades
2011.-2013.gada, jasecina, ka visbiezak kritérijs ,,Atbalsts karjeras izglitiba” veértets ar ,,Labi”
vai ,,Loti labi”. Nemot véra, ka jaunieSu bezdarbnieku skaits vecuma no 15-24 gadiem ar

* LR Ministru kabinets (21.05.2013) Noteikumi par valsts vispargjas videjas izglitibas standartu, macibu
priekSmetu standartiem un izglitibas programmu paraugiem, Noteikumi Nr.281, "Latvijas V&stnesis", 107 (4913),
05.06.2013.

*! Rigas izglitibas un informativi metodiskais centrs. Karjeras izglitibas paraugprogramma. Pieejams
http://www.riime.lv/lv_karjeras-izglititibas-darba-pilnveidosana-un-uzlabosana-rigas-skolas-karjeras-izglitibas-
paraugprogramma,241.html [skatits 20.06.2013]
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vispargjo vidgjo izglitibu saglaba bezdarba limeni robeZzas no 32% 2008.gada beigas 1idz 30%
2012.gada beigas* un bitiski nemainds ar pasreiz, liek secinat, ka jaunie$u skolds iegutas
vispargjas un karjeras vadibas prasmes neatbilst prasibam, lai sekmigi turpinatu izglitosanos vai
uzsaktu profesionalo darbibu. Salidzinot izglitibas iestazu vért€§jumus un iepriek§ minétos
rezultatus, jasecina, ka vért€Sanas procediira un kriterijos ir nepilnibas, kas ir pilnveidojamas.
Pasreiz speka esosie kriteriji ir aprakstosi un vert&jums izriet no eksperta sagatavotibas un t€mas
izpratnes, lidz ar to saglabajot subjektivitati. Kriterijos ieklautajam vert§jamam aspektam
,karjeras izglitibas programma ka integréta izglitibas iestades darba sastavdala” normativos
dokumentos nav dota definicija, kas ir ,karjeras izglitibas programma”. Lai izglitibas iestazu
vert€Sanas krit€rijus precizétu, nepiecieSams tos pilnveidot un formulét izmé&ramos un
salidzinamos raditajos (indikatoros). Vienlaicigi japilnveido arTi ekspertu sagatavoSanas
programma, piemé&ram, karjeras izglitibas jautajumos.

Karjeras atbalsta pakalpojumu kvalitativai nodro$inasanai ir pieejamie resursi un
specialistu kvalifikacija. Karjeras specialisti aptauja ** (n= 80) norada, ka visbiezak licto §adus
interneta resursu, piem@ram niid.lv, viaa.gov.lv, nva.gov.lv, studentnet.lv, prakse.lv,
jaunatneslietas.lv, eurydice.com un citas. Specialisti izmanto ari KIPNIS projekta Istenosanas
laika izstradatos materialus — ,,Karjeras izglitiba 7.-9.klasei” un ,Karjeras izglitiba 10.-
12.klasei”, Euroguidance seminaru materialus, dazadus informativos materialus par studiju
iespg&jam un darba tirgu. No VIAA veidotajiem karjeras atbalsta materialiem/ rikiem specialisti
visbiezak izmanto Nacionalo izglitibas iesp&ju datubazi niid.lv (12%), niid.lv public&tos karjeras
testus (10%) un informaciju par profesijam (profesijupasaule.lv). Novertgjot, kads atbalsts
specialistiem ir nepieciesams, tad 89% norada, ka loti nepiecieSama ir informacija par darba
tirgus pieprasijumu, 65% - metodiskie materiali par konkrétam t€mam, 59% - tik§anas ar nozares
parstavjiem (asociacijam). Sadu seminaru ciklu izglitibas iestazu pedagogiskajiem darbiniekiem
un karjeras specialistiem ir uzsakusi Euroguidance programma (pirma tikSanas tika noorganiz&ta
ar Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociaciju). Turpmako materialu
pilnveidoSanai specialisti iesaka veidot interaktivus materialus interneta vietn€, video, spéles,
materialus par darbu ar vecakiem, ka ar1 par karjeras atbalsta planoSanu un attistibu novada. Gan
specialisti, gan skoléni aktualitatém joma var sekot Facebook profila ,,Karjeras nedéla”, pieredze
un idejam apmaintties ar1 LinkedIn profila ,,Karjeras specialistu forums”.

Karjeras atbalsta pasakumu 7istenoSana iesaistiti dazadu jomu specialisti. Sakotngji
KIPNIS projekta gaita tika izglitoti pedagogi par karjeras izglitibas jautajumiem. 72 stundu
talakizglitibas programmu ,,Pedagogu profesionalo kompetencu pilnveide karjeras izglitiba”
pabeidza 5390 pedagogi. Programmas istenoSanai tika sagatavoti 42 multiplikatori. Projekta
gaita izstradata ari profesionala magistra programma ,,Karjeras konsultants”, kuru isteno LLU,
LiepU, RA, DU. Katru gadu karjeras atbalsta sistéma pieaug specialistu skaits, kuriem ir karjeras
konsultanta kvalifikacija. Tomér, saglabajoties pasreiz€am pieprasijumam, iegiitas zinaSanas
netiek pielietotas. Ka risks karjeras specialistu kvalitates uzturé€Sanai un uzlaboSanai ir karjeras
izglitibas 1stenoSana skolas tikai atkariba no paSvaldibas un skolas iniciativas, lidz ar to
specialistu talakizglitiba ar1 netiek organizéta.

Izvertejot karjeras atbalsta pasakumu istenoSanu, vispar€ja izglitibas iestade€s tiek istenoti
visa veida pasakumi, bet jaunieSiem ta ir pieejama fragmentari un dazados Itmenos — no

* NVA Statistikas nodala, Jauniesu bezdarbnieku (vecuma no 15-24 gadiem) skaits
* VIAA, Karjeras specialistu aptauja, 2013.gada janvaris - februaris
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atsevisku informativu pasakumu istenoSanas, 1idz pilnam atbalsta ciklam (karjeras informacija,
izglitiba, konsultéSana). Lidz ar to karjeras atbalsta funkciju stenoSana ne vienmer piesaistiti
kvalificéti specialisti.

Jaunie$i savas prasmes var attistit arl aktivi iesaistoties arpusskolas aktivitates —
neformalaja izglitiba, izglitibas iestazu pasparvaldes, jaunieSu domes. Politikas ievieSanai ir
apstiprinats Jaunatnes likums**, kura viena no darbibas jomam ir uz jauniesiem orientéts planotu
praktisku pasakumu kopums, kas nodroSina jaunieSu vertiborientacijas veidoSanos un
visparcilvécisko vertibu nostiprinaSanos. To Tsteno valsts parvaldes iestades un pasvaldibu
iestades atbilsto$i savai kompetencei, ka ari jaunatnes organizacijas un citas fiziskas un
juridiskas personas saskana ar Iigumu. Piem&ram, Tehniskas jaunrades nams “Annas 2" piedava
kvalitativu, profesionali orientétu intereSu izglitibu. Bérni un jauniesi vecuma no 6 — 25 gadiem
Seit var iepazities ar amatiem, attistit pirkstu veiklibu un prata asumu, veidot savu talantu
profesionaliem mérkiem. Macibu programmas iedalamas piecos galvenajos virzienos — tehniska
model&Sana, amatnieciba & dizains, makslas studijas, audiovizualie mediji un citas
programmas.®’ Jaunie$u intere$u centri, pilnveidojot to istenoto programmu saturu ar karjeras
vadibas prasmju apguvi un sasaisti ar profesiju izp€ti, var klit par vienu posmiem atbalsta
sistémas uzturéSanai jaunieSiem.

Profesionalas izglitiba un apmaciba

Profesionalaja izglitiba karjeras atbalsta pieejamiba jaunieSiem ir fragmentara vai nav
pieejama vispar. Saskana ar Profesionilds izglitibas likumu*® IZM ,organizé profesionalas
orientacijas un karjeras izglitibas ievieSanu izglitiba”.

Akreditgjot profesionalas izglitibas iestades, tikai atseviskos komisijas zinojumos tiek
verteta karjeras izglitibas istenoSana iestadé. Saskana ar MK noteikumiem ,Profesionalas
izglitibas kompetences centra (PIKC) statusa pieSkirSanas un anuléSanas kartiba” 2.9.punktu
,centri nodroSina karjeras izglitibas pasakumu istenoSanu karjeras vadibas prasmju apguvei un
individualas karjeras konsultacijas talakas izglitibas un nodarbinatibas izvélei”. *’ P&c jaunajiem
kriterijiem kvalificgjas VSIA ,,Rigas partikas razotaju vidusskola”, Ogres Valsts tehnikums un
Smiltenes valsts tehnikums — profesionala skola. Lidz oktobra vidum savus apliecinajumus
atkartotai izvert€Sanai iesniegusi vél 6 jau esoSie PIKC. Izveértgjot Ogres Valsts tehnikuma,
Liepajas Valsts tehnikuma, Ventspils Valsts tehnikuma un Smiltenes Valsts tehnikuma
pasnovertéjuma zinojumus, jasecina, ka pakalpojumi tiek nodroSinati, bet visbiezak tie ir karjeras
informacijas pakalpojumi — audzekni tiek informéti par izglitibas turpinasanu, tikSanas ar darba
devgjiem un skolas absolventiem, profesionalo izstazu apmekl€jumi, &nu dienas, karjeras dienas
un citi pasakumi. Tikai Liepajas Valsts tehnikuma paSnoveérte§juma noradits, ka darbu koording
audzinasanas darba metodikis; Ventspils Valsts tehnikums plano izveidot JaunieSu informacijas
un karjeras centru, Ogres Valsts tehnikuma atziméts iestades darbs ar audzeknu vecakiem.
Tomer jaatzimé, ka §1s aktivitates ir tikai dala no karjeras atbalsta pakalpojumiem un nesasniedz

* LR Saeima (01.01.2009), Jaunatnes likums, "Latvijas Véstnesis", Nr. 82 (3866)

* Tehniskas jaunrades nams Annas — 2, http://www.tjn.Iv/ [skatits 15.06.2013]

* LR Saeima (14.07.1999.) Likums: Profesionalas izglitibas likums, "Latvijas Véstnesis", 213/215 (1673/1675), 30.06.1999.
* LR MK noteikumi (19.03.2013.) Profesionalas izglitibas kompetences centra statusa pieskir§anas un anulé$anas
kartiba. Noteikumi Nr.144, , Latvijas Vestnesis”, 58 (4864), 22.03.2013.
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planotos rezultatus. Tehnikumu interneta vietnés nav pieejama informacija par karjeras izglitibas
organizaciju un sasniedzamajiem rezultatiem.

PIKC, saskana ar MK noteikumiem, ,,nodroSina arpus formalas izglitibas sist€mas apgiitas
profesionalas kompetences noveértesanu™.*® Lidz ar to, piedaloties profesionalo kompetendu
atziSana un muzizglitibas pasakumu 1istenosana, japalielina karjeras atbalsta pakalpojumu
pieejamiba. Kompetences centros rekomend&josi ir jabut profesionali sagatavotam karjeras
atbalsta specialistam.

Saskana ar normativiem aktiem, ka obligata prasiba karjeras izglitibas TstenoSana ir tikai
PIKC, bet ne visam profesionalas izglitibas iestadém. Vai audz€knpiem karjeras atbalsts ir
nepieciesams, ja profesijas izvéle jau ir izdarita? Profesionala izglitiba sads atbalsts misdienas ir
nepieciesams, jo ne vienmer ir izdarita pareiza izvéle un macibu laika vél to var mainit. Straujas
parmainas tehnologijas un ekonomika tie$i profesionalas izglitibas audzékniem ir jaattista
prasmes sekmigai adaptacijai citos apstaklos, prasmes macities, uznémeéjdarbibas prasmes,
jaapgist ne tikai viena konkré&ta profesija, bet jarod izpratne, ka apglistama profesija ir saistita ar
citam, lai planotu turpmako izglitoSanos nakamaja izglitibas pakap€ vai sekmigi ieklautos darba
tirgl. Ka pozitivs piemérs jamin ESF projekta ietvaros izstradatais Cetrpadsmit nozaru un nozaru
sektoru apraksti un izveidotas nozaru kvalifikaciju struktiiras. Petijuma gaita izstradatas nozares
saistito profesiju kartes, rada iesp&ju plasak paskatities uz profesiju pasauli un to savstarpgjo
saistibu.

Karjeras atbalsta mérku sasniegSanai ir nepiecieSami kvalitativi resursi un procesa
iesaistitais personals. P&c istenotajiem pasakumiem, jasecina, ka ar1 profesionalaja izglitiba nav
vienotas izpratnes par karjeras atbalsta sistému un tas sasniedzamajiem rezultatiem. Pakalpojumu
rezultatus profesionalaja izglitiba ietekme art apstaklis, ka pietriikst izsmeloSas informacijas par
profesiju pasauli. Informacijas apmainas nepiecieSamiba starp nozari un izglitibas iestadém
uzliek lielaku atbildibu nozares profesionalajam asociacijam un uzpémumiem iesaistities un
lidzdarboties izglitibas sisteéma stradajoso un audzeknu informésana par profesiju pieprasijumu
un prasmé, kas japarvalda jaunieSiem sekmigai integracijai darba tirgt, ka art studiju programmu
pilnveidosana. Tadejadi, ir jameklé mehanismi, ka atbalstit darba devé&jus, lai iesaistiSanas biitu
aktivaka un produktivaka.

Augstaka izglitiba

Augstakajas izglitibas iestadés karjeras attistibas atbalsts Latvija tiek veidots ar iestades
iniciativu un finanSu piesaisti, piedaloties ESF atklatajos projektu konkursos, un citiem finanSu
avotiem. Karjeras centri ir izveidoti vai pakalpojumi tiek nodroSinati gan valsts, gan privatajas
augstskolas — Latvijas Universitaté, Rigas Tehniskaja universitateé, Daugavpils Universitate,
Banku augstskola, augstskola ,,Turiba”, Informacijas sisttmu un menedzmenta augstskola u.c..
Atkariba no stud€joSo skaita, specializacijas un augstskolas vadibas iesaistiSanas, augstskolas
identific€jusas to pakalpojumu loku, kurus nodro$ina stud&josajiem, studentiem un skoléniem un
citam mérka grupam. Vairums no pakalpojumu sniedzgjiem par prioritarajiem virzieniem nosaka
prakSu un darba piedavajumu koordinéSanu, pasakumu organizéSanu (Karjeras dienas),
informacijas sagatavosanu par izglitibas iesp&jam un darba tirgu. Katras augstskolas apstiprinatas

*® Skatit turpat - 2.7.6.punkts
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prioritates ir pamats veidam, ka integrét karjeras attistibas atbalsta organiz€Sanu izglitibas
iestades strukttra. Visbiezak sastopamie modeli augstakaja izglitiba ir karjeras attistibas
pakalpojumu administréSana struktiirvienibas, kuru kompetencé ir atbalsta nodroSinaSana
studéjosajiem, akadémisko, marketinga vai ardjo sakaru jautdgjumu administréSana.*’
Iepazistoties ar karjeras attistibas atbalsta organizatoriskajiem modeliem Latvijas augstskolas,
jasecina, ka veérojama to dazadiba, pieméram, Latvijas Universitate, Daugavpils Universitates un
Rigas Stradina universitate aktivitates isteno, integréjot atbalstus stud€josajiem, ko koording
Studentu servisa departaments, Latvijas Lauksaimniecibas universitate un Liepajas Universitate
— Sabiedrisko attiecibu departamenta, Rigas Tehniska universitate — Studiju dala, Vidzemes
Augstskola — Vidzemes miizizglitibas centra. Izveért€jot karjeras atbalsta nodrosinasanas veidus
augstskolas Latvija, jasecina, ka tos nevar salidzinat péc vienotiem krit€rijiem, jo augstskolas ir
pieejami atskirigi resursi, studéjoSo skaits un augstskolas tips. Lielas augstskolas stud€joso
izaugsmi var pozitivi ietekmé&t visu atbalsta veidu integracija — akad@miskos, karjeras,
psihologiskos u.c. jautajumos.

Karjeras atbalsta pasakumi augstskolas tiek istenoti p&c institiicijas iniciativas. Ka liecina
Darba tirgus pétijuma rezultati’’, reflektantiem pirms programmas izvéles studiju uzsak3anai ir
bijusi nepietickama informacija par izglitibas saistibu ar iespgjamo nodarbinatibu, praktisko
iemanu trukums, ka arT nepietickamas karjeras vadibas prasmes, kas ietekmé ne tikai studiju
rezultatus, bet arl nodarbinatibu atbilstosi iegiitas izglitibas Iimenim. Novértgjot informacijas
pieejamibu, 33,8 % no respondentiem (n=2491) apstiprina, ka informacija par absolventu
nodarbinatibu ir drizak vai pilnigi nepietickama. IpaSi S0 aspektu uzsver akademiskajas
bakalaura programmas (45%) studgjosie. Visaugstakos rezultatus par to, ka bija izprotamas
talakas nodarbinatibas iesp&jas, uzrada izglitibas (81%) un veselibas apriipes un socialas
labklajibas (78%) tematiskaja joma studgjoSie, turpretim humanitaras zinatnes un makslas
tematiskas jomas programmas studgjosie uzrada vismazako izpratni par talakam nodarbinatibas
iespgjam. Tikai 54% respondentu norada, ka informacija par nodarbinatibu ir ,,drizak™ vai
,pilniba pietiekama”. Nemot véra iepriek§ minétos rezultatus, augstskolam gan potencialo un
esoSo studentu informéSanai ir nepiecieSama visaptvero$a informacija par savas augstskolas
absolventu karjeras celu. Saskana ar Augstskolu likuma 5.panta (2").punktu ,Augstskolas isteno
savas iek$Sgjas kvalitates nodroSinaSanas sist€émas, kuru ietvaros tiek vakta un analizéta
informacija par stud€joSo sekmém, absolventu nodarbinatibu, stud€joSo apmierinatibu ar studiju
programmu un citi dati.”' Tagu 1idz §im nav nodefinéta metodologija datu apkoposanai, lai tos
varétu analiz€t un salidzinat. Vienlaicigi, normativo aktu reguléjums datu aizsardzibas
jautajumos ierobezo iesp&jas izglitibas iestadém izmantot augstskola registrétos personas datus
un valstiskas nozimes registrus, pieméram, iedzivotaju registru, lai nodroSinatu lielaku
absolventu sasniedzamibu esoSaja dzivesvieta. Tadgjadi informacijas pieejamiba ir atkariga tikai
no absolventu aktivitates un ieinteresétibas sniegt informaciju, augstskolai organizgjot interneta
aptaujas. Absolventu nodarbinatibas izvertéSanai nacionala liment ir javeido vienota monitoringa
sistéma, apvienojot dazadas valstiskas datu bazes un registrus, pieméram, ledzivotaju registru,
Valsts ien€muma dienesta datus un citus avotus.

¥ Watts, A.G., Law, B., Killen, J. et al. (1996) Careers Work in Higher Education. Rethinking Careers Education
and Guidance, Theory, Policy and Practice. Routledge, p. 135

>0 Kriimins J., Gosa Z., Jaunzeme, L. u.c. (2007) Augstako un profesionilo macibu iestazu absolventu profesionala
darbiba p&c macibu beigsanas. LU: Riga, 86., 89. Ipp.

> LR Saeima (01.12.1995.) Likums: Augstskolu likums , "Latvijas Véstnesis", 179 (462), 17.11.1995.
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Lémuma pienemsanai par studiju uzsakSanu studiju virziena, kas ir saistoSs un atbilstoss
zinaSanu Itmenim, personai nepiecieSams parvaldit karjeras vadibas prasmes lémuma
pienemsanai, izmantojot informaciju par izglitoSanas iesp&jam, izzinot savu personibu un
nosprauzot personigos méerkus. Turpretim augstskolam nozimigi ir izveidot konkrétajai videi
(iestadei) atbilstosu karjeras attistibas atbalsta organizatorisko modeli. Pakalpojumu pieejamibas
paplasinasanai rekomendgjosi ir veidot starpaugstskolu sadarbibas tiklu.

Latvijas Universitates pieredze karjeras atbalsta pakalpojumu attistiba

LU integréts atbalsts stud&joSajiem studiju, karjeras un psihologiskos jautajumos notiek
centralizéti, 2006. gada izveidojot Karjeras centru, kas augstskolas struktiira ieklauts Studentu
servisa departamenta.

Nemot vera starptautisko ekspertu rekomendacijas un politikas planosanas dokumentus,
Karjeras centra pakalpojumu attistiba ir vérsta uz studéjoso kompetencu attistibu un personigo
izaugsmi. JaatzZime, ka centra darbinieki (psihologs, karjeras konsultants un projektu vaditajs) ir
atttstijusi un ieviesusi 12 pakalpojumu veidus, kas ir pieejami visam mérka grupam. Centra
mérka grupas — skoléni, studenti, absolventi, darba devgji, akadémiskais un administrativais
personals.

Par vienu no svarigakajiem uzdevumiem Karjeras centra darbinieki uzskata stud&joSo un
darbinieku vienotas izpratnes veidoSanu par karjeras attistibas jautajumiem, tade] sadarbiba ar
fakultatém regulari rudens semestri jaunie studenti tiek iepazistinati ar karjeras izaugsmes
aktualitatém un centra piedavatajiem pakalpojumiem. Lidziga veida tiek organizétas lekcijas
skoléniem par turpmako studiju un piemé&rotakas nodarbinatibas jomas izvéli. Ar $adu mérki ir
noorganizétas lekcijas 492 vidgjas izglitibas iestazu skoléniem 2009.gada un 340 - 2012.gada.
Sadas aktivitates ir nepiecieSsamas tadél, ka jaunieSiem no iepriek3gjas izglitibas iestades nav
veidojies vienots skatijums, kadi ir personigie ieguvumi, iesaistoties karjeras atbalsta pasakumos.

Karjeras atbalsts tiek istenots visos tris ta elementos: Karjeras izglitiba, Informacija un
Karjeras konsultacijas. P&d&jos gados 1paSi uzmaniba, vérsta sadarbibas stiprinaSana ar
macibspekiem.
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Karjeras izglitiba Informacija Karjeras
konsultacijas

Karjeras centrs

(Centralizéti karjeras
atbalsta pakalpojuny

Karjeras izglitiba
(Karjeras atbalsta
integracija studiju

|
/1 o Personigas attistibas planosana : o Individualas karjeras konsultacijas
,' 1 e Prakses 11 e Grupu seminari
,’ J o Studiju projektu un noslégumu : o Izglitojosie pasakumi (Karjeras
00 darbu izgtrédt} par aktualiem 1 iesp&ju diena, u.c.)
1, 1 nozares jautajumiem I e Interneta resursi (darba
'u’ : o Ekspertu un darba deveju : piedavajumi, CV datu baze, u.c.
I 1 vieslekcijas studiju kursos 1
: ‘\ : ----------- "; 4
PANTVTTTT Karjeras atbalsta
“ Ny Karjeras atbalsta planosana un pilnveidosana
\ “ nodrosinasana iesaistitas puses: iesaistitas puses:
\\ / e Studenti (padome, paSparvaldes, konsultanti);
Sy /l e Augstskolas saistitas strukttirvienibas VIAA
Iy (administrativas struktiirvienibas, fakultates) NVA
' e Darba devgji Darba devgji
e Nevalstiskas organizacijas Arvalstu un Latvijas

augstskolas

S.anels. Karjeras atbalsta modelis augstakas izglitibas institicija
Avots: I.Jaunzemes izstradats modelis

Karjeras atbalsta stenoSanai ir izveidoti paspalidzibas resursi interneta, piem&ram, Karjeras
centra majas lapa (www.karjera.lu.lv), studentu CV datu baze un uznémumu vakancu datu baze.
Tiek koordinéti dazadi pasakumi sadarbiba ar darba dev&jiem (Karjeras dienas, darba dev€ju
lekcijas konkrétu studiju kursu ietvaros u.c.). Sagatavots tests ,,Pastudé sevi!” personas
domasanas veidam un veértibam atbilstosaka studiju virziena izvélei, kas balstits uz studiju
programmu un iesp&amas nodarbinatibas atbilstibu. Karjeras konsultacijas tiek nodroSinatas
individuali un grupas. Plasi tiek izmantoti Karjeras centra interneta resursi — 2012.gada centra
vietnes apmekl&jumu skaits - 37884; CV sadalas apmekl&jums "E-karjera" no studentu puses —
10728, darba sludinajumu sadalas apmekl&jums "E-karjera" no studentu puses- 19600; CV
sadalas apmeklgjums "E-karjera" no darba deveju puses - 3755; darba sludindjumu sadalas
apmekl&jums "E-karjera" no darba devéju puses — 619 reizes. 2012.gada - vidgji 700 redigétas un
publicétas vakances resursa ,,E-karjera” (pirms public€Sanas tiek parbaudita sludinajuma satura
atbilstiba Darba likumam).>

Karjeras atbalsta pakalpojumu kvalitativai istenoSanai Latvijas Universitaté specialisti
strada komanda, kuru augstaka izglitiba ir iegtta psihologija un projektu vadiba. Karjeras
vadibas un izglitibas specifika ir apgiita, piedaloties pieredzes apmaina arvalstu augstskolas,
profesionali pilnveidojoties seminaros un patstavigi sekojot jaunumiem nozaré un izmainam
darba tirgus pieprasijuma, ka ari piedaloties starptautiskos projektos, pieméram, partneriba LLP
Leonardo da Vinci projekta ,,Skills Matching and Route for Training - Knowledge Network™.
Pedgjo gadu pieredze liecina, ka karjeras konsultacijas arvien cieSak saistamas ar 1.kursa

>? Latvijas Universitates Studentu serviss, 2012.gada darbibas parskats
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adaptacijas jautajumiem sekmigai studiju uzsaksanai, tad€] pakalpojumi tiek attistiti integréta
veida, atbilstosi studentu vajadzibam. Noteiktas situacijas konsultaciju nodroSinasana piedalas
psihologs — konsultants.

Nozimiga sadala Karjeras centra darbiba ir sadarbiba ar darba devejiem, ka rezultata tiek
organizétas dazadas aktivitates, kurds jaunie$i var apliecinat savas zinasanas un prasmes,
pieméram, zinatnisko darbu konkursi; centra specialisti koording informaciju par iesp&jam
iesaistities brivpratigaja darba, konsulté pa veidiem, ka iegiit praktisko pieredzi jau studiju laika
un ka to prezentet darba devejiem.

Karjeras atbalsts augstakaja izglitiba ka ar1 ieprieks€jos izglitibas posmos var sasniegt
visaptverosus rezultatus, ja ta 1stenoSana notiek integréta veida. Studiju procesu parorientacija uz
macisanas rezultatiem nozimiga ir So rezultatu saskanosSana ari ar darba tirgus prasibam.
Tadgjadi, sasniedzot noteiktu profesionalitates Itmeni, karjeras atbalsta specialisti var nodroSinat
komunikacijas uzturéSanu starp augstskolu un uzp@mumiem, profesionalam asociacijam un
citiem sadarbibas partneriem. Karjeras atbalsta specialisti, parzinot izglitibas un darba sektoru,
var sniegt atbalstu personam, kas v€las turpinat izglitoSanos p&c jau vienas augstakas izglitibas
iegliSanas vai atjaunot savas studijas, ka arT ieprieks€jas izglitibas un profesionalas pieredzes
atzisana. Ka liecina studgjosos statistika pa vecuma grupam, tad 2011./2012.akadémiskaja gada
pilna laika studijas 23% un nepilna laika studijas 63% studgjoo ir vecuma no 25 gadiem.”
Demografiskas situacijas ietekmé& mainisies studentu vecumstruktira. Tradicionalas vecuma
grupas studentu (17 — 24) skaits samazinasies 1idz proporcijai robezas no 44 Iidz 50%, attiecigi
tradicionalas vecuma grupas studenti biis mazakuma. Pretgji tam, pieauguso stud€joso proporcija
palielinasies no 24% 2010.gada Iidz 33-44% 2020.gada (tris vai Cetras reizes salidzinajuma ar
11% 1998.gada). >* Lidz ar to aktualdka kliist sabiedribas izglitosana par izglitibas un pieredzes
atziSanu, ka arT karjeras konsultanta loma, sniedzot konsultacijas, lai persona var apzinat un
pieradit savas zinaSanas un prasmes.

Tadgjadi jasecina, ka, istenojot karjeras atbalsta pakalpojumus, ir ieguvumi ne tikai
individa Itmeni, kur§ sapem atbalstu personigas un profesionalas attistibas sekméSanai, bet art
ieguldijums augstakas izglitibas satura, studiju organizacijas un vides parmainu procesa.

Pieauguso izglitiba

Piecauguso izglitiba saskana ar Izglitibas likumu ir personu daudzveidigs izglitoSanas
process, kas cilveka miiza garuma nodrosina personas attistibu un konkurétspgju darba tirgi. >
Vertejot karjeras atbalsta istenoSanu pieauguSo izglitiba, nevar iezimét konkrétu sektoru, jo
pieauguSais savu izglitoSanos var turpinat PieauguSo izglitibas centros, augstskolas, privatas
institlicijas, uznémumos un citas organizacijas, kas nodroSina izglitoSanas funkciju, ka tas ir
ieklauts EMKAPT metodiskajos noteikumos. Mérka grupu veido ekonomiski aktivie iedzivotaji,
bezdarbnieki, sievietes un citi interesenti.

33 1ZM, PARSKATS par Latvijas augstako izglitibu 2012.gada. Pieejams http:/izm.izm.gov.Iv/registri-
statistika/statistika-augstaka/9495.html [skatits 16.06.2013]

>* Cunska Z. Demografisko un sociilo faktoru loma iedzivotaju augstakas izglitibas limena veido$ana un attistiba
Latvija, Riga, 2012 (Promocijas darbs)

** LR saeima (29.20.1998) Likums: Izglitibas likums, Latvijas Vastnesis 343/344 (1404/1405), 17.11.1998.
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Pieauguso izglitiba iedzivotaju

lidzdaliba ir pieaugusi, Vél’téjot Lai veiktu savu darbu labak un/vai 86,1
ey - . . uzlabotu karjeras iespéjas *7
gan pa atseviSkiem iemesliem, o N
. o L Tegit ikdiena noderigas 05,3
gan pa iepriekSgjas izglitibas zinasanas/prasmes | 8.6
Itmeniem (sk. 6.attelu). legut vairdk zinasanu/prasmju par 916
. iy e - . . to, kas interese 43.8
Visstraujak Iidzdaliba pieaug, lai 1 .
- - <y Tegit apliecibu (sertifikatu) 7.8
giitu vairak zinasanas un prasmes | .
par to, kas interes€. Personam ar Piedalanis bija obligata a8
i7olTf1 i 3 idai 1 =2011
IZghtlbu’ kas ir zemaka par VldeJO Lai samazinatu iespgjas zaudet savu 525
vai nav formala izglitiba, bieZi darbu ] 27 2007
pieauguso izglitiba piedalas, lai  satiktjaunus cilvékus/pasa priekam 24.3 pe-?
satiktu jaunus cilvekus un paSa  pgjiciinat iespajas iegat darbu vai | 454
prickam. Statistikas dati liecina, mainit darbu/profesiju | 78
ka aug ari to iedzivotaju skaits, Uzsakt savu uzpem@jdarbibu | 44 |
kuri velas apgiit jaunas zinasanas o 1do
- - 1y . Cits iemesls 1,8
uznémejdarbibas uzsaksanai. 2 2 J )
Aptuveni  30%  dalibnieku 0 20 40 60 80 100

velas  piedalities  pieauguso
e R cper = . 6.attels Piedalisanas iemesli neformalaja pieauguso izglitiba (%)
lzghﬁba, lai 1egutu sertifikatu vai Avots: Centralas Statistikas parvaldes datu baze

bij a _] épiedalés Obligﬁti. (http://www.csb.gov.lv/dati/statistikas-datubazes-28270.html), [skatits 10.06.2013]

Salidzinot kop€jo aktivitati pieauguso izglitiba 2007. un 2011.gada, jasecina, ka samazinas
personu skaits, kas izglitojas augstakas izglitibas pakape (izmainas no 5,4 — 4,3% no iedzivotaju
skaita attiecigaja grupa) un nemainigs ir to personu skaits, kas piedalas neformalaja izglitiba
(30%). >°

Pieauguso izglitibas organizéSanai paSvaldibas ir izvélgjusas dazadas organizatoriskas
formas. Biezak tiek piedavati kursi intereSu izglitiba. Atseviskas paSvaldibas organiz€ ari
neformalas izglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas un talakizglitibas programmas. Ka
piemérs meérktiecigai pieauguSo izglitibas organizé€Sanai ir integracija ar uzpéméjdarbibas
atbalsta funkcijam. Sads centrs ir izveidots Dobelé - Dobeles Picauguso izglitibas un
uznémgéjdarbibas atbalsta centrs, kura mérkis ir veicinat cilvékresursu attistibu un nodrosSinat
uznémejdarbibas atbalstu Dobeles novada sociali ekonomiskai izaugsmei. Centrs pasreiz piedava
9 profesionalas talakizglitibas, 15 profesionalas pilnveides un 50 neformalas izglitibas
programmas.”’ $ada modeli neformalas izglitibas piedavajumu var saskanot gan ar iedzivotaju,
gan uznémé&ju interesem. Pedagogu profesionalajai pilnveidei programmas Tsteno Rigas
pasvaldiba.

Vertejot karjeras atbalsta pieejamibu pieauguso izglitiba, janem véra, ka ta nav tikai viena
noteikta sektora robezas. Lidz ar to, lai atrastu nepiecieSamo informaciju vai nokliitu lidz
konsultantam, personai japiemit spécigai motivacijai parmainam. Pieaugusie atbalstu var sanemt
NVA, ka arl privatas institiicijas, kas ir maksas pakalpojums, pieméram, individualas
konsultacijas pie izaugsmes veicinataja (kouca). Lai uzlabotu gan pieejamibu, gan mainitu
pieauguso viedokli par $ada atbalsta lietderiba, ir javeido mehanisms kopgjai sadarbibai starp

*® Piedalisanas pieauguso izglitiba, Centralas Statistikas parvaldes datu bazes.
http://data.csb.gov.lv/Dialog/Saveshow.asp [skatits 13.06.2013]
°7 Dobeles Pieauguso izglitibas un uznémgjdarbibas atbalsta centrs, http:/www.pic.dobele.lv,[ skatits 11.06.2013.]
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pasvaldibu, skolu, augstskolu un NVA, atvieglojot sapratni par pakalpojuma pieejamibu.
Personam, kuras turpina izglitoSanos formalaja izglitiba, Siem pakalpojumiem jabiit pieejamie
izglitibas iestad€s. Nemot vera, ka pieauguso izglitiba ir iesaistitas ar1 privatas institiicijas, tad,
cik liela méra karjeras atbalsta pakalpojumu ir tikai ka publiskais pakalpojums? Vai
pakalpojumu minimums ir janodro§ina visiem, kas iesaistiti pieauguSo izglitibas programmu
istenoSana, tai skaita, personas darbavietai?

Karjeras atbalsta specialistu Iidzdaliba pieauguso izglititba var sekmé@t interesem
piemérotakas izglitibas programmas izveli un atbalstit karjeras plana sastadiSana, ka ar1 palidzet
apzinat savas zinaSanas un prasmes un sagatavoties ieprieks$€jas profesionalas pieredzes un
izglitibas atziSanai kada no izglitibas pakapém. Tas veicinas arl personu iesaistiSanos
izglitoSanas procesa miza garuma. Vienlaicigi jauzsver, ka karjeru cilvéka dzivé veido ne tikai
profesionala darbiba, bet ari gimene, brivais laiks un citas nodarbes. Tadgjadi visa veida
izglitosanas intereSu, neformala un formala izglitiba, pilnveido cilvéka personiskas tpasibas,
zinasanas un prasmes, kas sekm& personu iesaistiSanos sabiedriskas aktivitaté€s un motive
personigai izaugsmei.

Nodarbinatiba

Nodarbinatibas sektora karjeras atbalsta pasakumus isteno Nodarbinatibas valsts agentiira
(NVA), kas piedava bezmaksas karjeras pakalpojumus, kas domati ikvienam, kur§ mekle darbu,
strada, macas vai plano talako izglitibu un kuram $aja profesionalas realizacijas cela radusas
neskaidribas, Saubas par savam sp&jam un ir vajadzigs informativais vai psihologiskais atbalsts.
Pakalpojumu nodalas sastava ir Karjeras attistibas atbalsta nodala, kas nodro$ina pakalpojumu
istenoSanu un pilnveidosanu.

NVA piedava vairakus karjeras konsultaciju veidus:

Individualas karjeras konsultacijas ietvaros ir iesp&ja sanemt karjeras konsultanta
palidzibu profesionalas piemérotibas noteikSana, personibas un profesiju iezimju izzinasana,
noteikt savu profesionalo kompetencu atbilstibu profesionalajam iecerém, vélmeém, ka ar1 sapemt
ieteikumus darba pieteikuma dokumentu sagatavosana — CV, motivacijas véstule, un
profesionalu palidzibu, lai sagatavotos darba intervijai.

Individualas diagnosticéjosas karjeras konsultacijas ietvaros ir iesp&ja noteikt savas
profesionalas slieksmes, 1zpétit kognitivos procesus, pieméram, domaSanas 1patnibas, darbspé&jas
un parliecinaties par to atbilstibu profesionalajam iecerém. Sis ir dzilakais un arf laikietilpigakais
karjeras konsultaciju veids, kas balstas uz dzilu personibas iezimju un kognitivo procesu izpéti,
lai palidzétu klientam noskaidrot savu profesionalo identitati un nonakt pie veiksmigaka
profesionala risinajuma, kur$ atbilstu ka klienta interes€m, v€lmém, ta sp&jam, kas nav
mazsvarigas profesijas izvele.

Grupas karjeras konsultacijas ietvaros notiek karjeras veidoSanas problému risinasana,
informacijas sniegSana par izglitibas iegtiSanas un karjeras veidoSanas iesp&jam, profesionalo
kompetenéu atbilstibas izpéte darba tirgus prasibam. Sis karjeras konsultaciju veids biezi tick
izmantots, stradajot ar topoSajiem pamatskolu un vidusskolu absolventiem, kuriem aktuals ir
jautajums — talaka izglitiba vai darbs.
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Grupas informativas karjeras Kkonsultacijas ietvaros tiek sniegta informacija par
aktualitatém darba tirgli, iezimetas darba tirgus tendences, ka ari sniegta informacija par
izglitibas iesp&jam Latvija, izvélétas profesijas atbilstibu standarta prasibam.®

NVA piedava daudzveidigu individualo konsultaciju klastu, tomér, vertgjot karjeras
konsultacijas sanémuso personu skaitu no 2009. - 2012.gadam (sk. 3.tabulu), jasecina, ka
parskata perioda no 60% Iidz 83% personu individuala konsultacija piedalijas tikai vienu reizi.
Versot uzmanibu uz NVA mérka auditoriju, aktuali ir noskaidrot, vai tas ir pietickams apjoms,
lai persona apgiitu nepiecieSamas karjeras vadibas prasmes nodarbinatibai ilgtermina.

Karjeras konsultacijas sanémuso personu skaits no 2009.-2013.gadam 3.tabula

Individualo konsultaciju skaits
un pakalpojumu sanpémuso Grupu konsultacijas piedalijuSos personu skaits
personu skaits
Gads . . Grupu
Konsultaciju Personu Klientu skaits konsultglciju Personu
skaits skaits grupu skaits (grupu skaits
konsultacijas .
skaits)
2013.gada 8452 8000 7260 736 7014
1.cet.
2012.gads 25157 20 794 52 551 8410 49 433
2011.gads 44 189 29 815 38 534 3631 19 209
2010.gads 59773 41303 90 521 7986 40 260
2009.gads 36 725 26 075 40 420 3129 31639

Avots: NVA Statistikas nodala dati, 2013.gada maijs

Sniedzot konsultacijas, karjeras konsultanti sava darba izmanto metodiku registru, jeb
metodisko bazi, kura glabajas visas darbam nepiecieSamas metodikas, kas paredzg€tas interesu,
motivacijas, kognitivo procesu un personibas izpétei. ESF projekta ,,NVA Kapacitates pilnveide”
ietvaros metodiku registrs tika papildinats ar desmit jaunam Kkarjeras konsultaciju atbalsta
metodikam, kas paredzetas darbam ar dazadu mérkgrupu klientiem. Metodikas ir paredzétas tadu
mérkgrupu klientiem ka: pieaugusie ar augstako izglitibu, t.sk. pirmspensijas vecuma klienti,
jauniesi, klienti vecuma virs 50 gadiem, vajredzigi un neredzigi klienti, klienti ar viegliem
garigas attistibas trauc€jumiem, dazadu riska grupu klienti: klienti, kas atgriezas darba tirgti péc
bérnu kopSanas atvalinajuma, ilgstoSie bezdarbnieki, klienti ar zemu izglitibas limeni, klienti bez
ieprieks€jas darba pieredzes, klienti ar atkaribam, klienti ar TpaSam vajadzibam, klienti, kas
atbrivoti no ieslodzijuma vietam.

AtseviSku metodiku elektroniskas versijas ir pieejamas izpildei NVA majaslapas —
www.nva.gov.lv Karjeras pakalpojumu sadala ,,Izpéti sevi”. Saja sadala klients var izpildit kadu
no metodikam un jau ar gatavu rezultatu doties pie karjeras konsultanta ta dzilakai interpretacijai
(metodiku rezultatus var saglabat PDF un izdrukat), tadejadi ietaupot laiku metodikas pildiSanai,
bet vairak pieverSoties konsultativajam procesam ar karjeras konsultantu par iegtito rezultatu.

Karjeras konsultaciju pakalpojums ir pieejams visas NVA filialés, lai ikvienam

interesentam palidzetu noskaidrot savu profesionalo virzibu vai iegiit atbildes uz citiem ar
karjeras izveli saistitiem jautajumiem. Karjeras konsultanti ir nozares profesionali ar augstako
profesionalo izglitibu un/vai profesionalo magistra gradu (psihologija vai pedagogija, vai

*® NVA, Parskats par karjeras konsultaciju istenoanu NVA (2013.gada jinijs)
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socialaja darba) vai profesionalo magistra gradu izglitibas zinatné ar kvalifikaciju karjeras
konsultants; zinasanam par nodarbinatibas politiku Latvija un ES valstis un personala atlase, ka
ar1 profesionalam prasmém konsultét dazada veida klientus t.sk., riska grupu klientus individuali
un grupas. Konsultaciju kvalitates uzturéSanai un paaugstinasanai tiek organiz€ta konsultantu
profesionala pilnveide. Pieméram, ,,Efektiva komunikacija”, ,,Problematisku klientu psihologija
un efektivas problému risinaSanas prasmju attistiba”, ,,Pasnovertéjuma veiksana ar merki uzlabot
pakalpojumu kvalitati”, ,,Konfliktologija” u.c. apmacibas karjeras konsultantiem tiek piedavatas
ESF projekta ,,NVA Kapacitates pilnveide” ietvaros. Apmacibu laika karjeras konsultantiem tiek
vadita supervizija (savstarp&jas pieredzes apmaina profesionalu starpa par darba iesp&jam ar
,.sarezgitajiem” klientiem), kuras laika karjeras konsultanti var dalities pieredzé par saviem
smagakajiem gadijumiem no prakses un kopigi sadarbiba ar supervizoru un citiem kolégiem rast
risinajumu talakajam darbam ar problematiskajiem klientiem.

Ipasi liels akcents tika likts uz karjeras konsultantu apmacibam ar ESF projekta ,NVA
Kapacitates pilnveide” ietvaros izstradatajam jaunajam un pilnveidotajam metodikam. Sis
apmacibas sastavéja no vesela apmacibu cikla, kuru ietvaros karjeras konsultanti ne tikai
klausijas lekcijas un gatavojas eksamena teorétiskajai dalai par darbu ar jaunajam metodikam,
bet izgaja specialu atestaciju, lai iegiitu sertifikatu, kas apliecina konsultanta prasmes darba ar
konkréto metodiku. Lai sapemtu sertifikatu, karjeras konsultantiem bija japiedalas metodiku
pilotesana, tas praktiski jaizmanto sava darba ar klientiem un jaapraksta savs metodiskais darbs
ar klientu, kur§ velak bija japrezenté metodikas izstradatajam, kas piedalijas karjeras konsultantu
praktiska darba noveértéSana ar jaunajam metodikam (ESF projekta ,,NVA Kapacitates pilnveide”
ietvaros bija paredzetas arT karjeras konsultantu apmacibas darbam ar jaunajam un
pilnveidotajam metodikam).

Sakot ar 2013.gada janvari, NVA S§tata strada 34 karjeras konsultanti. Lai sekmé&tu karjeras
pakalpojumu pieejamibu, to kvalitati un atbilstibu darba tirgus prasibam, vienlaicigi ir veiktas
butiskas izmainas karjeras konsultantu pienakumos, taja skaita pakalpojumu virzot uz konkrétu
bezdarbnieku (pieméram, ilgstoSo bezdarbnieku, personu ar invaliditati u.c.) atbalstu.
Individualas karjeras konsultacijas tiek nodroSinatas atbilstoSi meérkgrupu vajadzibam.,
Visbiezak konsultaciju laika tiek piedavata palidziba: CV un motivacijas vestules sastadisana;
sagatavojoties intervijai ar darba dev&ju; macibu/studiju programmas izveleé (nemot véra darba
tirgus aktualo pieprasijumu, klienta v€lmes un iesp&jas); jaunieSiem — profesijas un atbilstosas
izglitibas izvele; bezdarbniekiem - darba mekl&jumos (kontaktu nodibinaSana ar potencialajiem
darba devgjiem); atbilstoSaka nodarbinatibas/apmacibu pasakuma izvele; ilgstoSajiem
bezdarbniekiem — darba meklgjumos, motivéSana iesaistities NVA piedavatajos nodarbinatibas
un nepiecieSamibas gadijuma — apmacibu pasakumos (mérkis — atraka atgrieSana darba tirgl);
pirmspensijas vecuma bezdarbniekiem — profesionalo ieceru atbilstibai veselibas stavoklim
(atseviskas profesijas ar laiku klients vairs nevar turpinat stradat, jo ir radusas veselibas
problémas, kas biitiski ietekm& darba veikSanu, tapéc ir jadoma par alternativu profesiju, kas
butu vairak piemérota klienta fiziskajam sp&jam). Karjeras konsultacijas ietvaros tiek izzinati
klienta resursi turpmakajai profesionalajai darbibai. Grupu konsultaciju biezakas t€mas ir gan
vispargjo, gan karjeras vadibas prasmju pilnveidoSanai, pieméram, ,,Pieprasitakas profesijas -
misdieniga darba tirgus nakotnes prognozes”, ,,Darba tirgus attistibas tendences”. ,,Karjeras
planoSana - ka meklét darbu?”, ,,Veiksmiga dialoga veidoSana”, ,, Ka izvirzit un sasniegt
mérki?", ,,Pasapzinas celSana” u.c.
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Nemot véra to, ka, sakot ar 2013.gada janvari, karjeras konsultanti tika integréti NVA
Stata, 2013.gada I.ceturksni tika veikts preventiva bezdarba samazinasanas pakalpojuma
,Karjeras konsultacijas” izvert§jums (p&c pakalpojuma ievieSanas tika veikta pasakuma
atbilstibas klientu prasibam parbaude un analize, izmantojot statistiskos datus, klientu
atsauksmes, karjeras konsultantu viedokli un pasakuma isteno$anas uzraudzibas datus).

Karjeras konsultants p&c novaditas karjeras konsultacijas izlases veida klientam piedava
aizpildit ,,Apmierinatibas anketu” par sanemto karjeras pakalpojumu, kura klients pauz savu
viedokli par karjeras konsultanta darbu un vinam piedavatajam iesp&jam. Klientu apmierinatibas
anketas tiek regulari apkopotas un tada veida iegiistam informaciju par klientu apmierinatibu ar
sanemto karjeras pakalpojumu un sp&jam noveértét karjeras konsultantu darba kvalitati.

Karjeras konsultaciju kvalitatei tiek sekots Iidzi pastavigi, veicot regularas parbaudes
pakalpojuma istenoSanas vietas (filialeés). Katru meénesi tiek apmeklétas vairakas filiales un
vertéts karjeras konsultantu konsultativais process ar klientu klatien€, sniegti ieteikumi ta
uzlaboSanai, ka ar1 parbaudits karjeras konsultantu darbs atbilstosi iek$€ja normativa akta
prasibam.

NVA, lidzigi ka citi karjeras atbalsta pakalpojumu sniedzgji, vérteé kvalitati pec atbalsta
pakalpojuma nodrosinasanas. Tomér pilnveidojot kvalitates uzturéSanas sistému, prakse jaievies
viens no indikatoriem, kas novérte ilgtermina mérka sasniegSanu, t.i., cik sagatavota ir persona
ilgtermina noturéties darba tirgi, ne tikai atrast darbu.

Lai pilnveidotu pakalpojuma kvalitati, NVA pastavigi strada pie jauniem metodiskajiem
ieteikumiem. Aizvien pilnveidojams darbs ir pakalpojuma kvalitates uzlaboSana, jaunu metodiku
izveide un pilnveide, karjeras konsultantu apmaciba, informativas datu bazes (sevis izpétes
metodikas un izglitibas iesp&jas) pilnveidosana.

Karjeras konsulteésanai nepiecieSamie informativie resursi par izglitibas iegiiSanas iesp&jam
tieck sagatavoti NVA, lai nodroSinatu informaciju par izglitibas programmu saskanotibu ar
profesiju pasauli.

Dazadu metodisko un informativo materialu izstradei un kvalitates uzturéSanai ilgtermina,
politikas Itmeni ir janosaka nacionalie resursi izglitibas un nodarbinatibas sektora, kas tiek
finans€ti no valsts budZeta. Piesaistot citus finanSu lidzeklus projektu veida, var pilnveidot
resursus atbilsto$i mérka grupu vajadzibam un padarit pieejamakus, izmantojot informacijas un
komunikacijas tehnologijas. Nemot véra, ka noteiktas metodikas abos sektoros tiek izmantotas
lidzigu mérku sasniegSanai, ir jastimulé abu sektoru specialistu profesionala sadarbiba un
pieredzes apmaina.

NVA nodroSina dazadas aktivitates, kas sekmé cilveéka atgrieSanos darba tirgi vai
iedro$ina vinu uzsakt uznémeéjdarbibu. Pozitivu ietekmi uz personu atstaj iesp&ja parbaudit sevi
praktiska darbiba, gan praksés, gan izméginajuma darbos uznémuma, gan brivpratigaja darba.
Skatoties uz karjeras atbalsta organizaciju ilgtermina, javeérteé sadarbibas aktualizacija ar
uznémumiem, kuri plano reorganizaciju. Sajas situacijas, ka, pieméram, Portugale, javeido
speciala programma, ka konsultanti jau savlaicigi var atbalstit personas, kuram bis jamaina
darbavieta. Lidz ar to tiek samazinats risks, ka persona nonak bezdarbnieku statusa, bet laicigi
tiek saplanotas aktivitates nakamajam darbibam nodarbinatibas saglabasanai. Sajas situacijas
pieaug ar1 uznémumu atbildiba savu darbinieku prieksa, lai, partraucot darbu konkréta
uzpémuma, personai piemistu konkrétas prasmes konkurétsp&jai. Vienlidz aktuala ir NVA
iesaistiSanas darba devéju izglitosana par ieprieks§ mingtajiem jautajumiem.
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Karjeras attistibas atbalsta sist€mas attistiba Latvija, salidzinot ar Eiropas Savienibas valstu
praktisko pieredzi, tiek virzita atbilsto$i jaunajam karjeras konceptam, kad katrai personai
individuali pieaug atbildiba par savu nodarbinamibu miiza garuma. Lai dotu iesp&ju personam
pilnveidot savas karjeras vadibas prasmes, valstij ir janodroSina pieejamiba publiskajam
pakalpojumam bez maksas. Pieejamibas limena paaugstinasanai ir javeido ari sabiedribas
viedoklis, ka aktiva lidzdaliba karjeras atbalsta aktivitateés sekmé katra personigo un profesionalo
izaugsmi. [zvert€jot sist€mas attistibu definétajos sektoros, salidzinot ar EMKAPT ieteikumiem,
Latvija nepiecieSams lidzsvarot sisteémas attistibu izglitibas un nodarbinatibas sektora, jauzlabo
starpsektoru sadarbiba politikas veidoSana un praktiskas pieredzes apmaina. P&tljuma gaita tika
konstatéts, ka picauguSo izglitiba nav defin€ts karjeras atbalsta pieejamibas mehanisms
miuzizglitibas konteksta, kas rada ierobezojumus karjeras atbalsta attistibai Saja sektora.
Pilnveidojot karjeras atbalsta sist€ému atbilstosi Latvijas vajadzibam, aktuala ir sist€émas darbibas
kvalitates nodroSinasana, kas aktualiz€ datu uzkraSanas un izvert€Sanas sist€mas uzturéSanu
pieradijumos balstitas politikas veidoSanai.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Straujas ekonomiskas izmainas, informacijas tehnologiju attisttba un globalizacija ir
mainijusas karjeras izpratni un saturu, noteikusas jaunas prasmes, kas nepiecieSamas
cilvekam, lai sekmigi vaditu savu karjeru. Karjeras atbalsts kliist par vienu no
cilveékresursu attistibas iniciativam.

Izmainas karjeras vadibas paradigma ietekmé&jusas art karjeras atbalsta saturu un mérkus.
,Profesionalas orientacijas” koncepta vieta stajas ,karjeras atbalsts”. Normativo
dokumentu analize liecina, ka joprojam tiek lietots termins ,,profesionala orientacija”.
Tadgjadi jasecina, ka politikas planotaju vidii nav vienotas izpratnes par sasniedzamajiem
mérkiem un rezultatiem. Karjeras atbalsta koncepta izmainas aktualiz€ nepiecieSamibu to
skatit ka starpnozaru iniciativu — izglitibas, nodarbinatibas, jaunieSu un socialas politikas
aktivitati.

Karjeras atbalsta pakalpojumi Latvija visam meérka grupam ir pieejami ierobezota
apjoma. Karjeras atbalsta nodroSinajums ir fragmentars, nesistematisks, nav pietickamas
informacijas par izglitibas un darba tirgus saistibu, profesijam un prasmém, kas biitu
nepiecieSamas nakotng, netiek nodrosinata atbalsta pieejamibas pecteciba starp izglitibas
pakapem un izglitibu un darba tirgu. Karjeras atbalsta pasakumu Tstenosana atseviskos
gadijumos iesaistiti karjeras atbalsta specialisti ar neatbilstosu profesionalo sagatavotibu.

Karjeras atbalsts ir starpnozaru iniciativa, kuras sasniedzamie mérki ir ieklauti izglitibas,
nodarbinatibas, jaunatnes un socialas politikas uzstadijumos. Saskanotas politikas
veidosSanai ir jasekmé sadarbibas mehanisma izveide, lai apzinatu visas iesaistitas puses —
japarskata Sadarbibas padomes (KAAS) darbibas formas maina no KOMUNIKACIJAS
un SADARBIBU, ka ar palielinat padomes 1émumu ietekmi uz politikas planoSanas
procesu. Izglitibas sektora aktuala ir ricibpolitikas izstrade un atbildigas institiicijas
deleggsana.

Karjeras atbalsta organizacija un attisttbas virziba starp izglitibas sektoru un
nodarbinatibas sektoru ir biitiskas atSkiribas. Izvirzot karjeras atbalsta pasakumus par
preventivo pasakumu bezdarba samazinasanai noved pie situacijas, ka cinamies ar sekam,
nevis c€loniem. Tadgjadi sisteéma ieguldijumi ir jasadala sabalanséti, lai jaunieSiem, kuri
paslaik macas izglitibas iestad€s ir iesp€ja apgiit nepiecieSamas prasmes un samazina
risku nonakt bezdarbnieka statusa. Ieguldot tikai nodarbinatibas sektora, pakalpojumi ir
finanSu ietilpigaki un vairak nepiecieSama individuala pieeja atbalsta nodroSinaSanai.

Normativo dokumentu analize liecina, ka priekSmetu standartos ieklautie karjeras
izglitibas aspekti pilniba neatbilst karjeras vadibas prasmém. Tad€jadi nacionala [iment ir
javeido karjeras vadibas prasmju ietvars ar sasniedzamajiem rezultatiem katra izglitibas
pakapé. Tas nodroSinatu vienadu izpratni par rezultatiem un kalpos par atbalstu karjeras
atbalsta planotajiem. IzglitoSanas konteksta rekomend@josi ir karjeras vadibas prasmes
skatit saistiti ar maciSanas rezultatiem, ka arT ar vispargjo un uznémeéjdarbibas prasmju
attistibu jaunieSos.
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Izanaliz€jot visparéjas un profesionalas izglitibas iestazu akreditacijas procesu, ipasi
vertgjot karjeras izglitibas istenoSanu, jasecina, ka visbiezak skolas sanémusas vert€jumu
»labi” vai ,loti labi”, tacu rezultats praksé nav pietickams. Rekomend@josi parskatit
vispar§jo un profesionalo izglitibas iestazu akreditacijas krit€rijus un definét tos no
aprakstoSiem un rezultativiem raditajiem, kas ir izm@&ami un salidzinami. Vienlaicigi
nepiecieSama akreditacijas procesa iesaistito ekspertu sagatavoSana karjeras atbalsta
pakalpojumu izvertésanai.

Lai novérstu resursu un zinaSanu sadrumstalotibu, ir janodefin€ nacionalie resursi, kas
tiek uzturéti un pilnveidoti par valsts finansu lidzekliem. Tas uzturétu pakalpojumu
kvalitati un attistibu atbilsto$i mérkauditorijas vajadzibam un informacijas tehnologiju
attistibai.

Izvertgjot karjeras atbalsta pasakumu TstenoSanu, vispargja izglitibas iestades tiek Tstenoti
visa veida pasakumi, bet jaunieSiem tie ir pieejami fragmentari un dazados [imenos — no
atsevisku informativu pasakumu TstenoSanas, Iidz pilnam atbalsta ciklam (karjeras
informacija, karjeras izglitiba, karjeras konsultéSana). Lidz ar to karjeras atbalsta funkciju
istenoSana ne vienmér piesaistiti kvalificéti specialisti. Vélamo rezultatu sasniegSanai,
karjeras atbalsts janodroSina visas klas€s pectecigi, 1pasi 9. un 12.klas€, kad japienem
lémums par turpmako izglitoSanos. Atseviskas vispargjas izglitibas iestades tiek istenotas
secigas karjeras izglitibas programmas, kas sasniegusas labus rezultatus, pieméram,
Rojas vidusskola un Valmieras Pargaujas gimnazija.

Karjeras atbalsta nodroSinaSanas funkciju var pildit ari jaunieSu intereSu centri.
Pilnveidojot profesionali orientétas interesu izglitibas programmas ar karjeras vadibas
prasmju apguvi un profesiju izvéli, var atbalstit jaunieSus savu intereSu un darba pasaules
izpete.

Profesionala izglitibas iestades istenota karjeras izglitiba ir tikai dala no karjeras atbalsta
pakalpojumiem un nesasniedz planotos rezultatus, ir pieejama audzeékniem fragmentari
vai nav pieejama vispar. Profesionala izglitiba Sads atbalsts miisdienas ir nepieciesams, jo
ne vienmer ir izdarita pareiza izvéle un macibu laika vel to var mainit. Ta ka karjeras
atbalsta pakalpojumu istenoSana ir nepiecieSama informacija par darba pasauli un
profesijam, ir javeicina informacijas apmainas starp nozari un izglitibas iestadeém. Tas
un lidzdarboties izglitibas sistéma stradajoso un audzeéknu informé&Sana par profesiju
pieprasijumu un prasmé, kas japarvalda jaunieSiem sekmigai integracijai darba tirgi, ka
ar jaiesaistas macibu programmu pilnveidoSana.

Karjeras atbalsta TstenoSanu pieauguso izglitiba Latvija, salidzinot ar EMKAPT, nevar
izdalit ka atseviSku sektoru. Tas ir pieejams NV A, ka privatais pakalpojums un augstakas
izglitibas iestades (ja tiek nodroSinati $§adi pakalpojumi). Lai uzlabotu gan pieejamibu,
gan mainitu pieauguSo viedokli par Sada atbalsta lietderiba, ir javeido mehanisms kopgjai
sadarbibai starp paSvaldibu, skolu, augstskolu un NVA, atvieglojot sapratni par
pakalpojuma pieejamibu. Personam, kuras turpina izglitoSanos formalaja izglitiba, Siem
pakalpojumiem jabit pieejamie izglitibas iestades. Nemot véra, ka pieauguso izglitiba ir
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14.

15.

16.

iesaistitas arl privatas institicijas, karjeras atbalsta pakalpojums nav tikai publiskais
pakalpojums.

Karjeras atbalsta pakalpojumi augstaka izglitiba studentiem ir pieejami ierobezota
apjoma. Karjeras centri ir izveidoti atseviskas izglitibas iestad€s p&c savas iniciativas bez
publiska finans€juma atbalsta nodrosinasana. Augstskola veido pakalpojumus atbilstosi
savam vajadzibam - praksu un darba piedavajumu koordiné€Sanai, karjeras konsultaciju
nodroSinaSanai, komunikacijas uzturéSanai ar darba dev€jiem, vai organiz€ aktivitates
studgjoSo uzneéméjdarbibas prasmju pilnveidosanai. Izpratne par karjeras atbalsta
specialistu iesaisti stud€joso izglitoSanas procesa, kas sniedz plasakus rezultatus, ir
nepietickama. Atbalsta pakalpojumu pieejamibas palielinaSanai javeido augstskolu
sadarbibas tikls.

Nodarbinatibas sektora karjeras atbalsta pakalpojumu nodro§inajums un seciga pilnveide
ir notikusi nepartraukti, jau kops 1990.tajiem gadiem. Defingjot karjeras konsultacijas ka
preventivo pasakumu bezdarba samazinasanai, tiek palielinata iedzivotajiem dazadu
pakalpojumu pieejamiba. Lidz ar to jasecina, ka ir jalidzsvaro ieguldijums karjeras
atbalsta sistema. leguldot tikai nodarbinatibas sektora, notiek cina ar sekam — personam
nav pietickamas prasmes savas karjeras planoSanai un vadiSanai. Stiprinot karjeras
atbalstu sektora, NVA vélams samazinat darbu ar skoléniem, bet sadarboties ar izglitibas
sektora karjeras atbalsta specialistiem.

Karjeras atbalsta kvalitati un rezultatus nosaka resursi — finanSu ieguldijums
pakalpojuma, cilveékresursi — kvalifikacija un personas iesaistiSanas limenis (motivacija,
aktivitate u.c.). Karjeras atbalsta mérku sasniegSanai nepiecieSams stradat pie sabiedribas
izpratnes veidoSanas par ieguvumiem, bitiski japilnveido sist€mas finanséSanas
mehanisms un jasakarto karjeras atbalsta sistéma iesaistito atbildiba par konkrétam
funkcijam, ka arT jastiprina sadarbibas mehanisms gan starp novadu profesionaliem, gan
politikas veidotajiem.

Karjeras atbalsta sistémas rezultati un efektivitate javerte, istenojot pieradijumos balstitu
politiku. Rekomendg&jams noteikt nepiecieSamos datus salidzino$as analizes veikSanai par
personu izglitibas un karjeras celu, sekot izmainam pakalpojumos, vertét ieguldijumu
atdevi abos sektoros, ka arT konstatét 1stermina un ilgtermina mérku sasniegSanu.
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