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PriekSvards

Ekonomikas un tehnologiju straujo parmainu ietekmé
cilvekiem darba dzives laika ir vairakkart japariet no
vienas darbavietas uz citu. Modeli ,viens darbs uz visu
dzivi” nomaina karjera, kas aptver gan pieredzi vairakos
darbos, gan macibu un gimenes piendkumu periodus.
Muzilgs karjeras atbalsts, kas palidz cilvékiem vadit savu
karjeru, klast aizvien nozimigaks jebkura vecuma un
jebkura dzives posma: apgistot karjeras vadibas prasmes
skola, izvéloties izglitibas virzienu (piem., profesionalo
izglitibu un apmacibu, augstako izglitibu, talakizglitibu),
mekléjot darbu vai atrodot citu darbu, cen$oties rast
darba un personiskas dzives lidzsvaru un cinoties par
socialo ieklausanu (piem., péc priekslaicigas izglitibas
pamesanas, ilgaka bezdarba vai bezdarbibas perioda).
Karjeras atbalsts ir butiska muasdienu izglitibas un
apmacibas sistémas dala, kas gan jaunako, gan vecako
paaudzi palidz (par-)orientét uz 21. gadsimta prasmju
apguvi. Padreizé&jos augsta bezdarba apstaklos neatkarigi
no cilvéku vecuma vai izglitibas limena karjeras atbalsts
var uzlabot vinu informétibu par macibu iespéjam, kas
nodrosina jaunu, darba tirg loti nepiecie$amu iemanu
apguvi vai kas veicina pasnodarbinatibu un uzpéméj-
darbibu. Tadéjadi karjeras atbalsts sekmé to stratégijas
»Eiropa 2020” pamatmérku sasnieg8anu, kas ir saistiti ar

priekslaicigas izglitibas pames$anas mazinasanu, dalibas

palielinasanu augstakaja izglitiba, nodarbinatibas limena
paaugstinaganu un cinu pret socialo atstumtibu. Saskana
ar Eiropas Savienibas Padomes 2008. gada Rezoluciju par
mizilga karjeras atbalsta sekmigaku ieklau$anu muazizgli-
tibas stratégijas karjeras atbalsts ir batisks muzizglitibas
un plastvéruma izglitibas aspekts. Macibu iestadé sniegts
karjeras atbalsts ne tikai palidz skoléniem izdarit izvéli
saistiba ar macibam un turpmako darbu, bet ari attur sko-
lénus no priekslaicigas izglitibas pame$anas un mudina
vinus iegiit augstakas pakapes izglitibu un apmacibu.

Péc piecu gadu pastavésanas un intensiva tikla dalib-
nieku darba Eiropas Muzilga karjeras atbalsta politikas
tikls (EMKAPT) piedava $os Eiropas metodiskos ietei-
kumus, kas paredzéti dalibvalstim nacionalas, regiona-
las un lokalas karjeras atbalsta ricibpolitikas un prakses
novértésanai un parbaudiSanai gan atseviskos sektoros,
gan starpsektoru méroga, ka arl turpmakas attistibas pla-
noSanai. Metodiskie ieteikumi, kuros ir ieklauti vairaki
inovativas un sekmigas prakses piemeéri, aptver ari starp-
sektoru aspektus, kas saistiti ar karjeras vadibas prasmém,
ar karjeras atbalsta pakalpojumu pieejamibu, ar kvalitates
nodros$inasanu un koordinaciju starp dazadiem karje-
ras atbalsta sniedzéjiem un ieinteresétajam pusém. Tajos
ir ietverts arl sektoru parskats un ipasi analizéta skola,

profesionala izglitiba un apmaciba, pieauguso izglitiba,



augstaka izglitiba, nodarbinatiba un sociala ieklausana.
Komisija ir atzinigi novértéjusi §os metodiskos ietei-
kumus un ir parliecinata, ka tie dalibvalstim sniegs nozi-
migu atbalstu muzilga karjeras atbalsta isteno$ana. Més
vienmeér esam atzinigi novértéjusi EMKAPT darbu, un
mums ir prieks redzét, ka §i tikla palu rezultata ir radits

$ads noderigs instruments. Tagad ir butiski $os metodis-

kos ieteikumus uzturét aktualus un efektivi ieviest nacio-
nala, regionala un lokala méroga. Lai EMKAPT veicas

turpmakaja darbal!

Jans Truséinskis (Jan Truszczyrniski)
Izglitibas un kultiiras darba generaldirektors

Eiropas Komisija



levads

1.1. levads

Sie metodiskie ieteikumi ir paredzéti, lai politikas veido-
tajiem un citam ieinteresétajam pusém palidzétu izvér-
tét mazilga karjeras atbalsta nodrosindgjumu sava valsti
vai regiona, noteikt tos jautajumus, kuriem ir japieveérs
lielaka uzmaniba, un tas nepilnibas, kuras ir janovers,
balstoties uz citas Eiropas valstis istenoto praksi. Mazilgs
karjeras atbalsts ir visi tie pasakumi, kas ir paredzéti, lai
palidzétu cilvékiem jebkura vinu dzives bridi pienemt
léemumus par izglitibu, apmacibu un nodarbosanos un

vadit savu karjeru.

1.2. Politikas konteksts

Muazilgam karjeras atbalstam tiek pievérsta aizvien lie-
laka uzmaniba gan Eiropas, gan nacionalaja méroga. Ir
atzits, ka tas ir iz8kiro$i svarigs muzizglitibas aspekts, kas
veicina gan socialo, gan ekonomisko mérku sasnieg$anu,
it Ipasi uzlabo izglitibas, apmacibas un darba tirgus efek-
tivitati un lietderigumu, samazinot atbirumu, novérsot
prasmju neatbilstibu un kapinot razigumu, ka ari risinot
sociala taisniguma un socialas ieklau$anas jautajumus.

Divas Izglitibas padomes rezoliacijas (2004. g.' un

t Council of the European Union (2004). Strengthening Policies, Systems
and Practices on Guidance throughout Life. 9286/04. EDUC 109 SOC
234.

2008. g.?) ir atzita nepiecieSamiba péc efektiviem karje-
ras atbalsta pakalpojumiem visas dzives garuma, kuri
cilvékiem sniegtu prasmes, kas nepiecie$amas, lai vaditu
macibas un karjeru, istenotu pareju starp dazadiem izgli-
tibas un apmacibas posmiem, ka arl pareju no izgliti-
bas uz darbu. Rezolticijas ir pievérsta uzmaniba ¢etram
prioritatém: karjeras vadibas prasmju pilnveido$anai;
pakalpojumu pieejamibai; kvalitates nodro$inasanai un
empiriskas bazes izveido$anai, kas Jautu izstradat politiku
un sistémas; pakalpojumu koordinésanai. Dalibvalstis
tika aicinatas modernizét un uzlabot savu karjeras atbal-
sta ricibpolitiku un sistému.

Daudzos pédéja laika izstradatajos ES politikas doku-
mentos — gan izglitibas, gan nodarbinatibas sektora - ir
tiesi vai netie$i noradits uz nepieciesamibu péc muzilga
karjeras atbalsta. Tas ir cie$i saistits arl ar stratégiju
»Eiropa 20207 kura ir noteikti stratégiskie politikas vir-
zieni, lai stimulétu gudru, ilgtspéjigu un integréjosu eko-
nomisko izaugsmi.

Saja plasaja konteksta muzilgs karjeras atbalsts var
palidzét politikas veidotajiem sasniegt dazadus politikas

mérkus.

o Efektivas investicijas izglitiba un apmaciba. Izgli-

tibas un apmacibas dalibas raditja, ka ariizglitibas

2 Council of the European Union (2008). Better Integrating Lifelong Gui-
dance into Lifelong Learning Strategies. 15030/08. EDUC 257 SOC 653.

levads
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un apmacibas apguves raditaja palielinasana, labak
izprotot cilvéku intereses un spé&jas un saskanojot
tas ar macibu iespéjam.

o Darba tirgus efektivitate. Darba izpildes, motiva-
cijas un darba noturésanas limena uzlabo$ana, ka
ari darba mekléjumos patéréta laika un bezdarba
perioda samazinasana, labak izprotot cilvéku pras-
mes un intereses un saskanojot tas ar darba un
karjeras attistibas iespéjam, uzlabojot informétibu
par eso$ajam un turpmakajam nodarbinatibas un
macibu iespéjam, t. sk. pasnodarbinatibu un uzneé-
méjdarbibu, un sekméjot geografisko un profesio-
nalo mobilitati.

o Muzizglitiba. Sevis pilnveido$anas un nodarbina-
mibas veicinasana starp visu vecumu cilvékiem,
pastavigi iesaistot vinus izglitiba un apmaciba, pali-
dzot viniem atrast savu celu daudzveidigajas, bet
savstarpéji saistitajas macibu iespéjas, nosakot vinu
pielagojamas prasmes, ka ari atvieglojot vinu nefor-
malas un ikdienéjas izglitibas atzisanu.

o Socialaieklau$ana. Socialas un ekonomiskas integ-
racijas un reintegracijas veicinasana starp visiem
cilvékiem un grupam, ieskaitot izglitibu priekslai-
cigi pametu$os un tre$o valstu pilsonus, ipasi tos,
kam ir grati pieklat informacijai par macibam un
darbu un So informaciju izprast. Tas sekmétu soci-
alo ieklausanu un aktivu pilsonibu, ka ari samazi-
natu ilgtermina bezdarbu un nabadzibas ciklu.

o Socialais taisnigums. Palidzésana cilvékiem par-
varét dzimuma, etniskos, vecuma, invaliditates,
socialas piederibas un institucionalos $kérslus
macibas un darba.

o Ekonomiska attistiba. Darba iesaisti$anas raditaja
paaugstinagana un darbaspéka prasmju uzlabosana
uz zinaganam balstitas ekonomikas un sabiedribas

sekmeés$anai.

1.3. Eiropas metodisko ieteikumu

aizsakums

Sie metodiskie ieteikumi izmanto par pamatu un papil-

dina rokasgramatu, ko 2004. gada kopigi izdeva Ekono-
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miskas sadarbibas un attistibas organizacija (ESAO) un
Eiropas Komisija.> Savukart §i 2004. gada izdota rokas-
gramata tika izveidota, balstoties uz daudzu ESAO un
Eiropas valstu politikas parskatiem.* Taja bija ieklauti vai-
raki kopigi atsauces instrumenti (KAI), ko bija izstrada-
jusi Eiropas Komisijas Miizilga karjeras atbalsta ekspertu
grupa. Sie KAI bija paredzéti politikas un sistemu
izstradei nacionala un regionala meéroga un lidzinieku
macibu pasakumiem Eiropas méroga. Nozimigakie KAI
aspekti tika nostiprinati pirmaja Padomes Rezolticija par
muazilgu karjeras atbalstu (2004), kas aicinaja ES dalib-
valstis parbaudit savu nacionalo karjeras atbalsta sistému,
nemot véra Komisijas, ESAO un Pasaules Bankas karjeras
atbalsta politikas parskatu datus. Péc tam Cedefop izdeva
bukletu’, lai sekmétu $o instrumentu izmanto$anu dalib-
valstls dazadu ES programmu ietvaros istenoto macibu
apmekléjumu un lidzinieku macibu pasakumu laika.

Sajos metodiskajos ieteikumos ir ietverti dazi elementi
no iepriekséja darba (ipasi 2. nodala), bet tie ir aktualizéti
un paplasinati. Sos ieteikumus, ciesi sadarbojoties, ir
sagatavojusi Eiropas Muzilga karjeras atbalsta politikas
tikla dalibnieki (sk. A pielikumu).

1.4. Eiropas metodisko ieteikumu
struktura

Eiropas metodisko ieteikumu 2. nodala ir noteikti maizilga
karjeras atbalsta kopigie mérki un principi (parnemti no
2004. gada rokasgramatas KAI); 3. nodala ir aprakstitas
muzilga karjeras atbalsta sistémas galvenas iezimes (ar
dazam izmainam parnemtas no 2004. gada izdevuma).

4.-7. nodala ir veltitas Cetriem galvenajiem tematiem,
kas definéti 2004. un 2008. gada ES rezolucijas:

3 Organisation for Economic Co-operation and Development & European
Commission (2004). Career Guidance: a Handbook for Policy Makers.
Paris: OECD.

4 Organisation for Economic Co-operation and Development (2004).
Career Guidance and Public Policy: Bridging the Gap. Paris: OECD. Sul-
tana, R.G. (2004). Guidance Policies in the Knowledge Society. Cedefop
Panorama Series 85. Luxembourg: Office for Official Publications of the
European Communities.

> Cedefop (2005). Improving Lifelong Guidance Policies and Systems:
Using Common European Reference Tools. Thessaloniki: Cedefop.



o karjeras vadibas prasmes;

o pieejamiba, t. sk. ieprieks iegutas izglitibas akredi-
tésana;

« sadarbibas un koordinacijas mehanismi karjeras
atbalsta politikas un sistému izstradé;

o kvalitates nodro$inasana un empiriska baze politi-

kas un sistému izstrade.

So &etru tematu saistiba ir redzama 1.1. attéla. Isi sakot,
treSais temats (sadarbibas un koordinacijas mehanismi)
ir saistits ar politikas procesu; otrais temats (pieejamiba)
un ceturtad temata pirma dala (kvalitate) apliko divus gal-
venos starpsektoru politikas jautajumus; pirmais temats

(karjeras vadibas prasmes) pievérsas sagaidamajiem indi-

Politikas rezultati Pieradijumi
P N
!edzwota.Ju Karjeras vadibas prasmes
ieguvumi
!\lodr?sm.a Juma Pieejamiba Kvalitate
jautajumi
Politikas
veidosanas Koordinacija
process

1.1. attéls. Cetru galveno tematu saistibas modelis
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vidu ieguvumiem, bet ceturta temata otra dala (empiriska
baze) attiecas uz sagaidamajiem politikas rezultatiem.
Saistiba ar stratégijas ,,Eiropa 2020” mérkiem - gudra
izaugsme (attistot uz zinasanam un inovaciju balstitu
ekonomiku), ilgtspéjiga izaugsme (veicinot resursu zina
efektivaku, zalaku un konkurétspéjigaku ekonomiku)
un ieklaujosa izaugsme (veicinot ekonomiku ar augstu
nodarbinatibas limeni, kura sekmé ekonomisko, socialo
un teritorialo kohéziju) — Eiropas metodiskie ieteikumi
pievérsas ar tiem saistitajam politikas jomam ES un dalib-
valstu limeni. Sajos metodiskajos ieteikumos ir apliikota
mizilga karjeras atbalsta starpsektoru politikas attistiba,
bet tie ir Ipasi paredzéti, lai atbalstitu efektivu mijiedar-

bibu ar sektoru politikas attistibu se§as galvenajas jomas:

+ skolas;

o profesionala izglitiba un apmaciba;
o augstaka izglitiba;

o pieauguso izglitiba;
 nodarbinatiba;

o sociala ieklausana.

Galveno tematu un sektoru politikas jomu saistiba ir
redzama 1.2. attéla.

Respektivi 4.-7. nodalai ir vienots izkartojums:

o politikas jautajumi (starpsektoru);
o ricibpolitikai risinamas problémas (starpsektoru);
o politikas pasakumi (starpsektoru);

o ietekme uz politikas sektoriem.

Janem véra, ka pat tad, ja karjeras atbalsta pakalpojumi
tiek sniegti sektoru ietvaros (ka tas biezi notiek), tie ari

palidz cilvékiem pariet no viena sektora cita.

levads
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Sektoru politikas jomas

A
[
Skolas Profesionala| | Augstaka Pieauguso | | Nodarbina-| | Sociala
izglitiba un izglitiba izglitiba tiba ieklausana
apmaciba
< Karjeras vadibas prasmes
| | | | | | | | |
< Pieejamiba
| [ | | | [ | | |
< Sadarbibas un koordinacijas mehanismi
| | | | | | | | | [
< Kvalitates nodrosinasana un empiriska baze

Mauzilga karjeras atbalsta sistémas

1.2. attéls. Galveno tematu un sektoru politikas jomu saistiba

1.5. Eiropas metodisko ieteikumu
izmantosana

Eiropas metodiskos ieteikumus var izmantot dazadi.

o Nacionalie, regionalie vai lokalie karjeras atbal-
sta forumi (vai citi koordinacijas mehanismi) tos
var izmantot, lai parbauditu visus muzilga karje-
ras atbalsta pakalpojumus sava valsti, regiona vai

apgabala.
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o Politikas veidotaji un/vai noteiktos sektoros ieinte-
resétas puses tos var izmantot, lai parbauditu savu
karjeras atbalsta ricibpolitiku, pakalpojumus vai
programmas muzilga karjeras atbalsta konteksta.

o Politikas veidotaji un/vai ieinteresétas puses tos var
izmantot, lai iepazitos ar attiecigas politikas izstradi
citas valstis.

o Karjeras atbalsta specialistu apmacibas program-
mas tos var izmantot, lai uzlabotu vinu izpratni par

politikas ietekmi uz vinu darbu.



Meérki un principi

2.1. levads

Saja nodala ir aprakstiti mazilga karjeras atbalsta kopigie
meérki un principi, par ko sakotnéji tika panakta vienosa-
nas Eiropas Savienibas programmas ,,Izglitiba un apma-
ciba 2010” aizbildniba. Eiropas méroga kopigu mérku
un principu izstrade muzilga karjeras atbalsta nodro-
$inasanai, lai atbalstitu nacionalas politikas un sistému
izstradi, tika pieminéta Padomes 2004. gada maija Rezo-
lacija par politikas nostadnu, sistému un prakses uzlabo-
$anu miuzilga karjeras atbalsta joma Eiropa. Rezolticija
ka prioritate tika noteikts tas, ka individam jeb izglitibas
ieguvéjam ir jabut $adu pakalpojumu centra, un tika
definétas vajadzibas: i) mainit $o pakalpojumu ievirzi, lai
pilnveidotu individu karjeras kompetenci; ii) paplasinat
pakalpojumu pieejamibu; iii) uzlabot pakalpojumu kvali-
tati. Talak aprakstitie karjeras atbalsta snieg8anas principi

ir sagrupéti saskana ar §im prioritatém.
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2.2. Termina , muzilgs karjeras atbalsts”
nozime

Muzilgs karjeras atbalsts ir darbibu kopums®, kas jebkura
vecuma cilvékiem jebkura dzives posma lauj noteikt un
apzinaties savas spéjas, prasmes un intereses, pienemt
lémumus par izglitibu, apmacibu un nodarbosanos, ka ari
vadit savu dzives celu macibas, darba un citos apstaklos,
kur §is spéjas un prasmes tiek apgiitas un/vai izmantotas.
Muzilgs karjeras atbalsts tiek sniegts dazados sektoros:
izglitiba, apmaciba, nodarbinatiba, ka ari sabiedriskaja

un personiskaja dzive.

2.3. Muzilga karjeras atbalsta merki
Miizilga karjeras atbalsta mérki ir Sadi:

o dot cilvékiem iespéju vadit un planot savu macibu

un darba celu saskana ar vinu dzives mérkiem,

¢ Sadas darbibas ir, pieméram, informésana un padomdosana, konsul-
tésana, kompetences novértésana, mentorings, aizstavésana, ka arl
karjeras lEmumu pienemsanas un karjeras vadibas prasmju macisana.
Dazadas valstis Sis darbibas tiek sauktas dazadi, pieméram, izgliti-
bas, profesionalas karjeras vai karjeras atbalsts, karjeras atbalsts un
konsultésana, nodarbinatibas atbalsts, konsultésana. Lai izvairitos no
parpratumiem, 3aja teksta termins ,karjeras atbalsts” tiek lietots, lai
apzimétu jebkuru no $§im pakalpojumu formam vai tas visas; termins
,muzilgs karjeras atbalsts”, tapat ka termins ,muzizglitiba”, norada uz
centieniem nodrosinat $ada atbalsta pieejamibu visas dzives laika.

Merki
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sasaistot vinu prasmes un intereses ar izglitibu,
apmacibu un darba tirgus iespéjam, ka ari ar pas-
nodarbinatibu, ta sekméjot vinu personisko piln-
veidi;

palidzét izglitibas un apmacibas iestadém efektivi
motivét skolénus, studentus un praktikantus, lai
vini uznemtos atbildibu par savu izglitibu un pasi
izvirzitu sasniedzamos mérkus;

palidzét uznémumiem un organizacijam efektivi
motivét personalu, lai tas batu nodarbinams un
spétu pielagoties, ka ari izmantot macibu iespé-
jas gan darbavietd, gan arpus tas un git no tam
labumu;

nodros$inat politikas veidotajiem butiskus lidzek-
lus, lai vini varétu sasniegt daudzus sabiedriskas
politikas mérkus;

atbalstit lokalo, regionalo, nacionalo un Eiropas
tautsaimniecibu, palidzot darbaspékam pilnvei-
doties un pielagoties mainigajam ekonomikas pra-
sibam un socialajiem apstakliem;

sekmét tadas sabiedribas izveidi, kura pilsoni
aktivi veicinatu socialo, demokratisko un ilgtspé-
jigo attistibu.

2.4. Muzilga karjeras atbalsta principi
Muzilga karjeras atbalsta pamata ir vairaki principi.
Centra ir pakalpojuma sanémeéjs

o Neatkariba — sniedzot karjeras atbalstu, tiek re-

spektéta klienta karjeras izvéles briviba un perso-
niska izaugsme.

Objektivitate — karjeras atbalsts tiek sniegts tikai
saskana ar klienta interesém; to neietekmé ne
pakalpojuma sniedzéja, ne institiicijas, ne finanse-
taja intereses, turklat klienti netiek diskriminéti péc
dzimuma, vecuma, etniskas vai socialas piederibas,

izglitibas, spéjam u. c.

o Konfidencialitate — klientiem ir tiesibas uz karje-

ras atbalsta procesa sniegtas personiskas informa-

cijas aizsardzibu.

o Vienlidzigas iespé&jas — sniegtais karjeras atbalsts
veicina vienlidzigas macibu un darba iespéjas
visiem iedzivotajiem.

o Visaptvero$a pieeja — sniedzot karjeras atbalstu,
tiek cienits klienta personiskais, socialais, kultura-
lais un ekonomiskais konteksts, kas ietekmé vina

pienemtos lémumus.

Iedzivotajiem tiek dotas iespéjas

o Aktiva iesaistiSanas — karjeras atbalsts ir mijie-
darbiba starp klientu, karjeras atbalsta sniedzéju un
citam nozimigam pusém (piem., izglitibas istenota-
jiem, uznémumiem, gimenes locekliem, kopienas
interesém), un taja ir nepiecieS$ama aktiva klienta
iesaistiSanas.

o Rosinasana uz darbibu — sniegtais karjeras
atbalsts palidz cilvékiem klat kompetentiem sava
macibu un karjeras cela planosana un vadisana, ka

ari karjeras mainas Istenosana.

Tiek uzlabota pieejamiba

o Caurskatamiba — klientam uzreiz ir redzama
sniegto karjeras atbalsta pakalpojumu butiba.

o Draudzigums un iejutiba — karjeras atbalsta snie-
dzg&ji nodrosina klientiem patikamu atmosféru.

o Nepartrauktiba — karjeras atbalsts palidz iedzivo-
tajiem istenot parejas gan macibas, gan darba, gan
sabiedriskaja un personiskaja dziveé.

o Izmantojamiba — visiem iedzivotajiem ir tiesibas’
izmantot karjeras atbalsta pakalpojumus jebkura
dzives bridi.

o Pieejamiba — karjeras atbalsts ir pieejams klien-
tiem érta un elastigi organizéta veida, pieméram,

tiekoties personiski, pa talruni, e-pastu vai izbrau-

Eiropas Socialas hartas (1996. gada parstradatais teksts) 9. pants — Tie-
sibas uz arodorientaciju: , Lai nodrosinatu efektivu tiestbu uz arodorien-
taciju izmantosanu, Ligumslédzéjas puses apnemas vai nu nodrosinat,
vai veicinat tada dienesta izveidoSanu, kas sniegtu palidzibu visam
personam, invalidus ieskaitot, risinat problémas, kas saistitas ar aroda
izvéli un aroda prasmes pilnveidosanu, nemot véra individam piemito-
$as Tpasibas un to atbilstibu darba piedavajumam; $ai palidzibai ir jabat
pieejamai par velti — ka jauniesiem, skolniekus ieskaitot, ta pieaugusa-
jiem.”
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kuma pasakumos, ka ari tada laika un vieta, kas
atbilst klientu vajadzibam.

o Atsauciba — Kkarjeras atbalsta snieg$ana tiek
izmantotas dazadas metodes atbilstosi iedzivotaju

atskirigajam vajadzibam.

Tiek nodrosinata kvalitate

o Karjeras atbalsta metozu piemérotiba — izman-

totajam karjeras atbalsta metodém ir teorétiskais
un/vai zinatniskais pamatojums, kas saistits ar

meérki, kura dé] tas tiek izmantotas.
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Nepartraukta uzlabo$ana — karjeras atbalsta
pakalpojumi tiek nemitigi uzlaboti, izmantojot
regularas klientu aptaujas un nodro$inot darbinie-
kiem pastavigas profesionalas pilnveides iespéjas.
Tiesibas uz tiesisko aizsardzibu — iedzivota-
jiem ir tiesibas iesniegt stdzibu, ievérojot formalo
procediiru, ja vini uzskata, ka sanemtais karjeras
atbalsts ir neapmierinoss.

Kompetenti darbinieki — karjeras atbalsta snie-
dzgéjiem ir valsts akreditétas karjeras atbalsta pras-
mes noteikt un apmierinat klientu vajadzibas, ka
ari, ja nepiecie$ams, ieteikt klientiem piemérotaku

karjeras atbalstu vai pakalpojumu.

Merki
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Muzilga karjeras atbalsta sistémas galvenas iezimes

3.1. levads

Saja nodala ir aprakstitas mazilga karjeras atbalsta sis-
témas galvenas iezimes. Ta ir paredzéta ka kontrolsa-
raksts politikas veidotajiem un ieinteresétajam pusém, lai
atvieglotu pagvértéSanu un lidzinieku vérté$anu nacio-
nala, regionala un lokala méroga. Taja ir attélots ideals
muzilga karjeras atbalsta sisttmas modelis, ar kuru var
salidzinat redlo sistému iezimes. Sis nodalas saturs ir
izmantojams kopa ar muzilga karjeras atbalsta kopiga-

jiem mérkiem un principiem, kas definéti 2. nodala.

3.2. Sistémas visparigas iezimes

« Noteicodie virzieni muzilga karjeras atbalsta ricib-
politikas, sistémas un prakses izstradé ir muazizgli-
tiba un ilgstosa nodarbinamiba.

o Muzilgs karjeras atbalsts ir neatnemama tadas
ricibpolitikas un programmu dala, kuras ir saisti-
tas ar izglitibu, apmacibu, nodarbinatibu un socialo
ieklausanu, ieskaitot tadus jautajumus ka dzimumu
vienlidziba, cilvékresursu attistiba, aktiva noveco-
$ana, regionala un lauku attistiba, ka ari dzives un
darba apstak]u uzlabo$ana.

o Muzilga karjeras atbalsta sistéma ietver karjeras

atbalsta sniegSanu skolas, koledzas, universitatés,
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apmacibas agenturas, nodarbinatibas dienestos,
darbavietas un citas sabiedriskas vietas.

Lidz ar to $i sistéma ietver karjeras atbalsta snieg-
$anu publiskaja sektora, privataja sektora, ka ari
brivpratigaja un kopienu sektora.

Ta ka piekluve karjeras atbalstam ar nodro$inatu
kvalitati ir sabiedrisks un privats labums, valdibai
ir liela nozime ne tikai karjeras atbalsta sniegsana,
bet ari karjeras atbalsta tirgus paplasinasana un ta
kvalitates nodrosinasana.

Nacionala, regionala, lokala un institucionala
limeni koordinéti ir izstradata mazilga karjeras
atbalsta ricibpolitika, kas ir saistita ar finanséjo$a-
jam struktGram un jurisdikcijas pilnvaram dazada-

jos sektoros un struktaras.

3.3. Karjeras vadibas prasmju iezimes

o ledzivotajiem tiek sniegtas iespé&jas macities, ka pie-

nemt jégpilnus lémumus par savu izglitibu un pro-

fesiju un ka vadit savu attistibu macibas un darba.

» Obligatas izglitibas ietvaros visiem jaunie$iem tiek

nodrosinatas programmas $adu karjeras vadibas

prasmju attistiSanai.

 Viss turpmakais karjeras atbalsts koncentréjas uz

nemitigu $o karjeras vadibas prasmju attistianu.

MKA sistéma
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3.4. Pieejamibas iezimes

3.5

Karjeras atbalsts iedzivotajiem ir pieejams visa
dzives laika, it Ipasi galvenajos karjeras mainas
brizos.

Tas paredz piekluvi vispusigai un integrétai infor-
macijai par izglitibu, profesijam un darba tirgu.
Sads karjeras atbalsts tiek sniegts tada laika, vieta
un veida, kas atbilst klientu dazadajam individuala-
jam vajadzibam un paredz piekluvi tadiem pakal-
pojumiem, kas nav atkarigi no konkrétu institaciju
vai uzpémumu interesém.

Ipasa uzmaniba tiek pievérsta tam, lai atbilstosu
karjeras atbalstu sanemtu socialas atstumtibas riska
grupas, pieméram, tie, kas nav ieguvusi obligato
izglitibu vai ir beigusi skolu bez izglitibas doku-
menta, valodas un citu minorita$u grupu parstavji,
invalidi, viesstradnieki un bezdarbnieki.
Pakalpojumu sistéma paredz regularu parbaudi-
$anu un planosanu, lai identificétu neformalajas
un ikdienéjas macibas iegutas prasmes, ka ari lai
izpétitu un izméginatu macibu un darba iespégjas,
pirms tas izvéléties.

Pakalpojumu sistéma pieskano personiskas pali-
dzibas apjomu (no maza lidz plasam) atbilstosi
individualajam vajadzibam un apstakliem.

Lai paplasinatu un uzlabotu karjeras atbalsta pie-
ejamibu, personiskajos pakalpojumos ir efektivi
integrétas tehnologijas.

Tiesibas uz karjeras atbalstu ir skaidri definétas un

saprotamas.

Kvalitates un pieradijumu iezimes

Dazados sektoros straddjosiem karjeras atbal-
sta specialistiem, kas veic dazadus uzdevumus, ir
skaidri noteikti profesionalie standarti.

Sie standarti ir saistiti ar karjeras atbalsta specia-
listu karjeras attistibu un paredz parie$anu uz sais-
titajam profesijam un no tam.

Karjeras atbalsta specialistu standartus papildina

organizacijas kvalitates standarti.

3.6.
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Karjeras atbalsta pakalpojumu forma un izpildi-
jums, ka ari karjeras atbalsta instrumenti un pro-
dukti tiek nemitigi uzlaboti, izmantojot klientu
iesaistiSanos un vinu tiesibu piemérosanu, ka ari
kvalitates nodro$inasanas procedras.

Politikas veidosanas pamats ir empiriska baze, kas
aptver sistematiski apkopotus datus par karjeras
atbalstam iztérétajiem finansu lidzekliem un cil-
vékresursiem (ieskaitot valdibas un individu iegu-
vumus un izdevumus), par klientu vajadzibam un
pieprasijumu, klientu raksturigajam iezimém un
apmierinatibu, ka arl par dazadu karjeras atbalsta
pakalpojumu snieg$anas veidu (t. sk. tie§saisté un
bezsaisté) rezultatiem un rentabilitati.

Ir sakti pétijumi, lai sekmétu uz pieradijumiem

balstitas politikas un sistému izstradi.

Koordinacijas un sadarbibas iezimes

Karjeras atbalsta ricibpolitika un programmas
izglitibas, apmacibas, nodarbinatibas un kopienas
sektora tiek izstradatas saskanoti.

Muzilga karjeras atbalsta ricibpolitikas, sistému un
programmu izstradataju funkcijas un pienakumi ir
skaidri definéti.

Muzilga karjeras atbalsta ricibpolitikas un pro-
grammu formulé$ana un isteno$ana piedalas ieinte-
resétas puses, izmantojot karjeras atbalsta forumus
vai citus koordinacijas un sadarbibas mehanismus
nacionala, regionala un lokala méroga. Pie ieintere-
sétajam pusém jamin ministrijas, socialie partneri,
karjeras atbalsta pakalpojumu istenotaji, izglitibas
un apmacibas institicijas, karjeras atbalsta specia-
listi, ka ari $o pakalpojumu lietotaji (piem., vecaki,
jauniesi).

Lokala méroga ir izveidoti oficiali karjeras atbalsta
istenotaju tikli un partnerattiecibas.

Socialo partneru un citu ieintereséto pusu parstaviji
darbojas institticijas, kas ir atbildigas par publiski
finanséto karjeras atbalsta pakalpojumu parvaldi-

Sanu.



3.7. Gadijumu izpéte

Divi piemeéri, kas atspogulo sistematisku darbu, izstra-
dajot mazilga karjeras atbalsta sistému, aprakstiti
3.1. un 3.2. gadijuma izpété. Citas valstis ir méginaju-
$as izstradat saskanotaku miuzilga karjeras atbalsta sis-
tému, izmantojot citus lidzeklus, pieméram, starpsektoru
kvalitates un pieradijumu nodro$inasanas iniciativas

(sk. 6.5.7. apakssadalas 6.13. gadijuma izpéti par Vaciju).
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3.1. gadijuma izpéte. Muzilga karjeras atbalsta

sistémas izstrade, Ungarija

Ungarija muzilga karjeras atbalsta sistémas sistema-
tiska izstrade tika sakta 2008. gada, izmantojot ES
finanséjumu, saskana ar Socialas atjaunotnes ope-
rativo programmu, ko vadija Valsts nodarbinatibas
dienests. Pirmais posms beidzas 2011. gada janija,
un tas paredzéja:

« izveidot muzilga karjeras atbalsta specialistu kodolu
ar vienotu profesionalo protokolu un jaunu valsts
noteikto prasmju matricu;

o izveidot plasaku muzilga karjeras atbalsta sniegsa-
nas tiklu (ieskaitot skolotajus, socialos darbiniekus
un citus profesionalus);

o izveidot jaunu timekla portalu, kurd batu pieeja-
mas filmas un informativie materiali par profesijam,
dazadas pasvértésanas anketas (par prasmém, inte-
resém, vértibam, intereséjoso darbu u. c.), vairak
datubazu, kas aptvertu visus izglitibas, apmacibas
un nodarbinatibas iespéju sektorus, ka ari virtuala

karjeras atbalsta specialistu kopiena;

atbalstit 83 cilvekus, lai vini varétu sakt magistra
studijas karjeras atbalsta joma divas augstskolas;

o izveidot istermina kursus skolotajiem, sociala-
jiem darbiniekiem u. c. (ap 2000 dalibnieku), lai
vini varétu apgut karjeras atbalsta pamatprasmes
saskana ar $im nolikam izstradatu desmit modulu

programmu;

istenot Valsts muzilga karjeras atbalsta padomes
izstradatos priekslikumus saistiba ar karjeras at-
balsta tiesisko reguléjumu, ar muzilga karjeras
atbalsta ietekmi un rentabilitati, ar muzilga
karjeras atbalsta izpildes raditaju izstradi, ka ari

ar karjeras atbalsta pakalpojumu lietotaju uztveri.

MKA sistéma
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3.2. gadijuma izpéte. Pilsonu tiesibas uz muzilgu

karjeras atbalstu, Francija

Kop$ 2009. gada Francijas likums paredz, ka visiem
pilsoniem ir tiesibas uz muzilgu karjeras atbalstu,
t. sk. uz karjeras informaciju. Ar $o likumu tika
izveidots premjerministram paklauts starpministriju
delegata amats izglitibas un karjeras atbalsta joma. Si
delegata uzdevums ir koordinét izglitibas, studentu,
nodarbinatibas, ka ari jaunatnes un profesionalas
apmacibas pakalpojumu sniedzéju darbibu, piemeé-
ram:

o noteikt prioritates attieciba uz valsts ricibpolitiku
karjeras informacijas, izglitibas un karjeras atbalsta
joma;

« noteikt kvalitates standartus;

o koordinét regionos istenoto ricibpolitiku.

Tiek veicinati tris galvenie ricibpolitikas virzieni.

o Kvalitates zimes ,,Karjeras atbalsts visiem” (orienta-
tion pour tous) pieskirSana tam organizacijam vai
agentaram, kas spéj veikt individualu konsultésanu
un ir piekritusas stradat koordinéta tikla.

o Bezmaksas tie$saistes pakalpojums (www.orienta-
tion-pour-tous.fr), kura ir pieejamas 200 000 datnes
par apmacibu, vairak neka 1000 datnes par izglitibu
un vairak neka 2000 datnes par nodarbinatibu. Taja
ir pieejams ari visu to karjeras atbalsta pakalpo-

jumu saraksts, kam ir pieskirta kvalitates zime.

Nacionala talruna linija (0811-703939), kur iegiis-
tama bezmaksas informacija un atbalsts izglitibas
un karjeras joma. Ja talrupa linijas operators uz
jautajumu nespéj atbildét, zvans tiek paradreséts

attiecigajam konsultantam.

Sikaka informacija par visu Eiropas metodiskajos ietei-
kumos ieklauto gadijumu izpéti ir pieejama EMKAPT
datubaze (http://elgpn.eu).
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Karjeras vadibas prasmes

4.1. levads

Si nodala pievérsas tiem politikas jautajumiem, kas ir
saistiti ar karjeras vadibas prasmju (KVP) pilnveidi. KVP
ir prasmju kopums, kas individiem un grupam nodro-
$ina strukturétus veidus, ka apkopot, analizét, sintezét un
organizét ar sevi, ar izglitibu un ar nodarbinatibu saistito
informaciju, ka ari attista prasmes pienemt un istenot
léemumus un karjeras mainu. Individam tas ir vértigas,
jo palidz izstradat un realizét dzives projektu, kura gal-
veno vietu ienem darbs - vai nu ka darba néméjam, vai
ka pasnodarbinatai personai. Vairakas ES dalibvalstis ir
ieguldijusas lidzeklus KVP programmu izstradé; tas ir
paredzétas skolu skoléniem, talakizglitibas un augsta-
kas izglitibas iestazu studentiem, ka ari tiem jaunieSiem
un pieaugusajiem, kas izmanto valsts nodarbinatibas
dienesta pakalpojumus. Muzilga karjeras atbalsta pro-
grammu mérkis ir palidzét individiem vadit savu kar-
jeru, savukart KVP definé $adu programmu sagaidamos
rezultatus.

Saja nodala ir cetras sadalas. Tajas aplikoti poli-
tikas jautajumi (4.2. sadala), ricibpolitikai risinamie
jautajumi (4.3. sadala), iespéjamie politikas pasakumi
(4.4. sadala), ka ari ietekme uz sesiem ricibpolitikas sek-
toriem — skolam (4.5.1. apakssadala), profesionalo izgli-
tibu un apmacibu (4.5.2. apakssadala), augstako izglitibu
(4.5.3. apakssadala), pieauguso izglitibu (4.5.4. apaks-
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sadala), nodarbinatibu (4.5.5. apakssadala) un socialo

ieklausanu (4.5.6. apakssadala).

4.2. Politikas jautajumi

o Lai dzives laika tiktu gala ar dazadam problémam,
ieskaitot aizvien biezaku karjeras mainu, indivi-
diem ir nepiecie$amas labi izkoptas KVP, ipasi
tados apstak]os, kad ir augsts bezdarba limenis un
pieaugos$a darbavietas nedrosiba. Tomeér daudzas
valstis $adam prasmém macibu programmas netiek
pievérsta vajadziga uzmaniba vai ari to maci$anas
veids visiem negaranté piekluvi So prasmju apgu-
vei. Tikai dazas valstis ir izstradata struktara, kas
skaidri nosaka KVP apguves pamatojumu un KVP
programmas saturu dazadam vecuma un mérka
grupam.

o Obligatas izglitibas sektora KVP programmas tiek
pasniegtas vai nu ka atsevisks macibu priekSmets,
vai ka dazados macibu priek$metos integréta téma,
vai arl ka arpusklases pasakums. Politikas galve-
nas problémas, kas ir batiskas visos pasnieg$anas
veidos, ir $adas: ipasas apmacibas nodrosinasana
KVP programmu vaditajiem; pedagogisko metozu
izvélésanas efektivai apmacibas isteno$anai; tadu

vérté$anas stratégiju izmanto$ana, kuras nodrosina

KVP
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apguves pieradijumus. Turklat tad, ja KVP ir inte-
grétas izglitibas satura, ir jaizstrada ricibpolitika, lai
izglitibas ieguvéji atpazitu dazados macibu prieks-
metos ieklautas KVP un izmantotu tas dzives grii-
tibu risinasana.

Augstskolu sektora Bolonas procesa prasita orien-
té$anas uz rezultaitu un nodarbinamibas uzlabo-
$anu ir izraisijusi visdazadakos KVP pasakumus
un modelus gan centralaja, gan fakultasu limeni.
Atkariba no situacijas $adas iniciativas isteno fakul-
tate, karjeras atbalsta pakalpojumu sniedzéji un/
vai pasi studenti. Dazas augstskolas KVP program-
mam pieskir akadémiskos kreditpunktus, bet citas
ir ieklavusas tas starp arpusstudiju pasakumiem.
Galvena politikas probléma $aja sektora ir nepiecie-
$amiba novérst sadrumstalotibu un ieklaut esosos
aug$upéjos un lejupéjos procesus stratégiska pieeja.
Sadai stratégijai ir efektivi jaapvieno studentcen-
tréta macisana un macisanas, studentu atbalstisana
un nodarbinamibas uzlabosana, ka ar1 jaizmanto
KVP potencials pedagogiska darba un maci$anas
kvalitates uzlabosanai Eiropas augstakas izglitibas
telpa.

KVP ir nepiecieSamas jaunie$iem ari citas pécob-
ligatas izglitibas un apmacibas iestadés, bet tikai
dazas iestadés $adi pakalpojumi tiek piedavati vai
ari tie tiek piedavati, bet $o programmu apguvéjiem
par to netiek pieskirti kreditpunkti. Tas nostiprina
prieksstatu, ka KVP $ajas iestadés tiek uztverta tikai
ka papildu apmaciba.

Valsts nodarbinatibas dienesti biezi piedava pro-
grammas, kas palidz apgtt KVP bez darba paliku-
$ajiem jauniesiem un pieaugusajiem. Te galvenais
KVP apguvé ir neizvirzit istermina mérkus, lai
talit iekartotos darba, bet orientéties uz ilgtermina
izaugsmi, macoties planot un vadit savu karjeras
attistibu.

Citas ieinteresétas puses, kas veicina KVP apguvi, ir
darba devéji. Ipasi to nosaka vinu loma izglitiba, ka
arl sakotnéja un pastavigaja apmaciba, pieméram,
piedavajot prakses vietas un darbavietas.

Dazadam iedzivotdju grupam ir atskirigas darba un

dzives grutibas, tomér KVP programmas lielako-
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4.3.

ties nav paredzétas dazadu vajadzibu apmierinasa-
nai, tapéc to efektivitate ir ierobezota.

Bérni, jaunie$i un pieaugusie biezi iemacas tikt gala
ar darba un personiskas dzives prasibam ar for-
malo izglitibu un apmacibu nesaistita veida, tapéc
ir svarigi attistit to partneru un individu spéjas,
kuri ietekmé KVP apguvi neformala vidé; tie ir, pie-

méram, vecaki, NVO un brivpratigas organizacijas.

Ricibpolitikai risinamie jautajumi

Kadas prasmes ir nepiecieS$amas visu vecumu cil-
vékiem, lai vini spétu efektivi vadit savu karjeru
visas dzives laika? Ka $adas prasmes var organizét
sistéma, kas biitu jégpilna gan péc butibas, gan no
attistibas viedokla?

Ka izglitibas iestadés un citur $is prasmes var iema-
cit tada veida, kas ne tikai efektivi rapétos par
visiem cilvékiem, bet ari bitu jutigs pret dazadiem
dzives sarezgijumiem un pret tam gratibam, ko
piedzivo grupas un individi ar dazadam sociala-
jam, ekonomiskajam, kulturalajam un citam vaja-
dzibam?

Ka dazadi pakalpojumu istenotaji var sadarboties,
lai KVP programmas piedavatu lietderigak, ta, lai
vinu specifiskas zinasanas par izglitibas, apmaci-
bas un nodarbinatibas pasauli tiktu izmantotas péc
iespéjas labak?

Kam ir janodrosina KVP apmaciba, un kadai ir
jabut karjeras atbalsta specialistu lomai KVP pro-
grammu izstradé un istenosana dazados apstaklos
un dazadas vietas?

Kadi stratégiski politikas lémumi ir japienem, lai
paplasinatu KVP apguves pieejamibu, nodrosinatu
tas kvalitati un to, lai visiem cilvékiem baitu iespéja
efektivi apgut galvenas karjeras vadibas prasmes?
Kuras pedagogiskas un andragogiskas stratégijas
un lidzekli visefektivak lauj apgat karjeras vadibas
prasmes, un ka sadu apguvi var vértét un akreditét
ta, lai karjeras veido$ana tiktu atbalstita visos dzives
posmos? Ka KVP specialistus var apmacit ta, lai vini

cilvekiem palidzétu efektivak pilnveidot KVP?



o Ka var panakt to, lai cilvéki spétu atsifrét pasauli ap
sevi: lai tikmeér, kamér vini tiek rosinati pilnveidot
galvenas karjeras vadibas prasmes, vini ari kritiski
izvértétu tos ekonomiskos spaidus, kas ierobezo
vinu spéjas un iespéjas, un neuzskatitu, ka vini
ir personiski atbildigi par struktiras un sistémas
trakumiem?

Ka var attistit $adas KVP nodarbinatajiem iedzi-
votajiem un bezdarbniekiem valsts nodarbinatibas
dienesta ta, lai sniegtu atbalstu dazadas karjeras
mainas, ka ari tadu grupu un individu ipasas
vajadzibas un problémas, kam ir dazads vecums
un dazadi socialie, ekonomiskie, kulturalie u. c. ap-
stakli?

Ka darba devéjiem un socialajiem partneriem batu
japalidz cilvékiem pilnveidot savas karjeras vadibas
prasmes, lai atvieglotu vinu karjeras mainu dzives

gaita?
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o Péc kadiem kritérijiem butu javérté KVP pro-
grammu kvalitate?
o Kadi dati ir janodro$ina, lai varétu izmérit KVP

programmu ietekmi?

4.4. Politikas pasakumi

Visiem apstakliem - regionalajiem, nacionalajiem vai
citiem - ir savas Ipasas iezimes, tapéc ir grati un varbt
pat lieki censties atrast vienu KVP programmu isteno-
$anas politikas virzienu, ko varétu piemérot dazados
apstaklos vai pat vienos apstaklos, bet dazados sektoros.
Tomér pienemot, ka racionali izplanota programma, kas
paredz KVP apguves uzlabo$anu, ir vértiga, varétu but
noderigi aplakot ar dazadiem politikas ievirzes aspektiem

saistitos pasakumus (sk. 4.1. tabulu).

KVP
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4.1. tabula. KVP istenosanas politikas pasakumi

1. pazime. Macibu vai pilnveides pieredze

Improvizéts, fakultativi apgistams saturs, kas nav > Organizéts, obligati apgiistams saturs

saistits ar jomas politiku Karjeras izglitiba — obligata; KVP tiek macitas

Karjeras izglitiba — fakultativa; KVP izglitibas satura nav atseviska karjeras izglitibas priekSmeta, ka

paredzétas; valsts nodarbinatibas dienests KVP apguves starppriekSmetu temats vai abéjadi; skolas un

iespéjas nenodrosina koledZzas var macit KVP ka atsevisku priekSmetu
vai izvéléties starppriekSmetu modeli; KVP
ka integréts valsts nodarbinatibas dienesta
pasakums

Visiem piemérojama vienada pieeja [0 3 Uz attistibu un pielagosanu orientéta pieeja

Ipasa darbinieku apmaciba nav paredzéta [ 2 2 Ir apmacits personals un partneriba

Darbinieku apmaciba KVP apguves nodrosinasanai nav KVP apguves avotus un lidzeklus koordiné

paredzéta; partneribas ar aréjiem resursiem nav karjeras izglitibas skolotajs vai karjeras atbalsta
specialists; pieradijumi par KVP apguves
vaditaju apmacibu; skolu, augstskolu un valsts
nodarbinatibas dienesta darbinieki ir apmaciti
vadit KVP apguvi sadarbiba ar aréjiem resursiem

Tradicionala apmaciba un metodika (2 Pedagogiski un andragogiski stimuléjoss un

Dominé tradicionalas macisanas un apmacibas pieejas; resursiem nodrosinats process

macisana aprobezojas ar didaktiskiem noradijumiem; Ir pieradijumi par KVP materialu un inovativu

ipasu macibu materialu KVP apguvei nav metozu izmantoSanu, ieskaitot empirisku
macisanos skolas un arpusskolas pasakumos

2. pazime. Rezultatu uzraudziba un parbaude

Uzraudzibas un kvalitates standartu nav [0 Programma tiek uzraudzita un kontroléta

KVP pasakumu uzraudzi$anas un vértésanas sistémas nav KVP pasakumu uzraudzi$anas un vértésanas
sistéma ir; uzraudziba nodrosina kvalitates un
ietekmes uzlabosanos

Nav akcentéts rezultats [ 2 2 KVP apguve ir pilsonisko prasmju dala

KVP nav definétas ka macibu vai pilnveides rezultats KVP ir definétas ka macibu vai pilnveides
rezultats vai nu vienas pasas, vai integrétas
attiecigajos macibu priekSmetos vai pasakumos

Vértésanas nav, vai ta ir formalitate > Ista, atbilsto3a vértésana

Pieradijumu par formalu KVP vértésanu nav Ir pieradijumi par sistematisku un progresivu KVP
formativo vértésanu; vértésana tiek izmantota ka
didaktisks pasattistibas instruments

Regulara atskaitiSanas nav paredzéta [ 2 2 Notiek regulara atskaitiSanas

Izglitibas, apmacibas un valsts nodarbinatibas
dienesta iestazu atskaites ar dokumentétiem
pieradijumiem tiek vértétas un iek|autas
nacionalaja datubazeé; tiek publicéts nacionalais
gada parskats ar rekomendacijam;
rekomendacijas tiek integrétas turpmakajas
politikas reformas un ricibas planos
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4.5.

4.5.1.

letekme uz politikas sektoriem

Skolas

Ta ka obligatas izglitibas sektora skoléni ,,nekur
neizmuks”, skolas politikas veidotajiem ir dota
nenovértéjama iespéja panakt to, lai visiem iedzi-
votajiem butu KVP.

Tomeér KVP ieklausanai izglitibas satura atsevisku
priek$metu vai integréta veida ir janotiek nevis ka
pagadas, bet organizéti, ievérojot tadus izglitibas
satura veido$anas principus ka batiskums, pakape-
niskums, pielago$ana un elastigums.

Sadu organizétu pieeju KVP apguvei, kas integréta
valsts izglitibas satura, labi raksturo Somijas pie-
meérs (sk. 4.1. gadijuma izpéti).

Daudzas valstis tiek izstradata inovativa macisa-
nas un vértésanas metodika, lai atbalstitu skolénus
kritiskajas pardomas par pareju no skolas uz darbu
un KVP pilnveidosana. Labs §adu izglitibas satura
iniciativu piemérs ir Vacijas Berufswahlpass jeb
Karjeras izvéles pase (sk. 4.2. gadijuma izpéti). Citi
pieméri ir ,STOP ¢ GO iniciativa Luksemburga
(sk. 4.3. gadijuma izpéti) un ,Darba iepazisana”
Malta (sk. 4.4. gadijuma izpéti).

KVP programmu pasniedz&jiem ir labi japarzina
gan izglitibas un apmacibas, gan darba pasaule:
tas nozimé, ka viniem ir jabut Ipasi sagatavotiem
sava uzdevuma veikg$anai, ieskaitot to, ka viniem ir

japrot sadarboties ar citiem gan skola, gan arpus tas.
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4.1. gadijuma izpéte. Izglitibas pamatsaturs un

KVP apguves veicinasana, Somija

Somijas visparizglitojosajas skolas no 1. lidz 6. klasei
konsultésana ir integréta citos macibu prieksmetos.
No 7. lidz 9. klasei skoléniem kopa ir 95 karjeras
atbalsta un konsultésanas stundas, kas ir ieklautas
stundu saraksta tapat ka jebkur$ cits macibu prieks-
mets. Vidusskolu skoléniem ir jaapgust ar karjeras
atbalstu saistita 38 stundas gara obligata programma
un viena 38 stundas gara specializéta izvéles pro-
gramma. Profesionalaja vidéja izglitiba attiecigs
modulis ir integréts visos profesionalajos macibu
priekSmetos. Izglitibas satura vadliniju (2004) gal-
venie mérki saistiba ar karjeras atbalstu un konsul-
tésanu ir $adi:

o sekmeét skolénu personisko izaugsmi un attistibu;

o veicinat maciSanas prasmju pilnveidosanu un pali-

dzét parvarét maci$anas gratibas;
o konsultét skolénus un sniegt viniem atbalstu izgliti-
bas un profesionalaja orientacija.

Izglitibas satura vadlinijas uzsvérts tas, cik batiski ir
izmantot dazadus informacijas avotus, un par ipasi
svarigu ir atzita interneta lietoSanas prasme. Karjeras
atbalsta un konsulté$anas pakalpojumus izglitibas
iestadés var raksturot ka procesu, ar kura palidzibu
skoléni tiek sagatavoti aktivai karjeras mainai
nakotné. Tas nozimé, ka viniem ir jabut pietieka-
mai informacijai par izglitibas iespéjam, empiriskai
izpratnei par to, kada ir darba dzive, ka ari adekvatai

informacijai par dazadam profesijam.

KVP
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4.2. gadijuma izpéte. Karjeras izvéles pase
(Berufswahlpass): darbu mapes pieeja KVP
sekmeésanai visparizglitojo$ajas skolas, Vacija
Visas Vacijas federalajas zemés sistematiska pro-
fesionala sagatavoSana un orientacija jau sen tiek
macita vai nu ka atsevisks macibu priek$mets, ko
sauc dazadi (piem., darba stundas vai ,darbs, eko-
nomika un tehnologijas”), vai ari ta ir integréta citos
macibu priek$metos. Galvenie elementi ir karjeras
orientacija un KVP.

Divpadsmit federalajas zemés no seSpadsmit,
lai veicinatu apguves procesu, macibu stundas
tiek izmantota darbu mape ,Karjeras izvéles pase”
(Berufswahlpass). Taja ir ietverta informacija par
karjeras orientaciju, ta palidz novértét skoléna stip-
ras puses un intereses, gan veicot pasvértésanu, gan
aréjo vértéSanu, un taja ir ari kontrolsaraksts karjeras
orientacijas piedavato iespéju un personisko spéju
saskanosanai. Tadéjadi ta palidz vértét karjeras izgli-
tibas apguvi un veicina kritiskas pardomas un domu
apmainu ar citiem skoléniem. Uz resursiem orientéta
darbu mapes pieeja stiprina pasapzinu, pascienu un
pasefektivitati. Karjeras orientacijas process un KVP
apguve talak tiek veicinati un vertéti, izmantojot kar-
jeras atbalstu, kas tiek sniegts sadarbiba ar valsts
nodarbinatibas dienesta karjeras atbalsta darbinie-
kiem. Si pase skoléniem palidz dokumentét karjeras
izvéles procesa posmus, ka ari parvaldit un noveértét
ar to saistitos dokumentus. Si pase ir izstradata, iste-
nojot programmu ,,Skola/ekonomika un darbs”, kuru
finanséjusi Federala izglitibas un pétniecibas minis-
trija. Kop$ 2005. gada to plasi izmanto aptuveni 80 %
visparizglitojoso skolu. Turpmako pilnveidi nodro-
$§ina federalo zemju darba grupas, izmantojot in-
strumentu, ar kura palidzibu tiek ari uzturéta timekla

vietne un organizéti atbilstosi pasakumi.
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4.3. gadijuma izpéte. Programma ,,STOP & GO’,

Luksemburga

Programma ,,STOP & GO” ir vérsta uz individu-
alo profesionalo orientaciju, personisko izaugsmi un
karjeras atbalstu. Ta savieno skola pieejamos macibu
lidzeklus ar aréjo stimulu, ko dod makslas, kultiras
un terapeitiskas jomas specialisti. Si programma ir
paredzéta 14-15 gadus veciem skoléniem, kuri pariet
no vidéjas izglitibas pirma posma uz otro posmu
(galvenokart profesionalas izglitibas un apmacibas
joma). Tas merkis ir integrét ikdienas dzivé radosa
darba pieredzi un veicinat skolénu starpnozaru
iemanu pilnveidi, lidz ar to — attistit pasparliecibu,
paspalavibu, savas vértibas apzinasanos un ilgtspé-
jigu pasefektivitati, t. sk. spéju pienemt lémumus un
rikoties elastigi. Iknedélas kursadarbu programma
ieklautie ,Dzives posmu seminari” macibu gada
laika palidz attistit socialas un personiskas prasmes,
savukart intensivas makslas nodarbibas palidz izkopt
radosas un makslinieciskas prasmes. Trires Univer-
sitates (Vacija) veikta vértésana liecinaja, ka $i pro-
gramma palidz jauniesiem apzinaties savu biografiju
un kermeni, ka ari Jauj efektivak tikt gala ar ikdienas

saskarsmes situacijam.



4.4. gadijuma izpéte. ,Darba iepaziSana”, Malta

»Darba iepaziSana” ir nacionals projekts, kura laika

atlasitiem 4. klases® skoléniem (14-15 g. v.) vienu
nedélu lauj uzturéties kada iestadé finansu nozaré
(piem., banka vai apdro$inasanas sabiedriba), vese-
libas nozaré (piem., slimnica vai veselibas aprapes
centra) vai informacijas un komunikacijas tehnolo-
giju nozaré (piem., programmnodro$inajuma uzné-
muma). Skoléni novéro, ka darbinieki strada, un veic
nelielus uzdevumus. Prakses dienasgramata palidz
viniem pardomat gan personiskos, gan ar darbavietu
saistitos jautajumus. Reizi nedéla skoléni sanem ari
konsultacijas pa e-pastu; tas ir saistitas ar cetriem
tematiem: ka vakt informaciju par industriju un vese-
libu; ka atstat labu pirmo iespaidu; ka planot savu
celu uz darbu; ka efektivi izmantot prakses dienas-
gramatu. Tiek sniegtas atbildes uz skolénu jautaju-
miem un nodrosinats piemérots karjeras atbalsts.
,Darba iepazisana” palidz skoléniem konkretizét
domas par savu karjeras celu un uzlabo vinu infor-
meétibu par karjeras iespéjam. Ta ari palidz izprast
saistibu starp skola macito un darba iespéjam. Lidz
ar to ir iespéjams, ka skoléni aktivak stradas klasé
un izveidos pozitivu prieksstatu par savu nakotni. Si
pieredze skoléniem lauj apzinaties ari to, cik svarigi ir
apgit daudzas socialas prasmes. Darba tirgus iepazi-
$anai ir liela nozime jaunie$u sagatavos$ana parejai uz

nodarbinatibu un skolas un darba dzives sasaisti$ana.

8

Red. piezime: Lidzu nemt véra Apvienotas Karalistes izglitibas modela

ietekmé radusas Tpatnibas klasu sadaljjuma.
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Profesionala izglitiba un apmadaciba

Biezi tiek kladaini piepemts, ka tie skoléni, kas
apgust profesionalo programmu, jau ir apzinati
izlemusi, kadu karjeru vini grib veidot, un ka vini
ir apguvusi KVP formalas arodprakses laika vai ari
darba péc skolas, brivdienas vai uz pusslodzi.

Tas ir pretruna ar pieradijumiem un pieredzi,
kuri liecina, ka skoléni profesionalas izglitibas un
apmacibas (PIA) joma biezi iesaistds nevis péc
savas izvéles, bet gan tapéc, ka vinus tur ir ievir-
zijusi tradicionala vispargjas izglitibas sistéma vai
viniem nav bijusi kada labaka iespéja. Dazkart PIA
audzékni ir uz pareiza cela, bet apgiist nepareizo
programmu. Sadiem audzékniem varétu palidzét
karjeras atbalsts.

Skoléniem bieZi ir negativa pieredze skola, vini
neredz saistibu starp formalo izglitibu un darba
dzivi, un biezi viniem ir nepiecieSama karjeras
izglitiba, lai labak spétu vadit aizvien sarezgitakas
un nelinearas parejas starp izglitibu, apmacibu un
darbu.

BieZas parmainas rapnieciba un ekonomika, ka ari
aizvien nedrosakie darba ligumi apstiprina to, ka
PIA audzékniem ir jaapgust KVP, turklat mazilga
skatijuma. Tas apliecina ari nepieciesamibu macit
KVP ne tikai sakotnéja, bet ari talakaja PIA, jo
tas var palidzét darba némeéjiem laika gaita planot
savu profesionalo izaugsmi un vadit savu karjeru.
4.5. gadijuma izpété ir redzams, ka Italija ir ieviesta
apmacibas uzskaite, kas veicina karjeras mainu,
palidzot cilvékiem izcelt savu profesionalo izglitibu
un ta padarot to caurskatamaku karjeras vadibas

nolukiem.
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4.5. gadijuma izpéte. Profesionalas izglitibas

caurskatamibas sekmésana, Italija

Personiska apmacibas uzskaites gramatina (Libretto
formativo del cittadino) ir instruments, kas pare-
dzéts, lai apzinatu, apkopotu un dokumentétu PIA
programmu laika, ka ari darba un ikdienas dzivé
iegato izglitibu un apgutas prasmes. Tas meérkis
ir uzlabot prasmju caurskatamibu un izmantoja-
mibu, ka ari nodarbinamibu. Personisko apmacibas
uzskaites gramatinu ieviesa nacionalas institacijas
(2005. gada 10. oktobra Starpministriju dekréts), un
to izsniedz un parvalda regioni un neatkarigas pro-
vinces. Tas ir saistits ar vinu atbildibu par profesio-
nalas apmacibas un prasmju sertificésanu. Sakotnéji
personiska apmacibas uzskaites gramatina ir ieviesta
un izméginata tikai atseviskos regionos. Sis izmégi-
najums ir pielagots katra regiona ipatnibam, bet iste-
nots péc kopiga darba plana. Izméginajuma perioda
beigas personiskd apmacibas uzskaites gramatina
bus pieejama visiem interesentiem. To var izmantot
gan izglitibas un apmacibas sistéma, gan darba tirga.
Galvenokart tas ir instruments prasmju, raksturigo
iezimju un sasniegumu izcel$anai, lai veicinatu caur-
skatamibu un atzi$anu un ta sekmétu individu kar-

jeras mainu.
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4.5.3.

Augstaka izglitiba

o Aizvien biezak universitates un citas augstakas
izglitibas iestades atzist, ka tam ir ne vien jasniedz
zinasanas un prasmes specifiskas jomas un dis-
ciplinas, bet arl liela méra jaatbalsta jaunie$u un
pieauguso pareja uz nodarbinatibu, ka ari japalidz
viniem attistit prasmes, kas nepiecieSamas karjeras
vadisanai laika gaita.

o Dazkart studenti iesaistas KVP programmas, kas
péc bitibas nav izglitibas satura dala. Sis pro-
grammas var bit gan lietderigas, gan efektivas, bet
dazkart tas tiek uzskatitas par lieku greznibu.

o Citas augstakas izglitibas iestades $adu programmu
apguvéjiem pieskir kreditpunktus un dazkart ir
izstradajusas sarezgitas maciSanas un vértéanas
stratégijas, kas studentiem nodrosina efektivu
macibu vidi, kura palidz pardomat, ka vini var
mobilizét macisanos no dazadam dzives situacijam,
lai veicinatu savas karjeras attistibu.

+ Sadainiciativa ir aprakstita 4.6. gadijuma izpété. Ta
ilustré darbu mapes izmanto$anu, lai sekmétu indi-
vidualas ricibas plano$anu un uzlabotu pasapzinu
un lémumu pienemsanu karjeras joma.

o 4.7. gadjjuma izpété aprakstitais piemeérs ilus-
tré karjeras izglitibu ka karjeras vadibas pamat-
pakalpojumu augstakas izglitibas studentiem.
4.8. gadijuma izpété ir sniegts piemérs par karjeras

pasvadibas seminariem kada universitate.



4.6. gadijuma izpéte. Pieredzes un prasmju mape,

Francija

Kops 2008. gada saskana ar valsts meéroga pro-
grammu 20 Francijas universitates uzlabo KVP, sek-
méjot studentu pieredzes un prasmju atzisanu. Si
atziSana ir organizéta ta, lai akadémiskaja joma ta
klatu par loti svarigu izglitibas procesu. To veicina
ari augstskolu pasniedzéji-pétnieki, kuri ir apmaciti
izmantot $adu pieeju. Le Portfeuille d’Expériences et
de Compétences (PEC) ir instruments, kas ne vien
sagatavo jaunieSus runat par savam zinaSanam un
prasmém, kas nepiecieS$amas parejai uz darbu, bet
ari palidz viniem, pardomajot savas darbibas, saskatit
jégu teorétiskaja apmaciba. legiistot spé&ju izmantot
savas zinasanas socialaja un profesionalaja vidé, stu-
denti augstskola sak macities intensivak.

Programma ir paredzétas apmacibas sesijas, indi-
viduala konsultésana, ka ari digitali instrumenti.
Fakultates sadarbojas, integréjot So pieeju savas stu-
diju programmas, un izstrada modulus $§i procesa
veicina$anai. Viens no PEC ilgtermina mérkiem ir
atbalstit studentu patstavibu, rékinoties ar tautsaim-
niecibas vajadzibam, tadéjadi PEC projekts ievéro-
jami sekmeé triju butisku Eiropas Augstakas izglitibas
zonas mérku isteno$anu, proti, studentcentrétas
macibas, nodarbinamibu un orientaciju uz rezulta-

tiem un prasmeém.
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4.7. gadijuma izpéte. Karjeras vadibas pakalpo-
jumu modelis augstakas izglitibas studentiem,

Lietuva

Lietuvas izglitibas ministrija 2011. gada apstipri-
naja karjeras vadibas pakalpojumu modeli augsta-
kas izglitibas (AI) studentiem. To ka ES finanséta
projekta dalu istenoja Vilnas Universitate sadarbiba
ar 27 citam Lietuvas augstakas izglitibas iestadém.
Sis modelis raksturo karjeras vadibas pakalpojumu
sistému Al iestadés, proti, to misiju, redzéumu,
meérkus, uzdevumus un vértésanas kritérijus, ka ari
to galvenos pakalpojumus un pakalpojumu sniegsa-
nas principus, t. sk. organizatoriskos un finansialos
jautajumus. Pakalpojumi ir sadi.

1. Karjeras izglitiba — studentu karjeras vadibas
kompetences (zinasanu, prasmju un attieksmes)
attistisana.

2. Karjeras vértésana — palidziba studentiem iegat
un izmantot zinasanas par karjeras attistibai
nepiecieSamajam personigajam iezimeém.

3. Karjeras konsultésana — palidziba studentiem
atrisinat karjeras problémas.

4. Karjeras iespéju izpéte — palidziba studentiem
iegit un izmantot zinasanas par karjeras iespé-
jam karjeras attistibas procesa.

5. Darba meklésana — palidziba studentiem apgiit
darba meklésanas prasmes un meklét darbu, kas
atbilst vinu personiskajam vajadzibam.

Sis modelis uz karjeras izglitibu attiecas ka karjeras

vadibas pamatpakalpojums Al studentiem.

KVP



dA)

Karjeras vadibas prasmes

4.8. gadijuma izpéte. Karjeras vadibas prasmes

augstskola, Portugale

Minu Universitates Karjeras atbalsta un konsulté-
$anas centra psihologijas pasniedzéji un pétnieki ir
izstradajusi un ieviesusi karjeras pasvadibas semina-
rus. Viens no tiem ir paredzéts, lai sekmétu bakalaura
programmas studentu karjeras pasvadibu (karjeras
izpéti, mérku izvirzi$anu, ricibas planu sagatavo$anu
un isteno$anu, uzraudzibu un atgriezenisko saiti).
So seminaru veido astonas 120 minasu ilgas sesijas,
kuras reizi nedéla notiek auditorija vai karjeras centra
un kuras piedalas nelielas (8-10 cilvéki) dazadu spe-
cialitasu studentu grupas. Cits seminars ir paredzéts,
lai atbalstitu doktorantaras studentus un pétniecibas
stipendiju sanémeéjus saistiba ar karjeras stratégis-
kas ricibas apguvi un pilnveidi. So seminaru veido
septinas 90 minasu garas sesijas, kuras reizi nedéla
notiek karjeras centra un kuras piedalas nelielas
studentu grupas no dazadam zinatnu nozarém. Abi
seminari sastav no trim galvenajiem sesiju blokiem,
kas atspogulo tris karjeras veidosanas procesa dalas,
t. i., profesionala personiba, karjeras pielagojamiba
un dzives projekta témas. Ipasi tiek uzsvérti karjeras
pielagojamibas resursi. Apguves process un rezultati
tiek vértéti, izmantojot kontrolsarakstus, anketas un

strukturétas intervijas.
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4.5.4.

Pieauguso izglitiba

Pieaugusie aizvien vairak tiek rosinati dazados
dzives posmos no jauna pievérsties izglitibai
un apmacibai, tapéc muazizglitibas temats tiek
apspriests visur.

Dazkart $ada izglitibas un apmacibas atsaks$ana
ir neizbégama darba zaudéSanas dé| vai tapéc, ka
individs vélas mainit savu karjeras celu.

Tomeér biezi pieaugusie izglitibas un apmacibas
ieguvi sak tadu iemeslu dél, kas nav tiesi saistiti ar
darbu, - vini censas rast labaku personiskas dzives
un darba lidzsvaru, lietderigi izmantot brivo laiku
un iegit jaunas socializacijas iespéjas.

Lidz ar to izglitiba un apmaciba ir veids, ka organi-
z8t savu dzivi ta, lai iegiitu personiskas izaugsmes
iespéjas un apmierinatibu ar dzivi.

Pieauguso izglitibas programmas uzlabo visas tas
kompetences jomas, kas parasti tiek attiecinatas
uz KVP, — padapzinu, iespéju apzinadanos, prasmi
pienemt lémumus un istenot karjeras mainu —,
un var uzskatit, ka tas ir batiska $adu programmu
pazime. 4.9. gadijuma izpéte sniedz pieméru tam,
ka pieauguso izglitibas programma var tikt identi-
ficéta, apstiprinata un akreditéta individa ikdienéja
izglitiba, lai izveidotu stabilu pamatu karjeras pla-
nosanai un attistiSanai.

Citas pieauguso izglitibas iniciativas var tikt attis-
titas individuali pielagotas KVP, lai ta apmierinatu
daudzveidigas pieauguso vajadzibas, ieskaitot ver-
tikalo un horizontalo karjeras mobilitati, bezdarba
periodu parvaré$anu, pariesanu uz pusslodzes

darbu un pensionésanos.



4.9. gadijuma izpéte. Ieprieks iegutas izglitibas

akreditésana pieauguso izglitiba, Zviedrija

Zviedrijas valdiba atbalsta pieauguso izglitibas iste-
notajus karjeras atbalsta kursa organizé$ana, lai sek-
métu ieprieks iegiitas izglitibas akreditésanu. Sads
kurss ir ekvivalents desmit nedélu pilnlaika studiju
kursam, un ta apguvei var tikt pieskirta valdibas
stipendija. Sis kurss var biit organizéts dazadi: tas var
bat paredzéts individualam vai grupas darbam un tas
var bat pilnlaika vai dallaika. Izglitibas likums paredz,
ka pirms pieauguso izglitibas kursa sak$anas katram
reflektantam ir jasanem karjeras atbalsts individuala
studiju plana izstradasanai. Ja karjeras konsultants
konstaté ieprieks iegitas izglitibas akreditéSanas
iespé&ju, vin$ var mudinat reflektantu pieteikties uz
specialu karjeras atbalsta kursu. Tas parasti sakas ar
visparigu prasmju kartéSanu, un péc tam — parasti
sadarbiba ar kvalificétiem specialistiem — tiek veikta
detalizétaka kartésana. Students piedalas procesa,
darbavietas konsultants un PIA pasniedzéjs par-
bauda rezultatus, bet karjeras konsultants darbojas
ka koordinators. Ieprieks iegttas izglitibas akredita-
cijas rezultatus var izmantot, lai saisinatu izglitibas
dokumenta iegti$anai nepieciesamo laiku. Sie rezul-
tati palidz dalibniekiem uzlabot ari KVP, proti, savu
prasmju vértibas apzina$anos un zinasanas par to

attistiSanas iespéjam.
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Nodarbinatiba

Nodarbinatibas tendenc¢u analize liecina par vir-
zibu uz mainigu darba tirgu. Jauniesiem un pieau-
gusajiem ir aizvien grutak atrast un saglabat darbu,
un aizvien biezak vini piedzivo nedrosu nodarbina-
tibu gan viniem piedavata darba liguma veida dél,
gan tadél, ka saistiba ar uznémumu parstruktureé-
$anu un parveido$anu (censoties panakt nemitigu
ienesigumu pieaugosas konkurences apstaklos) ir
nepiecieSama pastaviga parkvalificésanas un kva-
lifikacijas cel$ana.

Tiek méginats atrast taisnigaku un sociali vienlidzi-
gaku veidu, ka lidzsvarot elastigumu, kas ir nepie-
cieSams gan uznémumiem (pienemot un atlaizot
darbiniekus, parstrukturéjot nepieciesamas pras-
mes atbilstosi jauniem uzdevumiem, ka ari pielago-
jot darbaspéka pieejamibu ar darbalaika uzskaites
un istermina darba ligumu palidzibu), gan darba
néméjiem (saskanojot darbu ar personiskajiem pie-
nakumiem, piem., bérnu un vecu cilvéku aprapi),
ar individu un uznémumu nepiecieSamibu péc
drosibas. Lai to panaktu, tiek istenoti elastdro$ibas
pasakumi, kas ir pienemami gan darba devéjiem,
gan darba némeéjiem.

Sados apstaklos nepieciesamiba jauniesiem un pie-
augus$ajiem attistit KVP klast vél aktualaka, un vai-
raki Eiropas valstu nodarbinatibas dienesti censas
panakt to, lai vinu klienti labak spétu atrisinat
problémas, ar kuram viniem jasaskaras. 4.10. gadi-

juma izpéteé ir aprakstits $adas iniciativas piemeérs.

KVP
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4.10. gadijuma izpete. KVP attistisana uznémumos,

kuros tiek veikta parstrukturizacija, Portugale

Portugales Valsts nodarbinatibas dienests ir izstra-
dajis programmu uzpémumiem, kas tiek parstruktu-
réti. Tas nolaks ir samazinat $o izmainu ietekmi un
vadit bezdarbu. So iniciativu isteno karjeras atbalsta
specialisti, kas ir dala no plasakas tehniskas grupas,
kura ciesi sadarbojas ar dazadam institGcijam. Inicia-
tivas merkis ir atbalstit darbinieku parkvalificésanos
un vienlaikus uzlabot nodarbinamibu, galveno-
kart sekmeéjot tadu KVP apguvi, kuras Jaus viniem
ne tikai sekmigi istenot $o karjeras mainu, bet ari
turpmak patstavigi vadit savu karjeru. Darbinieki
parasti uzkraj zinasanas, ko var izmantot ari citas
ar darbu saistitas situacijas. ,,Prasmju lidzsvarosana”
var palidzét identificét, novértét un uzlabot prasmes,
kas dzives laika ir apgutas dazadas situacijas, ka arl
noteikt prasmju nepilnibas. Tas palidz atgriezt darba
néméjus nodarbinatiba atbilstosi darba tirgus vaja-
dzibam.

Péc ,prasmju lidzsvarosanas” tiek sagatavots KVP
uzlabo$anas plans. Tas var paredzét nepiecie$amibu
pilnveidot attiecibu prasmes, probléemu risinasanas,
informacijas parvaldibas un maci$anas prasmes, ka
ari prasmes stradat komanda. Var bt japilnveido ari
tadi aspekti ka attieksme pret parmainam un uzné-
méjdarbiba. Biezi programma tiek ietvertas ari darba

mekléSanas stratégijas un pascienas cel$ana.
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4.5.6. Sociala ieklausana

o Daudzu politikas pasakumu trakums ir pieeja
»viens variants visiem’, kas ignoré loti atskirigos
dzives apstaklus, ar ko jatiek gala dazadam iedzi-
votaju grupam.

o Tasattiecas ari uz daudzam KVP programmam, kas
tiek piedavatas studentiem, jaunie$iem un pieau-
gusajiem, kuras dazado meérka grupu ipasas vaja-
dzibas netiek nemtas véra tados aspektos ka saturs
(t. i., prasmju atlase), pedagogija un andragogija
(t. 1., maciSanas pieeja) un vértésana (t. i., apguves
parbaudisanas metodes).

o Starp dazadajam mérka grupam ir minamas sievie-
tes (t. sk. tas sievietes, kas atgriezas darba péc ilg-
stoSas prombiitnes bérna audzinasanas deél, vai tas
sievietes, kas, cietu$as no vardarbibas gimené, atstaj
dzivesbiedru un noklast ekonomiski neaizsargata
situacija), bijusie likumparkapéji un narkomani,
imigranti, celotaji, etniskas minoritates un invalidi.

o Visam $im grupam noderés karjeras vadibas
pamatprasmes, kas ir svarigas jebkuram cilvékam,
bet daziem to aspektiem ir jabut pielagotiem vinu
ipasajiem dzives apstakliem.

o Visam $im grupam noderés efektiva macibu vide,
bet, nodrosinot $o vidi, ir janem véra katras mérka
grupas atskirigas vajadzibas.

o 4.11. un 4.12. gadijuma izpété ir aprakstitas sadas
specialas programmas, kuras ipa$i nemtas véra

romu tautibas parstavju un invalidu vajadzibas.



4.11. gadijuma izpéte. ,,]Q romu dienests” —

Konsultaciju un nodarbinatibas centrs, Cehija

»IQ romu dienests” ir pilsoniskas sabiedribas apvie-
niba, kas kops 1997. gada darbojas Brno. Si NVO
ir iesaistjjusies dazados tiklos un sadarbojas gan
ar valsts, gan nevalstiskiem partneriem, ta isteno-
jot savus mérkus, kas saistiti ar plasakas pilsoniskas
sabiedribas pilnvaro$anas procesiem. Konsultaciju
un nodarbinatibas centrs, kas ir §is apvienibas dala,
sniedz plasu pakalpojumu klastu nodarbinatibas
joma, novérSot atseviskas valsts finanséto pakal-
pojumu nepilnibas. Sadarbiba ar klientiem, aktivi
mekléjot darbu, tiek izmantota reklama un apvieni-
bas darba devéju datubaze. Si darbiba ir balstita uz
skaidri definétu darbu, kadu klients vélas iegiit, un
noteiktu apstaklu aprakstu, kados klients spéj un
vélas stradat. Intensiva sadarbiba ar klientu ir balstita
uz individualas ricibas planu, kas ir saistits ar klienta
noteikto procesu, lai iegttu vélamo darbu. Pakalpo-
jumi galvenokart ir orientéti uz palidzibas sniegSanu
CV un motivacijas véstulu raksti$ana, ka ari saga-
tavoSanu darba intervijai vai darba saksanai. Starp
pakalpojumiem minama konsultésana, nodarbinato
klientu ilgsto$a uzraudziSana, lai palidzétu viniem
saglabat jauno darbu, ka ari starpniecibas pakalpo-

jumi un, ja nepiecieSams, ari izglitiba vai apmaciba.
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4.12. gadijuma izpéte. Uz partneribu balstits KVP
modelis invalidiem, Horvatija

Iespéju izlidzinasanas stratégija invalidiem Horvatija
(2007.-2015. g.) paredz tadu pakalpojumu sniegSanu,
kas nodrosina ,karjeras vadibas pieejamibu invali-
diem”. Horvatijas nodarbinatibas dienests sadarbiba
ar rehabilitacijas organizaciju URIHO ir izstradajis
modeli, ka veicinat nenodarbinato invalidu nodarbi-
namibu, uzlabojot vinu karjeras vadibas prasmes ar
ipasi pielagotu un ar darbu saistitu pasakumu pali-
dzibu. Sis modelis paredz grupu pasiakumus, indivi-
dualas sesijas un socialus pasakumus. To laika notiek
profesionalo prasmju un galveno prasmju (sazina
dzimtaja valoda, matematiska un digitala prasme,
iniciativa un uzpéméjdarbiba, socialas prasmes,
darba meklésanas prasmes) vértésana un uzlabosana.
Pasvértésanu ir iespéjams veikt, arl izmantojot karje-
ras atbalsta programmattru ,,Mana izvéle”. Karjeras
vadibas prasmju uzlabosanu nodrosina ari individu-
ala konsultésana par karjeras iespéjam. Veértéjums
apliecina, ka péc 6 ménesiem dalibnieki ir uzlabojusi
savu darba potencialu, t. sk. ari karjeras vadibas pras-
mes. Saskana ar parbaudes apsekojumiem 45 % to
invalidu bezdarbnieku, kuri ir izmantojusi URIHO
iespéjas, atrod darbu brivaja darba tirga.

Sikaka informacija par visu Eiropas metodiskajos ietei-
kumos ieklauto gadijumu izpéti ir pieejama EMKAPT
datubaze (http://elgpn.eu).

KVP






Pieejamiba

5.1. levads

Si nodala pievérsas tiem politikas jautajumiem, kas ir
saistiti ar mazilga karjeras atbalsta pakalpojumu pie-
ejamibu. Saja nodala ir cetras sadalas: politikas jauta-
jumi (5.2. sadala), ricibpolitikai risinamie jautajumi
(5.3. sadala), iespéjamie politikas pasakumi (5.4. sadala),
ka ari ietekme uz seSiem politikas sektoriem — skolam
(5.5.1. sadala), profesionalo izglitibu un apmacibu
(5.5.2. sadala), augstako izglitibu (5.5.3. sadala), pieau-
guso izglitibu (5.5.4. sadala), nodarbinatibu (5.5.5. sadala)
un socialo ieklausanu (5.5.6. sadala).

5.2. Politikas jautajumi

o Muzilga karjeras atbalsta pakalpojumu pieejamiba
daudzam Ipasam iedzivotaju grupam vél ir ievéro-
jami jaattista. Sis grupas ir: izglitibas priekslaicigas
pamesanas riskam paklautie jauniesi, profesionalas
un augstakas izglitibas studenti, nodarbinatie pie-
augusie, vecaka gadagajuma iedzivotaji un invalidi.
Ir nepiecieS$ama efektivaka politikas sistéma, lai
varétu sniegt adekvatus pakalpojumus un lai moti-
vétu un iedvesmotu individus tos izmantot dazados
vecumos un dzives posmos.

o Karjeras atbalsta pakalpojumi tiek sniegti noteikta
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vieta un vidé, noteiktd dienas vai nedélas laika,
un tie pievérsas noteiktiem dzives cikla periodiem,
ta ierobezojot muzilgu, plastvéruma pieejamibu,
tapéc Sie aspekti ir japaplasina.

Katra valsti ir sava karjeras resursiem un pakalpo-
jumu snieg$anai izmantota infrastruktara un kul-
tara, tomeér septinas galvenas pieejamibas iezimes
(saskanotiba un konsekvence, nosutiana, diferen-
cé$ana, mérkauditorijas aizsnieg$ana, pakalpojumu
pielagosana mérkauditorijai, marketings, kopradi-
$ana) ir tie politikas un tas isteno$anas aspekti,
kuru pieejamiba ir japaplasina visas valstis.

Kaut ari, sniedzot palidzibu individuali, pasakumi
klatiené ir vértigi un nepiecieSami, jaunajam teh-
nologijam ir liels potencials pieejamibu uzlabot
un pakalpojumus padarit rentablakus un vieglak
lietojamus. Tomér vairumam EMKAPT dalibval-
stu joprojam ir gritibas nodrosinat inovativu un
elastigu pakalpojumu snieg$anu, kas butu saistita
ar pasapkalposanos un paspalidzibu. Dazas val-
stis darba kartiba ir ieklauta visiem vecumiem
paredzétu pakalpojumu integréta modela izstrade,
savukart citas tiek veicinati vispusigi pakalpojumi
visam mérka grupam. Biezi tam ir nepieciesami
jauni institucionali apstakli, ka ari jauna mentali-
tate un kultara.

Svarigs politikas jautajums ir sistému pieejas

Pieejamiba
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5.3.

izmanto$ana plastvéruma proaktivu pakalpojumu
izstradé visos sektoros. Starp tam var but tadas
pieejas ka ,cilvéku iesaistiSana, nevis gaidisana’,
»macianas kulttiras veidosana, uzlabojot informeé-
tibu”, ka ari individu rosinasana attistit savas pras-
mes un uzlabot savu motivaciju un paspalavibu.
Sadas pieejas ir jabit paredzétam tiesibam uz kar-
jeras atbalsta pieejamibu bez maksas.

Daudzas valstis tiek izstradati karjeras atbalsta
pakalpojumi saistiba ar neformalas un ikdienéjas
izglitibas atzi$anu. Tas nozime patlaban tiek plasi
novértéta, un ir vérojama visparéja appemsanas
$adas atzi$anas sistémas izveidot, ieviest un konso-
lidét. Tomér $is process norit ar mainigam sekmeém.
Lai gan karjeras atbalsta pakalpojumu nepieciesa-
miba netiek apSaubita, ar izglitibas atziSanu saistitie
karjeras atbalsta pakalpojumi bieZi vien tiek tikai

veidoti.

Ricibpolitikai risinamie jautajumi

Ka batu jasadala finanséjums starp dazadiem
pakalpojumu sniegsanas kanaliem, lai apmierinatu
dazadu prioritaro grupu vajadzibas?

Kadas stratégijas var izstradat, lai efektivak vei-
cinatu karjeras atbalsta struktaras un iespéjas ar

nodrodinatu kvalitati? Ka batu javérté lidzekli un

36

pakalpojumu snieg$ana saistiba ar pieejamibas
nodros$inasanu muzilga karjeras atbalsta aspekta?

o Ka var pilnveidot karjeras atbalsta specialistu pras-
mes, lai tas atbilstu mainigajam prasibam kopuma
un konkrétam meérka grupam?

o Cik liela méra pakalpojumu sniegSanu regulé

likumi vai noteikumi?

5.4. Politikas pasakumi

Nakamajas lappusés redzamais pagvértéSanas instru-
ments palidz dalibvalstim analizét savu ricibpolitiku un
pasakumus saistiba ar muizilga karjeras atbalsta pieejami-
bas paplasinasanu, nemot véra ES Padomes rezolucijas
par muzilgu karjeras atbalstu (2004, 2008), ka ari prio-
ritates pakapi, ko tas pieskir muzilga karjeras atbalsta
pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanai. Pamatojums ir
tads, ka muzilga karjeras atbalsta pakalpojumiem ir jabut
viegli pieejamiem visiem cilvékiem neatkarigi no vinu
sociala un profesionala statusa, ka ari geografiskas atra-
$anas vietas. Visam galvenajam pieejamibas paplasinasa-
nas iezimém ir doti atslégvardi. Tie norada uz nemitigu
attistibu. Dalibvalstis var tos izmantot ka instrumentu
eso$o pakalpojumu vértésanai un jaunu pakalpojumu
planosanai, lai nemitigi attistitu pakalpojumus visiem
iedzivotajiem. Uzskaititie punkti var tikt izmantoti ka

pasveértésanas kontrolsaraksts.
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5.5.

5.5.1.

letekme uz politikas sektoriem

Skolas

Karjeras atbalsta pakalpojumi skolas tiek sniegti,
izmantojot visaptvero$u pieeju — dazadus indivi-
dualos pasakumus un IKT rikus, kas sekmé karje-
ras attistibu, ka ari skolénu personisko un socialo
izaugsmi. Karjeras atbalsta uzdevums ir veicinat
skolénu karjeras izvéli un pareju no skolas uz darbu.
Ta ka bérnu karjeras izvélé liela nozime biezi ir
vecakiem, ir svarigi veicinat tadas iniciativas, kas
vecakiem sniegtu pamatprasmes IKT riku izman-
to$ana, lai vini spétu atbalstit savus bérnus.

Skola sniegtos pakalpojumus var papildinat aréjie
resursi, t. sk. e-konsultacijas, ka tas redzams
5.1. gadijuma izpéte.

Lai samazinatu priekslaicigu izglitibas pameSanu,
riskam paklautajiem skoléniem butu jasniedz
atbalsts, ipasi veicot galvenas parejas. Sada gadi-
juma piemérs ir lasams 5.2. gadijuma izpéteé.

Lai veicinatu skolénu karjeras attistibu, skolam
péc iespéjas butu jastrada saskana un sadarbiba
ar valsts nodarbinatibas dienestu, ka tas redzams
Vacijas un Austrijas pieméra (sk. 5.2. un 5.3. gadi-
juma izpéti).

Pieejamibu var paplasinat, izmantojot izglitibas
satura ietvaros istenotas iniciativas (sk. 5.4. gadi-

juma izpéti).



5.1. gadijuma izpéte. E-konsultésana, Danija

2011. gada janvari Danijas Bérnu un izglitibas minis-
trija saka e-konsultéSanu. Ta sniedz individualu un
personigu karjeras atbalstu visiem iedzivotajiem,
izmantojot dazadus virtualas komunikacijas kana-
lus: térzéSanas funkciju, talruni, SMS, e-pastu un
socialo tiklu Facebook. E-konsultésana ir paredzéta
ikvienam, kas vélas sanemt informaciju par izgli-
tibu un nodarbinatibu; turpmakai karjeras atbalsta
sanem$anai §1 pakalpojuma izmantotajiem e-kon-
sultacijas var tikt ieteikti ari citi karjeras atbalsta riki
(www.ug.dk) un institucijas. E-konsulté$ana ir ipasi
paredzéta aktiviem jaunie$iem un vinu vecakiem, lai
vini varétu viegli pieklat neatkarigai informacijai un
karjeras atbalstam, kas jaunie$us motivétu turpinat
meklésanas un noskaidro$anas procesu patstavigi.
E-konsultésana ir cel§ uz nacionala karjeras atbal-
sta portala izmantoSanu, tai ir batiska loma kar-
jeras atbalsta informacijas izplatiSana. Sociala tikla
Facebook izmanto$ana tika sakta 2012. gada janvari,
lidz ar to e-konsultésanai tika dota iespéja sniegt
karjeras atbalstu kopéja foruma un socialajos tiklos
(www.facebook.com/eVejledning). Tas lietotaji var
sazinaties ar e-konsultaciju dienestu pa dienu, vakara

un ari nedélas nogalé.
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5.2. gadijuma izpéte. Karjeras atbalsta sniegsana

riskam paklautajiem jaunie$iem, Vacija

Vacija karjeras atbalsta snieg§anu riskam paklauta-
jiem jaunie$iem parejas posma no skolas uz darbu
paredz federala méroga iniciativa ,Izglitibas kédes
un izaugsmes trenins” Si Federalas izglitibas un pét-
niecibas ministrijas iniciativa ir paredzéta atbiruma
un izglitibas priekslaicigas pamesanas novérSanai,
un ta ir saistita ar Vacijas federalo zemju eso$ajam
programmam un rikiem. Ta tiek kombinéta ari ar
Federalas darba un socialo lietu ministrijas pro-
grammu ,,Izaugsmes trenins parejai uz darbu’, kuras
noliuks ir sekmét pareju no visparéjas izglitibas uz
profesionalo, ka ari novérst atbirumu abas sistémas.
Iniciativa ,,Izglitibas kédes” palidz jaunies$iem sagata-
voties visparéjas izglitibas dokumenta sanemsanai un
profesionalas izglitibas ieguvei. Tas noliks ir savie-
not esosas veiksmigas programmas ka kédes posmus,
lai nodrosinatu caurskatamibu un nepartrauktibu.
Sakotnéja potenciala analize, kas tiek veikta 7. vai
8. klasé, pieveérsas galvenajam prasmém un veérteé sko-
lénu intereses un stipras puses. Turpmakajos posmos
jaunie$iem palidz izglitibas izaugsmes treneris
(angl. — educational coach), kas sniedz viniem atbal-
stu karjeras izvélé un parejas procesa uz profesionalo
izglitibu un apmacibu, proti, atrod un vérté prakses
vietas un palidz veikt informacijas izpéti, izmantojot
interneta resursus un sazinu ar valsts nodarbinatibas
dienesta (t. sk. karjeras informacijas centra) karjeras

atbalsta specialistiem.

Pieejamiba



equwefsaid

Pieejamiba

5.3. gadijuma izpéte. Karjeras informacija

jaunieSiem, Austrija

Lai paplasinatu karjeras atbalsta un profesionalas
informacijas pieejamibu, Federala darba, socialo lietu
un patérétaju aizsardzibas ministrija ciesi sadarbojas
ar Federalo izglitibas ministriju. Abas ministrijas ir
kopigi nolémusas, ka visiem 7. un 8. klasu skoléniem
ir jaapmeklé Valsts nodarbinatibas dienesta (VND)
karjeras informacijas centri. VND regionalie biroji
uzaicina skolas pie sevis un sniedz informaciju par
saviem karjeras atbalsta pakalpojumiem u. c. Si pasa-
kuma pamatojums ir tads, ka zinasanu ekonomikas
un dinamiska darba tirgus apstaklos jauniesiem jau
agrini ir javeic izglitibas un karjeras izvéle, lai atvieg-
lotu savu pareju no pamatskolas (1.-9. klase) uz
vidusskolu vai praksi darba tirg(, ka ari lai mazinatu
atbirumu. Jauniesiem ir jabtt nodro$inatai informa-
cijas, konsultaciju un atbalsta pieejamibai, lai vini
varétu neatkarigi izvéléties turpmako karjeru. Ta ka
liela nozime bérnu karjeras izvélé biezi vien ir veca-
kiem, tiek istenoti pasakumi, lai informétu ari vinus,
pieméram, karjeras informacijas centri organizé
pasakumus vecakiem, apmacibas pasakumu organi-
zatoriem un skolotajiem. Informacija tiek sniegta ari

sve$valodas.
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5.4. gadijuma izpéte. No visiem paredzéta
karjeras atbalsta lidz ipasai pieejai katram

individam, Francija

»Profesiju un izglitibas izpétes cel§” (Parcours de
découverte des métiers et des formations) ir politika,
kas paredzéta visiem skoléniem no vidgjas izglitibas
pirma posma (12 g. v.) lidz studijam augstskola. Ta
palidz skoléniem veidot savu izglitibas celu un but
parliecinatam, izdarot izvéli. Si metode paredz macit
prasmes, kas ir saistitas ar zinaSanam par nodarbi-
natibu, — kas butu jastude, lai sasniegtu personigos
mérkus, un ko tas skolénam nozimeés. Si politika ir
integréta izglitibas satura galvenajos macibu prieks-
metos, un to papildina dazadi karjeras atbalsta pasa-
kumi. Prasme ,,patstaviba un iniciativa” tiek vértéta
ka dala no tas visparéjas zinasanu un prasmju bazes,
kuras ir jaapgust katram bérnam. Vidéjas izglitibas
otraja posma tiek organizétas ipasas sesijas, lai skolé-
nus sagatavotu darba vai augstakas izglitibas ieguves
saksanai.

Turklat kops 2009. gada likums paredz, ka tie
skoléni, kas nav apguvusi visparéjo bazi, var iesta-
ties profesionalajas skolas, lai apvienotu macibas
un praksi. Atbilstos$i $im likumam skoléni var apgut
tadu izglitibas saturu, kura izglitibas ieguvi nomaina
apmaciba viena vai vairakos uznémumos, un tad, ja
vélas, vini var atsakt tradicionalas macibas skola. Sis
programmas laika vini sanem ari konsultacijas par
karjeras vadibu, ka ari karjeras atbalstu. Cita likuma
par specialu jauniesu fondu ir izvirzits mérkis veici-
nat sekmes macibas, socialo ieklau$anu un profesio-

nalo integraciju.
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EMKAPT datubazé ir ieklautas ari vairaku citu gadijumu

izpétes. 5.5. gadijuma izpéte. Karjeras orientacijas un

Valdibas iniciativa atbiruma novér$anai (Ny Giv)
(Norvégija).

Karjeras izglitiba un karjeras atbalsts skolas, ka ar1
karjeras atbalsts riskam paklautajiem jaunie$iem
(Slovakija).

Priekslaicigas izglitibas pame$anas apkaro$ana
(Aanval op de Schooluitval) (Niderlande).

Izglitiba ka darba process (Islande).

Internatskolas izcilibas veicina$anai: jauns paneé-
miens, ka uzveikt priekslaicigu izglitibas pames$anu
(Francija).

Labaka pieredze skolas (Austrija).

7-19 gadus veco skolénu vecaku apmaciba (Tur-
cija).

Konsultantu uzdevumi izglitibas sektora (Kipra).

Profesionala izglitiba un apmdciba

o Profesionalas izglitibas un apmacibas studentiem ir
nepiecieSama labaka informacija un konsultacijas
par pareju uz darba tirgu un darbavietam, ka ari
par elastigi organizétam izglitibas ieguves iespé-
jam. Karjeras atbalsta pakalpojumiem ir jasniedz
atbalsts saistiba ar mobilitati, uznéméjdarbibas
iespéjamibu un neformalas un ikdienéjas izglitibas
atziSanu. 5.5. gadijuma izpété aprakstita karjeras
orientacijas un atbalsta veicina$ana profesionalaja
izglitiba Niderlande.
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atbalsta veicinasana profesionalaja izglitiba,
Niderlande

Niderlandes Izglitibas, kultGras un zinatnes minis-
trija 2010.-2013. gada finansé projektu, kas veicina
karjeras orientaciju un atbalstu profesionalaja izgli-
tiba un apmaciba (PIA). So projektu koordiné PIA
padome, un tas ir paredzéts karjeras orientacijas un
atbalsta struktaras izstradei PIA iestazu izglitibas
programmas. Ta meérkis ir samazinat priekslaicigu
izglitibas pamesanu, palidzot studentiem gut labaku
prieksstatu par savam raksturigajam iezimém, talan-
tiem un iespéjam un lidz ar to spét apzinati izvéléties
turpmako izglitibu vai darba tirgu. Projekta isteno-
$anas gaita ir izveidots digitals portals (VET Stad) un
sagatavots dokuments ,,Macisanas, karjera un pilso-
niba” (Leren Loopbaan en Burgerschap), lai identi-
ficétu tos karjeras orientacijas un atbalsta aspektus,
kam PIA iestadém ir japievérsas. Uzmaniba tiek vel-
tita ari rezultatiem, t. sk. plasmai no PIA iestadém uz

lietisko zinatnu augstskolam.

Vel viena EMKAPT datubazé ieklauta gadijuma izpéte par
$o tému ir ,Karjeras izveides konsultantu plans” (Aus-

trija).

5.5.3. Augstaka izglitiba

« Konsultésanas pakalpojumiem augstakaja izgli-
tiba ir javeicina studentu pasizpéte, darba tirgus
izpéte un nodarbinamibas prasmju pilnveide, ka ari
mobilitate. Sadas konsultésanas piemérs ir aplikots
5.6. gadijuma izpéteé.

o Daudzas valstis darba kartiba ir augstakas izgliti-
bas pieejamibas uzlabosana nelabvéliga situacija
eso$am grupam (,, Augstskolas bez $kérsliem”).

o Vairakas dalibvalstis svariga ir informésana un kon-
sultéSana par ieprieks iegutas pieredzes atzi$anas

procesu augstskolas.
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5.6. gadijuma izpéte. Karjeras atbalsta

pakalpojumi augstskolas, Slovakija

Saskana ar Augstakas izglitibas likumu katrai augst-
skolai ir jasniedz reflektantiem, studentiem un citam
personam informésanas un konsultésanas pakalpo-
jumi, kas saistiti ar studiju programmu un augstsko-
las beidzéju iespéjam atrast darbu. So pienakumu
saskana ar minéto likumu papildina studentu tiesi-
bas uz informésanas un konsultésanas pakalpojumu
pieejamibu. Sadi pakalpojumi ir nepieciesami, lai
atbalstitu studentus lémumu pienemsana par stu-
dijam augstskola un profesionalo karjeru, ka ari lai
palidzétu viniem parvarét grutibas izvélétaja cela
neatkarigino ta, vai tie ir vietéjie vai arvalstu studenti,
kas iegiist formalo, neformalo vai ikdiengjo izglitibu.
Ipasi svarigi Sie pakalpojumi ir tajas iestades, kas
orientéjas uz muzizglitibas nodrosinasanu un vélas
piesaistit daudzveidigu studentu kontingentu.
Karjeras atbalsta pakalpojumam butu jabat pie-
ejamam visur un visiem. Tam ir jabut diferencétam
atbilstosi klientu — pat Ipasu grupu (arvalstu stu-
denti, invalidi u. c.) — vajadzibam. Pakalpojumu
sniegsana tiek uzsveérta specialistu apmaciba, ka ari
pakalpojumu kvalitate, t. sk. darbinieku pienakumi,
kas butu ieklaujami augstskolu kvalitates vértésana.
Konsultésana augstakaja izglitiba ir batiska ne vien
saistiba ar studentu nodarbinamibu, bet ari ar vinu

personisko izaugsmi.
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5.54.

Pieauguso izglitiba

o Picaugusie biezi vien nav informéti par pieeja-

majam izglito$anas iespéjam, un viniem var bat
nepilnigs prieksstats par savam prasmém un kom-
petenci. Lai pieaugusie izvélétos piemérotu un
realistisku izglitosanas celu, ir janoskaidro vinu
gaidas, japadzilina vinu zinasanas par sevi, ka ari
japaredz alternativas, lai iegatu vélamo izglitibu.
Véra nemams piemeérs, kas liecina par $adu pakal-
pojumu potencialo pieprasijumu, par marketinga
lomu i pieprasijuma radi$ana, ka ari par attalinata
karjeras atbalsta iespéjam $i pieprasijuma apmieri-

nasana, ir redzams 5.7. gadijuma izpété.

o Karjeras atbalsta pakalpojumi ir batisks elements

neformalas un ikdienéjas izglitibas atziSanas pro-

cesa. Piemérs lasams 5.8. gadijuma izpété.

o Eiropas Savienibas Padome uzskata, ka karjeras

atbalsts vecaka gadagajuma darba péméjiem ir
svarigs instruments aktivas noveco$anas sekmésa-
na.’ Dazas valstis patlaban tiek izstradati pakalpo-
jumi, kas ir ipasi paredzéti tiem, kuri ir vecaki par
50 gadiem vai ir sasniegusi pensionésanas vecumu.

Tas aprakstits 5.9. un 5.10. gadijuma izpété.

Council of the European Union (2011). Ageing as an Opportunity for
the Labour Market and for the Development of Social Services and
Community Activities. 3131st Employment, Social Policy, Health and
Consumer Affairs Council meeting, 1-2 December.



5.7. gadijuma izpéte. Palidzibas dienests un

timekli istenoti pakalpojumi, Apvienota Karaliste

Nacionalais karjeras palidzibas dienests pieaugusa-
jiem Learndirect tika izveidots 2000. gada. Tas pie-
davaja apmacita un kvalificéta personala sniegtu
karjeras informaciju un konsultacijas tieSsaisté.
2007. gada Sis dienests tika paplasinats, sniedzot
karjeras atbalstu pa talruni ipasam meérka grupam
Anglija; paréjas Apvienotas Karalistes dalas tika
veikti citi pasakumi. Gada laika $is dienests istenoja
vairak neka 14 miljonus interneta sesiju un vairak
neka vienu miljonu zvanu. Si apjoma sasnieg$anu
sekméja marketinga kampanas, ieskaitot televizijas
reklamu vispieprasitakaja raidlaika.

Kops 2008. gada par $o pakalpojumu ir atbildiga
Macibu un prasmju padome. Tas tika parsaukts par
Karjeras konsultaciju dienestu, vélak par ,Nakamo
soli” (, Next Step”), bet pavisam nesen par Nacionalo
Anglijas karjeras dienestu. Tas sniedz konsultacijas
ne tikai pa talruni, bet izmanto ari e-pastu un térzé-
$anu tie$saisté. Atseviski pasakumi tagad tiek istenoti
Skotija, Velsa un Ziemelirija. Klientu informétibas
uzlabosanai un pakalpojumu reklamésanai tiek
izmantoti dazadi marketinga riki, ieskaitot rakstus

presé, socialos tiklus Facebook un Twitter.

43

Pieejamiba

5.8. gadijuma izpéte. Pieauguso izglitibas

atzi$ana, Polija

Varmijas-Mazirijas Profesionalas izaugsmes centra
2007./08. mac. g. divas celtniecibas profesijas tika
istenots pirmais projekts Polija, kura mérkis bija
prasmju atziSana. Projekta nosaukums bija ,,Celsim
kopa”; tas tika realizéts programmas EQUAL ietva-
ros un paredzéja atzit ar informaciju, konsultacijam
un karjeras atbalstu saistitas prasmes gazes iekartu
montiera un sanitaro iekartu montiera profesija. Pro-
jekta gaita tika izstradata atzi$anas procedira, kuru
izmantoja 200 cilveku.

Iegiita pieredze noderéja, istenojot divus nakamos
projektus — ,,Specialists ar gradu” un ,Specialists
ar gradu 2”, Pirma projekta laika (2009./10. mac. g.)
varéja iegut profesionalo diplomu vai meistara dip-
lomu tapsétaja vai galdnieka profesija. Otra projekta
laika prasmes tika atzitas astonas profesijas, proti,
betonétajs, armattiras montieris, elektrikis, gazes
iekartu montieris, muarnieks, galdnieks, tapsétajs,
ka ari bavizstradajumu galdnieks. 2008./09. mac. g.
Polija tika istenots divgadigs inovaciju parneses pro-

jekts ,,Par kvalificétu celtniecibas darbaspéku Polija”
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5.9. gadijuma izpéte. Karjeras atbalsta pakalpo-
jumi iedzivotajiem, kas vecaki par 50 gadiem,
Vacija

»Pensijas kompass” (Ruhestandskompass) ir jauns in-
struments cilvékiem, kas pariet no darba uz pensiju.
Tas ir izstradats federalas programmas ,\Vietéja maci-
$anas” (Lernen vor Ort) gaita Leipciga, Vacija. Ta
nolaks ir palidzét cilvékiem sagatavoties aizie$anai
pensija un planot savu turpmako dzivi. Mainigas
demografiskas situacijas un paredzama darbaspéka
trakuma apstaklos veci cilveki klast aizvien nozi-
migaki ka aktivi pilsoni. Tomeér vecie cilveki reti
izmanto karjeras atbalsta pakalpojumus. ,Pensijas
kompass” ir veidots ta, lai tas buitu vienkarsi pieejams
un lietojams patstavigi, bet tas dod iespéju sanemt
atbalstu un aktivi rosina izmantot karjeras atbalsta

pakalpojumus.
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5.10. gadijuma izpéte. Karjeras atbalsts vecaka

gadagajuma pieaugus$ajiem, Slovakija

Nacionala programma vecaka gadagajuma cilvékiem
ir $adu cilvéku aizsardzibas politika. Ta sakas ka
viens no Slovakijas pasakumiem saistiba ar Starptau-
tisko veco cilvéku gadu (1999. g.). Izglitibas, zinatnes,
pétniecibas un sporta ministrija saskana ar $is nacio-
nalas programmas principiem un praksi veicina $is
meérka grupas iespéjas un nodrosina publisku pieeja-
mibu muzizglitibai ka paspilnveides iespéjai, kas dod
psihisku un fizisku lidzsvaru un lauj efektivi izmantot
brivo laiku. Izglitibas ieguve cienijama vecuma cilve-
kiem var dot jaunu dzives skatijumu un uzlabot vinu
personisko izaugsmi. 2000. gada tika izveidots Pali-
dzibas forums senioriem. Tas apvieno 150 nacionala
un regionala méroga organizaciju un sniedz vecaka
gadagajuma cilvékiem apripi, atbalstu un pakalpo-
jumus, ta aizsargajot vinu tiesibas, veicinot intereses
un apmierinot vajadzibas. Forums sniedz ari karje-
ras atbalsta un konsultaciju pakalpojumus veciem
cilvékiem un vinu gimenes locekliem, ka ari dienas

apripes pakalpojumus Sai mérka grupai.

Vél viena gadijuma izpéte par So tému — , Karjeras atbal-
sta tikls pieauguso izglitiba” (Austrija) — ir pieejama
EMKAPT datubaze.



5.5.5.

Nodarbinatiba

 Batisks faktors nodarbinatibas palielinasanai mai-
niga darba tirgt ir karjeras atbalsts, kas sekmé indi-
vidu pasizpéti, ka ari izglitibas un darba tirgus
iespé&ju izpéti. Karjeras atbalsts ir ari neatnemama
darba iekartosanas procesa dala. lesaistiS$anas akti-
vajos nodarbinatibas pasakumos ir svarigs solis, ka
izvairities no bezdarba un socialas atstumtibas.

o Karjeras atbalstam ir svariga loma ari darba liguma
paredzétas muzizglitibas nodro§inasana.

o Atbalsts darbavieta var sekmét kvalifikacijas cel-
$anu un ta uzlabot darba izpildi un nodarbinatibu.
Ta ka darba tirgus mainas — to sak diktét nevis
piedavajums, bet pieprasijums —, palielinas kar-
jeras atbalsta pakalpojumu izmantotaju dazadiba.
Dazi valsts nodarbinatibas dienesti, reagéjot uz
to, ir piedavajusi karjeras atbalsta pakalpojumus
uznémumiem. Tadéjadi jautajums par pieejamibu
bitu japaplasina, ietverot ne tikai individus, bet ar
uznémumus ka juridiskas personas, ka tas redzams

Islandes pieméra (sk. 5.11. gadjjuma izpéti).

Pieejamiba

5.11. gadijuma izpéte. Karjeras atbalsts un

konsulté$ana darbavieta, Islande

Projekta ,Karjeras atbalsts un konsulté$ana dar-
bavietd” galvenais noliks ir sniegt cilvékiem infor-
maciju un konsultacijas par prasmju pilnveidi vinu
darbavieta. Ta meérkis ir sasniegt konkréto meérka
grupu, lai nodro$inatu tai informaciju un karjeras
atbalstu, ka ari lai analizétu izglitibas nepiecieS$amibu
un varétu izveidot atbilsto$us kursus. Mérka grupa
galvenokart ir cilveéki ar mazu formalo izglitibu
(t. i, nav pabeigusi vidéjas izglitibas otro posmu),
kas veido aptuveni vienu tresdalu no Islandes darba
tirgus. Sniedzot informaciju un karjeras atbalstu $ai
grupai, tiek sagaidits, ka tiks sekméta daliba muziz-
glitiba un lidz ar to paaugstinasies nacijas izglitibas
limenis.

So projektu finansé Izglitibas, zinatnes un kulti-
ras ministrija un koordiné Izglitibas un apmacibas
pakalpojumu centrs, kas sadarbojas ar ieintereséta-
jam pusém (apvienibam, izglitibas fondiem un izgli-

tibas organizatoriem). Karjeras konsultanti veido
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sadarbibu ar uzpémumiem, piedava prezentacijas
EMKAPT datubazé ir ieklautas ari citu gadijumu izpétes, un veic individualas intervijas darbavieta vai sava
pieméram, ,,Jugendcoaching” (Austrija) un ,Nacionalais centra. Tiek izmantota uz individu centréta pieeja,
muzilga karjeras atbalsta portals (Vi@s)” (Portugale). palidzot viniem atrast atbilsto$u macibu celu. Tiek
nodrosinati arl individuali papildu pasakumi. Kop$
2006. gada, istenojot $o projektu, ir veikts aptuveni
20 000 interviju visa valstl. Aizvien vairak mérka
grupas parstavju péc savas iniciativas sak apmeklét

muzizglitibas centrus, lai sanemtu karjeras atbalstu.

5.5.6. Sociala ieklausana

 Informacijas, konsultaciju un atbalsta pasaku-
miem vajadzétu but pieejamiem visiem cilvékiem
neatkarigi no vinu izglitibas, stavokla darba tirgt,
apgltajam prasmém vai visparéjas dzives situacijas.
Eiropas Savienibas mérkis ir novérst $o pakalpo-
jumu pieejamibas $kérslus, ka ari atbalstit indivi-

dualas mazizglitibas un karjeras vadibas procesus.
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o Pakalpojumi klast aizvien specializétaki, seviski, lai
apmierinatu informacijas, konsultaciju un macibu
vajadzibas starp tadam gratak aizsniedzama-
jam grupam ka riskam paklautie jauniesi (piem.,
personas, kas priekslaicigi pametusas izglitibu)
(sk. 5.12. gadijuma izpéti), ilgtermina bezdarb-
nieki, vecaka gadagajuma (vecaki par 50 g.) darba
néméji, invalidi (sk. 5.13. un 5.14. gadijuma izpéti),
darbinieki vai stradnieki nozarés un uznémumos,
kas tiek parstrukturéti, ka ari etnisko un kulttras
minoritau parstaviji.

« Ja pakalpojumi ir viegli pieejami un tiek sniegti
lokala, regionala un nacionala meéroga, var tikt aiz-
sniegtas visnelabvéligakaja situacija eso$o cilvéku

grupas un uzlabotas vinu nodarbinamibas prasmes.
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5.12. gadijuma izpéte. Brivpratigo darba korpuss,
Polija

Brivpratigo darba korpuss ir valsts budzeta iestade,
kuru parrauga par nodarbinatibas lietam atbildi-
gais ministrs. Sis korpuss izpilda valsts pienakumus
nodarbinatibas politikas joma un jaunie$u margina-
lizacijas un socialas atstumtibas novérsanas joma.
Brivpratigo darba korpusam ir specializétu stacio-
naru un mobilu vienibu tikls, kas jauniesiem sniedz
visdazadakos pakalpojumus.

No 2009. lidz 2013. gadam Brivpratigo darba
korpuss ESF ietvaros isteno ES lidzfinansétu pro-
jektu ,Brivpratigo darba korpuss ka darba tirgus
pakalpojumu sniedzéjs”. Si projekta darbiba pievérsas
25 000 jaunieSu (15-25 g. v.), ieskaitot 600 bez-
darbnieku un 2440 profesionali neaktivu jaunie$u,
vajadzibam. Mérka grupas ir: bezdarbnieki vai darba
meklétaji ar dazadu izglitibas vai kvalifikacijas limeni,
kam ir nepiecieS$ama palidziba darba tirgi; studenti
un augstskolu absolventi, kas gatavojas ieklauties
darba tirga un kam ir vajadziga palidziba saistiba ar
profesionalo orientaciju, atbilstosa darba atraganu un
profesionalo apmacibu; socialas atstumtibas riskam

paklautie cilveki.



5.13. gadijuma izpéte. Karjeras atbalsta
pakalpojumi studentiem ar fiziskas attistibas
traucéjumiem vai ipasam vajadzibam, Islandes

Universitate

Islandes Universitate, kas ir valsti lielaka (aptu-
veni 16 000 studentu), ir vieniga Islandes augstskola,
kas sniedz organizétus un regulétus pakalpojumus
studentiem ar fiziskas attistibas traucéjumiem vai
ipasam vajadzibam. Studenti var pieteikties univer-
sitates Karjeras konsultaciju dienesta, lai sanemtu
ipasus studiju apstaklus, t. sk. laicigi sniegtu infor-
maciju par izglitibas saturu, kas lautu pietiekami
sagatavoties, programma paredzéto pasikumu un
personiska progresa elastigumu, lekciju ierakstus
un piemérotas macibu vietas izvéli. Vini var lagt
arl eksamenu kartibas pielagosanu, t. sk. eksamena
laika pagarinasanu, privatus eksamenus, palidzibu
lasisana un rakstisana, ka ari citu eksamena formu
(piem., jautajumus ar atbilzu variantiem, isas rak-
stiskas atbildes vai mutiskos eksamenus garu, esejas
veida eksamenu vieta). 2010./11. ak. g. laika $adu

palidzibu sanéma aptuveni 700 studentu.
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5.14. gadijuma izpéte. Profesionalas izglitibas

skolas skoléniem ar ipasam vajadzibam, Turcija

Turcija izglitibas pakalpojumi specialajas skolas tiek
sniegti sesu grupu bérniem un jauniesiem: ar redzes,
dzirdes, fiziskas attistibas, garigas attistibas trauce-
jumiem, bérniem ar noslieci uz autismu un ilgstosi
slimiem bérniem. Skoléni, kuru stavoklis tam atbilst,
tiek ieklauti visparéja izglitiba parastajas skolas, kur
viniem tiek nodro§inatas ipasas nodarbibas un atbal-
sta izglitiba. Skoléniem ar ipasam vajadzibam tiek
piedavatas izglitibas un karjeras iesp€jas ari speciala-
jas profesionalas izglitibas skolas. Tajas profesionalas
prasmes apgist 21 gada vecumu sasniegusi jauniesi
ar nelielu garigo atpalicibu. Vinu izglitibas satura
ir ieklauta turku valoda, matematika, sociala izgli-
tiba, religija un étika, muazika, maksla un vingro$ana,
ka ari profesionala izglitiba un profesionala étika;
apmaciba ir orientéta uz izpildi. Macibu ilgums ir
Cetri gadi; ja iespé&jams, pirma kursa beigas studenti
tiek iesaistiti darba éno$ana. Péc kursa apguves jau-
niesi sanem profesionalas izglitibas apliecibu. Visa
$aja procesa studentiem skolas tiek sniegti izglitibas,
individualie un profesionalas karjeras atbalsta pakal-

pojumi.

Sikaka informacija par visu Eiropas metodiskajos ietei-
kumos ieklauto gadijumu izpéti ir pieejama EMKAPT
datubaze (http://elgpn.eu).

Pieejamiba






Kvalitate un pieradijumi

6.1. levads

Si nodala pievérsas tiem politikas jautajumiem, kas ir
saistiti ar muzilga karjeras atbalsta pakalpojumu kvali-
tati un pieradijumu vaksanu par o pakalpojumu izpildi
un ietekmi. Saja nodala ir cetras sadalas: politikas jau-
tajumi (6.2. sadala), ricibpolitikai risinamie jautajumi
(6.3. sadala), iespéjamie politikas pasakumi (6.4. sadala),
ka ari ietekme uz seSiem politikas sektoriem — skolam
(6.5.1. sadala), profesionalo izglitibu un apmacibu
(6.5.2. sadala), augstako izglitibu (6.5.3. sadala), pieau-
guso izglitibu (6.5.4. sadala), nodarbinatibu (6.5.5. sadala)
un socialo ieklausanu (6.5.6. sadala).

6.2. Politikas jautajumi

o Ir steidzama nepieciesamiba uzlabot zinasanas un
izpratni par efektivam kvalitates nodrosinasanas
un kontroles sistémam. Muzilga karjeras atbalsta
sisttmas un pakalpojumos veiktajam investicijam
ir skaidrak jademonstré ta pievienota vértiba, ko
sanem individi, kopienas un sabiedriba. Kvalitates
nodrosinaganas sistémas un mehanismu meérkis
ir uzlabot pakalpojumu sniegSanas efektivitati,
palielinat institaciju finansialo parskatatbildibu
un nodrosinat iedzivotajiem §o procesu caurska-

tamibu. Karjeras attistiS$anas pakalpojumu kvali-
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tates nodro$inasanas sistémas izveide nav izoléts
process: ta ir butiska visai nacionalajai muzilga
karjeras atbalsta sistémai un tam institucionala-
jam kvalitates nodrosinasanas sistémam, kas aptver
izglitibu un apmacibu, nodarbinatibu un socialo
ieklausanu.

Informacijas un komunikacijas tehnologijam ir
ipadi lielas iespéjas aizsniegt iedzivotajus viniem
piemeérota laika un vieta, nodrosinat jaunas klientu
attiecibu vadibas sistémas un uzlabot pieejamibu
informacijai par darba tirgu, tapéc tas rada jaunas
iespéjas un uzdevumus tiem, kuri izstrada un
sniedz pakalpojumus kvalitates sistému ietvaros.
Stratégijas un darbibas planos ir janem véra indi-
vidu daudzveidiba, vinu tiesibas un iespéjas pieklat
pakalpojumiem, ieskaitot personisku dialogu gan
tieSsaisté, gan bezsaisté. Ir japanak ietekmes, ren-
tabilitates un kvalitates lidzsvars starp klatiené un
tieSsaisté sniegtajiem pakalpojumiem. Nozimigs un
apsprie§anas vérts jautajums ir ari klientu un spe-
cialistu digitalas prasmes.

Ta ka budzeta grozi kltst stingraki, valdiba arvien
vairak prasis attaisnot izdevumus par mazilga kar-
jeras atbalsta pakalpojumiem, nemot véra kon-
kurenci starp dazadam budzZeta prioritatém. Lidz
$im vairums valstu ir orientéjusas uz pakalpojumu

snieg$anas kvalitati un uzlabojumiem, galvenokart

Kvalitate
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pievérsoties specialistu kompetencei. Dazas valstis
ir veikti pasakumi, lai pakalpojumu planosana un
snieg$ana iesaistitu iedzivotajus un karjeras pakal-
pojumu lietotajus. Tikai dazi valsts nodarbinatibas
dienesti ir izmantojusi datu statistisko modelésanu,
lai analizétu istermina, vidéja termina un ilgter-
mina aprékinato publisko lidzeklu ietaupijumu
ekonomiska un/vai sociala labuma veida. Ir japa-
nak ari tas, lai ES programmas ,,Izglitiba un apma-
ciba 2020” uzlabojumi papildinatu un nostiprinatu
izglitibas un valsts nodarbinatibas dienestu kopéjo
empirisko bazi.

Ir pamats apgalvot, ka saskanota terminologija lauj
labak salidzinat dazadu kvalitates nodroginasanas
pasakumu un uz pieradijumiem balstitu iniciativu
raksturlielumus un ietekmi un ta nodroginat vie-
notu EMKAPT dalibvalstu izpratni un zinasanas.
Turpmakaja darbiba daziem saskanotiem kvalitates
elementiem, mériSanas kritérijiem un raditajiem,
kurus var izméginat un izmantot praksé un kurus
atbalsta iespéjamo datu piemeéri, vajadzétu ievéro-
jami ietekmét kvalitates nodrosinasanas un piera-
dijumu lidzsvaru.

Jau kop$ pasa sikuma uz pieradijumiem balsti-
tam macibam un uz pieradjjumiem balstitai
politikai ir jabalstas uz sistematiski apkopotiem
datiem, izmantojot pieejamos pétijumus un datu-
bazes un veidojot jaunus. Tas liek ipasi pievérsties
investicijam darbaspéka attistiba un kapacitates
palielinagana, lai nodrosinatu to, ka pakalpojumu
sniedzéjiem un vaditajiem ir pietieckamas zinaganas,
prasmes un kompetence pieradijumu vaksanai un
tadu datu kopu veidos$anai, uz kuram balstoties,
varétu pienemt politikas lémumus un kuras iztu-
rétu sabiedribas kritiku. Lai to panaktu, batiski
muzilga karjeras atbalsta sistémas priek$noteikumi
ir elastiga kvalitates nodro$inasanas sistéma, empi-
riska baze, ka ari vértésanas instrumenti, kurus
var praktiski lietot, lai izméritu jaunu un inovativu
pieeju izméginajumos iegiitos rezultatus. Par kvali-
tates raditaju ir uzskatama ari karjeras atbalsta poli-
tikas koordinacija un sistematiska sadarbiba. Ta ir

»akla zona” daudzas kvalitates kontroles pieejas.

6.3

o Ienakot daudziem jauniem tirgus dalibniekiem
un palielinoties starpsektoru partneribai, kura
ir iesaistits publiskais un privatais sektors un vél
tresas puses, pieaug karjeras atbalsta pieprasijums
no visdazadakajiem individiem. Si tendence nav
unikala'® — ESAO zino, ka daudzas valdibas aiz-
vien vairak izmanto privatas un bezpelnas orga-
nizacijas, lai iedzivotajiem nodro$inatu preces un
pakalpojumus loti daudzas jomas. Spiedigais valsts
budzets, novecojosa sabiedriba, ka arl nepieciesa-
miba veicinat lielakas investicijas un lielaku atdevi
no dalibas macibas un darba rada nepiecieSsamibu

péc jaunam pieejam.

Ricibpolitikai risinamie jautajumi

« Kadas politikas sviras var izmantot, lai nodrosi-
natu karjeras atbalsta specialistu kompetenci un
spéju nodrosinat iedarbigu un kvalitativu karjeras
atbalstu, izmantojot apvienotu daudzkanalu pakal-
pojumu?

o Kadai vajadzétu bat valdibas stratégiskajai lomai,
veidojot (vai parveidojot) muzilga karjeras atbalsta
darbaspéka struktiru, formu un funkcijas, ka ari ta
kvalifikacijas un pastavigas profesionalas pilnvei-
des pasakumus?

+ Kas veél ir jadara, lai iedzivotajus un socialos part-
nerus iesaistitu mazilga karjeras atbalsta pakalpo-
jumu daudzveidibas paplasinasand un kvalitates
uzlabogana?

« Kaiedzivotajus var nodrosinat ar augstas kvalitates
pakalpojumiem un parliecinat, ka vigu individu-
alas vajadzibas un intereses neizmantos nelietigi
pakalpojumu sniedzéji? Kadi uzdevumi javeic poli-
tikas veidotajiem (un vai vispar tas viniem jadara)
saistiba ar nacionala karjeras atbalsta specialistu
registra izveidi vai formalakas licencé$anas nostip-

rinasanu likumdos$ana?

Organisation for Economic Co-operation and Development (2010).
Restoring Fiscal Sustainability: Lessons for the Public Sector. Paris:
OECD.



Kadi ir privata, publiska un brivpratigo vai kopienu
sektora Ipasie uzdevumi kvalitativu karjeras atbal-
sta pakalpojumu izstradagana un snieg$ana?

Ka tehnologijas var uzlabot datu koplietosanu
un plasaku analizes panémienu izmanto$anu, lai
novértétu mazilga karjeras atbalsta pakalpojumu
radito ekonomisko labumu un socialo atdevi katra
sektora un kopuma?

Cik liela méra muazilga karjeras atbalsta timekla
vietnes palidz uzlabot individu karjeras vadibas
prasmes un istermina, vidéja termina un ilgter-
mina karjeras izaugsmi?

Kados nolukos tiek apkopoti kvalitates nodros$ina-
$anas dati, kadi datu apkoposanas veidi patlaban ir
nepiecie$ami, un ka varétu izmantot iegtitos rezul-
tatus, lai veidotu stratégisku, uz pieradijumiem bal-
stitu politiku un praksi?

Ka var panakt pareizo lidzsvaru starp iedzivotaju
piekluvi mazilga karjeras atbalsta pakalpojumiem
tieSsaisté un bezsaisté, nemot véra stingri ierobe-
zoto publiska sektora budzetu? Kam buatu jamaksa
par mizilga karjeras atbalsta pakalpojumiem?
Kadi ir valdibas un individu faktiskie izdevumi un
ieguvumi, un ka tos visefektivak var novértét un
izmeérit?

Ka politikas veidotaji var nodrosinat to, lai vini
butu pietiekami informéti par pieradijumos balsti-

tas politikas un kvalitates nodrosinasanas attistibu?
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6.4. Politikas pasakumi

Ir skaidrs, ka par spiti sistematiskajam progresam gan
Eiropa, gan arpus tas robezam daudzas valstis karjeras
atbalsta pakalpojumu snieg$ana joprojam ir nepilnibas
un trokumi. Par mazilga karjeras atbalsta sistému un
pakalpojumiem iztéréto budzeta lidzeklu pamatosana,
demonstréjot neparprotamus pieradijumus par to lietde-
rigumu un ietekmi, ir grats uzdevums. Sadi pieradijumi
ir japapildina, izmantojot jaunas kontroles sistémas, kas
veic regularu datu apkopo$anu un garengriezuma analizi,
lai noteiktu, kada ir ilgtermina ietekme un izmaksu ietau-
pjjums valdibai un individiem. Katrai kvalitates nodrosi-
nasanas sistémai vai struktiirai ir savas Ipasas iezimes, ko
apliecina daudzi labi pieméri visa ES un arpus tas, tapéc
nav vélams censties tas aizvietot ar kartéjo alternativo
sisttmu vai struktiru. Ta vieta var izmantot daudzus
kvalitates elementus, kas ir paredzéti ka lietderigs sakum-
punkts dazadu kvalitates aspektu un uz pieradijumiem
balstitas politikas parbaudiSanai (sk. 6.1. tabulu), ka ari
lai nodros$inatu datus diskusiju sak$anai un turpinasanai
par tadu macibu un politikas izveidi, kas ir balstitas uz
pieradijumiem, dazados kontekstos, t. sk. dazados sek-
toros viena konteksta. Sikaka informacija par EMKAPT
Kvalitates nodro$inasanas un empiriskas bazes sistému ir

pieejama D pielikuma.
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6.1. tabula. Nacionalas maZilga karjeras atbalsta sistémas kvalitates elementi

1. kvalitates elements. Praktizéjoso specialistu prasmes

Atseviski pasakumi, kurus nedefiné politika

| 2 Stingri reguléts ,registrs” vai,,praktizésanas licence”

2. kvalitates elements. ledzivotaju jeb klientu iesaistiSana

Fragmentéti un/vai vienreizéji klientu
apmierinatibas pétijumi

(2 2 2 2 2

Labi organizétas kvalitates nodrosinasanas un
uz pieradijumiem balstitas sistémas, kas aktivi
iesaista klientus pakalpojumu planosana un
izstrade

3. kvalitates elements. Pakalpojumu sniegsana

un uzlabosana

Karjeras vadibas prasmju sistémas trakums, kas ir
saistits ar pakalpojumu pieejamibu galvenajam
prioritarajam grupam

| 2 2 2 2 4 datus ari par karjeras vadibas prasmém, investiciju

Pilniga kvalitates vadibas sistéema, kas aptver

limeni un atdeves pievienoto vértibu

4. kvalitates elements. Valdibas izdevumi un ieguvumi

Par valdibas izdevumiem un ieguvumiem
informacija nav pieejama

|2 2 2 2 4 lidzeklu aprékinatie ietaupijumi ekonomiskas un/

Istermina, vidéja termina un ilgtermina budzeta

vai socialas atdeves veida

5. kvalitates elements. Individu izdevumi un ieguvumi

lerobezota informacija par atdeves pievienoto
vértibu no individu dalibas karjeras
pakalpojumos

|2 2 N A un pétijumi, kas méra dazadu karjeras pasakumu

Pastavigas garengriezuma analizes pieradijumi

ietekmi dazados apstak|os

Visas valstis ir nekavéjoties japanak atbilstoss lidzsvars

starp pamatpakalpojumiem, kas tiek sniegti ikvienam

(izvairoties no ,parasto cilvéku” pabidi$anas

mala), un

meérktiecigiem, intensiviem pakalpojumiem tiem, kam

tie ir vajadzigi visvairak. Ta ka muzilga karjeras atbal-

sta ricibpolitika un pakalpojumi aptver gan

atseviskus

sektorus, gan vairakus no tiem (piem., skolas, profesio-

nalo izglitibu un apmacibu, augstako izglitibu,

pieauguso

izglitibu un nodarbinatibu), individiem paredzétajiem

pakalpojumiem ir jabut péc iespéjas viengabalainakiem.
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6.5. letekme uz politikas sektoriem

6.5.1. Skolas

o Saistiba ar skolam politikas veidotajiem ir japie-
nem buatiski lémumi par kvalitates nodrosinasanas
integré$anu karjeras izglitiba, karjeras atbalsta un
konsultésana, ieviesot karjeras vadibas prasmes,
kas lidztekus karjeras atbalstam un konsultésanai
tiek pasniegtas ka ,atsevisks”, ,izglitibas satura
integréts” un/vai ,arpusklases” pasikums. Ipasa
uzmaniba ir japievér§ ari ar sekmju limeni, attisti-

bas virzibu un atbirumu saistita skolénu progresa



uzraudzibai un analizei. Saja zina var biit noderigi
likumi, tiesibu normas un/vai visparéjas vadlini-
jas, uz ka tiek balstita karjeras izglitiba un atbalsts.
6.1. gadijuma izpété redzams interesants Zviedrijas
piemérs par visparéjam karjeras izglitibas un atbal-
sta vadlinijam, kas sniedz rekomendacijas par to, ka
var piemérot attiecigos likumdosanas aktus.
Izglitibas satura priekSmetos, integréti un arpus
izglitibas satura istenoto dazado pasakumu ietek-
mes vértéSanai ir jabit organizétai, nevis kampan-
veidigai, un taja ir janem véra visparpienemtie
principi par praktizéjoso atbalsta specialistu kom-
petences parbaudisanu, par iedzivotaju vai klientu
iesaistiSanu, pakalpojumu organizésanu un uzlabo-
$anu, ka ari par izdevumu un ieguvumu atdevi gan
attieciba pret individiem, gan valdibu. Skolas snieg-
tos muzilga karjeras atbalsta pakalpojumus — gan
klatiené, gan tie$saisté pa talruni, izmantojot tér-
zé&$anas funkciju, iszinas un socialos tiklus (piem.,
Facebook), — ne vienmér var formulét ka atse-
viskus pasakumus. Web 2.0 un 3.0 programmatura,
ka ari viedtalruni un aizvien lielaks personiskas
un karjeras informacijas sajaukums gan izglitibas
un nodarbinatibas sektora, gan citur (piem., darba
tirgus izpété un informacija), parveido macisanu
un maci$anos skola visa Eiropa un arpus tas. Lidz
ar to ir nepiecie$ama saikne starp kvalitates nodro-
$inasanas prasibam, parbaudes pasakumiem, ka ar1
maci$anu un politiku, kas balstitas uz pieradiju-
miem.

Danija redzams interesants piemeérs, kas raksturo

jaunu, aizvien plasak izmantotu kvalitates nodro-
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$inasanas pieeju, kura tiek istenota uz pieradiju-
miem balstita sistéma un ir integréta, izmantojot
valsts jauniesu (15-29 g. v.) datubazes sistému
(sk. 6.2. gadijuma izpéti). Saja konteksta darbs
skolas, karjeras atbalsta centros un jaunie$u izgliti-
bas iestadés ir sakumpunkts pieradijjumu vaksanai
un individu karjeras trajektoriju ietekmes parskati-
$anai laika gaita.

Daudzas valstis tiek izstradatas inovativas kvalita-
tes nodrosinasanas sistémas un uz pieradijumiem
balstita ricibpolitika, lai palidzétu politikas veido-
tajiem kritiski analizét pareju no skolas uz darbu,
ka ari sistematiskak un detalizétak apkopot datus
saistiba ar konkrétiem kvalitates raditajiem. To
atspogulo Igaunijas triju prioritasu pieeja kvalitates
nodrosinasanai (sk. 6.3. gadjjuma izpéti).
Kvalitates nodro$inasanas sistému un kvalitates
standartu izstradatajiem tie ir jasasaista ar ricib-
politiku, kas balstita uz pieradijumiem, izglitibas,
apmacibas un nodarbinatibas joma: tas nozimé, ka
galveno dalibnieku profesionalas pilnveides prasi-
bas ir skaidrak janorada, kadi dati ir nepiecieSami,
kadam nolikam tie tiek apkopoti un ka tos var
izmantot, veidojot valdibas ricibpolitiku. Karjeras
atbalsta specialistiem, skolotajiem un vaditajiem
ir vajadzigas stingras norades, kas vinus mudina
apgut jaunas prasmes, lai varétu novértét un izme-
rit konkrétu pasakumu ietekmi, ieskaitot sadar-
bibas prasmes un prasmi parliecino$i atskaitities
citiem gan skola, gan arpus tas (sk. 6.4. gadijuma

izpéti).
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6.1. gadijuma izpéte. Visparéjas vadlinijas, kas
saistitas ar tiesibu aktiem un ko atbalsta

vérté$anas instrumenti, Zviedrija

Zviedrijas Nacionala izglitibas agentiira (Skolverket)
ir publicéjusi visparéjas vadlinijas karjeras izglitibas
un atbalsta joma, kuras ir sniegtas rekomendacijas
par attiecigo tiesibu aktu (likumu, lémumu, notei-
kumu un nolikumu) piemérosanu. Vadlinijas ir doti
noradijumi par to, ka var rikoties vai ka batu jari-
kojas, un to noluks ir ietekmét attistibu un sekmét
vienadu tiesibu aktu piemérosanu. Sis vadlinijas bitu
jaievero, iznemot gadijumus, kad pasvaldiba un skola
var pieradit, ka izglitiba tiek vadita cita veida atbil-
sto$i noteiktajam prasibam. Visparéjas vadlinijas ir
papildinatas ar komentariem, kuru nolaks ir izskaid-
rot sniegtos ieteikumus, balstoties uz karjeras atbal-
sta pétijumiem, vértéjumu un parbauditu pieredzi.
Visparéjas vadlinijas un komentari ir paredzéti, lai
skolu izglitibas organizatoriem un planotajiem dotu
pamatu darbam — lai vini varétu planot, organizét
un istenot karjeras izglitibu un atbalstu obligatas
izglitibas skoléniem, vidéjas izglitibas otra posma
skoléniem, vidéjas profesionalas izglitibas otra
posma skoléniem, ka arl pieauguso izglitibas iegu-
véjiem. Tie var palidzét arl pasvaldibam un skolam
vértét savus karjeras izglitibas un atbalsta pakalpoju-
mus, ka ari Zviedrijas Nacionalajai skolu inspekcijai.
Papildus tam ir izstradats vértésanas instruments ar

karjeras izglitibas un atbalsta kvalitates raditajiem.
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6.2. gadijuma izpéte. Jaunie$u datubazes sistema
un kvalitates nodrosinasanas projekts, Danija
Danijas Bérnu un izglitibas ministrija ir izstradajusi
jaunie$u datubazes sistému, kas ir paredzéta datu
apkopo$anai par visu 15-29 gadus veco jauniesu
(saskana ar iedzivotaju registra datiem) izglitibas un
nodarbinatibas statusu, lai sekmétu jauniesu karjeras
atbalsta centru iesaistiSanas darbu. Ir piepemti ari
jauni tiesibu akti, kas prasa, lai visiem 15-18 gadus
vecajiem iedzivotajiem buatu izglitibas plans kada no
Siem centriem.

Ministrija tiek izmantota un analizéta ari statistiska
informacija, lai salidzinatu studentu pieteikumus
marta un iekarto$anos darba oktobri. So informaciju
nodrosina karjeras atbalsta specialisti, skolotaji un
vaditaji, ta veicinot izvirzito mérku sasnieg$anu un
ministrijas paredzéto ,,izpildes uzlabosanu”.

Bérnu un izglitibas ministrija apsver jaunu izmeé-
ginajuma projektu, lai ieviestu ,lidzsvarotas vadibas
kartes” pieeju kvalitates nodrosinasanai un uz pie-
radijumiem balstitam macibu darbam regionalajos
karjeras atbalsta centros. Tas paredz datu apkopo-
$anu saistiba ar se$am konkrétam jomam:

o karjeras mainas Ipatsvars (péc 15 ménesiem);
o gadu skaits, pirms jauniesi sak augstakas izglitibas

ieguvi;

atbiruma ipatsvars (péc 12 ménesiem);

« klientu ieguvums no sanemta karjeras atbalsta;

o to respondentu skaits, kuri apmeklé kolektivus
pasakumus;

o to konsultantu skaits, kam ir atbilstosa profesionala
kvalifikacija.

legutie rezultati palidzés pastavigi uzlabot planu par

nacionalo, regionalo un lokalo karjeras attistisanas

pakalpojumu izstradasanu un snieg$anu.



6.3. gadijuma izpéte. Kvalitates rokasgramatas
izmanto$ana macisanas kultaras pilnveidei

karjeras attistiSanas pakalpojumos, Igaunija

Igaunija patlaban tiek sniegti tris savstarpéji saistiti
pakalpojumi: karjeras izglitiba, karjeras informacija
un karjeras konsultésana. Karjeras pakalpojumu
sniegSana tiek izmantotas tris kvalitates rokasgra-
matas, kuras ir priekslikumi un informacija: i) par to,
ka nodrosinat karjeras izglitibas kvalitati skolas; ta
ir paredzéta visparizglitojoso skolu un profesionalas
izglitibas iestazu skolotajiem un direktoriem, un taja
pedagogiskie principi ir sasaistiti ar muzilga karjeras
atbalsta ricibpolitiku un praksi; ii) par to, ka izstra-
dat pakalpojumu kvalitates vértésanas parskatus un
kadas ir pakalpojumu snieg$anas un uzskaites vadi-
bas sistémas prasibas; iii) par to, ka izprast karjeras
atbalsta pakalpojumu parvaldibu un sniegsanu, kas
savukart ietekmé karjeras atbalsta pakalpojumu kva-
litati. Kvalitates raditaji ir, pieméram, $adi:
o karjeras atbalsta pakalpojumu sanéméju apmie-
rinatiba, kas tiek noteikta ar anketu un interviju

palidzibu;

ieintereséto pusu (galvenokart Nacionala karjeras
atbalsta foruma parstavju) apmierinatiba, kas tiek

noteikta ar anketu un interviju palidzibu;

karjeras pakalpojumu specialistu apmierinatiba,
kas tiek noteikta, izmantojot anketas, intervijas un

parbaudes klatieng;

izvirzito mérku sasnieg$ana, kas tiek noteikta, sali-
dzinot faktiskos rezultatus ar paredzétajiem rezul-
tatiem.

2011. gada $is rokasgramatas tika izméginatas
17 regionalajos jaunie$u informacijas un konsultaciju
centros. Sistéma tiek paplasinata, lai ta aptvertu ari
Igaunijas Bezdarba apdros$inasanas fondu (naciona-
lie nodarbinatibas biroji) un karjeras centrus augsta-

kas izglitibas iestadeés.
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6.5.2.
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6.4. gadijuma izpéte. Karjeras attistiSanas

darbaspéka profesionalizacija, Somija

Saskana ar starptautiskajiem standartiem karjeras
attistiSanas sistéma Somija ir liela méra profesionali-
zéta. Visas visparizglitojosajas skolas ir vismaz viens
pilnas slodzes konsultants, kur§ parasti ir ieguvis
piecus gadus ilgu pedagogisko izglitibu un kuram
ir pedagogiska pieredze un péc tam apgita vienu
gadu ilga specializéta apmaciba. Vina pienakumos
ietilpst individuala karjeras konsultésana un karjeras
atbalsta nodarbibu vadisana, orientéjoties uz karje-
ras izglitibu un macibu prasmém. Turklat lielakajai
skolénu dalai ir paredzétas vismaz divas vienu nedélu
garas darba prakses, kas tiek saskanotas ar darba
devéju, izmantojot timekla portalu. Karjeras atbalsts
ir obligats izglitibas satura prieksmets, un visparizgli-
tojosajam skolam, ka ari vidéjas izglitibas otra posma
skolam ir skaidri definétas kvalitates vadlinijas, kuras
ir noteikts karjeras atbalsta pakalpojumu pielauja-
mais minimums; tam ir pieejams ari timekli balstits
pakalpojums, kas ir paredzéts iestazu pasveértésanas
sekmeésanai karjeras atbalsta joma. Ir bijusi ari mégi-
najumi integrét karjeras atbalsta politikas jautaju-
mus nacionalajas kvalifikacijas cel$anas programmas
skolu direktoriem.

Somijas Nodarbinatibas dienesta strada aptuveni
280 specializétu profesionalas karjeras atbalsta psiho-
logu. Viniem ir magistra grads psihologija, un vini ir
apguvusi ari isu kvalifikacijas cel$anas kursu. Daudzi
no Siem psihologiem iegtist arl pécdiploma studiju
kvalifikaciju. Vigu klienti ir izglitibas programmu
beidzgji, kuri nav pienémusi léemumu par talako vir-
zibu, bezdarbnieki, ka ari pieaugusie, kas vélas mainit

karjeru.

Profesionala izglitiba un apmadaciba

o Eiropas Kvalitates nodro$inasanas sistéma pro-
fesionalas izglitibas un apmacibas joma (The

European Quality Assurance Reference Framework

Kvalitate
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for Vocational Education and Training, EQAVET)"
ir lietderigs atsauces instruments politikas veido-
tajiem. Ta ir dala no Eiropas iniciativam, kas pare-
dzétas, lai atzitu tas izglitibas ieguvéju iemanas
un prasmes, kuras ir iegutas dazadas valstis vai
macibu apstaklos (sk. B pielikumu). Eiropas Kva-
lifikaciju ietvarstruktaras (European Qualification
Framework, EQF) darbibu ipasi sekmé un papildina
nacionalo EQAVET atsauces punktu izveide, kas
veicina kvalitates nodrosinasanas planu isteno$anu
nacionala méroga.

Kvalitates standartu ievieSana un profesionalaja
izglitiba un apmaciba (PIA) lietota terminologija
joprojam ir nevienmériga, lai gan attieciba uz
kvalitates standartu izstradasanu un piemérosanu,
t. sk. skolénu un klientu apmierinatibas apseko-
jumu izmanto$anu, valstis attistas viena virziena.
Kaut ari struktdras, satura un skolénu rezultatu
zina valstim ir kopigas iezimes, ir ari batiskas atski-
ribas — pat starp tam valstim, kam ir vienada
pieeja profesionalajai izglitibai un apmacibai. Saja
zina pieejas var atskirties ari regionala vai lokala
meéroga.

Ir izteikta nepiecieSamiba pareizi macit karjeras
vadibas prasmes un informét jaunie$us (un veca-
kus) par nodarbinatibas un apmacibas iespéjam
un to, ka tas var sekmét karjeras vadibas prasmju
apguvi, t. sk. pielagoSanas spé&ju un elastigumu,
kas palidz izsekot strauji mainigajam profesiona-
las izglitibas un apmacibas u. c. iespéjam. Svarigs
uzdevums ir nodrosinat kvalitativu karjeras atbal-
stu un vienlaikus samazinat izmaksas. Daudzas val-
stis ta veik$anai ir padzilinati japarbauda patlaban
istenotie pasakumi (sk. 6.5. gadijuma izpéti par
Griekiju).

Strauji mainigajos darba tirgus apstaklos PIA
istenotaji un skolu darbinieki norada, ka trikst
izsme]osas un objektivas darba tirgus informacijas
par karjeras izvéli, darba pieredzi un darba iespé-
jam, seviski par nakotné nepiecieS$amajam pras-

mém. Tam ir nepiecieSams efektivs profesionals

11

http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/eqavet_en.htm
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ieguldijjums un atbalsts PIA istenotajiem saistiba
ar muzilga karjeras atbalsta ricibpolitiku un praksi.
Pieaug interese par jaunam metodém, ka veértét
audzéknu macibu rezultatus péc profesionalas izgli-
tibas un apmacibas apguves, ieskaitot muzilga kar-
jeras atbalsta pakalpojumu izmanto$anu (lidzigi, ka
tas ir ar skoléniem, kas iegtist visparéjo izglitibu). Lai
gan karjeras vadibas prasmju sistéma (sk. 4. nodalu)
var piedavat gan struktiru, gan saturu audzéknu
atbalstiSanai macibas un personiskaja pilnveidg,
daudzam valstim vél ir jarod sistematisks veids,
ka apkopot un salidzinat datus par atskirigajiem
macibu rezultatiem, ko nosaka PIA pedagogiskas
pieejas. Ir skaidrs, ka te paveras iespéja tehnologijas
izmanto$anai, lai parbauditu tos macibu rezulta-
tus, kas panakti klienta paspalidzibas rezultata, ka
arl izmantojot islaicigus vai padzilinatus karjeras
atbalsta pasakumus, kas ir Ipasi vérsti uz klienta
skatfjumu (sk. 6.6. gadijuma izpéti par Ungariju).
Kopuma PIA istenotdji aizvien vairak pievér-
$as dazadu pasakumu veidu rezultatiem. Daz-
kart to nosaka uznémeéja un valdibas vieno$anas
par samaksu atbilsto$i rezultatiem. Taja var but
paredzéta Ipasa orientéSanas uz nodarbinatibas,
apmacibas, kopienas un brivpratiga darba sektora
integréto ,,piegades kézu un tiklu” kvalitates nodro-
Sinasanu.

Starp darba devéja istenotiem pasakumiem, kuros
tiek pemti véra kvalitates standarti un/vai parbau-
des rezimi, var minét valsts standartu jeb ,kvalita-
tes zimi”, par ko parasti vienojas valdiba un darba
devéji. Lai nodro$inatu pakalpojumu kvalitati
profesionalaja izglitiba un apmaciba (ka ari skolas,
koledzas un augstakas izglitibas iestadés), var tikt
izmantoti arl regionala vai vietéja méroga apbal-
vojumi. Individualo karjeras profesionalu kvalitate
buatu pasiem jauztur, stingri ievérojot nozares pro-
fesiju standartus, lai parliecinatu klientus, ka indivi-
dualie karjeras atbalsta specialisti strada saskana ar
vienotu étikas kodeksu un kopigu profesijas stan-
dartu. Gan Vacija, gan Apvienotaja Karalisté $aja
joma tiek izméginati jauni pasakumi (sk., piem.,

6.7. gadijuma izpéti).
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o Karjeras atbalsta specialistu prasmes sadarboties

ar darba devéjiem un izmantot vietéja darba tirgus 6.6. gadijuma izpéte. Macibu rezultatu izpéte,

izpétes iespéjas biezi tiek vajinatas, ja politikas Ungarija

pamatnostadnes tiek orientétas uz konkuréjosam

prioritatém.

6.5. gadijuma izpéte. Kvalitates nodrosinasanas
paraugsistéma un EMKAPT kvalitates nodros$ina-
$anas vertesanas ietvarstruktiira, Griekija

2012. gada tika izveidota jauna Nacionala izgliti-
bas akreditacijas un karjeras atbalsta organizacija
(EOPPEP). Viens no tas mérkiem ir sagatavot infor-
maciju un veicinat stabilas kvalitates nodrosinasanas
sistémas ievieSanu. Sagatavosanas izpéte ietvéra kva-
litates rokasgramatas izstradi, bibliografisko izpéti,
ka ari 50 karjeras atbalsta pakalpojumu apsekojumu
(vidéjas un augstakas) izglitibas sektora un sakotné-
jas PIA sektora. Apsekojuma gaita tika iegiti svarigi
kvantitativie un kvalitativie dati par So pakalpojumu
pasreizéjo stavokli, vértéjot péc piecam kvalitates
kritériju kopam. Starprezultatu analize, kopsavil-
kuma parskats un ekspertu grupas darbs (taja ietilpa
13 atziti eksperti, kas parstavéja praktikus, valdibu
un darba devéjus) tika nemti véra, veidojot nacio-
nalo ricibas planu pastavigai karjeras atbalsta pakal-
pojumu uzlabo$anai. Gritakais uzdevums ir atrast
veidu, ka uzlabot kvalitati, vienlaicigi samazinot
izmaksas. EMKAPT kvalitates nodro$inasanas vér-
téSanas ietvarstruktira tiek izmantota ka efektivs
parbaudes instruments, lai noteiktu datu nepilnibas,
lai péc tam $os datus varétu kopigot ar dazadam
ieinteresétajam pusém nacionala, regionala un lokala
meéroga. Tiek sagatavota ari aréja vértésana, lai garan-
tétu pakalpojumu atbilstibu kvalitates kritérijiem un
uzticamu datu ieklausanu gan EOPPEP, gan muziz-

glitibas sistémas kvalitates nodrosinasanas sistéma.
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Lai novértétu dazados karjeras atbalsta pasakumos
iegiitos macibu rezultatus, Etvasa Loranda (ELTE)
universitates Psihologiskas konsultéSanas katedra
sadarbiba ar ES kolégiem profesionalas izglitibas
un apmacibas joma (un citos galvenajos sektoros)
veic izméginajuma pétijumu. Ta galvenais nolaks ir
parbaudit jaunu metodi — apkopot klientu datus
tiessaisté un rezultatu analizéSanai izmantot IKT
platformu, lai varétu noteikt, kada ir pievienota
vértiba no paspalidzibas un islaicigiem vai padzi-
linatiem karjeras atbalsta pasakumiem, kas ir ipasi
vérsti uz klienta skatijumu. Ta pamata ir ietekmes
pétijjums, ko 2009. gada uzdeva veikt Ungarijas
Nacionala mazilga karjeras atbalsta padome, turpi-
not pirma Ungarijas Muzilga karjeras atbalsta sisté-
mas attistibas projekta vértésanu. ELTE universitates
grupa ir izstradajusi karjeras pakalpojumu ietekmes
apsekojumu, t. i, klientu un institticiju tie$saistes
anketu klientu vajadzibu un atsauksmju vértésanai.
Patlaban §i anketa tiek izmantota Igaunija, Vacija,
Ungarija un Portugalé. Izméramie lielumi ir saistiti
ar individu karjeras vadibas un karjeras pielagosanas
spéju strauji mainigaja un biezi vien neparedzamaja
darba tirgn. Galvenie aspekti ir: informacijas apstra-
des stratégijas, pasizzina, saskarsmes prasmes, spéja
apzinaties un tikt gala ar nenoteiktibu un vides fak-
toriem saistiba ar karjeras veido$anu, karjeras mérku
izvirziSana, ka ari karjeras iespéju integréSana un

uzlabosana.
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» Bolonas process, Augstakas izglitibas modernizaci-

6.7. gadijuma izpéte. Profesionalizacijas jas programma, ,Universitasu un uznéméju dialogs

attistiSana, Apvienota Karaliste un sadarbiba’, ka ari Komisijas zala gramata ,,Jau-

Apvienotaja Karalisté cetras karjeras profesionalu nieSu macibu mobilitates veicinagana” norada, ka
asociacijas ir izveidojusas jaunu Karjeras profesiju karjeras pakalpojumiem ir svariga nozime, ne tikai
apvienibu (KPA). Tas galvenais véstijums ,Vienoti palidzot cilvékiem istenot karjeras mainu, bet ari
panakam izmainas!” ir vérsts uz karjeras atbalsta spe- uzturot atvértibu parmainam un tam pielagojoties
cialista profesijas stiprinasanu Apvienotaja Karalisté, visa miiza garuma. Atsaucoties uz to, universitates
pamatojoties uz Anglijas Karjeras atbalsta specialista un citas augstakas izglitibas iestades izstrada sarez-
profesijas darba grupas ieteikumiem (2010). Gal- gitakas pieejas, ka sadarboties ar uzpémumiem,
venais KPA uzdevums ir paaugstinat visu karjeras apkopot studentu datus un analizét vinu pieredzi
attistiSanas profesionalu standartu un dot sabied- macibu un nodarbinamibas joma, lai to izmantotu
ribai parliecibu par karjeras attistiSanas pasakumu kvalitates nodro$inasanai un pastavigai procesu
un pakalpojumu kvalitati visa Apvienotaja Karalisté. uzlaboganai.

KPA ir izveidojusi Nacionalo karjeras atbalsta spe- o Vairuma gadijumu iestazu ieksgjas kvalitates
cialistu registru, kas ir profesionalas sistémas dala nodrosinasanas sistémas un mehanismi ir integréti
un garanté, ka Siem specialistiem ir atbilstosa izgli- gan pedagogija, gan andragogija. Nemot véra aug-
tiba un vini darbojas péc augstakajiem standartiem. stakas izglitibas pakalpojumu popularizésanu un
Anglija to veicina jauna tieSsaistes Karjeras attistibas reklamésanu, kas visa Eiropa notiek aizvien vairak,
sisttma. KPA karjeras atbalsta specialista profesi- ir skaidrs, ka kvalitites nodrosinasanu daudzi
jas popularizé$ana iesaistis darba devéjus un citas uzskata par ,,galveno pardos$anas faktoru”, kas pie-
ieinteresétas puses un laika gaita plano no Padom- saista jaunus studentus un nodrosina darba devéju
nieku padomes sanemt Karalisko hartu. Visas cetras lidzdalibu ar nodarbinamibu saistita izglitibas
Apvienotas Karalistes dalas notiek aktiva apspriesa- satura Istenosana. Saikne ar inovacijam un uznpé-
nas ar valdibu, lai panaktu kvalitates nodrosinasanas, méjdarbibu rada ari nepiecieS$amibu péc jaunam
uz pieradijumiem balstito sistému un profesionalas dialoga formam starp izglitibas sektoru un plasako
pilnveides pasakumu savstarpéju atbalstu un saska- tirgu, kas savukart prasa ieguldijumu darbinieku
notibu. Anglija valdiba ir atzinusi KPA darba nozi- pilnveidé karjeras atbalsta pakalpojumu kvalita-
mibu, apstiprinot jauno Nacionalo karjeras dienestu tes nodro§inasanas joma. 6.8. gadijuma izpété ir
saskana ar KPA priekslikumiem. aprakstita jauna iniciativa Vacija, kas paredzéta,

lai uzlabotu kvalitati un novértétu profesionalisma
stiprinadanas ietekmi attieciba uz augstakas izgliti-

6.5.3. Augstaka izglitiba bas joma stradajosajiem.
« ,,leksgjas kvalitates nodrosinadanas” un ,,aréjas saik-

o Politikas veidotaju, studentu, vecaku un darba nes ar darba devéjiem” apvienojums rada iespéju
devéju izveidotas nodarbinamibas programmas izveidot ciesaku saikni, lai apmainitos ar datiem
spécigi ietekmé universitaSu un citu augstakas un kopigotu profesionalo kompetenci starp tadam
izglitibas iestazu darbibu. Daudzi cilvéki cer, ka institiicijam ka augstakas izglitibas iestades, skolas,
karjeras atbalsta pakalpojumi atvieglos vinu pareju koledzas un PIA istenotdji. Sads pasiakums ir
uz darba tirgu. Gan Eiropa, gan arpus tas robezam aprakstits 6.9. gadijuma izpété, kas parada, ka to ir
palielinas pieprasijjums un gaidas, lai augstakaja iespéjams nodrosinat.
izglitiba $ie pakalpojumi demonstrétu pozitivus o Pagaidam nav pieradijumu par to, ka augstakas
rezultatus un atdevi. izglitibas iestades izmantotu statistikas datu mode-
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lésanu, kura butu iesaistiti karjeras atbalsta sektora
nestradajosi macibspéki, kas ripigi parbauditu
datu kopas un/vai izstradatu jaunas teorétiskas
koncepcijas, ka vértét un meérit dazadu karjeras
pasakumu veidu izdevumus un ieguvumus, ka
ari socialo atdevi. Dazas valstis §1 pieeja tiek plasi
izmantota citos sektoros, pieméram, brivpratigo
un kopienas organizacijas, kas censas saglabat savu

budZetu un ietekmes sféru.

6.8. gadijuma izpéte. Kvalitates nodrosinasana,
izmantojot augstakas izglitibas konsultantu

apmacibas programmu, Vacija

Lai uzlabotu konsultativo pakalpojumu kvalitati un
profesionalismu augstakaja izglitiba, ka ari lai nodro-
$inatu $ada darba profesionalo statusu, veicot kva-
lificésanu un sertificésanu, augstskolu konsultantu
apvieniba ,, Augstskolu informacijas, karjeras atbalsta
un terapijas biedriba” (GIBeT) ir izstradajusi apma-
cibas programmu karjeras atbalsta specialistiem
$aja sektora. Taja ir ieklauti vairaki apmacibas kursi,
kurus ir akreditéjusi apvienibas apmacibas komisija.
Sie kursi ir ieklauti datubazé, kas sekmé caurskata-
mibu un piedava elastigi organizétu un decentrali-
z&tu apmacibu. Sai macibu programmai ir pamata
modulis un augstaka limena modulis, un taja ir
ieklauti kursi par visiem dazadajiem karjeras atbalsta
un konsultésanas aspektiem augstskolas. Atbilstosi
saviem galvenajiem profesionalajiem uzdevumiem
karjeras atbalsta specialisti var izvéléties vienu no
divam specializacijam: izglitibas atbalsts vai izgliti-
bas vadiba. Tiklidz karjeras specialisti var apliecinat
attiecigo kvalifikaciju un apmacibas apguvi, viniem
tiek izsniegts izglitibas dokuments. Lidz $im nav
visparéju noteikumu, kas par augstakas izglitibas
kvalitates nodrosinasanas pamatu Vacija paredzétu
karjeras atbalsta specialistu profesionalo statusu un
izglitibu un apmacibu. Ir paredzéts, ka minétais izgli-
tibas dokuments klas par kvalitates un kvalifikacijas

apliecinajumu $aja darba joma.
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6.9. gadijuma izpéte. Augstaka izglitiba un

kvalitates nodrosinasana, Latvija

Studentiem sniegto atbalstu koordiné studentu ser-
viss. Tas darbojas saskana ar nodrosinatas kvalita-
tes modeli, kas lauj integrét visus studentu atbalsta
pakalpojumus, t. sk. izglitibas, karjeras un psiholo-
giskos jautajumus, ka ari palidzibu invalidiem. Ta
ka karjeras attistiSana ir starpdisciplinara, integréta
pieeja palidz sniegt piemérotako atbalstu un uzlabo
konsultantu (un citu darbinieku) sadarbibu. Karjeras
atbalsts ka centralizéts pakalpojums tiek piedavats
individualas konsultacijas, grupu seminaros, tema-
tiskas lekcijas, informativos pasakumos un tie$saisté,
t. sk. izmantojot riku ,e-karjera”. TieSsaistes pakal-
pojums darba devéjiem lauj izveidot tieSu kontaktu
ar potencialajiem pretendentiem. Lai paplasinatu
sazinas iespéjas, tiek izmantoti ari socialie tikli, pie-
méram, Twitter un Skype. Sadarbojoties ar darba
devéjiem, universitate uzaicina vieslektorus papil-
dinat kursu saturu ar aktualo informaciju par kon-
krétiem sektoriem. Ta ir dala no Latvijas augstakas
izglitibas kvalitates nodrosinasanas procesa. Vies-
lektori ir referéjusi kimijas, finansu vadibas, banku
darbibas, informacijas tehnologijas, mazumtirdznie-
cibas u. c. programmas. Nakotné ir planots izveidot
vienotu atbalsta sistému institucionala limeni, proti,
viena sistéma biis apvienoti visos izglitibas iestades
limenos sniegtie dazadie pakalpojumu veidi, ieskai-
tot lidzinieku mentoringu, konsultacijas un personis-
kas izaugsmes plano$anu, lai veicinatu augstskolu un

darba devéju sadarbibu.
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6.5.4.

Pieauguso izglitiba

Iedzivotaju vai klientu iesaistiSana mazilga karjeras
atbalsta pakalpojumu organizésana un izstradeé ir
nozimigs veids, ka rosinat iedzivotajus uz darbibu
un ka sekmét visparéju pakalpojumu uzlabosanos.

Muzilga karjeras atbalsta pakalpojumu izmantotaju
viedoklim biezi vien netiek pievérsta lielaka uzma-
niba par standartizéto klientu apmierinatibas apse-
kosanu. Tas nozimé, ka ir jarod inovativi risinajumi,
ka izmantot pieejamos plassazinas lidzeklus, ari
grupu diskusijas un nepastarpinatu dialogu, kas
rosinatu un stimulétu pieaugusos aktivi piedalities
karjeras pakalpojumu izstradagana un snieg$ana.
Kvalitates nodrosinasana un uz pieradijumiem
balstita izglitiba, kas integrétas kopigos ES izpétes
projektos (sk. 6.10. gadijuma izpété aplikoto Zie-
mel]valstu pétjjumu), uzsver gan zinasanu papildi-
nasanu, gan ricibas programmu.

Ta ka pieauguso izglitiba ir sarezgits process, kas
tiek istenots dazados pasakumos gan publiskaja,
gan privataja, gan ari brivpratigaja vai kopienas sek-
tora, tradicionalie kvalitates standarti, pieméram,
matrix Standard kvalitates standarts Apvienotaja
Karalisté (sk. 6.11. gadijuma izpéti), ir parstradati,
lai samazinatu nevajadzigos birokratiskos procesus

un vienkar$otu uzraudzibas un vértésanas prasibas.
Prasiba nodrosinat atbilstibu profesiju standartiem,
ko ir izstradajusas un apstiprinajusas pasregulétas

profesionalu apvienibas, ir ietverta dazos nacio-
nalajos standartos, un to plasi atzist darba devéji,
karjeras atbalsta specialisti un valdibas.

Ievie$ot karjeras vadibas prasmju lieto$anu saistiba
ar pasizpéti un karjeras izpéti, tie$saistes karjeras

informacijas sistémas var tikt izmantotas, lai novér-
tétu, ka tas ietekmé akadémisko studiju rezultatu
uzlabos$anos, grataku kursu apgasanu un pécvide-
jas izglitibas plano$anu gan individuali, gan kolek-
tivi. Karjeras atbalsta specialistiem un vaditajiem ir

skaidrak janorada, kadus ieguvumus tas varétu dot.
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6.10. gadijuma izpéte. Klienta viedoklis pieau-
guso karjeras atbalsta kvalitates veicinasana,

Ziemelvalstis

Projekts par klienta viedokli, ko finanséja Zie-
melvalstu Pieauguso izglitibas tikls, tika sakts
2010. gada, un ta rezultati tika publicéti 2011. gada
beigas. Projekta darba grupa bija pétnieki no Dani-
jas, Somijas, Islandes, Norvégijas un Zviedrijas, kas
darbojas Islandes Universitates Muzilga karjeras
atbalsta kompetences centra uzraudziba. Sim pro-
jektam bija divi galvenie merki: i) aprakstit, vai un
ka pieaugusie karjeras atbalsta pakalpojumu izman-
totaji ietekmé sniegtos pakalpojumus, ka ari salidzi-
nat klientu iesaistianos pieauguso karjeras atbalsta,
un ii) novértét pieauguso karjeras atbalsta apguves
rezultatus Ziemelvalstis, kur karjeras atbalsts ir pie-
ejams pieauguso izglitibas centros. Sajas valstis
pieauguso izglitiba galvenokart pievérSas karjeras
atbalsta sniegSanai izglitibas un personiskajos jau-
tajumos un mazaka méra — profesionalajos jautaju-
mos. legutie dati liecina, ka ir ievérojams potencials
klientu iesaistiS$anos palielinat, jo patlaban ta netiek

pilniba izmantota.



6.11. gadijuma izpéte. matrix Standard kvalitates

standarts, Apvienota Karaliste

matrix Standard ir kvalitates sistéma efektivai infor-
macijas, konsultaciju un/vai atbalsta pakalpojumu
snieg8anai par izglitibu un darbu, un ta ir izstradata
pastavigu uzlabojumu veicinasanai starp individiem
un organizacijam. Organizacijas tiek vértétas katru
treSo gadu, un to dara aréji norikoti vértétaji; orga-
nizacijam ir nemitigi jacensas uzlabot pakalpojumu
sniegSanas veidu. Matricas standarts stajas speka
2002. gada februari un tika parstradats 2005. gada,
savukart 2011. gada tika izméginata restrukturizéta
un parstradata versija. Tas tika veikts sadarbiba ar
organizacijam, kuras ir akreditétas vai, domajams,
vélésies sanemt akreditaciju saskana ar So standartu.
Tika apstiprinats, ka §1 versija ir stingraka, bet iste-
nojama. Organizacijas augstu vértéja $adus aspektus:
atbilstiba uznéméjdarbibas procesiem; pastiprinata
orienté$anas uz rezultatiem; saistiba starp orga-
nizacijas iecerém un mérkiem un pakalpojumu
rezultatiem; orienté$anas uz darbinieku pilnveidi;
merktiecigas vértésanas izmanto$ana pastavigu uzla-
bojumu veicinasanai. Matricas standartu ir pienému-
$as vairakas organizacijas visa Apvienotaja Karalistg,
un interese par to palielinas ari starptautiska méroga.
Saskana ar So standartu ir akreditéts vairak neka
2100 organizaciju. Tas ir Uznéméjdarbibas, inovaciju
un prasmju ministrijas intelektualais 1pagums, un

tam tiek piemérotas krona autortiesibas.

6.5.5.

Nodarbinatiba

o Takabezdarbalimenis joprojam ir augsts un daudzi

darba devéji vakances aizpilda bez valsts nodarbi-
natibas dienesta (VND) palidzibas, daudzas valstis
tiek izstradatas jaunas stratégijas privato nodarbi-
natibas dienestu iesaistiSanai socialas ieklausanas
ricibpolitikas isteno$ana, pieméram, bezdarbnieku
iekarto$ana darba un/vai tirgus spéku un kvazitir-

gus pieeju ievieSanai VND.
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o Valsts nodarbinatibas dienesta plasi tiek izmantoti

izpildes raditaji, lai pamatotu un atbalstitu pasa-
kumu delegésanu no centralizétajam uz lokalajam
ricibpolitikas un pasakumu isteno$anas strukttram
un ta rastu atbilsto$akus risinadjumus regionalaja un
vietéja limeni. Dazkart preventivo pasakumu stra-
tégijas ir radusas valsts nodarbinatibas dienesta,
kas pievérsas aktiviem, noteiktam grupam paredzé-
tiem darba tirgus pasakumiem.

Starp daudzajiem kvantitativajiem izpildes radita-
jiem un mérkiem ir minami: tirgus dala un zinoto
vakancu skaits; vakancu aizpildisanas ipatsvars;
jaunu pabalstu pieprasijumu apstrades atrums;
grupu ar Ipasam vajadzibam ipatsvars; VND dar-
binieku apmeklégjumu skaits pie vietéjiem darba
devéjiem; aktivas darba tirgus programmas dalib-
nieku nodarbinatibas limenis péc programmas iste-
nosanas. Papildus var tikt izmantoti ari kvalitativie
merki, kas saistiti ar subjektivu vérté$anu. Viens
no svarigakajiem izpildes raditajiem ir darba mek-
létaju plusma uz registrétajam vakancém, tomér
patlaban $ie izpildes raditaji nav tiesi saistiti ar
muzilgu karjeras atbalstu un $aja zina ir iespéjas
turpmak veikt kopigu pilnveides darbu.

Ir diezgan gruati noteikt to darbavietu vai apmacibas
ietekmi, ko ir nodrosinajusi pasapkalpo$anas, jo tas,
ka klienti izmanto $adas iespéjas, biezi vien netiek
registréts. Ir izteikta nepieciesamiba macities citam
no cita, sakot no rezultatu meérisanas gratibam, ko
izjat VND, un beidzot ar muzilga karjeras atbalsta
pakalpojumiem, t. sk. regresijas metoZu lieto$anu,
lai pielagotu datus darba meklétdju raksturojuma
at$kiribam un vietéja darba tirgus apstakliem.
Darba tirgus izpéte un informacijas datubazes
var veikt aizvien sarezgitakas funkcijas, sekméjot
uzraudzibu un analiz&jot iespé&ju struktiiru un dar-
baspeéka attistibu.

Paradas jauna aktiva darba tirgus ricibpolitika,
kuras nolaks ir sniegt individiem kvalitativu pali-
dzibu, izmantojot nodarbinatibas pakalpojumus un
muzilga karjeras atbalsta pakalpojumus, cie$aka
sadarbiba (piem., pakalpojumus izvietojot vienas

telpas un atbilstoSos gadijumos kopigi apgistot
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profesionalo apmacibu). Ir nepieciesams turpmaks
darbs nacionalajos karjeras atbalsta forumos, lai
apzinatu $adas stratégijas un dazadu struktaru,
formu un funkciju relativo efektivitati. 3. nodalas
3.1. gadijuma izpété ir aprakstita Ungarijas Valsts
nodarbinatibas dienesta vadita Nacionala karjeras

atbalsta foruma loma un ietekme.

Sociala ieklausana

Ir paredzams, ka pieprasijums péc karjeras atbal-
sta ievérojami palielinasies. To noteiks mikroeko-
nomikas un makroekonomikas triecienu izraisitie
daudzie karjeras mainas gadijumi un lielais bez-
darbnieku skaits visa Eiropa.

Politikas veidotaju panakumu priek$noteikums,
nemot véra pieaugoso politisko spiedienu par labu
jauno bezdarbnieku, ipasi 18-25 gadus veco jau-
nie$u, atbalsti$anai, ir tadu efektivu programmu
uzraudziSana, kas ir ciesi saistitas ar darba tirgu, un
§1s informacijas izmantosana izglitibas un apmaci-
bas programmu kvalitates uzlabosanai.

Kvalitates nodro$inasanai un uz pieradijumiem
balstitai izglitibai ir jaizce] tas, cik svarigi ir atbal-
stit ne tikai pasus jaunieSus, bet arl vinu gimenes
un vietéjo kopienu.

Pastav risks, ka dazi izpildes raditaji skaidri neuz-
rada trakumus un dazados ar tiem saistitos $kér-
$lus. Pastav ari t. s. kauna traipa risks, kas var attu-
rét karjeras atbalsta specialistus no datu fiksésanas
par paredzamo produktivitati un klientu motiva-
ciju iesaistities macibas un/vai darba.

Valdibai ir svarigs uzdevums garantét pakalpo-
jumu sanémeéju, ipasi sabiedriba visneaizsargatako
personu, drosibu un konfidencialitates ievérosanu,
vienlaikus samazinot ierobezojumus, ka ietekmé
organizacijam ir jaisteno samazinati karjeras pasa-
kumi (piem., aizliegums izmantot socialos tiklus),
jo pastav bazas par pakalpojumu lietotdju drosibu.
Uz pieradijumiem balstita izglitiba un tadas politi-
kas veido$ana, kas apvieno efektivu IKT izmanto-

$anu un darba tirgus izpéti, lai iesaistitu sabiedribas
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neaizsargatakos individus, ir loti svarigi faktori.

o 6.12. gadijuma izpété ir ietverts piemérs par karje-
ras atbalsta specialistu iesaistianu darba ar pieau-
gusajiem, lai precizak tiktu registréti dati un laika
gaita varétu noteikt, kadi faktori individu karjeras

attistibu sekmé un kadi — kave.

6.12. gadijuma izpéte. Personala pilnveide un
apmaciba un klientu datu apsekoSanas sistéma,
Irija

Nacionalais centrs karjeras atbalstam izglitiba
(NCKAI) ir izstradajis pastavigas profesionalas piln-
veides (PPP) programmu karjeras atbalsta specialis-
tiem'?, lai pieveérstos specifiskam darba prasmém un/
vai klientu vajadzibam. Tas ir viens no pasakumiem,
kas tiek Istenots, pievérsoties ipasam grupam, kam
ir tiesibas izmantot Pieauguso izglitibas atbalsta ini-
ciativu (PIAI). Pieauguso karjeras atbalsta vadibas
sistéma, kas ir izstradata sadarbiba ar karjeras atbal-
sta dienestiem, uzglaba klientu datus, kas lauj labak
planot vietéjos un valsts méroga pasakumus. Klientu
attistibas skér§lu apzina$ana un uzraudzi$ana, ka
arl pozitivie rezultati politikas veidotajiem un kar-
jeras atbalsta specialistiem lauj analizét sava darba
ietekmi un noteikt sniegto pakalpojumu trakumus.
NCKAI nodrosina vadlinijas, kas atbalsta kvalitativas
empiriskas bazes izveidi. PPP programma pieversas
pakalpojumu snieg$anas limeni registréto datu prak-
tiskajai izmantos$anai un karjeras atbalsta specialistu
prasmju parbaudiSanai, lai atrastu veidu, ka radosi
istenot iesaistiSanas pasakumus, it seviski attieciba
uz grati aizsniedzamiem individiem un grupam. Lai
veicinatu kvalitates nodrosinasanu, NCKAI ir izstra-
dajis tieSsaistes PIAI rokasgramatu, kura ir ietverti
pakalpojumu labas prakses pieméri. Si rokasgramata
tiek izmantota vietéja méroga, apmacot jaunos dar-
biniekus, ka ari pastavigi planojot un sniedzot pakal-

pojumus.

12

Karjeras atbalsta konsultanti ir ieguvusi pécdiploma izglitibu, un vini
sadarbojas ar informacijas specialistiem, kuri ir ieguvusi koledzas
limena izglitibu.



Kvalitate un pieradijumi

6.5.7. Starpsektoru elementi
6.13. gadijuma izpéte. Nacionalas kvalitates
Daudzam minétajam gadijumu izpétém ir raksturigi nodrosinasanas sistémas izveide, Vacija

starpsektoru elementi, turklat dazas valstis starpsektoru Kops valsts monopolstavokla atcelSanas 1998. gada

konteksta tiek risinati kvalitates un pieradjjumu jauta- Vacija nav tiesibu aktu vai vienotu valsts standartu

jumi, lai izveidotu saskanotaku muzilga karjeras atbalsta s Loty milimlbian LoallEd, IoaliiEi pillaelis

sistému. Pieméram, Vacija Nacionalais karjeras atbal- un strategijas ir atstatas tirgus zina. St femesla de]

sta forums apvieno dazadas institacijas, lai parbauditu acijasNacionalaisikarjerastatbal statforums Hnitici

kopigo kvalitites nodrodinaSanu, uz pieradijumiem bal- delbergas Universitates Izglitibas zinatnu instittts

stito izglitibu un uz pieradijumiem balstitas politikas PIL0S, (6 PRI e TFl) e ) ool P Lo

veidosanu (sk. 6.13. gadijuma izpéti). dinéSanas procesu’, kura ir iesaistiti karjeras atbal-
sta jomas politikas veidotaji, iesaistitie dalibnieki un
ieinteresétas puses, lai izveidotu vienotu kvalitates
pilnveides sistému karjeras atbalsta joma. Ar Federa-
las izglitibas un zinatnu ministrijas finanséjumu tika
izstradati talak minétie produkti, kurus parbaudija
neliels skaits pakalpojumu istenotaju:

o kopigi izstradatu vienotu kvalitates kritériju kata-
logs ar raditajiem un priekslikumiem par mérisa-
nas instrumentiem;

o kvalitates pilnveides sistéma, kas paredzéta, lai
pakalpojumu Istenotajiem palidzétu nodrosinat
kvalitati;

o kopigi izstradats un saskanots karjeras atbalsta
specialistu kompetences profils.

Rezultatus publicéja un saka izmantot 2012. gada

janvarl. Lidz 2014. gada vidum turpinas ministrijas

finanséts papildu projekts $o rezultatu istenosanai.

Viens no mérkiem ir parliecinat nacionalas, regiona-

las un lokalas politikas veidotajus, ka ari vaditajus un

profesionalus par kvalitativu karjeras atbalsta pakal-
pojumu ekonomisko un socialo labumu, demonstre-
jot kvalitates sekmeésana ieguldito lidzeklu rezultatus

un ietekmi.

Sikaka informacija par visu Eiropas metodiskajos ietei-
kumos ieklauto gadijumu izpéti ir pieejama EMKAPT
datubaze (http://elgpn.eu).
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Koordinacija

7.1. levads

Si nodala pievérsas tiem politikas jautajumiem, kas ir
saistiti ar mazilga karjeras atbalsta pakalpojumu koor-
diné$anu un sadarbibu to snieg$ana. Nacionala, regio-
nala vai lokala méroga forumu izveides pamatojums ir
sinergija, ko $adi mehanismi rada, kopigu uzdevumu
veik$anai apvienojot dazadas ieinteresétas puses. Sadi
centieni sniedzas no koordinétu muzilga karjeras atbalsta
stratégiju izstrades lidz tadam specifiskakam stratégijam
ka kvalitates sistémas un lidz praktiskam karjeras dienu
vai karjeras izstazu koordinésanas darbam.

Saja nodala ir ¢etras sadalas: politikas jauta-
jumi (7.2. sadala), ricibpolitikai risinamie jautajumi
(7.3. sadala), iespéjamie politikas pasakumi (7.4. sadala),
ka ari ietekme uz seSiem politikas sektoriem — skolam
(7.5.1. sadala), profesionalo izglitibu un apmacibu
(7.5.2. sadala), augstako izglitibu (7.5.3. sadala), pieau-
guso izglitibu (7.5.4. sadala), nodarbinatibu (7.5.5. sadala)

un socialo ieklausanu (7.5.6. sadala).

2

un sadarbiba
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7.2. Politikas jautajumi

o ESPadomes 2008. gada Rezolucijas® 4. prioritate ir:
»Veicinat dazadu iesaistito dalibnieku koordinaciju
un sadarbibu valsts, regiona un vietéja méroga.” Tas
liecina, ka saikne starp sektoriem ir iz$kirosi sva-
riga efektivu un saskanotu karjeras atbalsta pakal-
pojumu nodrosinasana.

o Meéginot uzlabot karjeras atbalsta ricibpolitikas
un sistému koordinaciju un saskanotibu, vairums
Eiropas valstu saskaras ar sadrumstalotibas un
sektoru norobezo$anas problému. Dazadajiem
muzilga karjeras atbalsta pakalpojumiem ir sava
vésture, mérki, metodes un budzets. Tie darbojas
ka atsevigkas struktaras, tomér tiem ir ari jasniedz
muzilgs karjeras atbalsts, ko vislabak var istenot
viengabalaina un saskanota sistéma. Patlaban
valstu lielakaja dala tas drizak ir nakotnes redzeé-
jums, nevis realitate.

o Muzilgs karjeras atbalsts ir muzizglitibas stratégiju
galvenais komponents ne vien nacional, regionala
un lokala, bet arl ES méroga. Zinasanu sabiedriba,
par kadu ES tiecas klat, saskanota, visu vecumu

iedzivotajiem paredzéta karjeras atbalsta sistéma,

13 Council of the European Union (2008). Better Integrating Lifelong Gui-
dance into Lifelong Learning Strategies. 15030/08. EDUC 257 SOC 653.
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kura ir paredzéta attistiba visas dzives laika, ir iz8ki-
rodi svariga, lai §is stratégijas butu sekmigas.

o Lokalo, regionalo un nacionalo karjeras atbalsta
forumu izveide un lidzigi politikas koordinacijas
mehanismi ir batiska tadu centienu iezime, kuri
partneriba apvieno dalibniekus un ieinteresétas
puses. Nacionalos forumus var papildinat regiona-
lie forumi, kas vai nu atbalsta nacionalos forumus,
vai — ka tas ir valstis ar decentralizétu valsts struk-
taru — ir ka atseviski mehanismi, kam ir saiknes
ar valsti.

o Veidojot nacionalo karjeras atbalsta forumu vai
mehanismu, Cedefop'* noteica desmit ,galvenos
véstljumus” — ierosinajumus, ko biitu vérts apsvert,
veidojot un pilnveidojot nacionalos forumus. Tie
norada uz vajadzibu:

1) izveidot skaidru saikni ar mazizglitibas un
nodarbinamibas stratégijam,;

2)  ieviest kopigas definicijas un terminologiju;

3)  atbildigi izvéléties uzaicinatos dalibniekus;

4)  skaidri noteikt uzdevumus un pienakumus;

5)  nodrosinat spécigus liderus un efektivu gal-
veno dalibnieku darbu;

6)  skaidri definét attiecibas ar valdibu;

7)  izveidot neatkarigu sekretariatu;

8)  nenovirzities no galvena uzdevuma;

9)  apzinaties pienakumu konflikta riskus;

10) censties darba ievérot atsevisko iedzivotaju

skatljumu.

Sos galvenos véstijumus biitu japarskata un jainterpreté
saistiba ar sadarbibas un koordinacijas mehanismiem
visos butiskajos limenos — nacionalaja, regionalaja un
lokalaja —, ka ari saistiba ar parrobezu, starpregionalo un

starptautisko sadarbibu.

14 Cedefop (2010). Establishing and Developing National Lifelong Gui-
dance Policy Forums: a Manual for Policy-Makers and Stakeholders.
Panorama Series 153. Luxembourg: Office for Official Publications of
the European Communities.
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o Saikpu intensitates taksonomija ir definéti tris
limeni.

o Komunikdacija. Ta var but informacijas
apmaina, ka ari sadarbibas un koordinacijas
iespéju izpéte.

o Sadarbiba starp partneriem eso$o struktaru
ietvaros. Ta var bat liela méra neformala un
balstities uz sadarbibas ligumu, visiem part-
neriem saglabajot pilnvaras pienemt [émumus.

« Koordindacija. Tai, visticamak, ir nepieciesama
koordinacijas struktira ar ricibas iespéjam un
finanséjumu (un, iespéjams, ar ligumu vai juri-

disku pilnvarojumu).

Koordinacijas limeni darbojas tikai dazi nacionalie un
regionalie forumi vai mehanismi: lielaka dala no tiem
atrodas komunikacijas limeni, bet dazi — sadarbi-
bas limeni. Dazi no tiem ir tikai diskusiju vai dialoga

forumi.

7.3. Ricibpolitikai risinamie jautajumi

« Kadi ir karjeras atbalsta forumu vai mehanismu
uzdevumi? Var izkirt éetrus uzdevumu veidus, bet
tie ir jadefiné skaidrak, jo tie cits citu neizslédz, un
daudziem forumiem vai mehanismiem ir iespé-
jams vairak neka viens uzdevums. Minétie cetri
uzdevumi ir $adi.

o Dialogs: platforma, kur dalibnieki un ieintere-
sétas puses tiekas, lai diskutétu un apmainitos
ar informaciju un viedokliem; tas galvenais
rezultats ir vienotas izpratnes radiSana un
brivpratiga pasakumu koordinésana.

o Konsultésana: instittcija, kuras galvenais uzde-
vums ir darboties ka valdibas iniciativu un
ricibpolitikas konsultativai grupai.

o Politikas izstrade: proaktivs forums, kas vei-
cina muzilgu karjeras atbalstu, izvirzot kon-
krétus politikas priekslikumus un iniciativas.

o Sistemu izstrade: vieta konkrétu un praktisku
jautajumu risinasanai un Istenosanai mazilga

karjeras atbalsta ietvaros (piem., kvalitates



nodrosinasanas sistémas izveide vai apmaci-

bas nodro$inasana).

o Kas pienem lémumus par nacionalo, regionalo un

lokalo forumu vai mehanismu dalibniekiem? Tas
var but par karjeras atbalsta sniegSanu atbildigas
ministrijas, sevigki izglitibas un nodarbinatibas
lietu ministrija, ka arl tadu organizaciju parstaviji,
kuras sniedz galvenos karjeras atbalsta pakalpo-
jumus, seviski valsts nodarbinatibas dienests. Citi
svarigakie forumu vai mehanismu dalibnieki ir
socialie partneri, karjeras atbalsta profesionalu
apvienibas, ka ari klientu grupu parstavji (vecaki,
studenti, vecaka gadagajuma iedzivotaji, etniskas
minoritates, invalidi u. c.).

Kadas ir forumu vai mehanismu funkcijas? Var
iz8kirt sesas galvenas funkcijas.

o Komunikacijas uzlabosana: foruma izveide
galveno politikas jautadjumu apspriesanai;
kopigas ,karjeras atbalsta” definicijas noteik-
$ana; vienotas karjeras atbalsta terminologijas
izstradasana.

o Sadarbibas veicinasana: starpresoru sadar-
bibas un koordinacijas stimulésana ipasu
darbibu (pasakumu, projektu, pétijumu) veik-
Sanai; starpnozaru iniciativu isteno$ana jauta-
jumos, kas aptver vairakus pakalpojumus vai
sektorus.

o ledzivotaju vajadzibu noteiksana: eso$o pakal-
pojumu karté$ana un trakumu identificé$ana;
patérétaju pétijumu un sabiedribas konsul-
téSanas pasakumu vadi$ana, iedzivotajiem
paredzétas karjeras vadibas prasmju sistémas
izstradasana.

o Pakalpojumu struktiiras un kvalitates uzla-
bosana: kvalitates standartu un kvalitates
nodrosinasanas sistému izveido$ana; karjeras
atbalsta specialistiem paredzétas prasmju sis-
témas un akreditacijas plana izstradasana.

o Politikas ietekmésana: uzlabotu struktaru
un stratégiju izstradasana muzilga karjeras
atbalsta pakalpojumu veicinasanai; muazilga
karjeras atbalsta ka valsts izglitibas, nodarbi-

natibas un socialas ieklausanas ricibpolitikas
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dalas sekmé$ana; politikas atbalsta meklésana
muzilga karjeras atbalsta pakalpojumu nepil-
nibu novérsanai.

o legquvumi no starptautiskas sadarbibas: valsts
dalibas veicinasana EMKAPT; valsts dalibas
veicinasana starptautiskas politikas izstradé;
Eiropas un starptautisko pasakumu radito ino-
vaciju un labas prakses izplatiSana.

Kads ir foruma vai mehanisma statuss un darba
uzdevumi? Starp strukturalajiem un ekspluatacijas
jautajumiem ir minami $adi.

o Statuss: vai forumam vai mehanismam ir jabut
likuma, vai drizak neformalakai organizacijai;
kadam ir jabat tas attiecibam ar valdibu?

o Dalibas veidosana: kuri dalibnieki un ieintere-
sétas puses btitu jauzaicina piedalities?

o Lidzek]i: kads finanséjums un atbalsts ir nepie-
ciesams $0 uzdevumu veiksanai; ka tas butu
janodrosina?

o Vadiba: vai forumam vai mehanismam butu
vajadzigs priekssédétajs; ka tiek noteikts,
kuram tam jabat (iecel$anas vai ievélésanas
kartiba); vai ir nepiecie§ama izpildkomiteja; ka
batu jasniedz sekretariata pakalpojumi?

o Lémumu pienemsanas procesi: vai forumam
vai mehanismam butu japienem lémumi; ja ir
japienem, ka tas bitu jadara (péc vienpratibas
principa, vienkar$a balsu vairakuma, kvalifi-
céta balsu vairakuma)?

o Komunikacijas kanali: ka forumam butu japa-
zino par savu pasakumu rezultatiem; kam tas

batu japazino?

 Kadas visparéjas politikas veidosanas pieejas ir pie-

nemtas? Taksonomija izskir $adas pieejas:

o reaktiva pieeja, kas atspogulo un veicina
nacionalo, regionalo vai lokalo karjeras atbal-
sta ricibpolitiku;

o kritiska pieeja, kas apSauba nacionalo, regio-
nalo vai lokalo karjeras atbalsta ricibpolitiku;

o proaktiva pieeja, kas formulé nacionalo, regio-

nalo vai lokalo karjeras atbalsta ricibpolitiku.
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Ka tiek definéta forumu vai mehanismu sektoru
pieeja? Lai gan valstis saskata lielu potencialu sais-
tiba ar sadarbibas tiklu paplasinasanu un partneriba
balstitas koordinacijas un sadarbibas palielinasanu
sektoros un organizacijas, tas ari saskata ierobe-
zojumus un problémas, kas biezi ir saistiti ar sek-
toru (piem., izglitibas un nodarbinatibas sektora)
atskirigo darba kultaru. Sektoriem ir ari dazadas
struktiiras un ipasas pilnvaras, kas balstitas uz
noteikumiem, kuri definé to finansésanu, metodes
un pienakumus. Dazkart var gadities, ka sektori
un institlcijas sacensas par tiem pasiem ierobezo-
tajiem lidzekliem, turklat sektoru protekcionisms
var izraisit sinergijas un nepartrauktibas trikumu,
jo attiecibu uzturé$ana starp organizacijam klast
parak sarezgita. Tas savukart var stiprinat starpsek-
toru stereotipus.
Kada ir paredzéta forumu vai mehanismu regionala
darbiba? Svarigs politikas jautajums ir $ads: vai
neatkarigi forumi vai mehanismi ir javeido gan
lokala un regionala, gan ari nacionala méroga, proti,
vai ir janodrosina koordinacijas un sadarbibas
mehanismu kopums, kas liela méra darbojas ,,pie-
klajiga attaluma”. Patlaban nacionala koordinacija
pamata ir atkariga no vienas ministrijas (izglitibas
vai nodarbinatibas joma), un tie, kas ir izveido-
jusi tieSam starpsektoru forumu valsts méroga, var
cInities par savas neatkaribas saglabasanu.
Ka tiek organizétas attiecibas starp forumiem vai
mehanismiem dazados limenos? Attiecibas un saik-
nes starp forumiem vai mehanismiem nacionala,
regionala un lokala meéroga ir izskirosi svarigas
viengabalainu muazilga karjeras atbalsta pieeju
isteno$anai. Veidojot nacionala méroga forumu,
sakuma tas varétu tikt izveidots regionala méroga,
kas ir butiski sadarbibas istenos$anai. Var izskirt
Cetrus regionalas sadarbibas un koordinacijas
aspektus.
1)  Iek$éjais: saiknes rajona ietvaros, starp atsevis-
kam struktaram un dazadiem sektoriem.
2)  Kaiminrajonu: saiknes starp blakus eso$ajiem

rajoniem.
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3) Transregionalais: vairaku regionu apvieno-
$ana tematiskos puduros.
4)  Parrobezu: regionu saiknes par valstu robe-
Zam.
Pirmais no $iem aspektiem ir visizplatitakais, otrais
ir reti sastopams, bet tresais un ceturtais ir izné-
muma gadijumi.
Ka karjeras atbalsta sadarbibai un koordinacijai
batu jafunkcioné starp dazadu valstu regioniem?
Kaiminu regionu partneriba pari valstu robezai
varétu but nozimiga politikas iespéja, lai talak
attistitu starptautisku sadarbibu un koordinaciju
karjeras atbalsta zina. Sadi pasakumi atspogulotu
jaunako mobilitates ricibpolitiku izglitibas, darba
tirgus un socialas politikas ietvaros Eiropas Savie-
niba, ka ari attistitu EMKAPT darbibu, proti, lidz-
tekus nacionalajam aspektam, kas lidz $im ir bijis
svarigakais, stiprinatu ari regionalo aspektu.
Kadas starprajonu pieejas varétu but lietderigas un
efektivas? Dazas administrativi un politiski sadali-
tas valstis starprajonu pieeja var atvieglot sadarbibu
un koordinaciju karjeras atbalsta joma. Praksé tas
varétu nozimeét, pieméram, $adus kaiminrajonu un
iekséjos jautajumus:

o regionalas starpsektoru koordinacijas un
sadarbibas padomes, platformu, partnerat-
tiecibu vai parstavniecibas struktiru izveides
veicinasana;

o regionalas starpsektoru karjeras atbalsta spe-
cialistu apmacibas veicinasana, pieméram,
pieauguso karjeras atbalsta sektora, lai atvieg-
lotu klientu nosatiSanu pie specialistiem un
stiprinatu personiskos kontaktus starp karje-
ras specialistiem;

o kopigas planosanas un izglitibas satura izstra-
des veicinasana attieciba uz darba pieredzes
programmam, macibu ekskursijam uz uzne-
mumiem, darba énosanu, izglitibas izmégi-
nasanas kursiem, izglitibas un darba izstazu
organizésanu u. c.;

o koordinétu karjeras atbalsta pasakumu snieg-
$ana uznémumos un citu tradicionalu izbrau-

kuma pasakumu veicinasana;



o regionalu ikgadéjo tematisko karjeras atbalsta
pasakumu planosanas veicinasana;

o dazadu karjeras atbalsta modelu un pieeju
efektivitates vértésana (atzistot, ka ne visu var

izmeérit kvantitativi).

7.4. Politikas pasakumi

Atkariba no valdibas veida, centralizacijas un decentrali-
zacijas attiecibam, profesionalizacijas limena, tradicijam
u. c., forumiem un tamlidzigiem mehanismiem nacio-
nala, regionala un lokala méroga var but dazadas formas.
Tris talak minétie pasvértésanas instrumenti ir izstradati,
lai palidzétu parskatit esoSos mehanismus un apsvert

turpmakas ricibas virzienu.

7.1. instruments. Atsauces punkti muzilga karjeras
atbalsta politikas un sistemu izstradeé

Lai varétu istenot stratégiskos centienus izstradat un
veicinat mazilga karjeras atbalsta politiku un sistémas,
ir nepieciesams ministriju, socidlo partneru, pilsonis-
kas sabiedribas, karjeras atbalsta specialistu apvienibu
un citu ieintereséto pusu ieguldjjums. 7.1. instruments
ir paredzéts, lai noskaidrotu eso$os apstaklus: sakot no

tadiem, kur nekadu struktdru un procediru nav, lidz
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tadiem, kur ir efektivi izstradata un sistémiska pieeja
sadarbibas un koordinacijas mehanismiem muzilga kar-
jeras atbalsta politikas un sistému izstradei nacionala,

regionala un/vai lokala méroga.

7.2. instruments. Atsauces punkti forumiem vai lidzi-
giem mehanismiem, kas paredzeti muzilga karjeras
atbalsta ricibpolitikai

Si pagvértésanas instrumenta dala ir balstita uz Cedefop
rokasgramatas (2010) secinajumiem un galvenajiem vés-
tijjumiem. Termins ,forums” var aptvert visdazadakos
sadarbibas un koordinacijas mehanismus, un starp abam

galéjibam ir daudz dazadu politikas iespéju.

7.3. instruments. Foruma vai lidziga mehanisma dar-
bibas limeni

Ka minéts 7.2. sadala, muzilga karjeras atbalsta forumi
var darboties viena vai vairakos no trijiem limeniem,
proti, komunikdcijas, sadarbibas vai koordinacijas limen.
Pirmais limenis (komunikacija) varétu bat, pieméram,
darba grupa, tikls vai ekspertu grupa; otrais limenis
(sadarbiba) ietver, pieméram, vienosanos kopigi risinat
noteiktus uzdevumus; tre$ajam limenim (koordinacijai),
visticamak, ir nepiecieSama formalaka un pastavigaka

struktara.
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7.1. instruments. Atsauces punkti mazilga karjeras atbalsta politikas un sistému izstradé

I.1. Politikas partneriba

Mazilga karjeras atbalsta ricibpolitikas un sistému

Mazilga karjeras atbalsta partneriba nacionala
méroga sniedz konsultacijas par visdazadakajam

karjeras atbalsta Istenotajiem nav

joma starp valsts ministrijam, socialajiem partneriem [ I N A valsts stratégijam (izglitibu, nodarbinatibu,
un pilsonisko sabiedribu strukturétas sadarbibas nav socialo ieklausanu) un ricibas planiem, ka ari
sekmé EMKAPT pasakumus
1.2. Politikas atbalsta lidzekli
Izglitibas un nodarbinatibas budzeta ir skaidri
Mazilga karjeras atbalsta politikas istenosanai un identificgjams finansu pieskirums mazilga
saskanotai pakalpojumu sniegsanai sistematiska [ N N 2 karjeras atbalsta sistému izstradei; nacionala
lidzek|u pieskirsana nav paredzéta mazilga karjeras atbalsta attistibu sekmé
nevalstisko partneru finansialais ieguldijums
1.3. Politikas izstrades process
Nacionalaja ekonomikas attistibas plana ir
Nav pieradijumu par skaidri identificéjamu vai atseviska sadala par mazilgu karjeras atbalstu,
formulétu mazilga karjeras atbalsta politiku izglitibas [ 2 2 2 4 kura ir noraditi mérki un papildmérki izglitibas,
sektora nodarbinatibas un socialas ieklausanas politikas
jomas
1.4. Uzraudziba un vértésana
Mazilga karjeras atbalsta attistibas un pasakumu
Muzilga karjeras atbalsta attistibas uzraudzidanas un uzraud2|sa_na!§ un.ver.tesana_\s gaita |zte_|ktz?\_s
. S [ 2 I 2 rekomendacijas tiek integrétas turpmakajas
vértésanas sistémas nav o - - -
politikas reformas un ricibas planos izglitibas un
nodarbinatibas sektora
I.5. Interesantas prakses apmaina
. s - . L. Nacionalas, regionalas, lokalas, starprajonu
istematiskas | rak main rp mazil '
sistematiskas labas prakses apmainas starp miZlga (2 2 2 2 2 u. c. prakses rezultati ir visiem pieejami tiessaistes

datubazé, kas satur ari multimediju izstradajumus
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7.2. instruments. Atsauces punkti forumiem vai lidzigiem mehéanismiem, kas paredzéti miZilga karjeras atbalsta ricibpolitikai

11.1. Saiknes ar mazizglitibas un nodarbinamibas stratégijam

Ricibpolitika vai praksé nav saiknes starp muazilga

Skaidra, uz lEmumiem balstita nacionala,
regionala vai lokala mazilga karjeras
atbalsta politika un stratégija ir definéta ka

karjeras atbalsta jautajumiem un muzizglitibas, |2 2 2 2 4 P D VA
o - e nacionalas, regionalas vai lokalas muazizglitibas,
nodarbinatibas un socialas politikas jautajumiem o s o,
nodarbinatibas un socialo lietu politikas
neatnemama dala
11.2. Kopigas definicijas un terminologija
D'Skl{SI.J.a_S par Ifiarjeras atbalsta terr’qlnlem un Ir skaidra, vienota izpratne par karjeras atbalsta
definicijam dazados kontekstos netiek uzskatitas par | 0 2 A . o .-
- . - terminiem un definicijam dazados kontekstos
foruma apspriezamu jautajumu
11.3. Dalibnieku atlase
11.3.1. Foruma galvenas ieinteresétas puses tiek
Daliba foruma notiek neformali nejausibas vai [ 2 N A noteiktas un ieceltas skaidri definéta un
personisko sakaru dél visparpienemta kartiba
11.3.2. - - . . -
e . Visus dalibniekus un ieinteresétas puses foruma
Parstavnieciba foruma ir sadrumstalota un |2 2 2 2 4 .= s o . . -
N parstav delegati ar skaidri noteiktu pilnvarojumu
nelidzsvarota
11.3.3. _— . - i e
o s . . Dalibnieku skaits un delegatu skaidri noteiktais
Dalibnieku skaits, ka ari foruma pilnvarojums . X \. o -
IR - " [ 2 2 N A pilnvarojums nodrosina mérktiecigu un efektivu
un sastavs liecina, ka tas ir diskusiju forums bez - - Y
e - foruma pasakumu istenosanu
formalam pilnvaram
11.3.4. NESION Foruma var tikt izveidotas apaksgrupas vai darba

Strukturéta un diferencéta darba procesa nav

grupas ipasu uzdevumu un jautajumu risinasanai
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11.4. Skaidri noteikti uzdevumi un pienakumi

izvirzisanu vai mainu ir neskaidra

11.4.1. . . Lo . -
Rakstisku saistibu vai kopigas izpratnes par foruma [ 2 2 2 4 Zce);iu:é]; meérki, uzdevumi un pienakumi ir skaidri
mérkiem, uzdevumiem un piendakumiem nav
Foruma ir skaidri noteikta kartiba, ka tiek izvirziti
11.4.2. meérki, sastaditi grafiki un dokumentacija
Forums darbojas bez skaidriem darbibu reguléjosiem [ N 2 dalibniekiem un parstavétajam organizacijam,
noteikumiem ka ari politikas un ricibpolitikas isteno3anas
partneriem
11.5. Spécigi lideri un stingra galveno pusu apnemsanas
1.5.1. Vadiba ir skaidri noteikta, un to ir akceptéjusi visi
Vadiba nav skaidri noteikta [ 2 2 2 2 dalibnieki, organizacijas un ieinteresétas puses
11.5.2. Forumu vada profesionalaja zina cienitas
Foruma profesionala vadiba nav skaidri noteikta un [ 0 2 4 personas, kas spéj aktivi iesaistit dalibniekus un
netiek Tsti akceptéta svarigu intereSu parstavjus
11.6. Attiecibas ar valdibu
1.6.1. - . s
e e il - Attiecibas starp forumu un valdibu nacionala,
Nacionala, regionala vai lokala méroga kopigas e il iatm oA s S _
S Lo . (2 2 2 2 2 regionala vai lokala méroga ir skaidri definétas un
vienosanas par attiecibam starp forumu un valdibu _
akceptétas
nav
11.6.2. Forumam, valdibai, sabiedribai un plassazinas
Visparéjas izpratnes par informésanas procedaru [ 2 I 2 lidzekliem ir skaidra izpratne un saistibas par
nozimibu nav informésanas proceddram
11.7. Neatkarigs sekretariats
Foruma administrativas un organizatoriskas
Administrativas un/vai organizatoriskas bazes funkcijas ir labi izstradatas, skaidri noteiktas,
g AR efektivas, ar stabiliem finaniu lidzekliem, un
forumam nav - T R
tas ir akceptéjusi visi foruma dalibnieki un
ieinteresétas puses
11.8. Nenovirzisanas no galvena uzdevuma
Foruma dalibniekiem ir stingra parlieciba
letekme uz mérku, uzdevumu un pienakumu EGIOEN par pienakumiem un uzdevumiem; mérku,

pienakumu un uzdevumu izvirzisana notiek
atklati, iesaistot visus dalibniekus
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11.9. Pienakumu konflikta risku apzinasanas

Vienotas izpratnes par dazadajiem pienakumiem un
to iespéjamajiem konfliktiem nav; nav ari kopigas | 2 N A
darbibas 3aja joma

Foruma darbs ir balstits uz vienotu izpratni par
mauzilga karjeras atbalsta ietekmi un devumu
visas jomas un sektoros; iespéjama konkurence
saistiba ar pienakumiem, uzdevumiem, finansu
lidzekliem un politikas ietekmi foruma tiek
risinata bez nesaskanam

11.10. Atsevisku iedzivotaju skatpunkta ievéroSana

Foruma pasakumu galvenais ietekmes, varas un
motivacijas faktors ir instittciju, organizaciju un |2 2 N 2 2
politiskas intereses

Foruma pasakumi ir orientéti uz individualo
klientu vajadzibam, prasibam un ieguvumiem
visas muzilga karjeras atbalsta jomas

7.3. instruments. Foruma vai lidziga mehanisma darbibas limeni

Limenis Saiknes intensitate

Komunikacija

Foruma vai lidziga mehanisma pamatfunkcija nacionadld, regiondla vai lokala méroga ir Sada.

Apvienot mazilga karjeras atbalsta jomas dalibniekus un ieinteresétas nav liela

puses » » » » »

Istenot informacijas un pieredzes apmainu mazilga karjeras atbalsta joma nav liela

nacionala, regionala vai lokala méroga » » » » »

Dokumentét un publicét mazilga karjeras atbalsta jomas nav liela

problémjautajumus, tematus un prakses piemérus » » » » »

Izpétit sadarbibas un koordinacijas iespéjas muazilga karjeras atbalsta joma nav liela
» » » » »

Sadarbiba

Foruma vai lidziga mehanisma pamatfunkcija nacionala, regionala vai lokala méroga ir Sada.

Iniciét un uzlabot liela méra neformalu sadarbibu starp mazilga karjeras nav liela
atbalsta jomas dalibniekiem un ieinteresétajam pusém » » » » »
Stimulét un veicinat sadarbibu starp mazilga karjeras atbalsta jomas nav liela
dalibniekiem un ieinteresétajam pusém esoso struktdru ietvaros » » » » »
Izstradat muzilga karjeras atbalsta jomas dalibnieku un ieintereséto pusu nav liela
sadarbibas pasakumus, balstoties uz sadarbibas ligumu » » » » »
Veicinat sadarbibas pasakumus, katram partnerim saglabajot lemumu nav liela
pienemsanas tiesibas » » » » »

Koordinacija

Foruma vai lidziga mehanisma pamatfunkcija nacionadld, regionala vailokala méroga ir Sada.

lokalas parvaldes iestazu pilnvarojumu

Darboties ka muzilga karjeras atbalsta jomas dalibnieku un ieintereséto nav liela
pusu,vadibas grupai” nacionalaja, regionalaja vai lokalaja méroga > » » » »
Darboties ka koordinacijas struktdrai ar ricibas iespé&jam un finanséjumu nav liela
» » » » »
Darboties ka koordinacijas strukturai, pamatojoties uz ligumu vai juridisku nav liela
pilnvarojumu » » » » »
Darboties ka oficialai politikas institGcijai muzilga karjeras atbalsta joma nav liela
muzizglitibas ietvaros un saskana ar atbilstoSo nacionalas, regionalas vai » » » » »
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7.5. letekme uz politikas sektoriem

Efektivi sadarbibas un koordinacijas mehanismi starp
karjeras atbalsta istenotajiem un attiecigajam ieinteresé-
tajam pusém nacionalaja, regionalaja un lokalaja méroga

dazadus sektorus ietekmé atskirigi.

7.5.1. Skolas

Skolam ir jasadarbojas ar ieinteresétajam pusém un
arpusskolas partneriem, lai bagatinatu karjeras atbalsta
lidzeklus un macibu pieredzi, ko tas var piedavat saviem

skoléniem.

Galvenie jautajumi ir $adi:

o papildu atbalsts izglitibu priekslaicigi pametusajam
personam, izmantojot iedzivotajiem tuvinatus kar-
jeras atbalsta pakalpojumus;

o skolu izglitibas satura orienté$ana uz radosumu,
inovacijam un uznéméjdarbibu sadarbiba ar vieté-
jam ieinteresétajam pusém un partneriem;

o saiknes ar prakses vietu devéjiem, profesiju par-
stavjiem, profesiju izméginasanas kursiem;

o sadarbibas standarti visos butiskajos karjeras
mainas posmos, sakot no pirmsskolas un agrina
vecumposma izglitibas lidz vidéjas izglitibas otra-
jam posmam;

o organizéta komunikacija starp ieinteresétajam
pusém un karjeras atbalsta specialistiem dazados
sektoros;

o atgriezeniska saikne starp izglitibas un profesio-

nalo sektoru, augstskolam un darba devéjiem.

7.5.2.  Profesionala izglitiba un apmaciba

Gan sakotnéjai, gan talakajai profesionalajai izglitibai
un apmacibai (PIA), ir jasadarbojas ar ieinteresétajam
pusém un partneriem arpus izglitibas iestadém, lai aplie-
cinatu PIA nozimibu darba pasaulé un studentu turpma-

kaja karjera.
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Galvenie jautajumi ir $adi:

o karjeras atbalsts un konsulté$ana, lai sadarbiba ar
PIA istenotajiem veicinatu ES mobilitates instru-
mentu izmanto$anu;

o cie$aka saikne ar darba devéjiem, tirdzniecibas
kameru, darba néméju organizacijam un valsts
nodarbinatibas dienestu; izglitibas programmu vei-
dotajiem ir jasadarbojas ar darba tirgu, lai attistitu
darba tirgus vajadzibam atbilstosus PIA pakalpo-
jumus;

o komunikacijas stratégijas starp darba tirgu un PIA,
lai identificétu uznémumu un darba devéju vaja-
dzibas un prasibas saistiba ar PIA;

o komunikacija un sadarbiba starp visparéjo izglitibu
un PIA vai amatizglitibas programmam;

o darbavietu radiSana un uznémeéjdarbiba, kur karje-
ras atbalsts var veicinat saiknes izveidi starp darba-

vietu nodroginatajiem, uznéméjiem un inovacijam.

7.5.3. Augstaka izglitiba

Saiknes starp augstakas izglitibas (Al) iestadém un aré-
jiem karjeras atbalsta dienestiem, partneriem un ieinte-
resétajam pusém ir svarigas, lai nodrosinatu studentiem
értu karjeras mainu, it seviski sakot un beidzot Al ieguvi,

ka ari lai izveidotu efektivu saikni ar darba tirgu.

Galvenie jautajumi ir $adi:

o pirmsiestasanas posms, lai atvieglotu efektivas izvé-
les izdari$anu un karjeras mainu;

o studentu sagatavo$ana akadémiskajam studijam,
organizéjot profesiju izméginasanas kursus, ko vei-
cina sadarbiba starp karjeras atbalsta pakalpojumu
un izglitibas istenotajiem;

« saiknes ar darba devéjiem un absolventu organi-
zacijam; konsultantu kompetences pilnveidosana:
komunikacija un sadarbiba vertikali (piem., ar
vidgjas izglitibas otro posmu) un horizontali (starp
dazadiem augstakas izglitibas sektoriem: universi-
tatém, lietisko zinatnu universitatém, akadémijam,
akadémisko kursu istenotajiem);

o karjeras vadibas prasmju pilnveides nepartraukti-



bas nodro$inasana, parejot no vidéjas izglitibas uz
augstako izglitibu;

o parejas uzlabosana starp vidéjo izglitibu vai PIA un
augstako izglitibu;

o palidziba studentiem darbavietas meklé$ana un
darbavietu radi$ana péc augstakas izglitibas iegu-
ves;

o atbalsta sniegSana studentiem, kas uzsakusi augsta-
kas izglitibas ieguvi péc neformali iegttas vidéjas
izglitibas, ka ari tiem, kuri turpina augstakas izgli-
tibas ieguvi péc partraukuma studijas;

o augstakas izglitibas lomas stiprinasana karjeras
atbalsta konsultantu un citu karjeras atbalsta darbi-
nieku sakotnéja un talakaja apmaciba, ka ari attie-

cigajos pétijumos.

7.5.4. Pieauguso izglitiba

Pieauguso izglitiba un apmaciba ir izskirosi svariga elas-
tiga darbaspéka kvalifikacijas cel$ana, ka ari personiskaja,
profesionalaja un socialaja joma visas dzives laika. Karje-
ras atbalsta pakalpojumu sniedzéju sadarbibai un koor-
dinacijai ir batiska loma vienmérigu un viengabalainu
formalas, neformalas un ikdienéjas izglitibas iespéju vei-

cinasana.

Galvenie jautajumi ir $adi:

o pieauguso izglitibas ieguvéju motivacijas uzlabo-
Sana;

o karjeras atbalsta lomas palielina$ana saistiba ar
ieprieks iegiitas izglitibas akredité$anu un izglitibas,
t. sk. formalas, neformalas un ikdienéjas izglitibas,
iegnisanu darbavieta;

o tadu izglitibas piedavajumu identificésana un vei-
dosana, kas atbilst potencialo pieauguso izglitibas
ieguvéju vajadzibam un prasibam visos dzives
posmos, arl pensijas vecuma;

o socialo partneru un uznémumu lomas palielina-
$ana karjeras atbalsta snieggana;

o pieauguso karjeras vadibas prasmju pilnveide dar-

bavieta.
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7.5.5. Nodarbinatiba

Sadarbibas un koordinacijas mehanismi ir nozimigi ari
jaunu prasmju apguves veicinasana, lai individiem pali-

dzétu funkcionét strauji mainiga darba tirgus apstaklos.

Galvenie jautajumi ir $adi:

o saiknes ar valsts nodarbinatibas dienesta tikliem,
kas veicina elastdrosibas, ka ari mobilitates un izgli-
tibas ricibpolitikas muzizglitibas elementu izman-
toanu;

o macibu vides uzlabo$ana uznémumos, atbalsta
struktaras, finansé$ana u. c., lai sekmétu macisanos
darba un lidztekus darbam, ieskaitot darbavietu
rotacijas izmanto$anu;

o pieauguso — ieskaitot bezdarbniekus — karjeras
vadibas prasmju pilnveidosana;

 tadas ricibpolitikas veicinasana un izstradasana,
kas sekmé darbavietu radi$anu starp darba mek-
leétajiem;

o cilvéku motivésana un atbalsti$ana jaunu prasmju
apgtsana, ka ari karjeras mainisana;

o mehanismi darba tirgus vajo vietu prognozésanai.

7.5.6. Sociala ieklausana

Sadarbibas un koordinacijas mehanismi var nostipri-
nat mazilga karjeras atbalsta lomu socialas atstumtibas

noveérsana.

Galvenie jautajumi ir $adi:

o saikne starp lidzinieku atbalstu un profesionalu
karjeras atbalstu; klientu iesaistisana;

o komunikacija un sadarbiba saistiba ar pieredzes
apmainu un ietekmes pieradjjumiem jomas, kas
saistitas ar socialo ieklausanu;

o socialas ieklausanas principu, kritériju un stan-
dartu koordinacija visas jomas, ipa$i attieciba pret
tiem, kuri nav saistiti ne ar izglitibu, ne nodarbina-
tibu, ne apmacibu;

o birokratisko procediru samazinasana socialas

ieklau$anas veicinasanai;
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« nelabveéliga situacija eso$o cilvéku pozitiva diskri-

minés$ana socialas ieklausanas veicinasanai.

7.5.7.  Starpsektoru sadarbiba

Talak aprakstitas gadijjumu izpétes atspogulo dazado
nacionalas un regionalas koordinacijas un sadarbibas
pieeju piemérus. Ta ka nacionalie un regionalie aps-
takli, tradicijas, profesionalizacijas pakape un admi-
nistrativas struktaras ir atskirigi, dazi koordinacijas un
sadarbibas mehanismi darbojas ka regionala partneriba,
t. sk. oficiali ligumi starp valsts nodarbinatibas dienestu
vai labklajibas sektoru un regionalajam izglitibas iesta-
dém (sk. 7.2., 7.3., 7.5. un 7.7. gadijjuma izpéti). Dazi
mehanismi darbojas pari valstu robezam (sk. 7.1. gadi-
juma izpéti), dazi palaujas uz nacionalajam iniciati-
vam (sk. 7.4. gadijuma izpéti) un dazi izmanto IKT, lai
raditu $adas saiknes (sk. 7.6. gadijuma izpéti). Citi veic
pétijumus par karjeras atbalsta visparéjo piedavajumu un
pieprasijumu dazados sektoros (sk. 7.8. gadijuma izpéti).
Nav tadas vienas pieejas, ko varétu lietot ka visos gadiju-
mos izmantojamu Eiropas modeli.

7.9. gadijuma izpéte atspogulo konkréta nacionala
foruma ietekmi uz dazadiem sektoriem nacionalaja

meroga.
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7.1. gadijuma izpéte. Parrobezu sadarbiba,

Bodenezers

Bodenezera regions demonstré sadarbibas modeli,
kura ir vairakas jomas; viena no tam ir karjeras
atbalsts un konsultésana. Bodenezeru ietver cCetras
valstis (Austrija, Sveice, Vacija un Lihtensteina),
proti, viena Austrijas province, sesi Sveices kantoni,
Vacijas regions, kura darbojas tris regionalas darba
agenttras, un Lihtensteina. Sadarbibas platformu
veido 30 nacionalas, regionalas un lokalas organiza-
cijas, piemeéram, regionalas parvaldes institacijas, par
izglitibas, darba un ekonomikas jautajumiem atbil-
digas rajona administracijas, nacionalie un regio-
nalie nodarbinatibas dienesti, tadi socialie partneri
ka tirdzniecibas kameras un arodbiedribas, ka ari
Starptautiska Bodenezera konference. Sis ir ari viens
no 22 EURES regioniem, kas izmanto Eiropas iekseé-
jas sadarbibas sniegtas iespéjas. Bodenezera regiona
karjeras atbalsta zina inovativi pakalpojumi un pasa-
kumi, pieméram, ,Karjeras atbalsts uz kuga” (par-
robezu pasakums uz kuga), tiek kombinéti ar citiem
parrobezu un parregionu sadarbibas aspektiem, lai
veicinatu mobilitati. Regulari tiek organizéts parro-
bezu darba tirgus, EURES pasakumi visos iesaistitajos
regionos un izglitibas izstades, kuras piedalas uzne-
mumi, izglitibas iestades un valsts nodarbinatibas
dienesti. Bodenezera regiona ir izveidots ar1 portals,
kas jauniesiem sniedz karjeras atbalstu un informa-
ciju par izglitibu, darbavietam un karjeru (sk. http://
www.jobs-ohne-grenzen.org/Jugendportal.69.0.html).



7.2. gadijuma izpéte. Uz partneribu balstita

agrino pasakumu pieeja, Horvatija

Ilgtermina bezdarba novér$anai Horvatijas Valsts
nodarbinatibas dienests isteno agrinos pasakumus
un sniedz tadus karjeras atbalsta pakalpojumus, kas
ir paredzéti pamatskolas pédéjas klases skoléniem,
vidusskolas skoléniem un augstskolas studentiem.
Karjeras atbalsts tiek sniegts, izmantojot pakapenisko
pieeju, un tas ir balstits uz partneribu, kura iesaistitas
pamatskolas izglitibas un vidéjas izglitibas iestades,
augstskolas, darba devéji, citi specialisti, vecaki utt.
Vienreiz gada tiek veikts pamatskolu un vidusskolu
pédéjas klases skolénu profesionalo ieceru apseko-
jums. Pamatojoties uz to, tiek noteiktas prioritaras
grupas un katrai skolénu grupai atbilstosie pakalpo-
jumu veidi. Saskana ar noteiktajam vajadzibam So
grupu atbalstiSanai var bat dazadas formas (skolénu
un vecaku grupveida un individuala informeésana
un konsultésana, pasvértésanas instrumenti u. c.).
Visaptvero$a pieeja, kas paredz sadarbibas tiklu vei-
dosanu un ieintereséto pusu saistibas, atbilst sabied-
ribas prasibam un veicina efektivu §1 profilaktiska

pasakuma istenosanu.
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7.3. gadijuma izpéte. Nacionalas sadarbibas un
koordinacijas mehanismi karjeras atbalsta prakse

un politikas izstrade, Norvégija

Norvégija publiskais karjeras atbalsts ir pieejams,
sanemot publiskos pakalpojumus izglitibas sektora,
ka ari nodarbinatibas un labklajibas sektora. Apga-
balu (filku) méroga pasvaldibas isteno regionalo
partneribu, lai uzlabotu sadarbibu un koordinaciju
starp dazadam apgabalu ieinteresétajam pusém. Lai
veicinatu $os partneribas projektus, bija nepiecie-
$ama nacionala meéroga koordinacija, tapéc Izgliti-
bas un pétniecibas ministrija izveidoja Nacionalo
muzilga karjeras atbalsta nodalu, kas darbojas Nor-
végijas Mazizglitibas agentiira ,, Vox”. Sis nodalas gal-
venie uzdevumi ir:

o visu dazado karjeras atbalsta pakalpojumu un
iesaistito ieintereséto pusu, t. sk. regionalas part-
neribas projektu, koordinésana;

o prasmju pilnveide un izpéte, lai karjeras atbalsta
sniegSanu attistitu ka ipasu profesiju un uzlabotu
profesionalu prasmju pilnveidi;

o kvalitates vadi$ana un nodrosinasana.

Nodala ir izveidojusi divas nacionalas koordinacijas

un sadarbibas institiicijas: Nacionalo karjeras atbal-

sta forumu un Nacionalo koordiné$anas grupu. Vis-
paréja stratégija ir balstita uz muzilgo aspektu, proti,
karjeras atbalsts ir butisks un nepieciesams visos
dazadajos posmos un karjeras mainas, ko individs

piedzivo muza laika.
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7.4. gadijuma izpéte. Diskusiju platforma par

miuzilgu karjeras atbalstu, Polija

2007. gada Darba un socialas politikas ministrija
izveidoja diskusiju platformu par muzilgu karjeras
atbalstu. Si pasikuma noliks ir uzlabot sadarbibu
karjeras atbalsta pasakumu zina nacionalaja méroga,
iesaistot svarigakas valsts un nevalstiskas instittcijas,
kas ir atbildigas par tiesibu aktiem un stratégiskajiem
risinajumiem. Reizi gada tiek rikota visas platformas
sanaksme. Katra sanaksme ir veltita ipasam tematam;
tas lauj sagatavot materialus diskusijai un veicina
kopigu iniciativu istenoSanu. Sanaksmés piedalas
institacijas, kuru pienakumos ietilpst karjeras atbal-
sta sniegSana, t. sk. Darba un socialas politikas minis-
trija, Valsts izglitibas ministrija, Valsts aizsardzibas
ministrija, Zinatnes un augstakas izglitibas ministrija,
Nacionalais profesionalas izglitibas un talakizgliti-
bas atbalsta centrs, Cietumu dienesta centrala valde,
Brivpratiga darba korpusa galvena parvalde, Profe-
sionalas pilnveides centra vadibas padome, Akadeé-
miskas karjeras pakalpojumu tikls, Apgabala darba
biroju direktoru forums, Regionalo darba biroju
direktoru asambleja, Polijas Izglitibas un profesiona-
las apmacibas konsultantu asociacija un Nacionalais
muzilgas karjeras konsultéSanas sadarbibas forums.
Sis sanaksmes partneriem Jauj apmainities ar svari-
gako informaciju un veidot kopigu nostaju butiskos
jautajumos. Si sadarbiba nav formalizéta, proti, iesta-

des nesaista oficiali noligumi vai ligumi.
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7.5. gadijuma izpéte. Varmijas un Maziurijas pakts

par profesionalas konsultésanas pilnveidi, Polija

Varmijas un Mazarijas pakts par profesionalas kon-
sultésanas pilnveidi ir spéka kops 2007. gada. Pakta
izstradi saka Regionala darba parvalde Olstina, un
tas ir instruments sadarbibas veicinasanai starp
58 institiicijam un organizacijam, t. sk. darba tirgus
institacijam, izglitibas centriem un profesionalas
konsulté$anas organizacijam, Varmijas-Mazurijas
vojevodisté. Saskana ar So paktu par dazadu uzde-
vumu veiksanu ir atbildigas grupas, ko atbalsta pét-
niecibas specialisti. Ir ¢etras grupas:

o karjeras informacijas grupa;

« apmacibas un profesionalas pilnveides grupa;

o diagnostikas grupa;

« koordinacijas un veicinasanas grupa.

Parasti katras grupas locekli tiekas vairakas reizes
gada. Sanaksmes tiek organizétas partneru telpas,
lai partneri varétu labak iepazities ar citu partneru
darbibu. Galvenais uzdevums ir dazadu sanaksmju,
konferen¢u un izstazu organizé$ana un piedalisanas
tajas. 2010. gada janvari notika konference par part-
neribu profesionala karjeras atbalsta un informacijas

pilnveidei Varmija un Mazarija.



7.6. gadijuma izpéte. Nacionalais konsultantu
un konsultésanas struktiiru tikls — IKT timekla
forums (IRIDA), Griekija

2007. gada tika istenota karjeras atbalsta specialis-

tiem paredzéta tikla un elektroniskas sazinas plat-

formas izstrade. Sis platformas (IRIDA) noliiks ir

sasaistit visus karjeras atbalsta dienestus, kas sniedz

karjeras atbalsta pakalpojumus nacionalaja méroga.

Starp tiem ir:

o konsultésanas un karjeras centri un biroji vidéjas
izglitibas sektora;

o Griekijas Valsts nodarbinatibas dienesta nodarbi-
natibas veicinasanas centri;

o karjeras biroji augstakas izglitibas sektora;

o socialo partneru karjeras atbalsta struktiiras.

IKT saskarne ir instruments, lai:

sniegtu informaciju karjeras atbalsta specialistiem
par galveno ieintereséto pusu organizétajiem pasa-
kumiem karjeras atbalsta joma (sanaksmém, kon-

ferencém, publikacijam u. c.);

stiprinatu sadarbibu un veicinatu kopigu iniciativu

un ricibas izstradi;

veicinatu dialogu un viedoklu apmainu par karje-
ras atbalsta politikas un prakses jautajumiem.

Nacionalais profesionalas orientacijas centrs (EKEP)
ir atbildigs par timekla platformas (http://irida.
ekep.gr) izveido$anu un sistematisku atjaunosanu.
Saskana ar 2011. gada novembra valdibas [émumu
visus EKEP pienakumus, pasakumus un projektus ir
parnémusi jauna juridiska institticija Nacionala izgli-
tibas akreditacijas un karjeras atbalsta organizacija
(EOPPEP). Turpmak ir planots modernizét IRIDA,
lai tas papildinatu Griekijas Nacionalo muzilga kar-

jeras atbalsta forumu.
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7.7. gadijuma izpéte. Regionala vieno$anas starp
Darba un labklajibas dienestu un apgabala
izglitibas administraciju saistiba ar visu vecumu
klientiem, Norvégija

Lai risinatu problémas, kas saistitas ar to, ka daudzi
Darba un labklajibas dienesta (DLD) klienti nav
pabeigusi vidéjas izglitibas otro posmu, 2007. gada
tika parakstita butiska vienosanas. Tas noluks ir uzla-
bot un sistematizét regionalo un vietéjo starpsektoru
sadarbibu, lai veicinatu darba tirgus mérku un izgliti-
bas mérku sasnieg$anu (piem., kvalificét darba mek-
letajus, kas censas iegut stabilu stavokli darba tirga).
Si vienosanas mudina abus sektorus uzlabot mérku
noteik§anu un lidzeklu un pasakumu apvienosanu,
ieskaitot vietéja méroga vieno$anos par pienakumu
parklasanos. Regionala vieno$anas starp DLD un
apgabala izglitibas parvaldi tagad ir panakta visos
19 Norvégijas apgabalos jeb filkos. Dazas no sadarbi-
bas jomam ir ieprieks iegiitas pieredzes atzisana, kar-
jeras atbalsts, pasakumi vidéjas izglitibas otra posma
beig$anas veicinasanai, ka arl pasakumi saistiba ar
prasmju pilnveidi un regionalo attistibu. Karjeras
centri sadarbojas ar vietéjo DLD dienestu, sniedzot
pakalpojumus uznémumiem, kas veic Statu samazi-
nasanu vai atlaiz darbiniekus, ka ari vadot karjeras
planosanas kursus jauniem cilvékiem (19-30 g. v.).
Lidzsingja pieredze liecina par pozitivu attistibu gan

sistémas, gan prakses zina.
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7.8. gadijuma izpéte. Pétijums par karjeras

atbalsta vajadzibam daZzados sektoros, Italija

»Karjeras atbalsta parskats” ir kvantitativs un kvali-
tativs pétniecibas projekts, ko pasttijusi Darba un
socialas politikas ministrija un ko isteno Darbinieku
profesionalas apmacibas pilnveides instittits. Kop$
2009. gada tiek apsekoti visi publiskie un privatie
karjeras atbalsta Istenotaji izglitiba, augstskolas, pro-
fesionalaja apmaciba, karjeras atbalsta centros, valsts
nodarbinatibas dienestos un uzpémumos. Sakot
ar 2010. gadu, tiek veikta ari karjeras atbalsta pie-
prasjjuma analize. Visparéjie mérki ir analizét karje-
ras atbalsta piedavajumu Italija, t. i., pasakumus un
praksi dazados regionos un sektoros, ka ari analizét
karjeras atbalsta pakalpojumu izmantotaju vajadzi-
bas un prasibas. Iegtitie dati veidos pamatu stratégijai,
kas paredz pasakumus noteiktam mérka grupam ar

karjeras atbalsta vajadzibam.

7.9. gadijuma izpéte. Karjeras atbalsts — no

politikas lidz istenosanai, Slovénija

2006. gada Slovénijas Nacionalais karjeras atbalsta
politikas forums, kas vélak tika parsaukts par Mizilga
karjeras atbalsta darba grupu, izstradaja saskanotu
starpsektoru priekslikumu par karjeras atbalsta poli-
tikas prioritattm Slovénijas Eiropas Sociala fonda
programmai (2007.-2013. g.). Péc tam tika sagata-
voti priekslikumi konkrétu karjeras atbalsta projektu
izstradei. Turpmak tika istenoti vairaki pasakumi:

o projekta ,Nacionalas norades muzilgam karjeras
atbalstam” ir paveikti dazi uzdevumi (tehniskais
un profesionalais atbalsts darba grupai, nacionalais
karjeras atbalsta glosarijs), bet citi vél tiek Istenoti
(karjeras atbalsta specialistu apmaciba, karjeras
atbalsta kvalitates standartu izstrade);

o augstakas izglitibas sektora ir izveidoti un darbojas
karjeras centri;

o pieauguso izglitiba ir uzlabots un paplasinats kon-
sultéSanas pakalpojumu tikls, taja ir ietverti jauni
darbibas centri;

o ir veikta skolu konsultantu apmaciba — gan
kopuma, gan ipasi profesionalas izglitibas un
apmacibas skolas;

o ir izveidoti karjeras atbalsta pakalpojumi nodarbi-
natiem individiem un vinu darba devéjiem;

o tiek gatavots projekts par karjeras atbalsta instru-
mentu pilnveidi darbam ar bezdarbniekiem.

Tadéjadi foruma un darba grupas veiktais darbs ir

batiski sekméjis muzilga karjeras atbalsta sistémas

izstradi Slovénija.

Sikaka informacija par visu Eiropas metodiskajos ietei-
kumos ieklauto gadijumu izpéti ir pieejama EMKAPT
datubaze (http://elgpn.eu).



A pielikums. Eiropas Muzilga karjeras atbalsta politikas tikls

Eiropas Muzilga karjeras atbalsta politikas tikls
(EMKAPT) tika izveidots 2007. gada, lai ta dalibval-
stim un Eiropas Komisijai palidzétu pilnveidot Eiropas
méroga sadarbibu mazilga karjeras atbalsta joma gan
izglitibas, gan nodarbinatibas sektora. Tikla uzdevumi un
merki tika izklastiti Padomes otraja rezolicija (2008. g.).
Ta darba programma ir saistita ar Cetriem tematiem, kas
definéti 2004. un 2008. gada rezolacijas (sk. 1. nodalu

»levads”):

o karjeras vadibas prasmes (1. darba grupa);

o pieejamiba, t. sk. ieprieks iegutas izglitibas akredi-
té$ana (2. darba grupa);

« koordinacijas un sadarbibas mehanismi karjeras
atbalsta politikas un sistému izstradé (3. darba
grupa);

o kvalitates nodro$inasana un empiriska baze politi-

kas un sistému izstradé (4. darba grupa).

EMKAPT dalibnieki ir visas ES dalibvalstis, vairakas
Eiropas Ekonomikas zonas valstis un ES kandidatval-
stis. Katru no tam reprezenté neliela grupa, kas parstav
iesaistitas ministrijas (parasti izglitibas ministriju un
nodarbinatibas ministriju), ka ari iesaistitas nevalstiskas
organizacijas un kas ir saistita ar nacionalo forumu vai
citu koordinacijas mehanismu, kas apvieno plasaku soci-

alo partneru loku un citas ieinteresétas puses. EMKAPT
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aptver arl daudzu partnerorganizaciju parstavjus. Tas
ir: Starptautiska Izglitibas un profesionalas apmacibas
karjeras atbalsta asociacija (IAEVG), Eiropas Studentu
karjeras atbalsta forums (Fedora), kas tagad ir apvienots
ar Eiropas Starptautiskas izglitibas asociaciju, Eiropas
Profesionalas izglitibas attistibas centrs (Cedefop), Eiro-
pas Izglitibas fonds (ETF), Starptautiskais karjeras attis-
tibas un sabiedriskas politikas centrs (ICCDPP), valsts
nodarbinatibas dienestu (VND) tikls, Euroguidance tikls,
Eiropas Arodbiedribu konfederacija (ETUC) un Eiropas
Jaunie$u forums. EMKAPT tiklu vada dalibvalstis, un to
finansiali atbalsta Eiropas Komisija.

Eiropas metodiskos ieteikumus ir izstradajusi EMKAPT

dalibnieki, kas darbojas ¢etras darba grupas:

1. darba grupa. Karjeras vadibas prasmes

Vadosa valsts: Cehija

Konsultants: prof. Ronalds Saltana (Ronald Sultana)
(Malta)

2. darba grupa. Pieejamibas paplasinasana
Vadosas valstis: Francija, Islande
Konsultante: prof. Fusuna Akoka (Fusun Akkok) (Turcija)

Pielikumi
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3. darba grupa. Koordinacijas un sadarbibas mehanismi
karjeras atbalsta praksé un politikas izstradé
Vadosa valsts: Austrija

Konsultants: prof. Péters Plants (Peter Plant) (Danija)

4. darba grupa. Kvalitates nodrodinasana un empiriska
baze politikas un sistému izstradé

Vadosa valsts: Ungarija

Konsultante: Dr. Dirdre Hjtuza (Deirdre Hughes) (Apvie-

nota Karaliste)
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Eiropas metodisko ieteikumu izstradi koordinéja
EMKAPT koordinators Dr. Raimo Vuorinens (Raimo
Vuorinen) (Somija) un EMKAPT konsultants prof. Tonijs
Votss (Tony Watts) (Apvienota Karaliste) ar EMKAPT
konsultantes Fransuazas Divizijas (Frangoise Divisia)

(Francija) atbalstu.



B pielikums. Citi saistitie ES instrumenti un tikli

1. Riki un instrumenti, kas saistiti ar kvalifikacijas

caurskatamibu un atziSanu mobilitates veicinasanai

Europass ir vienota sistéma prasmju un kvalifikacijas
caurskatamibai, kas paredzéta cilvékiem, kuri meklé
darba vai apmacibas iespéjas (sava valsti vai arvalstis)
un kuriem ir jaspéj skaidri un saprotami apliecinat savu
kvalifikaciju un prasmes.

Europass pieci dokumenti, kas pieejami 26 valodas, ir
sadi.

o CV, kura ir atspogulotas individa prasmes un
spéjas, t. sk. tas, kuras ir apgitas arpus formalas
izglitibas un apmacibas.

o Valodu pase, kas lauj pasam noveértét savas valodu
prasmes. To ir izstradajusi Eiropas Padome ka dalu
no Eiropas valodu mapes, ko veido tris dokumenti:
Valodu pase, Valodu biografija un Dosjé.

o ,Europass mobilitate”, kura ir apkopotas zinas
par cita Eiropas valstl prakses, darba, augstskolu
apmainas programmas, brivpratigo darba u. c. laika
ieglitajam zinaSanam un apgutajam prasmeém.

o Pielikums kvalifikaciju apliecinodam dokumen-
tam, kura ir aprakstits profesionalas kvalifikacijas
saturs. Tas papildina oficialaja izglitibas dokumenta
ietverto informaciju, padarot to saprotamaku, it
seviski darba devéjiem vai institiicijam arpus izde-

véjvalsts. Pielikumu kvalifikaciju apliecinosam
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dokumentam izdod kompetentas iestades, un to
var lejupieladét $o iestazu timekla vietnés.

o Diploma pielikums, kas tiek izsniegts augstakas
izglitibas iestazu absolventiem kopa ar iegiitas izgli-
tibas diplomu un kura ir uzskaititi apgutie studiju
prieksmeti. Tas palidz labak izprast iegiito augstako
izglitibu, it seviski arpus tas valsts, kura diploms ir
izsniegts.

Lidz 2012. gada beigam Europass lietotajiem bus iespéja
izveidot elektronisku Eiropas prasmju pasi un pievienot
savam CV papildu dokumentus (apliecibas, atsauksmes
véstules u. c.).

Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktara (European
Qualification Framework, EQF) ir kopiga Eiropas atsau-
ces sistéma, kas darbojas ka tulko$anas riks, kur$ palidz
izprast un salidzinat kvalifikacijas dazadas valstis. Ta
aptver visparéjo, profesionalo un augstako izglitibu. Sis-
tému veido astoni limeni, kas ir balstiti uz macibu rezul-
tatiem, kuri savukart ir izteikti ka zinasanas, prasmes
un iemanas. Si ietvarstruktira ir veicinajusi nacionalo
kvalifikaciju sistému izstradasanu un ieviesanu.

Eiropas kvalitates nodrosinasanas sistéma pro-
fesionalas izglitibas un apmacibas joma (European
Quality Assurance for Vocational Education and Training,
EQAVET) ir atsauces instruments politikas veidotajiem.
Tas pamata ir Cetru posmu kvalitates cikls, proti, mérku

izvirzi$ana un planosana, to isteno$ana, vérté$ana un par-

Pielikumi
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baudi$ana. Ta ir paredzéta, lai veicinatu nacionalo pieeju
izstradi kvalitates nodrosinasanas sistému uzlabosanai,
un aptver visas ieinteresétas puses.

Eiropas kreditpunktu sistéma profesionalas izgliti-
bas un apmacibas joma (European Credit System for
Vocational Education and Training, ECVET) ir tehniska
sistéma individu macibu rezultatu parnes$anai, atziSanai
un uzkrasanai kvalifikacijas ieguves nolaka. Ta ir pare-
dzéta, lai atvieglotu studiju rezultatu atziSanu saskana ar
valsts tiesibu aktiem un sekmétu mobilitati kvalifikacijas
ieguves noluka.

Eiropas kreditpunktu parneses un uzkrasanas sis-
téma (European Credit Transfer and Accumulation System,
ECTS) lauj macibu rezultatus (t. i., to, kas studentiem
butu jazina, jasaprot un jaspéj) un slodzi (t. i., laiku, kas
studentiem parasti ir vajadzigs $o rezultatu sasniegSa-
nai) izteikt kreditpunktos. Studenta slodze, kas svarstas
no 1500 lidz 1800 stundam akadémiskaja gada atbilst
60 ECTS kreditpunktiem (viens kreditpunkts atbilst vidéji
25-30 darba stundam). ECTS macisanu un maci$anos
augstakaja izglitiba Eiropa padara caurskatamaku un vei-
cina visu studiju atzi$anu. Si sistéma sekmé iegiitas izgli-
tibas datu nodosanu starp dazadam izglitibas iestadém,
lielaku studentu mobilitati un elastigakas iespéjas iegut

zinatnisko gradu.

2. Iniciativas informacijas un caurskatamibas uzlabo-

$anai darba tirga

Euroguidance ir karjeras atbalsta konsultantiem pare-
dzéts tikls, kas sniedz viniem informaciju, dokumentaciju
un apmacibu.

PLOTEUS ir portals, kas studentiem, darba mekléta-
jiem, darbiniekiem, vecakiem, karjeras atbalsta konsul-
tantiem un pedagogiem palidz atrast informaciju par

studiju iesp&jam Eiropa.
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EURES ir portals, kas nodrosina informaciju par darbu
ES. Taja ir darba meklésanas iesp&ja, CV datubaze (ko
var izmantot darba devéji) un informacija par karjeras
atbalstu.

Eiropas prasmju, kompetences, kvalifikiciju un
profesiju klasifikacija (European Classification of Skills,
Competences, Qualifications and Occupations, ESCO) ir
daudzvalodu taksonomija, kas aptver visas nodarbinati-
bas jomas izmantoto prasmju un kvalifikaciju terminus.
Tiklidz ta bis pabeigta, td nodrodinas kopigu terminu
glosariju izglitibas un apmacibas, ka ari nodarbinatibas
joma. Si klasifikacija palidzés individiem aprakstit savu
pieredzi izglitiba, darba un ikdienas dzivé saistiba ar
dazadam profesijam. Tas laus paplasinat karjeras atbal-
sta saturu no profesijam lidz detalizétakai izpratnei par
pamatprasmém un pieredzi.

ES prasmju panorama (EU Skills Panorama) ir tie$-
saistes instruments, kura no 2012. gada beigam lidz
2020. gadam tiks atjaunotas prognozes par prasmju pie-
davajumu un darba tirgus vajadzibam, ka ari par prasmju
neatbilstibu. Informacija bus sadalita péc valsts, sektora
un profesijas, ta atklajot darba tirgus vajas vietas un
jomas ar ipasu izaugsmes potencialu. Ta ir paredzéta, lai
darba meklétajiem, darbiniekiem, uznémumiem un/vai
publiskajam iestadém uzlabotu darba tirgus caurskata-

mibu.

Sikaku informaciju par muzilga karjeras atbalsta sais-
tibu ar ES politikas iniciativam sk. izdevuma ,,Eiropas
Muzilga karjeras atbalsta politika: 2011.-2012. gada
progresa zinojums” (European Lifelong Guidance Policies:
Progress Report 2011-12) 3. nodala.



C pielikums. Karjeras vadibas prasmju
pilnveides vadlinijas

levads

Sis karjeras vadibas prasmju pilnveides vadlinijas ir
izstradatas, balstoties uz datu analizi par KVP politikas
un prakses attistibu EMKAPT 1. darba grupas (karjeras
vadibas prasmes) dalibvalstis. legitie dati par KVP poli-
tiku un praksi dalibvalstis bija izsmelosi un liecinaja par
pieredzes un pieeju daudzveidibu.

Sis vadlinijas ir méginajums noteikt kopigas, Eiropai
raksturigas KVP pilnveides iezimes un ilustrét tas ar
atbilstosiem piemériem. Sai pieejai ir dazi tritkumi.

« Sis vadlinijas ir balstitas uz nelielu atbilzu skaitu.
Netika analizéta attieciga pieredze tajas Eiropas
valstis, kas nav 1. darba grupas dalibvalstis. Lai $is
vadlinijas tiktu atzitas, laika gaita ir nepiecieSama
empiriskas bazes paplasinasana, izmantojot citu
Eiropas valstu sniegto informaciju.

o Kaut ari vadliniju izstradei bija svarigi visi iesnieg-
tie dati, ilustrativiem noltkiem tika izveéléti tikai
atseviski valstu piemeri.

Vadliniju pasreizéja redakcija koncentréjas uz KVP poli-
tikas un prakses attistibas iespéjamajiem scenarijiem, ta
nodrosinot atskaites punktus tam valstim, kuras vélas
izstradat KVP macibu programmu vai Istenot citus KVP

pilnveidi veicino$us pasakumus.
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Vadliniju nakamajas redakcijas varétu tikt ietverts
karjeras vadibas prasmju katalogs vai atspogulota karje-
ras vadibas prasmju sistéma, ta vairak pievérsoties KVP
dazadajiem elementiem (zinasanas, prasmes, attieksme),
virzibas un attistibas aspektiem (KVP dazadam vecuma
grupam vai sektoriem), ka ari vairak uzsverot individualo
prasmju limeni, nevis ar KVP pilnveidi saistitos organiza-

toriskos jautajumus.

Saturs

Sajas vadlinijas ir ietverts tematu un aprakstu saraksts,
kura nolaks ir attélot KVP politikas un prakses attistibas
iespéjamos scenarijus dazados apstaklos, ka ari ilustrét

tos ar KVP grupam, kuras asociéjas ar Siem scenarijiem.

Definicija

Karjeras vadibas prasmes (KVP) ir prasmju kopums, kas
individiem un grupam nodrosina strukturétus veidus,
ka apkopot, analizét, sintezét un organizét ar sevi, ar

izglitibu un ar nodarbinatibu saistito informaciju, ka ari

Pielikumi
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attista prasmes pienemt un Istenot lémumus un karjeras

mainu.

Struktura

Vadlinijas ir aprakstiti divi iespéjamie KVP pilnveides
scenariji; otrais no tiem ir iedalits divas apakskategorijas
(sk. C1. tabulu).

1. Karjeras izglitiba ka macibu pasakums, kas tiesi pie-
veérsas KVP pilnveidei

Si scendrija galvenas iezimes ir: formala macibu pro-
cesa konsekvence; neparprotama orienté$anas uz to
prasmju sistému, kuras ir svarigas karjeras attistiSanai;
konsekventa KVP struktiira, kura tiek izmantota macibu
darbibas pilnveidei; KVP ka skaidri definéti un izmériti

planotas macibu darbibas rezultati.

2. Ar KVP pilnveidi netiesi saistitie pasakumi
Si scenarija galvenas iezimes ir: organizéta pasakuma
(macibu pasakums vai karjeras atbalsta pakalpojums)
visparéjais meérkis ir plasaks neka karjeras attisti$anai
svarigas prasmes, lai gan dazus $o pasakumu rezultatus
varétu klasificét ka KVP.
2.1. Macibu pieredze (formala, neformala, ikdienéja).
2.2. Karjeras atbalsta pakalpojumi un ar karjeras atbal-
stu saistitie pasakumi.
KVP pilnveidei izglitibas iestadé (saistiba ar izglitibas
satura apguvi) ir jaapsver $adi organizatoriskie jautajumi
(neatkarigi no ta, kur§ KVP pilnveides scenarijs tiek iste-
nots):

o KVP ka ipasa macibu vai pasakumu joma izglitibas

satura (atsevisks macibu priekSmets);
o KVP ir ieklautas visa macibu programma vai pasa-
kumos (integrétas izglitibas satura);

o KVP ka arpusklases pasakums;

o jaukta pieeja.
Karjeras atbalsta istenotaji un ieinteresétas puses varétu
vienoties, kuras ir tas karjeras vadibas pamatprasmes,
ko visas dzives laika varétu pilnveidot jebkura vecuma
individi visos apstaklos (un ta atspogulot KVP pilnveides

mazilgo un plastvéruma aspektu), un aprakstit to KVP
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sistémas veida.

Sada sistéma varétu balstities uz stabilas teorétiskas
bazes (piem., pedagogiskas teorijas). To veidotu vairaki
KVP limeni, kas atspogulotu pilnveides aspektu un attis-
tibas nepartrauktibu (piem., attélojot vecuma grupas), un
vairakas tematiskas jomas, kas atspogulotu KVP pilnvei-
des pamatiezimes (piem., personigo vadibu, macibu un
darba izpéti, karjeras veidosanu). Si sistéma palidzétu
nodrosinat KVP pilnveides nepartrauktibu un caurska-
tamibu dazados apstaklos. Tad, balstoties uz $o sistému,
varétu planot KVP politikas un prakses attistibas scena-
rijus, ka ari konkrétus izvéléta pasakuma KVP rezultatus.
Sadas Portugalé istenotas sistémas piemérs ir redzams
C2. tabula.

Saikne starp scenarijiem un KVP grupu aprakstiem
o KVP péc butibas ir sarezgitas. Individi tas apgust
un pilnveido dazados apstaklos, un biezi dazi ele-
menti atkartojas vai parklajas.
o Ar KVP saistita nacionala mizilga karjeras atbalsta
ricibpolitika biezi var atspogulot KVP scenariju

kombinaciju un unikalus KVP grupu aprakstus.

Vadliniju izmantosana

Sis karjeras vadibas prasmju pilnveides vadlinijas ir pare-
dzétas, lai mazilga karjeras atbalsta politikas veidotajiem
un Istenotdjiem sniegtu informaciju par iespéjamajiem
mizilga karjeras atbalsta politikas un prakses attisti-
bas veidiem saistiba ar KVP pilnveidi, nemot véra visu
vecuma grupu parstavju vajadzibas un sesu sektoru jomas,
kuras ir iespéjams apgut un pilnveidot KVP (visparéja
vai vidéja izglitiba, profesionala izglitiba un apmaciba,
augstaka izglitiba, pieauguso izglitiba, nodarbinatiba un
socialas ieklau$anas iniciativas).

So vadliniju lietotajiem ir janem véra, ka tas nav pare-
dzétas ka normativs instruments. Ka ilustrativs piemérs
ir aprakstits modelis kada konkréta valsti (sk. C2. tabulu).
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C2. tabula. KVP sistéma Portugalé

C pielikums. Karjeras vadibas prasmju pilnveides vadlinijas

darba tirgum

noteiksana, kuras
vajadzigas, lai piekl|atu
darba tirgum

noturésanos darba
tirgu saistito stratégiju
analizésana

palidz iesaistities un noturéties
darba tirg

SASNIEGUMU LIMENIS
Prasmes N N - —
Izpéte Analize Riciba Vértésana
Pozitivas Personigo iezimju Savas ietekmes un Tadu stratégiju pienemsana, Pienemto stratégiju
pasuztveres | noteiksana un sevis uzvedibas modelu kuras palidz sevi adekvati un uzvedibas modelu
veidosana apzinasanas analizésana dazadas apzinaties, kas savukart vértésana
dzives situacijas sekmeé stabilas personibas
izveidosanos
Efektiva Komunikacijas nozimes | Pozitivu attiecibu Tadu stratégiju pienemsana, kas | Pienemto stratégiju
mijiedarbiba | noteiksana dazadas veidosanas stratégiju sekmé pozitivu mijiedarbibu un uzvedibas modelu
dzives situacijas analizéSana un dazadas dzives situacijas vértésana
apgusana
Informacijas | Karjeras un dzives Efektivas informéacijas | Tadu stratégiju pienemsana, kas | Pienemto stratégiju
parvaldisana | planaistenosanai parvaldibas stratégiju sekmé patstavigu informacijas un uzvedibas modelu
nepiecieSamas analizéSana un parvaldisanu saistiba ar vértésana
informacijas veida un atzisana ekonomiku, sabiedribu, ka ari
avotu noteiksana ar izglitibas un darba iespéjam
Parmainu Dazadu dzives laika Parmainu un karjeras Tadu stratégiju pienemsana, Pienemto stratégiju
vadiSana istenoto karjeras mainu | mainas procesu un kuras ka parmainu parvaldibas | un uzvedibas modelu
un to veikSanas veidu proaktivitates nozimes | lidzeklis atvieglo karjeras mainu | vértésana
noteiksana analizésana dazadas dzives situacijas
Lémumu Leémumu pienemsanas Lemumu pienemsanas | Pozitivu lemumu pienem3anas | Pienemto stratégiju
pienemsana | pamatprincipu procesa saistibas stratégiju pienemsana un uzvedibas modelu
noteik$ana ar karjeras vadibu vértédana
analizésana
Pieklisana To stratégiju un prasmju | Ar iesaistisanos un Tadu stratégiju pienemsana, kas | Pienemto stratégiju

un uzvedibas modelu
vertésana

Pielikumi

Portugales Muzilga karjeras atbalsta sistéma nosaka  $ana, parmainu vadiSana, léemumu pienemsana un pie-

tas zinasanas, prasmes, attieksmi un uzvedibas modelus,  klt$ana darba tirgum.
kas bérniem, jaunie$iem un pieaugusajiem ir vajadzigas,
lai efektivi vaditu savu karjeru un izdaritu izvéles visas  Katrai prasmei ir noteikti Cetri sasniegumu limeni.
dzives laika. So sisttmu kopigi izveidoja Izglitibas gene- Izpéte — $aja pirmaja limeni individi péta informa-
raldirektorats, Nodarbinatibas un profesionalas apma-  ciju un iegiist zinasanas, kas nepiecieS$amas turpmakajai
cibas institats, Nacionala kvalifikacijas un profesionalas  darbibai, pieméram, sameklé informaciju, izpéta tematu,
izglitibas agentiira un Lisabonas Universitates Profesio- noskaidro jédzienus un ilustré situacijas. Tas nozimé:
nala karjeras atbalsta institats. noteikt, atklat, atpazit, izskaidrot, izteikt, sameklét, izve-
Lidz ar §is sistémas ievieSanu individi varés izprast  léties, attélot un ilustrét ar pieméru, pamatojoties uz zina-
savu dzives projektu, taja iesaistities un uznemties par to  $anam un izpratni.
atbildibu, saglabajot pozitivu prieksstatu par sevi neat- Analize — $aja limeni individi pilnveido izpratni par
karigi no ta, kadas lomas vini dzives laika uzpemsies.  apkopoto informaciju, to parbaudot, klasificéjot, apSau-
Pilnveidojamas prasmes ir $adas: pozitiva sevis uztveres  bot un ilustréjot. Tas nozimé: planot, izveidot, radit, orga-

veido$ana, efektiva mijiedarbiba, informacijas parvaldi- nizét, kategorizét, salidzinat, secinat, at$kirt un noteikt
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prioritati, izmantojot analizi (domajot par attiecibam
un organizatoriskajiem principiem) un sintézi (nosakot
standartus) izzinas joma un reakciju (noskanojums un
apmierinatiba reagéjot) emocionalaja joma.

Riciba — $aja limeni individi demonstré ieprieks iegii-
tas zinasanas, prasmes un attieksmi, pieméram, projektu
vai uzdevumu planos$anu un isteno$anu, problému risina-

$anu un/vai iegiito zinasanu izmantosanu.

94

Vertésana — $aja limeni individi padzilina savas zina-
$anas, prasmes un attieksmi, tas novértéjot. Vértésanas
rezultata individi var zinasanas parveidot, parvérsot to
par jaunu izpétes un atklasanas procesu. Tas nozimé:

attiecinat, apsvert, kritizét, ieteikt, vértét un spriest.



D pielikums. Kvalitates nodroSinasanas un
uz pieradijumiem balstita sistéma

Kvalitates nodro$inasanas un uz pieradijumiem balstita
ricibpolitika un prakse, kas veicina muzilga karjeras
atbalsta sistému un pakalpojumus, darbojas se$os plasos
sektoros: skolas, profesionalaja izglitiba un apmaciba,
augstakaja izglitiba, pieauguso izglitiba, nodarbinatibas
vidé un socialas ieklausanas iniciativas. Si sistéma ir bal-
stita uz EMKAPT ieprieks veikto darbu (2009./10. mac. g.)
un paplasinata ka vienots kvalitates elementu, kritériju,
raditaju un iespéjamo datu avotu kopums, ko politikas
veidotaji un citas ieinteresétas puses var izmantot un piln-
veidot, lai kopigi novértétu panakto progresu attieciba uz
$im sesam plasajam muzilga karjeras atbalsta politikas
attistibas jomam. Dazas piezimes par sistémas izstradi ir
ietvertas $i pielikuma papildinajuma.

Sistéma var tikt izmantota:

1. ka vienkarss kontrolsaraksts, lai kopigi novértétu un
noteiktu, kada informacija jau ir pieejama jasu valsti;

2. lai uzskaititu datu avotus, kur paslaik ir iegiistama
tada informacija, kas ir pieejama nacionala, regionala
un/vai lokala meéroga, un lai analizétu trakumus un
to, ka tos var noverst saskana ar pastavigas pilnveides
planu;

3. lai identificétu jebkurus zinamos datu avotus, ko

95

politikas veidotaji varétu izmantot un kas lidz §im
jusu valsti kvalitates nodrosinasanas un ietekmes vér-
tésanas pilnveidei vél nav izmantoti; tas var ietvert,
pieméram, parskatu par PISA pétijumu, Nacionalas
jaunieSu kohortas pétijumus, regionalas vértésanas
parskatus par muazilga karjeras atbalsta pakalpoju-
miem, kvalitates nodrosinasanas rezultatiem lokala,
regionala un nacionala méroga u. c.;

4. kur tas ir jespéjams, lai konstatétu, kados apstak-
los $ie kvalitates elementi, kritériji un raditaji tiek
izmantoti, proti, skolas, augstakaja izglitiba, profe-
sionalaja izglitiba un apmaciba, pieauguso izglitiba,
valsts nodarbinatibas dienestos, socialas ieklausanas
iniciativas;

5. lai izvertetu, vai ir iespéjams uzlabot salidzinosas
analizes pieejas, saskanotakas un konsekventakas
muzilga karjeras atbalsta ricibpolitikas un prakses

izstradei.

Si sistéma ir veidota nevis ka ,nevainojama zinatniska
pieeja’, bet drizak ka noderigs sakumpunkts, lai valstis
saktu praktiski izvértét, cik liela méra tam ir pieejami
nepiecieSamie dati un kadi ir eso$o pasakumu trakumi.

Politikas veidotajiem nevajadzétu $o sistému izmantot ka

Pielikumi
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valstu salidzino$as vérté$anas instrumentu. Katra valsti
ir savi individualie un mainigie apstakli, t. sk. atskirigs
lielums, iedzivotaju skaits un geografiskie apstakli, un
Sie faktori liela méra ietekmé muzilga karjeras atbalsta
pakalpojumu plano$anu un snieg$anu.

Eiropa tiek izstradatas un lietotas vairakas kvalitates
nodrosinasanas un uz pieradijumiem balstitas sistémas.
Si sistéma ir paredzéta, lai tas atbalstitu un papildinatu,
nemot véra pasreizéjas datu vaksanas un kvalitates

nodrosinasanas pieejas, kas tiek izmantotas katra valsti.
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Galvenais meérkis ir izveidot Eiropas kvalitates nodro-
§inaganas sistému, kas politikas veidotajiem laus iden-
tificét noturigu un noderigu kvalitates nodro$inasanas
un uz pieradijumiem balstito ricibpolitiku, t. sk. tadus
ietekmes pasakumus ka valdibas un individu ieguvumu
un izdevumu novértéjums. Svarigs mérkis ir izveidot
spécigu uz pieradijumiem balstitas ricibpolitikas kultiru,
kas apzinatos muzilga karjeras atbalsta politikas aktualos

jautajumus.
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Kvalitates nodrosSinasanas un uz pieradijumiem balstitas
sistémas papildinajums

Karjeras atbalsta pakalpojumu planos$anai, vadiSanai un

snieg$anai ir izmantoti dazadi kvalitates nodro$inasanas

modeli. Tajos ir paredzétas pieejas, kas censas:

o standartizét organizaciju pasvértésanas procesu®’;

o izmérit karjeras informacijas, konsultaciju un
atbalsta efektivitati, balstoties uz ,idealo kompo-
nentu” faktoriem?;

o apkopot pieradijumus, lai apliecinatu atbildibu®’;

o noskirt dazadus sakuma stavokla, procesa un rezul-
tata faktorus, kas saistiti ar karjeras informacijas,
konsultaciju un atbalsta snieg§anu®;

o karjeras informacijas, konsultaciju un atbalsta
sniegsana izmantot kvalitates nodros$inasanas

modeli (t. i, karjeras specialisti sadarbojas, lai

20

21

22

23

Eiropas izcililbas modelis (EFQM Excellence Model) tiek uzska-
tits par visplasak izmantoto organizaciju pasvértésanas sis-
tému Eiropa. Tas ir k|uvis arl par pamatu vairumam nacionalo
un regionalo kvalitates apbalvojumu. Sikaku informaciju sk.:
http://www.guidance-research.org/EG/ip/theory/tp/efgm.

Mayston, D. (2002). Evaluating the Benefits of Guidance. Derby: Centre
for Guidance Studies, University of Derby.

Sampson, J. P, Reardon, R. C., Peterson, G. W. & Lenz, J. G. (2004).
Career Counseling and Services: a Cognitive Information Processing
Approach, Chapter 14. Belmonta, CA: Brooks/Cole.

den Boer, P, Mittendorf, K., Scheerens, J. & Sjenitzer, T. (2005). Indica-
tors and Benchmarks for Lifelong Guidance. Tesaloniki: Cedefop.
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izveidotu klientu hartu un procesus vélamo kvali-

tates standartu garanté$anai).”

Lai gan So teorétisko pieeju saturs un izmantojums deta-

las atskiras, kvalitates nodrosinasana bieZi tiek izteikta ka

sakuma stavoklis, process un rezultats. Kopuma ir vismaz

tris plasas pieejas, ka tiek nodrosinata karjeras izglitibas,

informacijas, atbalsta un konsultésanas kvalitate.

1.

Organizaciju sniegto pakalpojumu kvalitates no-
drosinasana (nacionalais standarts). Te noluks ir
nodrosinat karjeras izglitibas, informacijas, atbalsta
un konsultésanas pakalpojumu kvalitati, pieméram,
atbilsto$i nacionalajam saskanotajam standartam
(piem., Igaunija, Lietuva, Griekija, Apvienotaja Kara-
listé). Valdibas uzdevums ir oficiali apstiprinat jeb
atzit $adu nacionalo standartu par kvalitates radi-
taju un patérétaju jeb klientu aizsardzibas pazimi.
Kopuma darba devéji uznemas atbildibu par nacio-
nala standarta , kvalitates zimes” izstradi un ievie$anu,
tacu saistiba ar karjeras specialistu kompetenci iegul-

dijumu dod ari profesionalu apvienibas.

24

Evangelista, L. (2003). Quality assurance in guidance services — a triv-
ariable model. Professionalita Journal, No.78. Italy, Editrice la Scula.
http://ww.orientamento.it/orientamento/tri-varibale.pdf.
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Kvalitates nodrosinasanas un uz pieradijumiem balstitas sistémas papildinajums

2. Skolas, koledzas, apmacibas centros un universita-
tés sniegto pakalpojumu kvalitates nodrosinasana
(regionalie vai lokalie apbalvojumi, kvalitates zime).
Te noliaks ir nodrosinat karjeras izglitibas, informaci-
jas, atbalsta un/vai konsultésanas pakalpojumu kvali-
tati regionala vai lokala méroga. Valdibas uzdevums
ir stimulét institaciju vélmi izpelnities regionalo vai
lokalo kvalitates apbalvojumu, kas ir saistits ar tas
pastavigas pilnveides planu un aréjas parbaudes sis-
témam. Darba devéji ir atbildigi par pastavigas piln-
veides plana isteno$anu, savukart karjeras specialistu
uzdevums ir nodrosinat pieradijumus par karjeras
atbalsta pasakumu ietekmi.

3. Individualo karjeras atbalsta specialistu sniegto
pakalpojumu kvalitates nodrosinasana (profesiona-
lie standarti). Te noluks ir parliecinat pakalpojumu
lietotajus par to, ka individualie karjeras atbalsta spe-
cialisti strada saskana ar vienotu étikas kodeksu un

kopigiem profesijas standartiem.

104

Kvalitates nodro$inasanas un uz pieradijjumiem bal-
stita sistéma pamatojas uz vairakiem izméginajuma un
pilnveides pasakumiem, kas tika istenoti no 2011. lidz
2012. gadam. Vismaz septinas dalibvalstis ir veiksmigi
izméginajusas un uzlabojusas $o sistému savas nacionalas
karjeras politikas izstradé. Tas ietvéra datu apkoposanu
un trikumu noteiksanu eso$ajos pieradijjumu vaksanas
un ietekmes noteik$anas pasakumos. Sis darbs ir balstits
arl uz citu attiecigo ES sistému iegttajiem datiem® un
profesiju vispasaules standartiem?®. Turklat tika analizéti
arl iepriekséjie pétijumi par karjeras atbalsta ricibpoli-
tiku, kas balstita uz pieradijumiem?®, un izpétita attieciga
arvalstu politika un prakse®.

EMKAPT izméginaja ari papildu pieeju uz pieradi-
jumiem balstito macibu rezultatu noteik$anai karjeras
pasakumos. Ir izstradats karjeras pakalpojumu ietekmes
apsekojums klientu vajadzibu un atsauksmju vértésanai.
Tas paslaik tiek izméginats Igaunija, Vacija, Ungarija, Por-

tugalé un Slovénija (sk. 6.6. gadijuma izpéti 6. nodala).

25 Pieméram, Cedefop (2009). Professionalising Career Guidance in

Europe. Panorama Series 164. Luxembourg: Office for Official Publica-
tions of the European Communities.

26 Pieméram, International Association for Educational and Vocational
Guidance (2003). International Competencies for Educational and
Vocational Guidance Practitioners.

27 Pieméram, Maguire, M. & Killeen, J. (2003). Outcomes from Career
Information and Guidance Services. Paris: Organisation for Economic
Co-operation and Development.

2 Pieméram, Kanadas karjeras attistisanas specialistu standarti.



aims to assist the European Union
Member States (and the neighbouring countries eligible for the Lifelong Learning Programme) and the Euro-
pean Commission in developing European co-operation on lifelong guidance in both the education and the
employment sectors. The purpose of the Network is to promote co-operation and systems development
at member-country level in implementing the priorities identified in EU 2020 strategies and EU Resolutions
on Lifelong Guidance (2004; 2008). The Network was established in 2007 by the member-states; the Com-
mission supports its activities under the Lifelong Learning Programme.

SIE EIROPAS METODISKIE IETEIKUMI ir paredzéti, lai politikas veidotajiem un citim ieinteresétajam
pusém palidzétu izveértét muzilga karjeras atbalsta nodrosinajumu sava valsti vai regiona, noteikt tos
jautajumus, kuriem ir japieveérs lielaka uzmaniba, un tas nepilnibas, kuras ir janoveérs, balstoties uz
citas Eiropas valstis istenoto praksi. Muzilgs karjeras atbalsts ir visi tie pasakumi, kas ir paredzéti, lai
palidzétu cilvékiem jebkura vinu dzives bridi pienemt lémumus par izglitibu, apmacibu un nodarbo-
$anos, ka ari vadit savu karjeru. Sie metodiskie ieteikumi ir veltiti cetriem galvenajiem tematiem, kas
definéti 2004. un 2008. gada ES rezolacijas:

« karjeras vadibas prasmes;

o pieejamiba, t. sk. ieprieks iegutas izglitibas akreditésana;

o sadarbibas un koordinacijas mehanismi karjeras atbalsta politikas un sistému izstradeé;
o kvalitates nodrosinasana un empiriska baze politikas un sistému izstrade.

Eiropas metodiskos ieteikumus ir izstradajusi Eiropas Muzilga karjeras atbalsta politikas tikla
(EMKAPT) dalibnieki. EMKAPT ir liela nozime nacionalas muzilga karjeras atbalsta politikas izstra-
dasana Eiropas valstis. Patlaban tikla ir 29 dalibvalstis (AT, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR,
HU, IE, IS, IT, LV, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK) un vél divas valstis piedalas
noveérotaja statusa (BE, BG). Tikla dalibvalstis izvirza parstavjus darbam tikla un tiek mudinatas izvir-
zit gan valstisko, gan nevalstisko organizaciju parstavjus. Ta ka EMKAPT darbibu vada ta dalibvalstis,
tam ir inovativa ES atklatas koordinacijas metodes forma.
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