Valsts izglitibas atfistibas agentiiras

EKSEMPLARS
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VISPARIGA VIENOSANAS
Dienesta komand&jumu un darba braucienu nodrofina¥ana
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Riga 2016. gada 2 & .augusta

Valsts izglitibas attistibas agentiira (turpmak — Pasiititajs), nodoklu maksataja registracijas
Nr.90001800413, adrese: Valnu iela 1, Riga, LV-1050, direktores Ditas Traidas persona, kura
rikojas saskapa ar Ministru kabineta 2012.gada 18.decembra noteikumiem Nr.934 “Valsts
izglitibas attistibas agentiiras nolikums”, no vienas puses, un

pretendents, kur§ Pasiititaja rikota iepirkuma ,Dienesta komand&umu un darba braucienu
nodrodinasana”, identifikacijas numurs Nr. VIAA 2016/17 (turpmak — iepirkums) rezultata ir
leguvis tiesibas noslégt visparigo vieno$anos,

Sabiedriba ar ierobefotu atbildibu ,,ANSBERGS” (turpmak — Pakalpojumu sniedzgjs),
registracijas Nr. 40003647263, juridiska adrese: Kapselu iela 4a-5, Riga, LV-1046, tas valdes
prickSsédetaja Arno Komarovska persona, kurs rikojas saskana ar sabiedribas statitiem, no otras
puses,

abi kopa turpmak — Lidzgji, katrs atseviski — Lidzgjs, nosledz $o visparigo vienoSanos par
dienesta komand&jumu un darba braucienu nodroginasanu (turpmak — VienoSanas):

1. VienoSanis priekSmets

I.1. Pasititajs pasfta, un Pakalpojumu sniedzgjs apnemas veikt dienesta komandg&jumu un
darba braucienu nodrofinaSanu, taja skaita transporta bileSu, apdrosinaanas polisu piegadi,
viesnicu rezervaciju veik$anu, un autonomas nodroinasanu, ka ar citus pakalpojumus saskana ar
tehniskaja ~ specifikacija noraditajam prasibam (VienoSanas 1.pielikums , Tehniskais
piedavajums”) (turpmak — Pakalpojumi) un atbilsto§i finansu piedavajumam (Vienoganas
2.pielikums ,,Finandu piedavajums”), ka ari nepiecie$amibas gadijuma Iidz 10 % (desmit
procentiem) no kopgja apjoma sniedz citus pakalpojumus komandgjumu braucienu organizesana,

1.2. Pakalpojumu sniedz&js Pakalpojumu sniegSanu veic pats ar saviem lidzekliem,
iekartam un citiem nepiecie$amajiem resursiem, ja vien to tiesi nav uzn€mies Pasititajs.

2. Visparigie noteikumi

2.1. Uzaicingjums §Ts VienoSanas izpratné ir Pasiititaja elektronisks, $is VienoSanas
4.punkta noteiktaja kartiba izteikts uzaicindjums Pakalpojumu sniedz&jam atbilstogi Pasiititaja
izvirzitajam prasibam sniegt vienu vai vairikus Pakalpojumus.

2.2. Vieno$anas ir paredz&ti visi Pakalpojuma izpildes tiesibu pieskirSanas kartibas un
Pakalpojumu sniegSanas noteikumi, VienoSanas darbibas termind atseviski Iigumi starp
Lidz€jiem netiek slegti.

2.3. Visos dokumentos, kas saistiti ar $o VienoSanos, taja skaita rékinos, uzradams &is
VienoSanas numurs.

3. Maksa par Pakalpojumiem un norékinu kartiba

3.1. Samaksa par Pakalpojumiem Vieno$anas darbibas laika neparsniedz 26 800 EUR
(divdesmit sedi tiikstodi astoni simti euro un nulle centi), neieskaitot pievienotas vértibas nodokli
(turpmak — PVN) (turpmak — Pakalpojumu cena).



3.2. Ja saskana ar normativajiem aktiem turpmak tiek grozita speka eso$a PVN likme,
Pakalpojumu cena ar PVN tiek grozita attiecigi PVN likmes izmainam bez atseviSkas Lidzgju
vienoSanas, nemot par pamatu cenu bez PVN, kas paliek nemainiga, un Jjauno nodok]a likmi.

3.3. Pakalpojumu cena ir ieklautas transporta bilesu, viesnicu un apdro$inasanas polisu
izmaksas, ka arf visi ar Pakalpojuma izpildi saistitie izdevumi, taja skaita transporta bilesu,
apdroSinaSanas poliu rezervésana, noformé$ana un piegade, viesnicu rezervacijas, vizas un citu
pakalpojumu sniegSana komandgjumu braucienu organizeani, un autonomas nodroS§inasana,
atlaides un ar Pakalpojuma snieganu saistito dokumentu piegade lidz Pasutitaja noraditajam
adresem, Pakalpojuma izpildeé izmantojamie materidli, mehanismi un instrumenti, kas
nepiecieSami pilnigai un kvalitativai Pakalpojuma izpildei, transporta izdevumi, ka ari visi uz
Liguma minéta Pakalpojuma izpildi attiecindmie nodokli, nodevas un atlaujas no treSajam
personam u.c. maksajumi, iznemot PVN, kas tiek noradits atseviski.

3.4. Pasutitajs samaksu par Pakalpojumiem, atbilstigi faktiski Izpilditajam Pakalpojumu
apjomam, veic ar parskaitijumu uz Pakalpojumu sniedz€ja VienoSanas noradito bankas kontu 10
(desmit) dienu laika péc attiecigo komandgjuma nodroSinaganai nepiecieS§amo dokumentu
(transporta biletes, viesnicas rezervacijas, celojuma apdro§inadanas posies u.c.) un rékina
sapem3anas dienas. Izrakstot r€kinu, tajd obligati janorada Vienofands numurs, datums un
Pasiititaja kontaktpersona, sniegtais pakalpojums, pret€ja gadijuma Pasiititdjs ir tiesigs bez soda
sankciju piemero$anas kavét $aja punkta noteikto maksajumu terminu.

3.5. Pasititdjs ir tiesTgs ieturgt ligumsodus, veicot savstarp&jos norékinus ar Pakalpojumu
sniedz&ju.

3.6. Pasiititajs samaksu par Pakalpojumiem veic no valsts budzeta lidzekliem vai attieciga
Eiropas Savienibas politiku instrumentu vai citu arvalstu finangu palidzibas Iidzfinansgto projektu
un pasakumu lidzekliem.

4. Pakalpojuma pasiitifanas un izpildes kartiba

4.1. Pasititajs Pakalpojuma pasiitijumu veic Pakalpojumu sniedz&jam elektroniski uz
VienoSanas noradito e-pasta adresi nosiita Uzaicingjumu iesniegt savu cenu piedavajumu.

4.2. Vieno$anas 4.1.punkta kartiba izteikta pasttijuma kartiba ir §ada:

4.2.1.Pasutitajs Uzaicinagjuma norada nepiecie§amos Pakalpojumus, to apjomu, izpildes
laiku un citu biitisku informaciju Pakalpojumu izpildei.

4.2.2. Pakalpojumu sniedzgjs 3 (triju) stundu laika vai steidzamos gadijumos - Pasiititaja
Uzaicingjuma noteiktaja termind no Uzaicindjuma sanemsanas briZa, nosita Pasiititajam
elektroniski visu piedavdjuma informaciju par Pasiititaja uzaicindjuma noraditajiem
pieprasfjumiem, noradot to aprakstu un cenu, ki ari piedavdjuma deriguma terminu un citus
iespgjamos nosacTjumus vai ierobeZojumus. Pakalpojumu cena Lidzgji ietver visas ar
Pakalpojumu saistitas izmaksas.

4.2.3. Pasititajs, 3 (triju) darba dienu laika vai steidzamos gadfjumos — Tsaka termina — péc
piedavajumu sanemsanas, izvérte sanemta piedavajuma atbilstibu Uzaicinajuma noteiktajam
prasibam, nepiecieSamibas gadijuma telefoniski vai elektroniski konsultgjas ar Pakalpojumu
sniedzeju par Pakalpojumiem un precize uzaicinajumu un piedavajumu.

4.2.4. Pasititajs elektroniski informe Pakalpojumu sniedzgju par (saskanota) piedavajuma
pienemsanu vai noraidi$anu.

4.2.5.Pakalpojumu  sniedz&js Pakalpojumus Pasititdjam sniedz saskana ar Pasiititdja
apstiprinatu piedavajumu.

4.3. Pakalpojuma sniedzgjs ar Pasutitaja parstavi saskanota termina piegada Pasiititajam
visus nepiecieS8amos komandgjuma dokumentus un rekinu.
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5. Pakalpojumu sniedzéja saistibas

5.1. Pakalpojumu sniedz&js apnemas savlaicigi nodot Pasiititajam pastititas aviobiletes,
apdro3inaSanas polises u.c. piedavajuma noraditos dokumentus.

5.2. Pakalpojumu sniedz&s apnemas Pasitfjumus izpildit kvalitativi, savlaicigi un
atbilstosi Pasiititdja noradijumiem un apstiprinatajam piedavajumam,

5.3. Pakalpojumu sniedzgjs apnemas bez papildus atlidzibas veikt izmainas, uzlabojumus
vai papildingjumus sniegtajos Pakalpojumos gadijuma, ja tie neatbilst VienoSanas ietvertajam
prasibam.

5.4. Ja Pakalpojuma sniedzgjs neizpilda kadu no &s VienoSanas izrieto$ajiem
terminétajiem pienakumiem, Pakalpojuma sniedzgjs par katru no tiem maksa Pasiititajam
ligumsodu 0,5% apmé@ra no laika neizpilditas saistibas summas par katru nokavéto dienu, bet ne
vairak ka 10% (desmit procenti) no kopgjas Ligumcenas. Ligumsoda samaksa neatbrivo
Pakalpojuma sniedz&ju no saistibu izpildes.

5.5. Ja Pakalpojumu sniedzgjs nesniedz Pakalpojumus vispar vai nesniedz pienacigi, tad
Pasttitdjs var piemérot Pakalpojumu sniedzgjam maksat vienreizgju ligumsodu 30% (trisdesmit
procentu) apmera no saistibas summas. Ligumsoda samaksa neatbrivo Pakalpojumu sniedzgju no
zaud€jumu atlidzibas pienakuma.

5.6. Pakalpojumu sniedzgjs apnemas nekavgjoties, bet ne vélak ka 3 (triju) darba dienu
laika rakstveida informét Pasiititaju, ja Liguma izpildes laika:

5.6.1.Pakalpojumu  sniedzgjs neizpilda kddu no VienoSanis saistibam un pat péc
bridinajuma sanemsanas turpina to nepildit vai pielauj parkapuma atkarto$anos;

5.6.2. Pakalpojumu sniedz&ja saimnieciska darbiba tiek aptureta ilgak par 2 nedglam;

5.6.3. Pakalpojumu sniedz&js tiek registréts ar PVN apliekamo personu registra vai izslégts
no ta (atsttot Pasttitajam apliecibas kopiju).

5.7. Ja Pasititajs lauz VienoSanos sakara ar to, ka Pakalpojumu sniedzgjs nepilda savas
saistibas atbilsto$i VienoSanas nosacijumiem, Pakalpojumu sniedz&jam ir pienakums Pasititaja
noteiktaja termina atgriezt Pasiititdja veikto samaksu (a tada ir veikta). Ja Pasutitajs $ada
gadfjuma ir jau sanémis Pakalpojumus vai vismaz to dalu un vélas to atzit par pienemamu, ir
noformejams atbilsto§s pienemsanas — nodoZanas akts, un veicama samaksa (vai attiecigi
atgrieZzama) atbilsto$i Pakalpojumu apjoma vértibai.

5.8. Pakalpojumu sniedzgjs apnemas nodroginat Pakalpojumu snieg8ana iesaistito
darbinieku kvalifikacijas atbilstibu Pakalpojumu izpildei, ar normativajos aktos noteikto un
attiecigai darba specifikai nepieciesamo kvalifikaciju un prasmi.

5.9. Pakalpojumu sniedzgjs appemas péc Pasutitaja pieprasfjuma sniegt mutiskas vai
rakstiskas rekomendacijas vai konsultacijas Pakalpojumu snieg3anas ietvaros.

5.10. Pakalpojumu sniedz&js appemas nekavegjoties informét Pasiititaju par apstakliem, kas
kave Pakalpojumu snieg$anas 1zpildi.

5.11. Pakalpojumu sniedzgjs apnemas visa VienoSanis darbibas laika nodro¥inat
Pakalpojumu snieg3anai nepieciesamo atlauju un licendu speka esamibu.

5.12. Pakalpojumu sniedzgjs apliecina, ka Pakalpojumu izpilde ir ievérojis treso personu
tiesibas, tadgjadi nodroginot Pasttitaju pret treSo personu prasijumiem.

5.13. Pakalpojumu sniedzgjs papildus minetajam saistibam apnemas:



5.13.1. pilnd apmérd segt Pasiifitzjam no 3§is VienoSanas izrietofo zaudgjumu
atlidzinasanas un citu Pakalpojumu sniedz&ja maksajuma saistibu administre$anas un piedzinas
izdevumus, kadi Pasttitajam rodas;

5.13.2. pec Pasititdja pieprasfjuma iesniegt ar liguma izpildi saistitu informaciju.

6. Pasutitaja saistibas

6.1. Pasititajs Vieno3anas ietvaros nav saistits ar konkrétu Pakalpojumu apjomu, un veic
pasiitijumus atbilstosi vajadzibai un finan$u iespgjam.

6.2. Pasufitajs apnemas veikt samaksu par kvalitativi, savlaicigi, atbilsto$i apstiprinatajam
piedavajumam sniegtiem Pakalpojumiem Vieno3anas noteiktajos terminos un kartiba.

6.3. Pasititajs apnemas, ciktal tas ir atkarigs no Pasiititaja, Pakalpojumu sniedz&jam
nodrosinat pienacigus apstaklus Pakalpojumu sniegSanai, sniegt visu nepiecie$amo informaciju
un atbalstu, kas nepiecie§ams kvalitativai Pakalpojumu snieg$anai.

6.4. Pasutitajs apnemas savlaicigi veikt pilnvértigi sniegtu Pakalpojumu pienemsanu.

6.5. Pasutitajs ir tiesigs izvirzit pretenziju Pakalpojumu sniedz&jam vai atteikties no
Pakalpojumu pienemsanas, ja tajos tiek konstatéti trikumi, vai ja Pasiititju neapmierina saturs.

6.6. Pasufitajam ir tiesibas nodot ar So Vienosanos saistTto informaciju ta izpildes kontrol&
iesaistitajam institlicijam saskana ar normativajiem aktiem un/vai citiem noslégtajiem Ligumiem,
ka arT tiesibas no §Ts Vienosanas izrieto$o maksajumu piedzinu nodot tre3ajam personam.

6.7. Ja Pasiifitdjs neizpilda kadu no §is VienoSands izrietoSajiem termingtajiem
pienakumiem, Pasiititajs par katru no tiem maksa Pakalpojumu sniedzg€jam ligumsodu 0,5%
apmeéra no laika neizpilditas saistibas summas par katru nokavéto dienu, bet ne vairak ka 10%
(desmit procenti) no kopgjas Ligumcenas. Ligumsoda samaksa neatbrivo Pasititdju no saistibu
izpildes.

6.8. Ja Pasiiiidjs vispar neizpilda kiddu no VienoSands izrieto$ajam saistibam, tad
Pakalpojumu sniedz&js maksa vienreiz&ju ligumsodu 30% (trisdesmit procentu) apméra no
saistibas summas.

7. VienoSanas grozi$anas kartiba un kartiba, kada pielaujama atkapSanis no
VienoSanas

7.1. Jebkadas izmainas VienoSanas var tikt izdarftas vienigi péc Lidz&u rakstiskas
vieno$anas, iznemot $aja Vieno3anas noteiktos gadijumus. Ja L1dzgji nevar vienoties, paliek
speka iepriek3gjie Vienosanas noteikumi.

7.2. Ja Pakalpojumu sniedzgjs 2 (divas) reizes neatbild uz Pasititaja uzaicindjumiem
iesniegt piedavajumus konkréta Pasiitljuma izpildei vai nevar saskanot ar Pasutitaju Pakalpojumu
snieganas butiskos noteikumus, vai atsakds no tam pieskirta Pasiitfjuma izpildes, vai sniedz
Pasttijumam neatbilstosus Pakalpojumus, Pasiititdjam ir tiesibas vienpusgji lauzt $o Vieno$anos.

7.3. Ja kads no Lidzgjiem ir parkapis Vieno$anas noteikumus, otrs Lidzgjs vienpusgji var
lauzt Vieno$anos pirms tas darbibas termipa beigam, 30 (trisdesmit) dienas iepriek$ rakstiski
bridinot otru Lidzgju.



8. Citi nosacijumi

8.1. VienoSanas stdjas speka ta parakstianas bridl un ir speka 1 (vienu) gadu vai lidz
[iguma kopgjas summas —26 800 EUR (divdesmit sesi tikstosi astoni simti exro un nulle centi)
bez PVN apguvei, atkariba no ta, kur§ nosacijums iestasies pirmais.

8.2. Ka atbildigo un pilnvaroto personu par VienoSanas izpildi, Pakalpojumu
pienem8anu, iesp&jamo papildindjumu vai izmainu saskanpoSanu (izpemot Liguma
grozijumu parakstiSanu) no Pasiititaja puses Pasititajs nozimé Vadibas un aréjas sadarbibas
departamenta Juridiska un saimnieciska nodroSingjuma nodalas Projekta vaditdgju Mariku
Silicku, talr.: 67785403, e-pasta adrese: marika.silicka@viaa.gov.lv. un no Pakalpojumu
sniedz&ja puses pakalpojumu sniedzgjs nozimé Elitu Paegli-Kadiki, talr. 67299326, e-pasta
adrese: elita@ansbergs.lv, izmainu personalsastava gadijuma vienpuségji elektroniski
informé&jot otru Pusi.

8.3. Ja Pakalpojumu sniedz8ja nozimétas kontaktpersonas Pakalpojumus nesniedz
atbilsto§i Pasiifitaja pieprasijumam, Pasititdjam ir tiesibas pieprasit kontaktpersonas nomainu,
rakstveida nostitot Pakalpojumu sniedz&jam pamatotus iebildumus.

8.4. Lidzgji appemas ar §1s Vieno%anas saturu iepazistinat to pilnvarotos parstavjus, kuri
tiks iesaistiti §Ts VienoZanas izpilde.
8.5. Lidzgji pilna apméra atbild par zaudgjumiem, kas to darbibas vai bezdarbibas

rezultatda radusies otram Lidz&jam. Zaudgjumu pieprasiSana un to atlidziba notiek normativajos
aktos noteiktaja kartiba, ja vien Lidz&ji nevienojas par citu zaud&jumu atlidzinaanas kartibu.

8.6. Dokumenti, zinas vai cita korespondence, kas ierakstita sttfjuma nositita uz
VienoSanas noradito Lidz&ja adresi, uzskatama par sanemtu 7 (septinu) dienu laika péc siitfjuma
nodo3anas pasta iestadg.

8.7. Lidzgji stridus risina savstarp&ju sarunu cela. Ja $ada veida vienoSanos panakt nav
iespejams, Lidzgji stridu risina saskana ar Latvijas Republika speka eso3ajiem normativajiem
aktiem.

8.8. Jautajumos, kuri nav atrunati $aja Vienoanas, Lidzeji vadas no Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

8.9. Lidzgji vienojas neizpaust konfidenciala rakstura informaciju, kas attiecas uz
L1dzgjiem un kluvusi zindma Vieno$anas noslégsanas, izpildes vai izbeig§anas gaita.

8.10. L1dzgji ievero visparpienemtos neparvaramas varas (Force majeure) noteikumus.

8.11. Lidzgji ir tiesigi vienpuséji izbeigt Vienoganos gadljuma, ja tas pamatots ar valsts,
paSvaldibas vai augstakstavo$u iestazu un institdciju izdotajiem normativajiem aktiem vai
parvaldes lémumiem.

8.12. Ja Vienoanas darbibas laika notiek Lidz&ju reorganizicija, ta tiesibas un piendkumus
realize tiesibu un saistibu parnéméjs.

8.13. Lidzgju juridiskas adrese vai bankas rekvizitu mainas gadijuma, Lidz&ju pienakums ir
7 (septinu) dienu laika pazinot par to otram Lidzgjam.

8.14. Ja kads no Vieno3anas noteikumiem zauds speku atbilstosi Latvijas Republikas
normativajiem aktiem un tas batiski ietekmé Lidzgju stavokli, Lidzgji nekavgjoties notur
savstarpgjas parrunas un pienem l&mumu par VienoSanas turpinasanas noteikumiem vaj arf par
VienoSanas izbeig§anu.



8.15. VienoSanas sastadita latvie$u valoda uz 23 (divdesmit trijam) lapam (taja skaita
VienoSanas pielikumi), pa vienam eksemplaram katram Lidzgjam. Visiem eksemplariem ir
vienads juridiskais speks. ST Vienosanas nosleganas bridf satur §adus pielikumus:

8.15.1.  l.pielikums ,,Tehniskais piedavajums” uz 15 (piecpadsmit) lapam;

8.15.2. 2.pielikums ,,Finansu piedavajums” uz 2 (divam) lapam.

9. Lidzgju rekviziti un paraksti

Pasiititajs:
Valsts izglitibas attistibas agentiira

Nodoklu maksataja reg.Nr. 90001800413

Valsts kase
Kods: TRELLV22
Konts: LV36TREL2150203028000
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Pakalpojumu sniedzgjs:

SIA “ANSBERGS”

Reg.Nr. 4003647263

Banka: AS DNB banka

Kods: RIKOLV2X

Konts: LVI6RIK00002013258000

P

Valdes prigk§sédétﬁjs A.Kom




1.pielikums
2016.gada2 Jaugusta iepirkuma ligumam

Nr. /.-39.4/35"

TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS
Nr. Pasiititaja prasibas Pretendenta piedavajums -
p.k. pakalpojuma pieejamiba
Ja/Ne*
1. Izpilditajs pec Pasiititdja pieprasijuma veic | Pretendents nodroSina aviobileSu, dzelzcela
aviobileSu, dzelzcela bileSu, autobusa | bile$u, autobusa bileSu un ddens

bileSu un udenstransporta lidzeklu
bileSu (turpmak teksta — biletes)
rezerveéSanu un iegadi, pirms rezervé$anas
un iegades, iepriek§ iepazistinot Pasfititaju
ar  iespgjamiem  braucienu laikiem,
mardrutiem un cenam, bileSu izpirkSanas,
mainas un anulg$anas noteikumiem, un
nepiecieSamibas gadijuma piem@ro tos
saskana ar attiecigd  parvadataja
nosacijumiem.

Rezervacijas laiks (max. 24 stundas no
pasiitijuma izdari$anas).
NepiecieSams noradit
piedavato rezervacijas laiku.

Pretendenta

transporta bileSu rezerveSanu un iegadi,
pirms rezervéSanas un iegades, ieprieks
iepazistinot Pasftitaju ar iesp&amiem
braucienu laikiem, marSrutiem un cenam,
bileSu izpirkSanas, mainas un anul&$anas
noteikumiem, un nepiecie$amibas gadijuma
piemero tos saskana ar attieciga parvadataja
nosacijumiem.

Pretendents izmanto vairakas rezervéSanas
sisttmas. K& galvend tiek izmantota
Amadeus globala rezervéSanas sistéma, kas
dod iespgju sniegt Pasttitajam
nepieciefamos pakalpojumus, jo nodro$ina
iespeju rezervet 460 aviokompaniju (tai
skaita 40 zemo izmaksu aviokompaniju), 25
autonomas kompaniju (ar 36000 autonomas
punktiem visd pasaul€) un 50 kruiza un
pramju lniju (Gdens transporta) sniegtos
pakalpojumus.

Lielaka dala  Pretendenta  izmantoto
rezerveSanas sistému lauj iegit informaciju
par pakalpojumu pieejamibu, cenim u.c.
saistito informaciju, ka ari rezervét Sos
pakalpojumus redlaja laikd un sapemt
elektroniskas biletes, kuras var tikt
piegadatas nekavgjoties pa e-pastu, ka 1szina
uz mobila telefona numuru vai drukata
forma ar kurjeru uz Pasititdja noradito
adresi.

Pirms rezervéSanas un iegades, Pretendents
ieprieks iepazistina PasiitTtaju ar
iespgjamiem braucienu laikiem, mar$rutiem
un cenam, bileSu izpirk3anas, mainas un
anul€Sanas noteikumiem, un
nepiecieSamibas gadijuma pieméro tos




saskana ar attieciga parvadataja
nosacijumiem.

Lai nodroSinatu pla§aku Pasiititagjam
nepiecieSamo pakalpojumu klastu
Pretendents izmanto arf gaisa, sauszemes un
Udens transporta pakalpojumu sniedzgju
rezerveSanas sist€mas, ja $o parvadataju
pakalpojumi nav  pieejami  Amadeus
globalaja rezerveSanas sistéma, vai ari
Pretendentam ar parvadatdju ir noslégti
tieSie sadarbibas ITgumi.

Galvenie sadarbibas partneri:

* Gaisa transportam: Amadeus, Eiropas
turoperatoru rezervé$anas sistéma
TOMA, kura papildus nodrogina
izdevigus aviobile$u piedavajumus
visa pasaulg tadiem savienojumiem,
kurus nepiedava Amadeus
rezervéSanas sistéma.

Pretendents piedava papildus

priekSrocibas:

- lidz 15% atlaide lidojumiem ar SAS

aviokompaniju;

-Iidz 30% atlaide lidojumiem ar Czech

Airlines uz Pragu, Budapestu, Romu,

Sofiju, Madridi, Atenam, Stutgarti,

Telavivu;

-fiksetas AirBaltic korporativas cenas,

kuras ir ieklauta maksa par nododamo

bagazu.

e Dzelzcela transportam: Latvijas
dzelzcel§, Deutche Bahn, Rail Europe,
TGV, Trenitalia;

o PasaZieru parvadatdji ar autobusiem:
Ecolines, Eurolines Lux Express,
Hansabuss;

o Udenstransporta kompanijas (pramju
operatori): Scandlines, Tallink, Silja
Lines, Viking Line, Nordic Jet Line,
Eckeroline, DFDC Tor line, Buquebus
u.c.

Pretendenta kompetenci $adu pakalpojumu
snieg8ana apliecina Starptautiskdas Gaisa
transporta asociacijas (IATA) sertifikats, ka
arT Pretendenta darbinieku izglitiba un
ilggad&ja darba pieredze Amadeus Latvija,
aviokompanijas Aeroflot, Air Baltic un




Lufthansa.

Rezervacijas laiks 4 minites.

Izpilditajs p€c Pasiititaja pieprasijuma veic
viesnicu rezervelanu arvalstis un Latvijas
Republika, ieprieks iepazistinot Pasiititaju
ar iesp€jamam viesnicdm un cenam,
viesnicas rezervacijas varda mainas un
rezervacijas anuléSanas noteikumiem, un
nepiecieSamibas gadijuma pieméro tos
saskana ar attiecTgas viesnicas
nosacijumiem.

Viesnicu rezervacijas laiks (max. 24
stundas no pasitijuma izdariSanas).
NepiecieSams noradit Pretendenta
piledavato rezervacijas laiku.

Pretendents nodroSina viesnicu rezervéSanu
Latvijas Republika un arvalstis, ieprieks$
iepazistinot Pasiititaju ar iespgjamam
viesnicam un cendm, viesnicas rezervacijas
varda mainas un rezervacijas anulé$anas
noteikumiem, un nepiecie$amibas gadijuma
pieméro tos saskana ar attiecigas viesnicas
nosacijumiem.

Pretendents izmantojot vairak ka 10 viesnicu
rezervé$anas sistémas gan tieSi
kontakt€joties ar viesnicam gan attiecigas
valsts uznemo$a tlirisma agentliram -
Pretendenta sadarbibas partneriem.

Pretendenta izmantotas rezervesanas
sisttmas lauj ieglt informaciju par brivo
numuru pieejamibu, cenam u.c.
nepiecieSamo  informaciju  (anulé$anas
noteikumi, atrafanas vieta utt), ki arl
rezervet viesnicu numurus realaja laika un
nekavéjoties sanemt rezervaciju
apstiprinagjumus, kurus Pretendents var
piegadat nekav€joties uz Pasiititdja noradito
e-pastu, vai, nepiecieSamibas gadijuma,
drukata forma ar kurjeru uz Pasititaja
noradito adresi.

Pretendents piedava Pasititdjam viesnicas
(ne zemak ka triszvaigZznu kategorijas), kas
atrodas maksimali tuvu komand&juma gala
mérkim par cenam, kas neparsniedz
Ministru kabineta 12.10.2010. noteikumos
Nr. 969 ,Kartiba, kada atlidzinami ar
komand&jumiem saistitie izdevumi”
noteiktas maksimalas viesnicas maksas par
diennakti normas visizdevigako
piedavajumu cenas zina.

Sadarbibas partneru piedavatds viesnicas
cenas ir lidz 40% zemakas par viesnicu
publicétajam cenam.

Katrs sadarbibas partneris piedava vidgji
95.000 viesnicas 11.000 galamérkos 190
valstls visa Lielbritanija, Rietumeiropa,
Austrumeiropa, Tuvajos Austrumos, ASV,
Kanada, Centralamerikd, Latinamerika,
Azija, Talajos Austrumos,
Dienvidaustrumazija, Afrika un Australija.




Vairdk neka 2400 karortos dzivok]u Tri
Vidusjiiras un Karibu jiiras regionos.

Lielakie sadarbibas partneri viesnicu
rezerveéSana ir: Amadeus, Gullivers Travel
Associates, Holidays Abroad, Tourico
Holidays, Eurotours, Alpha Travel, ATS
Pacific, UTC Fiji, KTS France, Aeolos,
Transhotel, Magellan, Holideys Services,
6tour, AIC group, Go Global, Hotelspro,
Vanilla Tours, Hotelston u.c.

Viesnicas rezervacijas laiks 10 miniites.

Izpilditajs pe€c Pashtitaja pieprasijuma
informe Pasutitaju par viZu
nepiecieS8amibu, ka ari nepiecieSsamibas
gadijuma veic vizu noformg&sanu.

Pec Pasititaja pieprasijuma vai arT veicot

Pasiititaja darbinieka brauciena
organizeésanu, Pretendents informé
Pasititaju  par  iebrauk$anas  vizas
nepiecieSamibu konkrétaja valsti.

Pretendents uznemas sagatavot un iesniegt
dokumentus vizas noforméSanai Pasatitja
darbiniekam, saskanpa ar attiecigas valsts
vestnieclbas nosacTjumiem un noteiktajiem
terminiem. Dokumentu sagatavo$anu un
iesniegSanu  Vizu noforméSanai  veic
Pretendenta specialisti, kas ir ar atbilstosu
pieredzi mingta pakalpojuma sniegsana.

Ja konkrétas valsts vestnieciba neatrodas
Latvija,  Pretendents  izmanto  savu
sadarbibas  partneru -  starptautiska
kurjerpasta TNT vai UPS pakalpojumus
dokumentu nogada%anai v&stnieciba un

atpakal.
Izpilditajs pec Pasiititdja pieprasijuma veic | Pec Pasititaja  pieprasijuma  veicam
autonomas rezervésanu. autonomas rezervesanu.

Pretendenta izmantotas rezervés$anas

sistémas lauj iegfit informaciju par pieejamo
automaSinu markam, aprikojumu, cenam
u.c. nepiecieS$amo informaciju (minimalais
vaditdja  vecums,  maksimalais km
nobrauksanas ierobeZojums diena,
automasinas sanems$anas un nodo$anas
iespgjas, atteikSanas nosacijumi utt.), ka art
veikt autonomas rezervaciju realaja laika un
sapemt rezervacijas apstiprindjumu, kurus
Pretendents var piegadat nekavgjoties uz
Pasititaja noradito e-pastu, vai,
nepiecieSamibas gadijuma, drukata forma ar
kurjeru uz Pasititaja noradito adresi.
Lielakie = sadarbibas  partneri:
Europcar, Avis,Sixt, Budget u.c.

Hertz,
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ParseéSanas gadljuma minimalais laiks starp
avio reisiem ir ne mazak kia 2 stundas,
maksimalais — Eiropa 4 stundas, arpus
Eiropas 8 stundas. Gadijuma, ja gaidi$anas
laiks starp reisiem ir ilgaks par se§am
stundam, japiedava viesnica lidostas
tuvuma ar transfera pakalpojumu. Ja
tranzita apstaSanas vietad ir nepiecie$ams
mainit lidostas, ir janodro&ina transports no

Pretendents nosiitot piedavajuma variantus
jau iepriek§ nems véra, ka parséSanas
gadijuma minimalais laiks starp avio reisiem
ir ne mazak ka 2 stundas, maksimalais —
Eiropa 4 stundas, arpus Eiropas 8 stundas.
Gadijuma, ja gaidiSanas laiks starp reisiem ir
ilgaks par se$am stundam, japiedava
viesnica lidostas tuvuma ar transféra
pakalpojumu. Ja tranzita apstisanas vieta ir

ielidoSanas  lidostas 1idz izlidoSanas | nepiecieSams mainit lidostas, ir janodro%ina

lidostai. transports no ielido$anas lidostas lidz
izlidoSanas lidostai.

Izpilditajs pec Pasiifitdja pieprasijuma | Izpilditajs péc Pasititaja  pieprasijuma

nodro$ina transporta pakalpojumus, taja
skaitd autobusus, pasaZieru parvada$anai
Latvijas Republikas teritorija.

nodroSina transporta pakalpojumus, taja
skaita autobusus, pasaZieru parvada$anai
Latvijas Republikas teritorija.

Izpilditajs p&c Pasititdja pieprasijuma
nepiecieSamibas gadijuma sniedz citus
pakalpojumus dienesta komandgjumu un
darba braucienu organizé$ana un arvalstu
ekspertu uznemsana Latvijas Republika.

Pretendents péc pasititdja pieprasijuma
nepiecieSamibas gadijuma sniedz citus
pakalpojumus dienesta komand&umu un
darba braucienu organize$ani un arvalstu
ekspertu uznem3ana Latvijas Republika.

Pretendenta piedavatie pakalpojumi:

® nodro$indm iesp&ju pasitfjumu veikt
pa talruni, elektronisko pastu vai
ierodoties biroja, ka ari veikt izmainas
vai rezervacijas anuléSanu saskana ar
pakalpojuma sniedz&ju noteikumiem;

® nodroSinam konkrétu darbinieku
apkalposana;

* nodroSinam Pasttitajam atsevisku
fikseta talrupa un mobila talruna
numurs (telefona Iinijas);

¢ sniedzam informaciju par
aviokompaniju izstradatam patstavigo
klientu marketinga programmam;

° iepazistinam ar aviokompaniju
individualo punktu krasanas
programmam, nepiecieSamibas
gadljuma palidzam veikt to registraciju
interneta;

e nodroSinam sédvietas izveli
lidojumiem;

e specialo &dienu pieteikSanu
lidojumiem, ja tas ir iek]auts biletes
cena,

® silta diena rezervésana uz airBaltic
tieSajiem reisiem;

® virsnormativas bagaZas rezervesana un
apmaksas noformesana;
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e Baltic TAXI kuponu iegadajanos
(taksometra braucieniem uz/no lidostas
"Riga", ka arT Rigas teritorija);

e bile$u iegadi uz mar$ruta
mikroautobusu Airport Express értai
nokltiSanai uz/no lidostas "Riga";

e on-line registraciju lidojumiem uz
tieSajiem reisiem ne atrak ka 24h pirms
izlidojuma (ja tehniski tas ir pieejams);

e informacijas nostifi$ana atbildigai
personai par aviokompaniju veiktajam
akcijam;

e transféra nodro§inasana;

e galdinu rezervesana izvéletaja
restorana;

e tulku un gidu pakalpojumu
nodro$inaSana Latvija un arvalstis;

e sagaidiSanu/pavadi$anu lidost3s;

e Jeejas biletes pasakumos;

konferencu, izstaZu dalibas registracija u.c.

Izpilditajs p&c Pasititdja pieprasijuma un
noradijumiem noformé Pasiititaja
darbiniekiem celojumu apdrofinasanu.

Minimalas prasibas celojuma
apdrodinasanai: mediciniskie izdevumi
(apdroSindgjuma summa vismaz 70 000
EUR), repatriacijas izdevumi

(apdrodinajuma summa vismaz 10 000
EUR), nelaimes gadfjumi (apdrosinajuma
summa vismaz 10000 EUR), bagaZas
nozaudéSana (apdro$indjuma summa 1000
EUR), bagaZas zadziba (apdrodindjuma
summa 500 EUR), bagaZas aizkavésanas
(apdrofingjuma  summa 200 EUR),
lidojuma aizkavé$ands (apdro$indjuma
summa 200 EUR), celojuma anuléana
(apdrodingjuma summa 1000 EUR),
personiska tiesiska atbildiba
(apdro$indjuma summa 5000 EUR).

Pretendents veic celojuma apdro¥ina¥anas
noforméSanu (mediciniskie izdevumi
saslim$anas vai nelaimes gadijuma, bagaZas
nozaudéSana, celojuma aizkavéSanas u.c.).
Sadarbiba ir ar visam lielakajam tirgd
darbojofam kompanijam, tadam ki AAS
Seesam Latvija, AAS ERGO Latvija, AAS
BTA, AAS Baltikums un var nodro$inat
izdevigus noteikumus Celojuma
apdro§inaSanai arpus Latvijas Republikas
teritorijas (neparedz&tu  mediciniskas
palidzibas izdevumu un transportéSanas
izdevumu apdro$inasana, bagazas
apdrosinasana (nozaudgsana, sabojagana vai
aizkaveSanas), nelaimes gadijumu
apdro§inaSanai, celojuma apdroginaganai,
kas rodas reisu aizkavéSanas dg| vai
darbinieka pirmstermina atgrieanas del
saslim$anas  vai nelaimes  gadijumos,
civiltiesiska  atbildibas  apdro¥inasana
attieciba pret tre$ajam personam).

Pretendents nodrogina Pasiititaju ar celojuma

apdroinaSanas  polism  veicot  to
noforméSanu  sadarbibas  partneru -
apdroSinaSanas  kompaniju  tieSsaistes

sistémas. Visas noformétas apdroginasanas
polises ir elektroniska veida un Pretendents
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tas nekavgjoties nosita uz Pasititaja
noradito e-pasta adresi, vai drukata forma ar
kurjeru uz Pasttitaja noradito adresi, vai
apdroSinaSanas polises numuru uz noradito
mobila telefona numuru Tszinas veida.

Pretendents  nodro§ina  Pasititaju  ar
informaciju par apdro§inaSanas kompaniju
piedavajumiem, polifu veidiem, tajos
ieklautajiem riskiem, apdro§inasanas
noteikumiem un cenam.

Visi  apdrosinataji, kurus Pretendents
izmanto un piedava Pasiititdjam celojumu
apdro$inaSanai, nodro§ina  palidzibas
dienestu, kur piesakami apdroina$anas
gadijumi un kas darbojas visu diennakti, ari
brivdienas. Palidzibas dienesti ir
sasniedzami pa talruni gan Latvija, gan
zvanot no arzemem

Pretendents piedava speciali izstradatu AAS
ERGO Latvija apdro§inaSanas programmu,
kura darbojas Eiropas Savienibas valstis un
pilniba atbilst Pasttitaja prasibam:

Mediciniskie izdevumi peksnas saslim$anas
un nelaimes gadijumu seku Aarsté$anai
70000.00 EUR, t.sk.:

mediciniska palidziba 70000.00 EUR
mediciniskais transports 70000.00 EUR
repatriacija 70000.00 EUR

mirstigo atlieku transporté$anas uz dzimteni
10 500.00 EUR

apbediSanas izdevumi arzemes
(atlidzinajums par zarku) 7000.00 EUR
celojuma  izdevumi gimenes loceklim
5000.00 EUR

pases apdroSinasana 150.00 EUR

Nelaimes gadijumi:

naves gadijuma 10000.00 EUR

invaliditates gadfjuma 20000.00 EUR

BagaZas apdro$inasana 1000.00 EUR t. sk.:
BagaZas nozaudé$ana, sabojasana 1000.00
EUR

BagaZas aizkaveSanas 200.00 EUR

BagaZas zadziba ceJojuma laika 500.00 EUR
Lidojuma aizkave3anas 200.00 EUR
Celojuma atcelSana, partraukSana,
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nokavégana 1000.00 EUR
Privata civiltiesiska atbildiba 5000.00 EUR

ApdrosinaSanas nosacijumi:

-Palrisks 0%  iznemot civiltiesiskas
atbildibas apdroSinasanu (pasrisks 200,00
EUR);
-ApdroSinaSanas
personai;

-Nav noteiktas minimalas prémijas;
-ApdroSinaSanas segums ir speka izvéletaja
teritorija, iznemot celotaja mitnes zemi;
-ApdroSinaSanas  seguma ieklauti arl
hronisku un iedzimtu slimibu saasindjuma
gadijumi.

summa uzradita vienai

Pakalpojumi janodrosina
individualiem celotajiem, gan grupam.

gan

Pretendents  appemas péc  Pasititaja
pieprasijuma veikt gan individudlo, gan
grupu braucienu organizésanu péc izvéleta
marSruta par to atsevi¥ki vienojoties.
Pretendents apliecina, ka tam ir atbilstoga
pieredze un iesp&as 3$adu pakalpojumu
sniegSanai.

10.

Izpilditajam  janodro§ina  pakalpojumu
sniegSana visa pasaulé. Velams lidojumus
ar galamérki Eiropa nodroginat ar ne vairak
ka vienu parséanos, ar galamérki arpus
Eiropas — ar ne vairak ka divam parsésanas
reiz€m, izmantojot savstarpgji savienotu
aviokompaniju tiklu.

Pretendents nodroina pakalpojumu
sniegSanu visd pasaule. Izpilditdjs jau
iepriekd nems véra, ka vélams lidojumus ar
galameérki Eiropa nodroginat ar ne vairak ka
vienu parseSanos, ar galamérki arpus
Eiropas — ar ne vairak ka divam parsé$anas
reizém, izmantojot savstarpgji savienotu
aviokompaniju tiklu.

Pretendents p&c Pasititaja pieprasijuma
nosuta  piedavajumu ar atbilstodiem
brauciena variantiem, marSrutiem un
iesp&jamajiem transporta veidiem, ieklaujot
gan tieSos reisus, gan ar parsé$anos, ar
dazadiem izbrauk3anas un iebrauk3anas
laikiem, lai Pasttitajs varstu izvéleties
izdevigdko un ekonomiskako brauciena
variantu.

Kops 2011. gada SIA Ansbergs ir
pievienojies pasaules lielakajai privito
celojumu agentliru kédei Lufthansa City
Center (LCC), kas apvieno vairak ka 630
celojumu birojus 84 valstis un mums
vienmer ir iesp&ja nodrosinat pakalpojumus
visa pasaulé. Pateicoties Lufthansa City
Center ievérojamajam kop&jam
apgrozijumam (4,13 miljardi eiro 2010.
gada) ir noslegti globalie ligumi par Ipasiem
nosacijumiem ar daudziem pakalpojumu
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sniedzgjiem — aviokompanijam, autonomam,
viesnicu k&dem, viesnicu un tlrisma
operatoriem u.c., pateicoties kuriem, meés
speéjam  piedavat saviem  klientiem
izdevigakas pakalpojumu cenas,
nosacijumus un augsta Iimenpa servisu.
Pateicoties plagajam agentiiru tiklam pa visu
pasauli, més sp€jam nodrodinat personisku
klienta atbalstu arT jebkura brauciena
galameérki, kur atrodas Lufthansa City
Center biroji.

Lufthansa City Center biroju saraksts un
kontaktinformacija ir pieejama  Seit:
http://intern.lcc.de

11. |Izpilditajam  janodro$ina  Pastttajam | Izpilditajs nodroSina Pasttitajam iespgju
iespja savienot dazada veida transporta | savienot dazada veida  transporta
izmantoSanu galameérka sasniegSanai. izmantofanu  galam@rka  sasniegSanai.

Pretendents izvert€s un izstradas tadus
mar$rutus, kas nodro$inas péc iespgjas cenas
un brauciena kvalitites un atruma
saimnieciski ~ izdevigdko  kombinaciju
Pasiititaja darbiniekiem/parstavjiem.

12. | Izpilditajam janodro$ina iesp€ja iepazities | Izpilditajs pec Pasiititdgja pieprasijuma
ar detalizeétu informaciju par brauciena | nodro$ina iesp€ju iepazities ar detaliz&tu
laika nepiecieSamo sabiedriska transporta | informéciju par brauciena iesaistitajiem
Itdzek]u izmanto$anu. sabiedriska transporta lidzekliem, lidostam

un citu ar braucienu saistTto
informaciju. Pretendents nosita pieprasito
informaciju uz  Pasiititaja  noradito
elektroniska pasta adresi.

13. | Izpilditajs p€c Pasiititaja  pilnvarota | Izpilditajs p&c Pasititaja pilnvarota parstavja
parstavja pieprasijuma rakstiski, mutiski | pieprasijuma  rakstiski, mutiski  vai
vai elektroniskd veida divu stundu laika | elektroniska veida nodro3ina visu Pasiititaja
sniedz atbildi un visu iesp&jamo | izteikto pasfitfjumu apstradi, cenu izpéti un
informaciju  par Pasiititija  prasibam | piedavajuma nositiSanu péc iespgjas isaka
atbilstoSiem  pieejamiem pakalpojumu | laika, bet ne vélak, ka divu stundu laika
variantiem, izdevigakajiem pakalpojumu | sniedz atbildi un visu iespgjamo informaciju
variantiem, izpildes laiku, apmaksas | par pas@titija prasibam  atbilsto$iem
apmériem, ka arl, ja pas@itijumu nav | pieejamiem  pakalpojumu  variantiem,
lesp€jams izpildit, tad par apstakliem, | izdevigakajiem pakalpojumu variantiem,
kapec pasiitijumu nevar izpildit. izpildes laiku, apmaksas apmé&riem, ka ari, ja

pasitljumu nav iesp&jams izpildit, tad par
apstakliem, kapec pasttfjumu nevar izpildit.

14. | Izpilditajam japiedava ekonomiskas klases | Izpilditdjs piedavas ekonomiskas klases vai

vai tai pielidzinamas klases biletes ar
vairdkiem  lidojumu  variantiem, ja
nepiecieSams, tas kombingjot ar dzelzcela,
autobusa vai Gdenstransporta biletem. Ja
prasitajos mar$rutos Pasiititaja noteiktajos

tai pielidzinamas klases biletes ar vairakiem
lidojumu variantiem, ja nepiecie§ams, tas
kombingjot ar dzelzcela, autobusa vai
Udenstransporta  biletém. Ja prasitajos
marSrutos Pasiititaja noteiktajos lido¥anas
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lidoSanas laikos nav pieejama iespéja
izmantot ekonomiskas klases vai tai
pielidzinamas klases pakalpojumus, tad tas
janorada pashtjjuma izpildi apliecino3os
dokumentos.

laikos nav pieejama iespgja izmantot
ekonomiskas klases vai tai pielidzindmas
klases pakalpojumus, tad tiks noradits
pasttijuma izpildes apliecino$os
dokumentos.

15.

Izpilditajam javeic attiecigo Pasititaja
darbinieku  komandg&juma, vai darba
braucienu nodro$ina$anai nepiecie§amo
dokumentu (biletes, viesnicas vaudera,
celojuma apdro§inasanas polises) piegade
Pasutitajam (Riga, Valpu iela 1, vai cita
Pasiititaja noraditaja adresé vai taja lidosta,
no kuras sakas lidojums) bez maksas 24
(divdesmit &etru) stundu laika péc
Pasititaja pilnvarota parstavja izvelgto
pakalpojumu apstiprindanas, vai péc
Pasutitaja pilnvarota parstavja
noradijumiem, visu informaciju par
pakalpojumiem janosita uz Pasititdja
pilnvarotd parstavja noradito elektroniska
pasta adresi un dokumenti japiegada
Pasutitdja pilnvarota parstavja noteiktaja
laika.

Dokumentu piegades laiks (max. 24
stundas no pastitfjuma izdariSanas).
Nepieciesams noradit Pretendenta
piedavato dokumentu piegéades laiku.

veiks  attiecigo
darbinieku  komand&juma
braucienu  nodro$ina¥anai  nepiecieSamo
dokumentu (biletes, viesnicas vaudera,
celojuma apdro§inasanas polises) piegadi
pasutitajam (Riga, Valnu iela 1, vai cita
pasufitdja noraditaja adres€ vai taja lidosta,
no kuras sakas lidojums) bez maksas péec
pasititaja pilnvarota parstavia izvéleto
pakalpojumu  apstiprinasanas, vai péc
pasiititaja pilnvarota parstavja
noradijjumiem, visu  informaciju  par
pakalpojumiem janosfita uz pasiititaja
pilnvarota parstavja noradito elektroniska
pasta adresi un dokumentus piegadas
Pasutitaja pilnvarota parstavja noteiktaja
laika.

Pasititaja
vai darba

Izpilditajs

Dokumentu piegades laiks 10 miniites laika
pec Pasifitdja pilnvarota parstavja izvéléto
pakalpojumu  apstiprinaSanas, vai péc
Pasiititaja pilnvarota parstavja
noradijjumiem, visu informaciju  par
pakalpojumiem noslita wuz Pasititaja
pilnvarota parstavja noradito elektroniska
pasta adresi.

16.

Piedavataja bileSu cena, viesnicas cena un
citu l.punktd minéto pakalpojumu cena
jabut ieklautiem visiem tiesibu aktos
paredz€tajiem nodokliem un nodevam, tai
skaita lidostu nodevam un atlaidém.

Piedavataja bileSu cena, viesnicas cena un
citu Tehniskas specifikacijas 1.punkta
mineto pakalpojumu cena tiks ieklauti visi
tiesibu aktos paredzetie nodokli un nodevas,
tai skaita lidostu nodevas un atlaides.

L7

Izpilditajam savlaicigi jainforme Pasiititijs
par  paredzeétajaim lidojumu grafiku
parmaipam, atceltiem reisiem, streikiem
u.c. apstakliem, kas var ietekmét Pasiititaja
planotd  brauciena  Istenofanu, un
nepiecieSamibas  gadijjuma  Izpilditajs
palidz Pasiititijam parplanot braucienu.
Mingta informacija janodrosina 24 stundas
diennakti, 7dienas nedgla.

Izpilditajs savlaicigi informé Pasiititaju par
paredzétajam lidojumu grafiku izmainam,
atceltiem reisiem, un citiem apstakliem, kas
var tieSi ietekmét Pasiititdgja planoto
braucienu, un nepiecieSamibas gadijuma,
saskanojot ar Pasttitdju veic izmainas
rezervacijas, parplano marSrutus  vai
brauciena sakuma un beigu datumus.
Informacija par lidojumu grafiku izmainam,
atceltiem reisiem u.c. Pretendentam ir
piecjama globalajas rezervésanas sistemas,
tiklidz pakalpojuma sniedz&js ir veicis
lidojuma grafika izmainas sistéma.

Sados gadifjumos Pretendenta atbildigais
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darbinieks sazinas ar Pasttitaju, informé to
par notikuSajam izmainam, parvadataju
piedavajumiem un saskano izdevigakos
variantus bileSu maipai. Péc saskano$anas
Pretendents veic izmainas rezervacija un
jauno elektronisko bileti nosiita uz Pastititaja
noradito elektronisko pastu, vai Tszinas veida
uz Pasititdja noradito mobila talrupa
numury, vai drukata forma ar kurjeru uz
Pasiititaja noradito adresi.

Ja ir iegadata aviobilete, kurda ieklauti
vairaki lidojumi uz vienu galapunktu (ar
parséSanos) un aviokompanijas vainas de]
reiss kavejas un nevar paspét uz nakamo
savienojuma  lidojumu, tad atbildibu
uznemas  parvadatdjs.  Aviokompanija
nodrodina nakamo tuviko lidojumu bez
papildus maksajumiem un nepiecie$amibas
gadljuma arT nodroSina naktsmitnes un
€dinaSanu, izmainas bilete veic pati
aviosabiedriba. NepiecieSamibas gadijuma
komandgjama persona var sazindties ar
Pretendenta atbildigo personu — celojumu
konsultantu un IGgt palidzibu radusas
situacijas izskaidro¥ana un to atrisinaganai.
Pretendenta atbildiga persona nekavgjoties
sniedz nepiecieSamo palidzibu.

Ja komand@jamai personai ir jamaina
izlidojuma datums izdotai biletei, tad
sazinoties ar Pretendenta atbildigo personu
tiek sniegta informacija par iesp&jamiem
savienojumiem uz nakamo izvélgto datumu,
un piemaksam, ja tadas bUs. Saskanojot ar
Pasutitaju, tiek veiktas izmainas bileté un
jaunie celojuma dokumenti tiek nosititi uz
Pasutitaja noradito elektronisko pasta adresi
vai mobila telefona numuru.

Datuma vai marSruta maina rezervacija tiek
veikta bez papildus maksas, informegjot
Pasititdju par cenas izmainam, ja tada
pastav, izmainas apstiprinajums tiek nosiitits
uz Pasititaja noradito elektronisko pasta
adresi vai mobila telefona numuru.

Ja ir nepiecieSamiba veikt rezervétas
viesnicas nak3u skaita palielinadana, tad
Pretendents  sazinas  ar pakalpojuma
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sniedzgju, precizé iespgjas, vai péc ieprieks
piedavatas cenas ir pieejami numuri uz
papildus naktim, ja nav, tad Pasititajs tiek
informéts par citdm cenam vai pieddavajam
citds naktsmitnes, kas ir maksimali tuvu
iepriek$ rezervétajai viesnicai.

Ja ir nepiecieSams samazinat apstiprindto
nak3u skaitu, tad sazinoties ar pakalpojuma
sniedz&ju, Pretendents veic izmainas
rezervacija vai informé Pasititaju kadu
iemeslu de| tas nav veicams un piedava
alternativu variantu.

Visas veiktds izmaipas nosiititas uz
Pasutitaja noradito elektronisko pasta adresi,
mobila telefona numuru vai drukata forma
piegadatas ar kurjeru uz Pasititdja noradito
adresi.

18. | Izpilditajam  janodroSina iespgja bez | Izpilditajs nodroina Pasiititaja pilnvarotajai
maksas Pasiititaja piekluvei datubazei, on- | personai piekluvi datu bazei, on-line
line rezervéSanas sistémai, vai ekvivalentai | rezervésanas sisttmai, kura atrodama
sistemai, kur  iespgjams  apskatit | Pretendentam piederosajas www.ansbergs.lv
aviokompaniju sarakstus un salidzinat | un www.avio24.lv interneta lapas, kura ir
lidojumu grafikus, aviobile$u cenas. iespgja veikt rezervacijas, apskatit un

salidzinat = lidojumu grafikus, aviobilesu
cenas un aviokompaniju sarakstus.

19. | Izpilditajam nekavgjoties  jainformé | Izpildtajs nekavéjoties informe Pasuittaju
Pasutitdjs  par  jebkadu paredzamu | par jebkadu paredzamo transporta bileSu
fransporta bileSu cenu samazinajumu | cenu samazindjumu pasiititaja biezak
Pasititaja bieZak izmantotajos marSrutos | izmantotajos margrutos un attiecigi
un  attiecigi  jasamazina  pardodamo | samazinas pardodamo transporta bileSu
transporta bile3u cena. cenu.

Pretendents jau iepriek§ nems vera visas
priekSrocibas, Ipafos nosacijumus un cenu
atlaides, kas tam ir pieejami saskana ar
Pretendenta noslégtajiem ligumiem ar
tieSajiem pakalpojumu sniedzgjiem,
sagatavojot piedavajumus un sniedzot
pakalpojumus Pasititajam.

20. | Rezerveto viesnicu diennakts maksajuma | Pretendents piedava Pasiititajam viesnicas ar
apmeérs  nedrikst parsniegt  Ministru | brokastim, kas atrodas maksimali tuvy
kabineta 2010.gada 12.oktobra noteikumos Pasutitaja noraditajam gala mérkim par
Nr.969 ,Kartiba, kada atlidzinimi ar | cenam, kas neparsniedz Ministru kabineta
komandg&jumiem  saistitie  izdevumi” | 12.10.2010. noteikumos Nr. 969 ,Kartiba,
paredzeto viesnicas maksas normu. kada atlidzinami ar komandgjumiem saistitie

izdevumi” noteiktas maksimalas viesnicas
maksas par diennakti normas.

21. | Viesnicam  jaatbilst vismaz $adam | Nosatot piedavajumus pretendents jau

minimalajam prasibam:
I. lifti: no stava, kurda atrodas viesu

iepriekS nems vara, ka viesnicam jaatbilst
vismaz §adam minimalajam prasibam:
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Jjaatbilst

uznem$ana, ar liftu sasniedzami
visi stavi, iznemot divus;

2. kompleksu pakalpojumu telpa ar
konferenéu tehnisko aprikojumu un
€dinasanas iespg€jam;

3. visi numuri ar tualeti, mazgajamo
galdu un dusu;

4. minimalais numura gridas laukums
(bez vannas istabas ar tualeti):

4.1.  vienvietiga numurd — 10 m?
4.2.  divvietiga numura — 15 m?
4.3.  divistabu numura — 40 m?;

5. minimalie  viengulamas  gultas
izmeéri — 90 x 190 cm;

6. minimalie divgulamas gultas izméri
— 140 x 190 cm;

7. katrs viesnicas numurs savienots ar
valsts vispargjo sakaru sist€ému;

8. gridas laukums telpa ar dusu —
vismaz 3,8 m?

9. Brokastu zale wvai kafetérija
brokastim un vieglam uzkodam,;

10. Restorans;

11. Bufetes galds vai brokastis bez
siltiem &dieniem:;

12. Pusdienas un vakarinas pasniedz
restorana.*

*viesnicu minimalas prasibas  atbilst
standarta prasibam Il kategorijas (iris
zvaiginu(***)) viesnicam. Pretendenti var
piedavat ekvivalentas viesnicas, bet tam ir
Saja  punkta minétajam
minimalajam prastbam.

1. lifti: no stava, kura atrodas viesu
uznemsSana, ar liftu sasniedzami visi
stavi, iznemot divus;

2. kompleksu pakalpojumu telpa ar
konferenéu tehnisko aprikojumu un
&dinasanas iesp&jam;

3. visi numuri ar tualeti, mazgajamo
galdu un dusu;

4. minimalais numura gridas laukums
(bez vannas istabas ar tualeti):

4.1.  vienvietigd numura — 10 m?
4.2.  divvietigd numurd — 15 m?;
4.3.  divistabu numura — 40 m?

5. minimalie viengulamas gultas izmeri
—90 x 190 cm;

6. minimalie divgulamas gultas izmeri
— 140 x 190 cm;

7. katrs viesnicas numurs savienots ar
valsts vispargjo sakaru sistému;

8. gridas laukums telpa ar dusu —
vismaz 3,8 m?

9. Brokastu zale wvai kafetérija
brokastim un vieglam uzkodam;

10. Restorans;

11. Bufetes galds vai brokastis bez
siltiem &dieniem;

12. Pusdienas un vakarinas pasniedz
restorana

22,

NepiecieSamibas  gadifjuma, Pasititajs
informe Izpilditdju par personam, kuram
nepiecieSams nodro§inat pakalpojumu,
noradot attiecigo personu
kontaktinformaciju, un Izpilditajs par
pakalpojuma detalam (nepiecie$amajam
aviobiletém, viesnicam, u.c.) vienojas ar
attiecigo personu.

Pretendents apliecina, ka nepiecie3amibas
gadijuma, Pasititajs var informét Izpilditaju
par  personam, kuram nepiecieSams
nodro$inat pakalpojumu, noradot attiecigo
personu kontaktinformaciju, un Izpilditajs
par pakalpojuma detalam (nepiecieSamajam
aviobiletem, viesnicam, u.c.) vienojas ar
attiecigo personu.

23

Izpilditajam  janodro$ina  Pasititajam
iesp€ja operativi sazinaties ar Izpilditdja
norikoto  darbinieku darba laika (no
pulksten 9:00 Iidz pulksten 17:00) pa
talruni, faksu vai elektronisko pastu, ka ari
diennakts informativo talruni steidzamu
jautdjumu risinaSanai un/vai neatliekamas
informacijas sanem$anai.

Izpilditajs nodroSina Pasttitagjam iesp&ju
operativi sazinaties ar izpilditdja norikoto
darbinieku darba laika (no pulksten 9:00 lidz
pulksten 18:30) pa talruni, faksu wvai
elektronisko pastu, ki ari diennakts
informativo talruni steidzamu jautajumu
risinaSanai un/vai neatliekamas informacijas
sanem§$anai.
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Atbildigajam celojuma konsultantam ir
pieejama Amadeus rezervéSanas sist€mas
pieslégums arpus darba laika, kas palidzes
operativi risindt jautdjumus, kuri blis saistiti
ar sniegtajiem pakalpojumiem.

24. | Péc Pasiititdja pieprasijuma pretendentam | P&c Pasiititaja pieprasijuma Pretendents bez
bez maksas jasniedz statistikas dati un | maksas sagatavos un iesniegs statistikas
analize par Pasititija komand&umu | datus un analize par Pasiititdja izlietotajiem
nodro§ina$anai  izlietotajiem  finan3u | finan$u lidzekliem, nodroSinatajam atlaidém
lidzekliem, nodrosinatajam atlaidém un | un pasttitajam biletém, viesnicu
pasttitajam biletém. rezervacijam un  citiem  PasOtitdjam

sniegtajiem pakalpojumiem.

25. | Izpilditajam péc katras pakalpojumu | Izpilditajs  p&c  katras  pakalpojumu
snieg3anas reizes piecu (piecu) darba dienu | snieg3anas reizes 5 (piecu) darba dienu laika
laika ir jaiesniedz Pasititdgjam rékins par | iesniegs Pasttitajam rékinus par sniegtajiem
sniegtajiem pakalpojumiem. pakalpojumiem.

26. | Pasititajs samaksu par sanemtajiem | Pasititdjs samaksu par sagemtajiem
pakalpojumiem veic 10 (desmit) darba | pakalpojumiem veic 10 (desmit) darba
dienu laikda p@éc attiecigo Pasititaja | dienu laika péc attiecigo pasititdja
darbinieku komand&juma nodro$inaanai | darbinieku komand&uma nodrodinaSanai
nepiecieSamo  dokumentu  (transporta | nepiecieS8amo dokumentu (transporta biletes,
biletes, viesnicas vaudera, celojuma | viesnicas vaucera, celojuma apdroSinaSanas
apdro§inaianas  polises) un  rekina | polises) un rékina sanems3anas. Rekini par
sanem$anas. Rekina ir janorada biletes | sniegtajiem pakalpojumiem, tiks noforméti
cena, lidostas nodevas, viesnicas cena, | saskana ar Pasititaja prasibam (biletes cena,
maksa par sniegtajiem pakalpojumiem un | lidostas nodevas, viesnicas cena, maksa par
PVN. Noraditajas pakalpojumu cenas jabit | sniegtajiem pakalpojumiem un PVN.)
ietvertiem visiem nodokliem un nodevam. | Noraditajos pakalpojumu cenas bis ietverti

visi nodokli un nodevas un tiks nosutiti uz
Pasiititdja noradito elektroniska pasta adresi
vienlaicigi ar  Pasiititdja  apstiprinato
pakalpojumu dokumentiem, ka arT piegadati
pa pastu vai ar kurjeru uz Pasititaja noradito
adresi.

27. | Iznémuma gadljumos izpilditajs péc | [zpémuma  gadijumos izpilditdjs péc
Pasiititaja pieprasijuma sagatavo rékinu | Pasttitaja pieprasijuma sagatavo rekinu
anglu valoda, izmaksas noradot eiro | anglu valoda, izmaksas noradot eiro (EUR).
(EUR).

29. | Izpilditajs nodroSina visas dokumentacijas | Pamatojoties uz iepirkuma noteikumiem,
par Pasiititdja veiktajiem pasttfjumiem un | Pretendents saprot, ka janodroSina visas
to izpildes gaitu saglabaSanu un | dokumentacijas par Pasttitaja veiktajiem
nepieejamibu tre$ajam personam, ka ari | pasiitjumiem un to izpildes gaitu
reizi ménesT sniedz Pasiititdijam parskatu | saglabasanu un nepieejamibu treSajam
par sniegtajiem pakalpojumiem. personam, izgemot normativajos aktos

noteiktajos informacijas izpauSanas
gadijumos, ka arl reizi ménesl sniedz
pasiititdjam  parskatu par  sniegtajiem
pakalpojumiem.

28. | Izpilditajs nodroina bijeSu rezervé$anu un | Izpilditajs nodrodina bileSu rezervéSanu un

noformé$anu  atkariba no  Pasutitaja

noform&fanu  atkariba no  Pasttitdja
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izvirzitajam prasibdm atbilstodi katras | izvirzitajam prasibam  atbilsto$i katras
konkrétas aviokompanijas visparigajiem | konkrétas aviokompanijas visparigajiem
noteikumiem un praksei, ki ari speka | noteikumiem un praksei, ka arl speka
esofajiem normativajiem aktiem un | esoSajiem  normativajiem  aktiem un
starptautiskiem tiesibu aktiem, kas regulé | starptautiskiem tiesibu aktiem, kas regulg
citu parvadajumu veidus. citu parvadajumu veidus.

29. | Izpilditajam ir janodrofina iespgja mainit | Izpilditajs nodro§ina iespgu mainit vai
vai anulét Pasiifitdja rezervétds biletes | anulét Pastfitdja rezervétas biletes un
(neattiecas uz Zemo cenu | viesnicas. Pasftijuma anulacijas gadijuma
aviokompanijam) un viesnicas. Pasiitijuma | rezervéto un apmaksato bileSu, viesnicu un
anulacijas  gadijuma rezervéto  un | citu pakalpojumu summa tiek atmaksata
apmaksato bileSu, viesnicu un citu | pasifitajam  saskana ar  apkalpojoSo
pakalpojumu summa tiek atmaksata | kompaniju noteikumiem.

Pastititajam  saskana ar apkalpojoSo

kompaniju noteikumiem.
Pasititajs: Pakalpojumu sniedzgjs:
Valsts izglitibas attisttbas agentiira SIA “ANSBERGS”

)

Direktore D.Traidas

Juridiskd un sainicciskd
nodroSindjrma nodujas

Vadildja Pl e 2etBerzer - .
A SKRIVERLE \V(l - *_‘._1:)
L2.OF Fre
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2.pielikums
2016.gada<2 augusta iepirkuma Iigumam

Nr._4+52. /35

FINANSU PIEDAVAJUMS
N.p. | Pakalpojums un ta apraksts skaits | Cena, EUR
k. bez PVN
AviobileSu rezervesana (ekonomiska klase)
1 | aviobiletes tieSajam reisam (ekonomiska klase) rezervésana, 1 bilete
noformésana, izpirk$ana
Riga — Eiropas pilséta — Riga (Piem.: Riga —Brisele — Riga) 0,00
2 | aviobiletes savienotajam reisam (ekonomiska klase) 1 bilete
rezervéSana, noformé$ana, izpirk3ana
Riga - Eiropas pilsgta Nr. 1 - Eiropas pilséta Nr. 2 — Eiropas
pilséta Nr. 1 — Riga (Piem. : Riga— Londona —Lisabona —Londona—
Riga) 0,00
3 | aviobiletes starpkontinentalajam reisam (ekonomiska klase) 1 bilete
rezervéSana, noformésana, izpirk3ana
Riga — Eiropas pils&ta — cita kontinenta pilséta — Eiropas pilséta
— Riga (Piem.: Riga—Londona-Sanpaulu—Londona— Riga) 0,00
4 | aviobiletes lidojumam arvalstis (ekonomiska klase) 1 bilete
rezervéSana, noformesana, izpirk3ana
Eiropas pilsgta Nr. 1 — Eiropas pilséta Nr. 2 - Eiropas pilséta
Nr.1 (Piem.: Brisele — Parize — Brisele) 0,00
5 Aviobi_lf,tes nofor_’m?iéana, ja bilete rezervéta on-line { bilete 0,00
rezervesanas sistema :
Pramja, vilciena un autobusu bileSu starptautiskiem reisiem rezerveSana,
noforméSana
6 | Vilciena biletes rezervé$ana, noformésana, izpirk3ana 1 bilete 0,00
7 | Pramja biletes rezervésana, noforméSana, izpirk$ana 1 bilete 0,00
8 | Autobusa biletes rezervésana, noformésana, izpirk$ana 1 bilete 0,00
Viesnicas numuru rezerve$ana
9 | Viesnicas rezervésana Eiropas valsts pilséta 1
viesnicas
numurs 0,00
10 [ Viesnicas rezervéSana cita kontinenta pilséta 1
viesnicas
numurs 0,00
11 | Transporta pakalpojumu, taja skaita autobusu 1
nodrosiniaSana personai 0,00
12 | Celojuma apdroSinaSanas polises noformesana (ES valstis) polise 1
personai 0,00
Celojuma apdroSini¥anas polises noforme$ana (arpus ES polise 1
valstim) personai 0,00
13 | Vizas noformes$ana viza |
personai 0,00
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14 | Piegades izmaksas uz Pasiititaja adresi 1
piegade 0,00
Korporativa on-line rezerveSanas sistéma
15 | Sist€mas ievieSanas izmaksas - 0,00
16 | Sist€mas uzturéSanas izmaksas 1 gadam 0,00
Kopa
EUR,
bez
PVN: 0,00
Pasiititajs: Pakalpojumu sniedzgjs: /ﬁﬁéﬁ%

Valsts izglitibas attistibas agentiira

Y IT= | -

SIA “ANSBERGS”

Direktore D.Traidas /
Jrvidiskd wn saimnieciska
nodroSindjuma nodalas

vaditdja p-A0% cfé‘“w’a'ae,/_, ;
- " —
A SKRIVERE L —
L5, 0 £ 208
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