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“Rokasgramata pedagogiem karjeras konsultantiem individualo karjeras konsultaciju
istenoSanai visparéjas un profesionalas izglitibas iestades” (turpmak — Rokasgramata) izstradata
un pilnveidota Eiropas Savienibas fondu darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba”
8.3.5. specifiska atbalsta mérka "Uzlabot pieeju karjeras atbalstam izglitojamajiem vispargjas
un profesionalas izglitibas iestades" projekta Nr.8.3.5.0/16/1/001 “Karjeras atbalsts vispargjas
un profesionalas izglitibas iestades” ietvaros.

Rokasgramatas mérkis ir sniegt atbalstu pedagogiem karjeras konsultantiem, kuri
individuali konsulté skolénus (audzeknus), istenojot karjeras attistibas atbalstu izglitojamiem
vispargjas, specialas un profesionalas izglitibas programmas. Rokasgramata ieklautas
teorétiskas atzinas, metodiskie ieteikumi un labas prakses apkopojumi vérsti uz vienlidzigam
karjeras iesp&am neatkarigi no izglitojamo dzimuma, vecuma, invaliditates vai etniskas
piederibas.

Rokasgramatas pirmaja nodala sniegts individualas karjeras konsulteéSanas teorétiskais
pamatojums, raksturota individualas karjeras konsultéSanas biitiba, veidi un modeli, skaidroti
galvenie jedzieni, profesionalas &tikas pamatprincipi. Karjeras konsult€Sanas intervijas
aprakstu papildina praksé parbauditu resursu raksturojums.

Otraja nodala apkopoti praktiski ieteikumi, kuru izmantoSana palidz pilnveidot
konsultanta multikulturalo kompetenci. Nodala raksturota skolénu gataviba karjeras
konsultésanai, karjeras identitates statusi un Kkarjeras attistibas Iémuma pienemsanas un
istenoSanas posmi, un sniegti ieteikumi kontakta veidosanai un intervijas vadibai.

Rokasgramatas tre$aja nodala ievietots praktiskais materials - individualas
konsultéSanas interviju  un individualo Kkarjeras attistibas planu paraugi darbam ar
izglitojamiem vispargjas pamatizglitibas un vid€jas izglitibas posmos specialas un
profesionalas izglitibas programmas.

Atseviskas nodalas apkopoti ieteikumi atgriezeniskas saites sniegSanai individualas
konsultacijas nosléguma un noderigi padomi pedagogam karjeras konsultantam, istenojot
individualas konsultacijas izglitibas iestade. [zmantotas literattiras saraksta ieklauti 118 avoti
latvie$u, anglu un krievu valodas.

Rokasgramatas pielikumos pievienotas individualas konsultéSanas interviju un
individualo karjeras attistibas planu veidlapas, aptaujas lapas konsultéSanas intervijas
novertésanai un konsult€Sanas mikroprasmju apkopojums konsultanta profesionalas darbibas
pasnovértésanai.

Termini intervija un saruna Konsulté$anas intervijas apziméSanai Rokasgramata
izmantoti ka sinonimi, konsultativa atbalsta sanémé&ja apziméSanai, atkariba no konteksta,
lietoti termini klients un skoléns, profesionalas izglitibas konteksta termins skoléns aizstats ar
terminu audzéknis. Konsultanta tiesas runas pieméros visur, iznemot citatus, izmantota Il
personas vietniekvarda daudzskaitla forma (*jiis”).

Rokasgramatas veidotaji izsaka pateicibu visiem pedagogiem karjeras konsultantiem,
kuri Rokasgramatas aprobacijas posma sniedza vertigus priekSlikumus un ieteikumus satura un
noform&uma pilnveidei. Autori cer, ka pilnveidotais metodiskais Iidzeklis bus noderigs
ikdienas darba un veicinds jaunu individualas karjeras konsult€Sanas pan€mienu un metozu
attistibu.
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» 1. INDIVIDUALAS KARJERAS KONSULTESANAS
TEORETISKAIS PAMATOJUMS

1.1. Individuala konsulteSana

Konsultésana (visplasakaja nozimé) ir konsultanta profesionala darbiba, atbalsta
sniegsana klientam, vinam nozimigu mérku sasniegSana un dzives kvalitates uzlaboSana
(Levina & Martinsone, Konsulté$ana un konsultativa psihologija, 2016, Ipp. 9). T. S§ja atzimg,
ka “...jédziens konsultésana latviesu valoda apzimé loti plasu darbibu spektru. Tas ir
attiecinams uz gandriz jebkuru darbibas jomu un kopumda nozimé komunikacijas procesu, kura
ietvaros konsultants sniedz padomu klientam” (S€ja, 2008, 11). Jaatzimg, ka miisdienu pieejas
padoma sniegSana un sanemsana ir tikai viens no konsultéSanas elementiem.

Konsultésanas pamata process ir intervija, kuras laika konsultants uzklausa klientu un
palidz vinam izprast dzives notikumus un problémas, ka arf atrast izaugsmei un parmainam
nepiecieSamos resursus (Ivey, Ivey, & Zalaquett, 2018). KonsultéSanas vajadziba rodas, ja
klients nespg parvarét dzives gaita raduSos vai nakotné paredzamu problému — Skeérsli,
konfliktu, trikumu vai nepilnibu — ar vina riciba esoSajiem resursiem (zina$anam, prasmém,
materialajiem un socialajiem resursiem). KonsultéSanas uzdevums ir palidzet klientam atrast
un aktivizet individualos, socialos un kultiiras resursus, kas var biit noderigi gan esosas, gan ar1
citu problému parvarésana (McLeod & McLeod, 2011).

Savlaiciga un efektiva konsultéSana mazina sapes, ciesanas un cietsirdibu, paaugstina
Klienta pascienu, palidz uzlabot vina un saskarsmes partneru savstarp&jo sapratni un veicina
atbildigaku Klienta iesaistiS8anos sabiedribas dzivé. Konsulté$anas laika, sniedzot atbalstu un
emocionalo drosibu, konsultants palidz klientam formulét savu dzives pieredzi, ka ari definét
un sasniegt pasa izvelétus merkus (ciktal to sasnieg$ana nekaité citiem). Konsultésana klients
macas pilnveidot un izmantot prasmes, kas vajadzigas sekmigai dzivei sabiedriba, paplaSina
savu izveles brivibu vinam pieejamo iespéju ietvaros. KonsultéSanas ka &tiskas prakses
uzdevumi ietver ari klienta sp&jas nodrosinat savai dzivei atbilstigakus materialos apstakjus
paaugstinasanu un vajadzibas sanemt palidzibu samazinasanu (Pivijs, 2011, lpp. 2).

Individualas konsultéSanas butibu isi var izteikt fraze: “konsultants palidz klientam
palidzéet sev” (Tepéxuna & Xammamos, 2018).

Konsultésana ir konsultanta un klienta brivpratiga sadarbiba, kura klients kopa ar
savas dzives pieredzes giiSana neiesaistitu cilvéku — konsultantu péta un izveérteé So pieredzi.
Profesionali vaditas sarunas laika Klients pievér§ uzmanibu tiem dzives pieredzes aspektiem,
kuri iepriekS paliku$i nepamaniti, paplaSina un parveido izpratni par sevi un savas dzives
notikumiem, izprot to nozimi un jégu (Tepéxuna & Xammamon, 2018). Attiecibas ar
radiniekiem un draugiem, t.i., cilvékiem, kuri ir Klienta dzives pieredzes un tas izpratnes
lidzveidotaji, Sada pieredzes izpratnes parskatiSana un parveidoSana nav iesp&jama, to var
sekmigi veikt vienigi tad, ja atbalstu sniedz neatkarigs, neitrals un objektivs klienta pardomu
procesu iejiitigi vadoss profesionalis, kurs$ palidz klientam strukturét pardomas par savu aktualo
un paredzamo dzives pieredzi (Laungani, 2002).

Atskiriba no gimenes loceklu, draugu u.c. klientam nozimigu cilvéku sniegta atbalsta
(neprofesionalas konsultésanas), konsultésana:

1. konsultants sanem samaksu par sniegto atbalstu;

2. atbalstu sniedz noteikta laika posma noteikta vieta;

3. konsultants stingri ievéro savas profesionalas lomas robezas;

4. konsultants mérktiecigi vada konsultésanas gaitu;
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5. atbalsta sniegSana ir teor&tiski un empiriski pamatota — atbalsta sniedzgjs izmanto

profesionalu vid€ atzitus atbalsta sniegSanas pan€mienus un metodes;

6. snicgtais atbalsts parsvara veérsts uz racionalu problémas risinasanu (gimenes

loceklu un draugu atbalsta lielaka vériba tiek veltita emocionalai lidzpardzivoSanai);

7. konsultants nedod padomus, bet palidz klientam saprast sevi un mainit savu ricibu,

uzvedibu, darboSanos (JIunne, 2010).

Lai konsultants varétu klientam palidzét veiksmigak, Sai palidzibai jabiit klientam
v€lamai, nepiecieSamai, viens no sekmigas konsultéSanas priek$noteikumiem ir klienta
diskomforts, neapmierinatiba ar esoSo situaciju vai paredzamas problémas nakotne.
Konsultésanas sakumam nepiecieSams palaidéjmehanisms (trigger) (McLeod & McLeod,
2011). Izglitibas iestadés konsultéSanas iniciatori biezi ir skolotaji vai konsultanti, kam riip
skolénu attistiba (Hornby, 2003). Ja konsultéSana sakas p&c konsultanta vai skolénam nozimigu
cilveéku (skolotaju, vecaku, draugu u.c.) iniciativas, bet skolénam vina esosa situacija nerada
cieSanas (diskomfortu) un vin$ neparedz vai neapzinas tuvojosas problémas, piem., ar eso$o
dzivesveidu saistitu diskomfortu nakotng, skoléns nav motivéts Iidzdarbibai intervija, un
intervija klaist par neemocionalu viedoklu apmainu, formalu notikumu skoléna dzive (Xancen,
CreBuk, & Yopnep, 2003). Tikai tads klients, kuru nomac vina probléma, jiitigi uztver intervija
notiekoSo un censas giit maksimalu labumu no konsultéSanas, turklat vélas ne tikai saprast un
nemt vera, bet ar1 darit (Tepéxuna & Xamaamos, 2018).

Klienta probléma nav vienigais sekmigas konsulté$anas priekSnoteikums, jo sekmiga
konsultésanas procesa klients ir atbildigs savas dzives veidotajs un konsultants ir vienigi paligs,
atbalsta sniedzgjs, kur§ palidz apzinaties neapjausto, ieraudzit nepamanito un saprast, ka to
izmantot dzives kvalitates uzlaboSana un uzturé$ana (Tepéxuna & Xammamos, 2018). Lai
veidotos unikala un neatkartojama klienta un konsultanta sadarbiba, nepieciesams klienta
individualais ligums jeb pieprasijums, kas ietver atzinu, ka vinam ir probléma un
vélesanos sadarboties ar konsultantu, lai $So problému atrisinatu ipasa, tikai vinam
raksturiga veida (Xauncen, CreBuk, & Yopuep, 2003; Bond, 2015; Savickas, 2011; Nagy &
Székely, 2013). Musdienu konsultésanas pieejas tiek uzsvérta atzina, ka pastav neierobezoti
daudz strategiju un ideju, ka parvarét dazada veida dzives griitibas, un ka katrs sp&j apzinati un
aktivi, sadarbiba ar citiem konstruét savas dzives realitati, izmantojot savu individualo
pienémumu un metozu klastu dzives griitibu parvarésanai (McLeod & McLeod, 2011).

Konsultésana ir Ipass saskarsmes veids, 1paSa divu vai vairaku cilvéku mijiedarbiba,
kura viens saskarsmes partneris palidz otram izpétit, izprast vai atrisinat vinu satraucoSu dzives
notikumu, konfliktu vai dilemmu, kas liedz dzivot ta, ka vins to v€las. KonsultéSana ir ne tikai
profesionalu konsultantu, bet ari skolotaju, arstniecibas personu, socialo darbinieku un citu
specialistu, kas “strada ar cilvékiem”, ikdiena (McLeod & McLeod, 2011).

Raksturojot augstakminéto specialistu profesionalo darbibu, DzZons un Dzilija
Makleodi izmanto jeédzienu ieklauta konsultésana (embedded counselling). Lielakajai dalai
skolotaju, socialo un medicinas darbinieku konsulté$ana nav pamatnodarbosanas, bet ir tikai
viens no profesionalas lomas elementiem. ArT pedagogi karjeras konsultanti ne tikai konsultg,
bet arT informé un izglito. Pilna laika konsultanti parasti tickas ar katru klientu vidgji 1 stundu
nedéla noteikta vieta noteiktas (“klients” — “konsultants™) lomu robeZzas, savukart, specialisti,
kuri Tsteno ieklauto konsultésanu, ar klientu atrodas arf citas attiecibas (“‘skolotajs” — “skoléns”;
“arsta paligs” — “pacients”; “socialais darbinieks” — “klients” u.c.), konsultéSanas intervijas ne
vienmer notiek 1pasi iekartotas telpas un to ilgums biezi vien atkarigs no dazadiem argjiem
apstakliem (McLeod & McLeod, 2011), piem., stundu un arpusstundu nodarbibu saraksta
vispargjas, profesionalas un profesionalas ievirzes izglitibas iestades, skolas autobusa
pienaksanas un atieSanas laikiem u.c.
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Ta ka ieklautaja konsultéSana atbalsta sniedz&js (konsultants) un sanémgjs (klients)
tieckas ar1 citu lomu konteksta un laika ietvara, zinatnieki uzskata, ka vienas ieklautas
konsultéSanas intervijas ilgums var bt tikai 8-10 miniites, kas, no vienas puses, ir laiks, ko
specialists sp&j izbrivet neparedzEtas situacijas, no otras — tas ir pietiekami ilgs laiks, lai skoléns,
pacients vai klients un atbalsta sniedz&js paspétu parrunat problémsituaciju. Protams, sarunai
vélams atrast ilgaku laiku, tacu, ja tas nav iesp&jams, lietderigas var bt arT vairakas secigas 10
minasu intervijas ilgaka laika posma, TpaSos gadijumos ir pietiekama viena 10 mindasu intervija
(McLeod & McLeod, 2011).

Konsultésanas pieejas. 21. gadsimta konsulté€Sanas teoretiki uzsver, ka konsultésana
nav klienta defektu laboSana, izvért€jot vina dzives cela atbilstibu objektiviem kritérijiem vai
uzskatot vinu par notikumu un apstaklu upuri. Miisdienu konsultéSanas pieejas klients (atbalsta
sanémgjs) ir aktivs un mérktiecigs konsultanta sadarbibas partneris, kur§ pats cen$as risinat
savas problémas un dzivot kvalitativaku dzivi, izmantojot sev pieejamas problému parvaréSanas
strat€gijas un panémienus, apzinati un aktivi sadarbiba ar citiem konstrugjot sev vélamo dzives
modeli (McLeod & McLeod, 2011).

Konstruktivisma pamatotas konsultéSanas pieejas centra ir Klienta subjektivais
stastljums. Konsultants ir sadarbibas partneris klienta stasta pagatnes un tagadnes nodalu
apzinasanas veicinasana un darbibas solu atklasana, lai klients vinam pienemama veida spétu
izveidot un piedzivot §1 stasta nakotnes nodalas (Shepard & Quressette, 2010), konsultants
palidz klientam formulét, novértét un radit idejas par to, ka dzivot savu dzivi (Pivijs, 2011, lpp.
8). Tas lauj secinat, ka ,, ...visas palidzibas teorijas un tehnikas beigu beigas nodarbojas ar to,
lai cilveks atbrivotos, lai vins varétu generét péc iespéjas lielaku verbalu un neverbalu
izteikumu un modelu skaitu un tos tada veida padarit pieejamus turpmakai merktiecigai
darbibai.” (Ertelts & Sulcs, 2008, 33). Cilveki ikdiena izmanto stastus, lai inform&tu viens otru
par nozimigiem dzives notikumiem, izdzivo stastus, ka ar1 pilnveido identitates un izpratni par
sevi, veidojot autobiografiskus stastus par savu dzivi. Katra cilveka stasti ne tikai ietver vina
dzives notikumus, bet atspogulo un uztur ari sabiedribas kop€jos priekSstatus, vertibas un
uzskatus.

Istenojot narativo (no vidusl. latinu narrativus ‘vestijoss’ — vestijums, stastijums jeb
dzivesstasts) pieeju, konsultantam rodas iespé&ja pievérst uzmanibu klienta visparcilvéciskajam
Ipasibam (meérktiecibai, attiecibam, laicigumam, izjiitam, moralei), kas izpauZas stastijjuma
laika, un izprast, ka klients izmanto valodu un runu savas dzives konstrué$ana. Narativaja
pieeja 1paSa uzmaniba tiek pieveérsta klienta un konsultanta runas stilam, uzsverot, ka runas
veids var gan “iedzit strupcela”, gan arl “pavert jaunas iesp&jas”. Taja pasa laika narativaja
pieeja tiek uzsverta stastu stastiSanas un uzklausiSanas nepiecieSamiba, atzistot, ka liela dala
cilveku vienkarsi velas tikt uzklausiti, sanemt konsultanta apliecinajumu, ka ir sadzirdéti. Tas
nozimé, ka lielai dalai cilveku ir neizstastiti stasti, kuriem ir liela personiska nozime, tacu
pietrukst klausitaju. Ja stastu nav iesp&jams izstastit, ta “Tpasnieks” nesanem atbalstu, jitas
vientul$, nespgj pilnvertigi izvertet stasta ietvertos notikumus un macities no pieredzes. TieSi
sados gadijumos nepieciesama konsultésana (McLeod & McLeod, 2011).

Konsultésana ir apstaklu (telpas) radisana noteikta temata pilnigai parrunasanai
(making a space to talk it through) (McLeod & McLeod, 2011). “Apstakiu (telpas) radisana”
nozimé, ka konsultéSana nav nejausa, ta ir apzinata un meérktieciga abu intervijas dalibnieku
iesaistiS8anas kopéja darbiba, konsultéSana ir [idzkonstruéta (Savicks, 2017) darbiba.
Konsultésanas “telpas” jédziens nozimé, ka ta ir no klienta ikdienas atSkiriga, ierobezota
attiecibu struktiira, kura klients jatas dros$i, un var ieraudzit savu ikdienu “no malas”. Tas
nozimé, ka “telpai” nepiecieSsamas skaidri defintas robezas. Telpas jeédziens iever ari
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“pietiekamas telpas” izpratni — lai gan konsulté$ana izmanto arpus klienta un konsultanta
attiectbam izveidotas metodes, piem., aptaujas lapas, ricibas modelus u.c. — konsult€Sanai biitu
jasakas “tuksa telpa”, kura klientam ir iesp€ja runat (vai nerunat) par jebkuru t€mu. Telpas
jédziens nozimé ar1 konsultéSanas vides salidzinasanu ar citiem apstakliem, kuros klients var
macities un pilnveidot sevi. “Telpa parrunasanai” nozimée, ka konsulté$anas biitiba izpauzas
saruna, kuras laika notiek kopiga “isto vardu atrasana”, “lietu nosauksana istajos vardos”.
Valoda ietver nebeidzamas jégveidoSanas iesp€jas, jo vienméer pastav vairaki veidi, ka runat par
notikumiem, un katrs no tiem saistits ar atSkirigiem risinajumiem un situacijas talakas attistibas
iespejam. “Telpa parrunasanai” iespejams ne tikai “uzklausit otru”, bet ar1 “sadzirdét sevi” un
novertét, kadu iespaidu uz klausitaju atstaj teiktais. Tikai “telpa parrunasanai” iesp&jama
pareja no iek$&ja monologa (problémas, kas “jaucas pa galvu”) uz pilnveértigu dialogu, no
izolacijas un atstumtibas uz pienemsanu un atbalstu. Kopigi parrunijot atseviskos notikumu
(dzives) fragmentus, veidojas vienots, iek$gji saistits stasts, kas veicina iek$gjas vienotibas
izjutu. “Noteikta temata parrunasana” nozimé, ka konsultésanas intervijai ir noteikts temats.
Tas nozimg, ka pirms temata “izrundasanas” nepiecieSama preciza ta “nosauksana”. Visbiezak
klients sakuma to nespgj skaidri defin&t, tad€] konsultésanas sakuma nepiecieSama “kartesana”
(kopiga darbiba, kura palidzibas sniedzéjs rada struktiiru, bet palidzibas meklétajs — saturu
(Pivijs, 2011, 63)) vai “izpéte”, lai saprastu, kas “tas ir” un “ko ar to darit”. ““Pilnigi parrunat”
nozimgé, ka saruna ir dzila un visaptverosa, taja ietverti visi notikuma aspekti, un sarunas beigas
rodas izjita, ka “vairs nav ko teikt” un klients ir gatavs sakt darbibu cita “telpa” (McLeod &
McLeod, 2011).

Konsultésana ir dabisks process. Konsultesana tas vienkarsakaja forma, resp.,
padomu doSana, cilveku sabiedriba ir pastavejusi vienmer. Vecaki un vecvecaki deva padomus
bérniem un mazbérniem, vietéja kopiena tai svarigos brizos tika uzklausiti kopienas vecako un
pieredzéjusako padomi, kaimins lidza padomu kaiminam. (S€ja, 2008, 10). Lielaka dala cilveku
arT musdienas risina savas dzives problémas, neapmeklgjot profesionalus konsultantus, vairakos
pétijumos konstatéts, ka frizieru, draugu, draudzu loceklu un neprofesionalu padomdevéju
sniegtais atbalsts ir pietickams un nav biutiski atSkirigs no profesionalu sniegta atbalsta,
neprofesionalu izmantotas sarunu vadiSanas stratégijas ir lidzigas profesionalu konsultantu
stratégijam, arT neprofesionalie atbalsta sniedzgji izmanto klausiSanas, izjltu atspogulosanas un
pasvertéjuma paaugstinasanas panémienus (McLeod & McLeod, 2011).

Atzina, ka konsultéSana ir dabisks process, lauj secinat, ka katram cilvékam piemit
dzives gaita izveidots un pilnveidots, vairak vai mazak sekmigs, unikals un individuals
dabiskais konsultéSanas stils.

Lai ilustrétu dabiskas konsultéSanas procesu, A. Aivijs, M. Aivija un K. Zalakvets
piedava izteloties situaciju, kura 8 gadus vecs bérns (klients, atbalsta saneémegjs) raudot stidzas
pieaugusajam (konsultants), ka pagalma vinu kircina. Talaka notikumu seciba ilustré dabisko
konsultéSanas procesu.

1. PieaugusSais uzklausa bérnu un palidz vinam noformul@t stastu.

2. Picaugusa ieinteres€tiba, nekritiz€josa un atbalsto$a izturgSanas palidz b&rnam

nomierinaties.

3. Pieaugusais nosauc vairakas b&rna stipras puses.

4. Pieaugusais uzslavé bérnu par to, ka vins$ mekl€ palidzibu pie ta, kas var palidzet.

5. Piecaugusais atgadina bérnam par vina stiprajam pusém, atsauc atmina notikumus,

kuros bérns sniedzis kadam atbalstu, vai piemin gimenes loceklus, kas var sniegt
atbalstu griitos brizos.

6. Pieaugusais izstasta (vai atgadina kopigi lasitu) stastu, kura varonis parvar lidzigas

problémas.

7. Pieaugusais konstate, ka nakamaja kircinasanas epizodé bérns rikojas atSkirigi.
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Augstakmin€ta saruna nav gara, tacu tas rezultata iesp€jamas realas bérna uzvediba
izmainas. Tas iestajas uzklausiSanas, bérna stipro pusu, priekSrocibu un resursu apzinasanas, ka
arl jaunas pieejas (attieksmes) konstruéSanas izveidoSanas rezultata, procesa, kura laika
pieaugusais kopa ar bérnu stastijuma parveido notikumu un veido jaunus nakotnes stastijumus,
kas ietver ar nakotnes planus. So atbalsta snieg$anas struktiiru var attiecinat arf uz pusaudZiem
un pieaugusajiem: Stasta uzklausiSana - stipro puSu atraSana stasta vai cita dzives joma un
atbalsts - jauna stastijuma izveidoS$ana (veca stastijuma (par problému) parveido$ana darbibu
ietverosa jaund stasta) ir ari konsultantu — profesionalu darba méerkis (lvey, Ivey, & Zalaquett,
2010).

Apkopojot pieméra minétos konsultéSanas posmus, var secinat, ka konsulteéSanas
pamatstruktiira ietver klausi§anos, stipro pusu un resursu noteikSanu, atbalstu jaunas
pieejas meklésana, notikuma nozimes izvértéSanu, jaunu (nakotnes) stastijjumu veidoSanu
un darbibu planoSanu.

Galvenais izglitosanas un palidzibas sniegsanas instruments konsultésana ir specifiski
orientéta, strukturéta saruna — konsultéSanas intervija (turpmak — intervija) (Levina &
Martinsone, Konsultésana un konsultativa psihologija, 2016, lpp. 6), kurai ir savi principi,
likumsakaribas un metodes (Andersone, Plaude, Rutka, & Stikute, 2018, Ipp. 10). Konsultésana
turpinas ari interviju starplaikos, kad, ja nepieciesams, Klients veic pastavigus (majas) darbus
(Steven, 2019).

Lai sasniegtu konsulté$anas mérki, var biit nepiecieSamas vairakas intervijas. Parasti
katras intervijas ilgums ir aptuveni 1 stunda, intervijas notiek vidgji 1x nedéla (McLeod, 2013).
Katrai intervijai ir vairakas dalas, kuras parasti Tsteno noteikta seciba:

1. intervijas ievaddala — konsulté$anas attiecibu izveido$ana (pirmaja intervija) un
uzturés$ana (turpmakajas intervijas), intervijas struktiiras piedavajums klientam;

2. Konsultanta vadits Klienta stastijums par vinam aktualo situaciju dzivé vai konkréta
dzives joma (piem., attiecibas, macibas vai karjera), stastijuma sniegtas informacijas
apkopoSana un kopiga izveértéSana, uzsverot klienta stipras puses, sasniegumus,
problémsituaciju parvarésanas pieredzi u.c.;

3. konsultanta vadits klienta stastijums par vinam vélamo situaciju dzivé vai konkréta
dzives joma;

4. kopiga, konsultanta vadita aktualas un vélamas situacijas stastijumu apkopos$ana un
parveidoSana, ictverot tajos vélamas situacijas sasniegSanas alternativas; alternativu
izp€te un izvertésana,

5. ricibas plana izveido$ana intervijas laika izveidota jauna stastijuma istenosSanai un
intervijas noslégums (Ivey, Ivey, & Zalaquett, 2010).

Sada dalu seciba raksturiga ne tikai atseviskai intervijai, bet arf visam konsultéanas
procesam (1l.tabula). Gan konsultéSana kopuma, gan arl atseviskas intervijas laika klients
pilnveido zinaSanas par sevi un savu dzives vidi, izmanto tas mérku (konkrétu, detaliz€tu
velamas situacijas raksturojumu) konstruéSana un mérku sasniegSanas Iidzeklu izvele, izverte
mérku un to sasniegSanas lidzeklu priekSrocibas un trikumus, apzinas mérku sasniegSanai
nepiecieSamos, eso$os un papildinamos resursus, un pakapeniski izveido darbibas planu
izveleta merka sasniegSanai (Xancen, CreBuk, & Yopuep, 2003).
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1. tabula.
Konsultésanas procesa un konsultésanas intervijas struktiiru salidzinajums

Konsultésanas procesa posmi Konsultésanas intervijas posmi
levadintervija Konsultésanas attiecibu izveido$ana un uzturé$ana
Esosas situacijas (piem., karjeras | EsoSas situacijas atseviska aspekta vai elementa
stavokla) izpéte 1zpéte
Veélamas situacijas (piem., karjeras | Aspekta vai elementa vélama stavokla izpéte
stavokla) izpéte
Velamas situacijas  sasniegSanas | Aspekta vai elementa vélama stavokla sasniegSanas

strat€giju izpete stratégiju izpéte

Velamas situacijas  sasniegSanas | Aspekta vai elementa vélama stavokla sasniegSanas
plana (ricibas plana) izveidoSana plana (ricibas plana) izveidoSana

Nosléguma intervija Intervijas noslégums

Ja konsultéSanas laika notiek vairakas intervijas un konsult€Sanas attiecibas turpinas
ar1 p&c darbibas plana izveidoSanas, iesp&jama sekojosa interviju seciba (1. attls).

levadintervija (1. Darba (procesualas) Nosléguma intervija Atbalsta intervija
dala) intervijas (2.-4.dala) (5. dala) (planaTstenosana)

1. attels. Interviju veidu seciba konsultéSanas laika

KonsulteSanas (gan atseviSkas intervijas, gan ar1 visa konsultéSanas procesa) laika
notiek pakapeniska virziba no intervijas ievaddalas (ievadintervijas) uz noslédzoSo dalu
(nosléguma interviju), tacu §1 virziba nav lineara, interviju un procesa laika notiek parejas
starp intervijas dalam abos virzienos. Interviju dalu robeZas ir individualas un nekonkrétas, tas
nav skaidri ierobezotas laika: katrs klients Tsteno katru intervijas dalu savas problémas
risinajumam atbilstosa laika, jo katram klientam ir at$kirigs gan sava Es un situacijas izp&tes,
gan arT jaunu uzvedibas formu konstruéSanas atrums (Xancen, CreBuk, & Yopnep, 2003).

Lai intervija biitu sekmiga, taja nepiecieSamas skaidri definetas ievada un nosleguma
dalas. Atseviska intervija klients konsultanta vadiba var intervijai paredz&taja laika Tstenot
piem., pirmos divus posmus (skat. (Pivijs, 2011, 59-62)), tacu ari §ada gadijuma nosléguma
nepiecieSams intervijas laika parrunatas informacijas apkopojums un nakotnes planu
ieskic€Sana. Ja katra intervija klients neizveido skaidru ricibas planu ilgakam vai 1sakam laika
posmam (piem., neieplano Iidz nakamajai intervijai veicamos uzdevumus vai vismaz nakamas
intervijas apmekl&jumu), var uzskatit, ka intervija beidzas neveiksmigi, jo klients joprojam
jutas apmulsis un bezpalidzigs. Ja Klients izveido sev pienemamu ricibas planu, vinam rodas
izjuta, ka “viss iet uz prieksu”, “dzive turpinas” (McLeod & McLeod, 2011).

Iesp€jams gan detalizetaks, gan visparigaks intervijas dalu raksturojums, tadéel literatiira
var atrast atskirigus intervijas struktiiras aprakstus; parsvara teorétiki un praktiki uzskata, ka
konsultéSanas intervijas iesp&jams iedalit 3 — 9 dalas (Rudolph, 2004). Pé&tnieku vida nav
vienpratibas par vélamo intervijas ilgumu, tomér biezak tiek mingtas 45 — 90 mindtes, kuru
laika 10 — 20 minttes tiek veltitas ievaddalai, 25 -50 mintites darba (procesualajai) dalai un
atliku$as 10 — 20 miniites noslégumam (Srurok, 2014). Laika sadalijumam ir ilustrativa nozime,
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JO, lai gan katra intervija ir ievada dala, darba (procesuala) dala un nosléguma dala, to Tpatsvars
atkarigs gan no klienta vajadzibam un dazadu uzdevumu istenosanas atruma, gan ari no ta, kura
intervija péc kartas ta ir. Pirmajas intervijas, kuras lielaka nozime attiecibu veidoSanai un
konsult€Sanas procesa struktur€Sanai, var biit nepieciesamas salidzinosi ilgakas ievaddalas,
konsultéSanas procesa vidusposma, proporcionali samazinoties ievaddalai un nosléguma dalai
veltitajam laikam, palielinas darba (procesualas) dalas Ipatsvars, savukart konsult€Sanas
nosléguma palielinas intervijas nosléguma dalai veltitais laiks.

Interviju aprakstos biezak skaidri defingtas vienigi ievaddalas un nosléguma dalas,
vairums konsulté$anas teorétiku un praktiku apvieno intervijas vidusposma dalas un iedala
intervijas procesu tris liclas dalas: intervijas ievaddala, vidusdala un nosléguma dala.

Pirmaja — orientéSanas (fokuséSanas) un darba uzsakSanas dala svarigakic
konsultanta uzdevumi ir intervijas procesa strukturé$ana un klienta iesaistiSana, otra — kopigas
izpratnes veidoSanas dala ir visgaraka intervijas dala, kura notiek problémas atsegSana, tas
padzilinata izpéte, ka ari klienta sniegtas informacijas atspogulosana un interpretacija,
intervijas nosléguma dala, kas ir visisaka, klients un konsultants preciz€ un apkopo intervijas
laika paveikto un vienojas par talako sadarbibu (Rudolph, 2004; Cameron, 2008).

KonsultéSanas intervija ir konsultanta un klienta savstarpgja nepartraukta
mijiedarbiba, ko ietekm& abu saskarsmes partneru individualas IpasSibas, mérki, motivacija un
iek$gjas psihofizologiskas norises, intervijas situativie faktori un notiekosa uztvere, atbildes
reakcijas un klienta un konsultanta intervijas laika sniegta atgriezeniska saite (2. attéls).

—{ Atgriezeniska saite |4—
r

Konsultants Klients
Uztvere Atblides reakcl]a

[ -
= = -+— 3
£ =
= 2
T - o
= | Motivi un 4—p lekidjie faktori leksajie faktori |4—p| Motiviun - T
'_E merki marki ar
2 £

= -

. Atbildes reakcija L Uztvere
r

—D" Atgriezeniska saite I_
t t t

| Intervijas situativie faktori |

2. attéls. Intervijas modelis (adaptéts no (Kidd, 1996))

Atskiriba no ikdienas sarunam, kuras runasanas un klausiSanas periodi nav reglamenteti,
intervijas laika notieko$ajam sarunam ir noteikta, konsultanta vadita struktiira. Konsultants
intervija ir sarunas (runasanas un klausisanas) veicinatajs, kur§ uznemas gan runataja, gan ari
klausitaja un atbildétaja lomas. V. Pivijs (2011) uzskata, ka konsultantam pasam vajadzétu
runat ne vairak ka 30 % laika.

Intervijas laika, visos tas posmos konsultants veic divus savstarpgji saistitus uzdevumus
(3. att€ls): strukturé interviju un uztur un veicina tadas attiecibas ar Kklientu, kas nodro$ina
raportu — klienta atvértibu sarunai un gatavibu saskarsmei (Silverman, Kurtz, & Draper, 2013;
Silverman, 2007; Martinsone & Pipere, 2019).

Strukturéta intervija un atbalstoSas attiecibas rada drosu vidi, kura klients var veikt savas
pieredzes izpéti un jaunu zinasanu konstruésanu!
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Intervijas vadiS§ana konsultants var izmantot dazadas verbalas un neverbalas metodes

un panémienus (2. tabula), t.sk.:

uzdod atvértus un slégtus jautajumus;

vardiski un neverbali apstiprina klienta teikto;

atspogulo saturu, parfrazgjot un/ vai apkopojot klienta teikto;

atspogulo izjutas, nosaucot noverotas vai saklausitas emocijas;

pats izmanto un lauj klientam izmantot klusuma pauzes, gan ka trauksmes un pretestibas
izpausmes, gan ari ka laiku, lai koncentrétos un pardomatu;

informé klientu (tiesi sniedzot informaciju un nodro$inot piecju informacijas avotiem);
vada informacijas vizualizéSanu un kart€sanu;

interprete, izskaidro notikumu vai situaciju;

konfront€ un divpusgji atspogulo klienta sniegto informaciju, palidzot klientam
apzinaties ambivalenci - pret&jus uzskatus par vienu un to pasu situaciju vai notikumu;
strukturé interviju, skaidri inform&jot Klientu par katru intervijas posmu un veicot
kopigu intervijas posma izveértéSanu ta nosléguma (Andersone, Plaude, Rutka, &
Stikute, 2018; Levina & Martinsone, 2016; Kouronac, 1999; Pivijs, 2011).

‘ Intervijas ievaddala ‘

| Informacijas ieguve |
Attiecibu
Intervijas Problémas objektivie aspekti (raporta)
strukturésana Problémas subjektivie aspekti veidosana

Problemas konteksts un
uzturésana
Izpratnes pilnveide un darbibas planosana

| Intervijas noslegums |

3. attéls. Konsultanta uzdevumi Kalgari-KembridZas konsultésanas vadliniju modeli

Adaptgts no (Silverman, 2007)
2. tabula

Intervijas vadiSanas metodes un panémieni dazados intervijas posmos Palidzibas

prasmju (Helping Skills) modeli
Adaptets no (Hill, 2019; McLeod & McLeod, 2011)

Intervijas vadiSanas metodes un Merkis

panémieni

1. posms. Izpéte

Atvertie jautajumi, uzmaniga Raporta veidoSana un uzturéSana

izturé$anas, klausiSanas, dzirdéta | Klienta iedroSinaSana stastijjumam

atkartoSana, izjutu atspoguloSana, | Klienta iedroSinaSana atklatai domu un izjtitu pausanai
izpratnes pasatklasme (self- Emociju izpausmju veicinasana

disclosure), klusésanas pauzes
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Izpratnes paplasinasana par to, ka klients redz

problému

2. posms. Izpratne
Izaicinasana, interpreté€Sana, Kopdarbiba ar klientu jaunas izpratnes konstruéSana
izpratnes pasatklasme, tieSums Klienta lomas domas, izjiitas un darbiba izpéte

Kopigas izpratnes padzilinasana
3. posms. Riciba

InforméSana, atgriezeniska saite, | Jaunu uzvedibas (ricibas, darbibas) modelu izpete
ieteikumi, lomu spéles, Atbalsts turpmakas ricibas (strat€giju, uzdevumu,
patstavigie (majas) darbi darbibas aktu) izvele

Jaunu prasmju apguves veicinasana
Atgriezeniska saite
Izmainu noverteésana un ricibas plana pilnveide

Konsultésanas intervijas pamatu veido klienta uzklausiSanas seciba, kas ir pietiekama
visu konsultéSanas posmu sekmigai istenoSanai (4. attéls). Intervijas pamata ir uzmaniga
izturéSanas un klienta noverosana, ko papildina atvérto un slégto jautdjumu uzdosSana,
iedroSinaSana, parfrazéSana, izjutu atspoguloSana un klienta teiktd apkopoSana posma vai
intervijas kopsavilkuma (Ivey, Ivey, & Zalaquett, 2018).

Atvertais
Jjautajums
5 Slegtie
Apkoposana jautajumi
Izjuitu Iedro$inasana
atspoguloSana
Parfrazesana

4. attels. Intervijas posma cikls (Basic Listening Sequence)
Adaptets no (lvey, lvey, & Zalaquett, 2018, p. 180)

Klienta uzklausiSanas secibaS pamata ir uzmanigas izturéSanas un Kklienta
noverosanas prasmes, kas palidz koncentrét uzmanibu un apzinaties ne tikai klienta teikto, bet
ar1 neverbalos uzvedibas aspektus. Atvertie jautajumi (“Pastastiet vairak par...!”) kopa ar
preciz§joSiem slegtajiem jautajumiem (“Vai...?”, “Kad...?, “Kurs...?, “Kur...?”) palidz
klientam veidot mérktiecigu stastijumu par notikumiem un problémam, iedro$inasanu (piem.,
atslégas vardu un frazu atkartosanu jautajuma forma) konsultants izmanto visa intervijas laika,
lai atbalstitu klientu un palidz€tu vinam sniegt informaciju par savam domam, jitam un
izturé$anos, parfrazeésana (“Un tad jus...”) ietver svarigako atzinu apkopojumu un veicina
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atbildigu ricibu (executive functioning), izjiitu atspoguloSana (‘“Jis jutaties...”) palidz
klientam izveidot emocionalas regulacijas pamatu, savukart, apkoposana jeb kopsavilkumu
veido$ana (“Jiis vélaties atrast/saprast ko... un neesat isti parliecinats par .... Tomér jis
diezgan konkréti raksturojat savus istermina un ilgtermina merkus... Jums ieprieks ir bijusi
pozitiva pieredze... un .... Ka jiis varétu izmantot savu pieredzi un ipasibas/ resursus, lai...
[nakotne]? ) palidz klientam sakartot stastijumu, veidot ta jégu, veicina atbildigu ricibu
(executive functioning) un emocionalo regulaciju. Kopsavilkumu veidoSanas prasme palidz
konsultantam izprast klienta pasaules uzskatu un iesaistities kopiga ta izpete. Nozimiga klienta
uzklausiSanas secibas sastavdala, kas nav ieklauta 4.att€la, ir klienta sniegta atgriezeniska saite
par konsultanta klausi$anas precizitati (Ivey, lvey, & Zalaquett, 2018).

Lai gan klienta uzklausisanas secibas attéla ievérota noteikta seciba, ta nav obligata,
svarigak ir katra intervija ieklaut visus cikla posmus klienta vajadzibam, situacijai un
konsultanta mérkim piem&rota seciba. Kompetents konsultants izmanto klienta novérosanas
prasmes, lai pamanitu klienta reakciju un mérktiecigi mainitu konsultéSanas stilu un
uzklausiSanas posmu secibu, shiedzot klientam nepiecieSamo atbalstu (lvey, Ivey, & Zalaquett,
2018).

1.2. Individuala karjeras konsultéSana

Karjeras konsultésana ir klienta un konsultanta sadarbiba klienta karjeras attistibas
problému parvarésana (Whiston & Buck, 2008). Karjeras konsultants intervijas nodroSina
strukturétu, drosu vidi, kura klients var apzinaties un p&tit savus resursus, lai risinatu karjeras
problémas, pienemtu karjeras attistibas 1€mumus, un, tos istenojot, paaugstinatu savu dzives
kvalitati. Lai gan karjeras konsulté$ana lielaka uzmaniba tiek pieveérsta klienta esosajai vai
paredzamajai darba dzivei, karjeras konsulté$ana ir ciesi un nesaraujami saistita ar citam dzives
jomam (Nathan & Hill, 2006).

Karjeras konsultésanas bazi veido arodpsihologijas (vocational psychology),
psihologiskas konsultésanas (therapeutic counseling), ka ari organizaciju psihologijas,
sociologijas un vadibzinatnu atzinas (Kidd, 2007). Sekmigas karjeras konsulté$anas pamata ir
konsultanta prasme izmantot profesionalaja darbiba karjeras attistibas un karjeras konsultéSanas
teoriju atzinas un empiriskaja pieredz€ pamatotus secinajumus.

Karjeras attistibas (vadibas) teorijas lauj konsultantam pamatot atbildi uz jautajumu

— ko Klientam jasasniedz? Bez pamatzinasanam par karjeras attistibu, tas

likumsakaribam un karjeras vadibu, konsultantam var rasties gritibas strukturét

interviju un saglabat tas robeZas, bet nepietiekami strukturéta intervija atri var klat par
terapeitisku vai sadzivisku sarunu.

Karjeras konsultéSanas teorijas sniedz atbildi uz jautajumu — ka klientam palidzet

sasniegt to, ko vinam jasasniedz? Karjeras konsultantam jazina, ka vadit

konsultésanas interviju, ka izveidot darba aliansi (savstarp&jas uzticeéSanas attiecibas),
ka izvertet klienta gatavibu konsultacijai, noteikt klienta vajadzibas, vienoties par

konsultéSanas merki u.c. (JIunne, 2010)

Karjeras konsultéSanas process parasti ir relativi 1ss, atseviskos gadijumos ta var biit
tikai viena konsultéSanas intervija, lai gan petijumi liecina, ka labakie rezultati tiek sasniegti
4 — 5 interviju laika (Whiston & Buck, 2008). Atskiriba no psihologiskas konsultésanas,
karjeras konsultéSana klienta apjukumu un nespgju izveléties talako karjeras attistibas virzienu
neuzskata par klidu vai novérSamu “problému”, kuras atrisina$anai nepiecieSami c€lonu
mekl&jumi; izvéles griitibas ir katra cilvéka attistibas dabiska sastavdala, tas ir jautajums, uz
kuru dazados dzives posmos nepiecieSams un iesp&€jams rast atbildi sarunas ar citiem, izzinot

14




.

sevi un talakas attistibas iesp&jas (Ali, Graham, & Lendrum, 1996), tadél karjeras konsultésana
parasti nevelta laiku padzilinatai problémas c€lonu izpétei.

Karjeras attistiSana un karjeras attistiba (turpmak — karjeras attistiba) ictver nakotnes
mérku un to sasniegSanas planu patstavigu konstruéSanu un istenosanu, karjeras konsultéSana
ir Tpasi organiz€ta macisanas vide, kura klienta un konsultanta kopdarbiba tiek konstruéti
(lidzkonstrueti (Savicks, 2017, Ipp. 8)) klienta spgju, stipro puSu, kompetencu, ceribu un
iedroSinajuma stasti, kas ietver un veicina klienta pareju uz vinam “vélamo lietu kartibu”. Savu
karjeras stastu sp&j konstruét tikai ta “ipasnieks”, tade] svarigs sekmigas karjeras konsultéSanas
priek$noteikums ir aktiva, icintereséta klienta iesaistiSanas konsulté$anas procesa (McMahon,
2010).

Karjeras konsulté$sanas pamatinstruments ir strukturéta konsultéSanas intervija, kuras
laika konsultants uzdod jautajumus par tematiem, kas atklaj klienta dzives temas un palidz
pienemt lemumus par pasreizejo karjeras mainu (Savicks, 2017, 22).

Konsultésanas interviju pamatt€mas karjeras konsultéSana:

1. Velama karjeras situacija (atbilzu mekl&jumi uz jautajumu: “Kas, kads un kur es vélos
biit sava karjera?”)

2. Aktuala karjeras situacija (atbilzu mekl&jumi uz jautajumu: “Kas, kads un kur es
Sobrid esmu sava karjera?”)

3. Karjeras attistibas resursi (atbilzu mekl&jumi uz jautajumu: “Kadi iekséjie un aréjie,
esoSie un piesaistamie resursi var man palidzet klit tam, tadam un tur, kur es vélos biit
sava karjera?”)

4. Karjeras attistibas S$keérsli (atbilzu mekl&jumi vz jautdjumu: “Kadi iekséjie un aréjie,
esoSie un paredzamie skersli traucé man klit tam, tadam un tur, kur es velos biit sava
karjera?”’) (Nathan & Hill, 2006)

Karjeras KkonsultéSanas meérkis. Australijas pétnieki uzskata, ka Kkarjeras
konsultésanas mérkis un rezultats ir karjeras identitates konstruésana (McMahon, 2010),
tacu daudz popularaks ir uzskats, ka Karjeras konsultésanas mérkis ir palidzét Klientam
apzindaties savas vajadzibas un iespéjas, pienemt lemumu par karjeras izveéli, planoSanu un
istenoSanu noteikta dzives posma (Levina & Martinsone, 2016, 11), pilnveidot klienta spéjas
pienemt ar karjeru saistitus lemumus (Jigau, 2009, 59). Karjeras konsultants sniedz atbalstu
Klientam, kuram radusas karjeras attistibas [léemumu pienemsanas gritibas.

M. Savicks cilvekus, kuriem radusas lémumu pienemsanas griitibas, iedala 2 grupas -
neizlemusie (t.i., cilveki, kuriem ir pietieckams l@mumu pienemsanas potencials un parejosas,
situativas lémumu pienemSanas griittbas) un neizlemigie (raksturiga paaugstinata
trauksmainiba un nepietiekamas problémrisinasanas prasmes) (Savickas, 2004).

Karjeras lémumu pienemsanas griitibas var iedalit divas grupas un tris kategorijas —
griitibas, kuras radusas pirms konkréta [émuma pienemsSanas (gatavibas tritkums) un griitibas,
kas rodas lémuma pienemsanas laika (nepietiekama vai nesavienojama informacija, 3. tabula)
(Di Fabio, 2011).

3. tabula

Karjeras lemumu pienemsanas griitibu iedalijums (Adaptéts no (Di Fabio, 2011))

Kategorijas | Apakikategorijas

Griitibas, kuras radus$as pirms lemuma pienemsanas
Gatavibas Motivacijas trukums (vaja veéléSanas pienemt lémumu)
trilkums Neizlémiba (Visu lémumu pienemsanas griitibas)
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(lack of Disfunkcionalas parliecibas (realitatei neatbilstoss priekSstats par
readiness) karjeru un Iémumu pienemsanu, neadekvatas gaidas un disfunkcionalas
domas)

Griitibas, kuras radusas lemuma pienemsanas laika
Nepietickama informacija par lémumu pienemsSanu, t.sk. par karjeras
lémuma pienemsanas posmiem
Nepietieckama | Nepietiekama informacija par sevi (par interesém, vélmém, sp&jam,

informacija 1pasibam u.c.)

(lack of Nepietickama informacija par karjeras iesp&jam (par iesp&ju
information) daudzveidibu un atsevisku iesp&ju priek$rocibam un trikumiem)

Nepietickama informacija par karjeras atbalsta un karjeras informacijas
sanemsSanas iesp&jam

Neuzticama informacija (pretruniga informacija par sevi vai karjeras

Nesavienojama | iesp&jam)

informacija Ieksgjie konflikti (apjukums, kas rodas, nespgjot savienot pretrunigus,
(inconsistent bet individam nozimigus faktorus)
information) Argjie konflikti (individa vélmju neatbilstiba vinam nozimigu cilveku

uzskatiem vai pretrunigi individam nozimigu cilvéku uzskati)

Leémumu pienemsana katram cilvékam individuali izpauzas sekojosas tendences:

e izvairiSanas (avoidance, tendence izvairities no iek$gja konflikta, laujot citiem
pienemt Iémumu vina vieta);
e modriba (vigilance, riipiga un icintereséta mérka izvirzisana un rapiga katras
iesp&jas izverteésana);
e vilcinasanas (procrastination, tendence novilcinat [lémuma pienemsanu);
e parmériga modriba (hypervigilance, drudzaini méginajumi atrisinat lémuma
pienemsanas laika radusos iek$gjo konfliktu) (Mann, Burnett, Radford, & Ford,
1997; Di Fabio, 2011) .
S. Skota un R. Briss (1995) secindjusi, ka pastav pieci lemumu pienemsanas stili:
e racionalais (logiski un sistematiski izvérté visu bitisko informaciju par katru
izveles iespgju);.
¢ intuitivais (Iemumu pienemsana uzticas intuicijai un izjiitam);
o atkarigais (pirms lémumu pienemsanas konsult€jas ar citiem cilvékiem un seko
vinu padomam);
e izvairigais (atliek lémumu pienemsanu lidz ped&jam bridim);
e spontanais (strauji pienem Iémumus mirkla iespaida) (Scott & Bruce, 1995).
Katram l@émumu pienemSanas stilam ir priekSrocibas un trikumi, stils, kur§ ir
vislabakais viena situacija, var izradities nepiemérots cita (McLeod & McLeod, 2011).

Individualas karjeras konsultésanas modeli ir daudzveidigi, jo Karjeras attistibas atbalsta
pirmsakumos domingja iezimju un faktoru konsultésanas teorijas, kuras pakapeniski zaude savu
nozimi, bet to pamatatzinas tiek integrétas misdienigakos, konstruktivisma un
konstrukcionisma pamatotos atbalsta sniegSanas modelos. Tadé]l modelu daudzveidiba un
atSkiribas ir vairak Skietamas ka realas — visu modelu centra ir atbalsts klientam nozimigu
karjeras attistibas [lemumu pienemsana un istenoSana.

16



.

PraktizejoSo Karjeras konsultantu vidii ir atzits un populars (S€ja, 2008, 7) piecu
pakapju sarunas (Ertelts & Sulcs, 2008, 55-57) struktiiras modelis (skat. 1.1.2. nodalu) (5.

attels).

Noslégums:
intervijas
apkopojums un
jauna stasta
istenosana darbiba

Meérku sasnieg3anas celi:
alternativu konstruésana
un izvértésana, Skersju un

Jauns stasts

resursu izpéte

Attiecibas

Intervijas ievads: raports
un strukturesana

Attiecibas,
pozitivi
rezultati un
labjate

Mérki

Kopiga merku
formulésana:

konstruésana

Stasts un
stipras puses

Informacija par
esoso situaciju:
stasti par
problému un
tas priekSvésturi

klienta vélamas nakotnes

5. attels. KonsulteSanas intervijas modelis

Adaptéts no (lvey, lvey, & Zalaquett, 2010, p. 212; lvey, Ivey, & Zalaquett, 2018, p. 183).

Saja modeli konsultésanas intervija nosaciti iedalita piecas dalas: intervijas ievaddala
versta uz klienta — konsultanta sadarbibai nepiecieSamo attiecibu izveidoSanu un uzturé$anu,
tai seko klienta eso$as un vélamas situacijas kopigas izpetes dalas, kuru rezultata tiek
izveidotas un izvértétas vélamas situacijas sasniegSanas strat€gijas un izstradats ricibas plans
intervijas laika konstru€to zinasanu (situacijas jaunas izpratnes) izmantosanai. Konsult€Sanas
intervija nav lineara, cikliskaja procesa, istenojot katru tas dalu, iesp&jams laiku pa laikam
atgriezties iepriekS€jos intervijas (vai iepriek$€jo interviju, ja tadas bijuSas) posmos, piem.,
uzklausot klienta vélamas situacijas stastijjumu, var rasties nepiecieSamiba atgriezties
intervijas ievaddala, lai nostiprinatu vieno$anos par intervijas struktliru un gaitu, vai arf,
izstradajot darbibas planu, precizet vélamas situacijas raksturojumu. Tade] modela grafiskaja
attela (5. att€ls) autori apzinati nav att€lojusi intervijas sakuma un beigu posmus (Ivey, Ivey,
& Zalaquett, 2010; 2018). Pieci secigi posmi ietverti karjeras [Emumu pienemsanas un
istenosanas CASVE (Communication, Analysis, Synthesis, Valuing, and Execution) cikla

(Pryor & Bright, 2006; Peterson, Sampson, Reardon, & Lenz, 2006) (6. att&ls).

Izvéles (lBmuma)
Tstenosana

Apzinasanas, ka

pienemts labs léemums

Apzinasanas, ka
japienem IEmums

Pasizzina un
karjeras iespéju
izpéte

Karjeras virziena,
izglitibas

Piemerotako
karjeras iespéju

programmas vai
profesijas izvéle

apzinasanas un
izvertesana

6. attels. CASVE cikls. Adaptéts no (Peterson, Sampson, Reardon, & Lenz, 2006, p. 176)
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Apzinoties nepieciesamibu veikt karjeras izmainas, pienemt un istenot ar karjeras
attistibu saistitu Iémumu, klients nonak komunikacijas posma. NepiecieSamibas avots var biit
gan iekséjs (klienta neapmierinatiba ar esoSo karjeru), gan aréjs (klientam nozimigu cilvéku
neapmierinatiba ar vina karjeru, izglitibas ieguves posma pabeigSana, dzivesvietas maina u.c.)
faktori. Komunikacijas rezultata klients labak apzinas eso$a un v€lama karjeras stavokla
neatbilstibu un karjeras 1émuma pienemsanas un Tsteno3anas nepieciesamibu (Ertelts & Sulcs,
2008; Pryor & Bright, 2006). Konsultants $aja posma var palidzét apzinaties problémas
nozimibu, veicinat klienta pasnoteikSanos un atbildibas uznemsanos.

Analizes posma klients, izvert§jot karjeras eso$a un vélama stavokla atSkiribas,
noskaidro problémas iesp&jamas sekas un saistibu ar citam dzives jomam (Pryor & Bright,
2006) un konstrué problémas parvaréSanai nepiecieSamas zinaSanas par e€so$o un vélamo
karjeras stavokli. Konsultants sniedz atbalstu jauno zinaSanu konstrug$ana, rosina klienta
pardomas par savu lidzsinéjo ar karjeru saistito lemumu pienemsanas ricibu un palidz analiz&t
pieredzi, kas saistita ar noteiktiem darba vides faktoriem (Ertelts & Sulcs, 2008, 228). Klients
paplasina izpratni par karjeras attistibas problému, labaka problémas izpratne veicina
apnemsanos $o problému risinat.

Sintézes posma notiek problémas risinaSanas celu (karjeras attistibas alternativu)
veidosana (Pryor & Bright, 2006), ka ari reducesanas uz dazam realistiskam iespejam
(kristalizacija). Konsultésanas mérkis Seit ir neaizmirst klientam svarigas izvéles un ripéties,
lai ari galigds izvéles fazé netiktu piedavats parak daudz risinasanas ceJu (Ertelts & Sulcs,
2008, 228).

Novértesanas (alternativu sakartoSanas noteikta seciba (Pryor & Bright, 2006)) posma
klients noverté katras alternativas iesp&jamo devumu tagadeja ar karjeru saistita stavokla
parveidoSanai velamaja nakotnes situacija. Notiek ari realizésanas izredzu, ka ari individualo
zaudejumu un ieguvumu attiecibas novértesana, nemot véra ari klientam svarigu attiecigo
personu viedokli. Sis fazes rezultati ir prioritasu secibas izveidosana, pagaidu koncentrésands
uz vienu noteiktu risinasanas celu un apnemsands to realizét (Ertelts & Sulcs, 2008, 228).

Realizésanas posma Klients izveido stratégijas [éemuma (izvéles, choice) istenoSanai
(Pryor & Bright, 2006) un izveido, un isteno ricibas planu ar starpmerkiem un katram no tiem
nepieciesamajam aktivitatém, ka ari planu to realizésanai (Ertelts & Sulcs, 2008, 228).

Nosléguma klients atgriezas komunikacijas posma un problémas risinasanas rezultatu
salidzina ar sakotngjo stavokli, izveértgjot pienemta un istenota 1€émuma kvalitati (Ertelts &
Sulcs, 2008).

Lai sniegtu atbalstu klientam CASVE cikla, konsultants isteno kognitivo informacijas
apstrades modeli, kas ietver septinus posmus (solus).

1. levadsaruna.

2. Klienta gatavibas karjeras attistibas problémas risinaSanai un karjeras attistibas
lémuma pienemsanai un istenoSanai novértésana, izmantojot aptaujas lapas, un rezultatu
apspriesana ar klientu.

3. Karjeras problémas definésana un célonu analize. Pakapeniska kopigas izpratnes
par klienta karjeras problému veidoSana, “karjeras attistibas diagnozes” noteikSana klienta un
konsultanta sadarbiba.

4. Mérku formuleSana. Mérku un uzdevumu (karjeras problémas parvaréSanai
istenojamo darbibu) kopuma kopiga formuleSana klienta un konsultanta sadarbiba.

5. Individuala macisanas plana (individualized learning plan) (faktiski — individuala
karjeras attistibas plana) kopiga izveidoSana. Katram mérkim klients kopa ar konsultantu
defineé mérka sasnieg$anai nepiecieSamas maciSanas (kas jaapgist, jaizdara?) aktivitates, to

18



.

istenoSanai nepiecieSamos resursus, laika planojumu, ka ari vienojas par mérka sasniegS$anas
(maciSanas aktivitasu 1stenosanas) secibu (prioritatém) un merku sasniegSanas kriterijiem.

6. Individuala macisanas plana (Individudla karjeras attistibas plana) isteno$ana. Saja
posma klients Tsteno izveidoto planu, konsultants novéro (monitor) procesu un nepieciesamibas
gadijuma sniedz atbalstu.

7. Apkopojosa noveérteSana un visparinasana. Plana istenoSanas nosléguma klients
un konsultants kopigi izverté problémas risinaSanas un lémuma pienemsanas procesu, noverte
ta efektivitati, un parruna, ka giito pieredzi izmantot dzives un karjeras problému risinasana
nakotné (Peterson, Sampson, Reardon, & Lenz, 2006; Ertelts & Sulcs, 2008, 230).

Uzvedibas
izmainu
nostiprinasanas
posms

Uzvedibas
izmainu
isteno3anas
posms

R
Sagatavosanas
posms

Pardomu
posms

¥ Pirmspardomu
posms

7. attels. Uzvedibas izmainu posmi parmainu posmu modeli. Attéls no (Pavuléns,
Martinsone, & Mihailova, 2018, 13), adaptéts no (Prochaska, Redding, & Evers, 2008)

Transteorétiskais jeb parmainu posmu (Levina & Hofmane, 2016, Ipp. 109) modelis
(7. attels) izstradats atkarigas uzvedibas izmainu raksturoSanai un vadiSanai, tacu taja ietvertie
izmainu posmu, klientu vajadzibu un vélama atbalsta apraksti var but lietderigi dazadu, t.sk.
karjeras izmainu vadibai. Modeli ietverti pieci izmainu posmi. Pirmaja posma
(precontemplation) klients v&l neapzinas izmainu nepiecieSamibu, otraja posma
(contemplation) klients apzinas problémas nopietnibu un izmainu nepiecieSamibu, tre$aja,
sagatavosanas (preparation) posma klients plano izmainas. Sim posmam seko aktivas darbibas
(action) un Tstenoto izmainu nostiprinasanas (maintenance) posmi. Modela raksturojuma un ar
to ciesi saistitaja motivéjos$as intervijas modeli ietvertas atzinas var biit pasi noderigas ikviena
atbalsta specialista, t.sk. pedagoga karjeras konsultanta darba ar “griitajiem klientiem”
(Prochaska, Redding, & Evers, 2008; Mwmep & Pomnnuk, 2017; Miller & Rollnick, 2002;
Pavuléns, Martinsone, & Mihailova, 2018) .

Dzives planosanas interviju (life-design interview) mérkis ir sniegt atbalstu klientam
karjeras identitates konstruéSsana (McMahon, 2010). Modelis ietver sekojoSus posmus:

e darba alianses (sadarbibas attiecibu) izveidoSana;

e aktualo subjektivo identitates formu (Subjective Identity Form) satura apzinasanas;

e subjektivo identitates formu sistemas (System of Subjective ldentity Forms) esosas
struktiras izp&te, centralo un perifero subjektivas identitates formu noteikSana;

e aktualiz€amo, vélamo subjektivo identitates formu noteikSana un v€lamas subjektivo
identitates formu struktiiras projektesana;

e projekta TstenoSanai (v€lamas subjektivo identitates formu struktiras izveidoSanai)
nepiecieSsamo darbibu (darbibas aktu) noteikSana, nepiecieSamo resursu, t.sk.,
sadarbibas partneru atraSana;

e ricibas plana izveidoSana;
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e konsultésanas noslégums (Guichard, Pouyaud, de Calan, & Dumora, 2012).

Uz risinajumu verstas karjeras konsultéSanas apraksta minéti tikai 3 posmi, t.i.,
problémas preciz€Sana un mérka definéSana, klienta konteksta un resursu izpete un
sasniedzamas, klienta sasniegumiem, stiprajam pusém un méerkim atbilstoSas, patstavigi
istenojamas aktivitates (uzdevuma) lidzkonstrué$ana. Modeli ietverti arT patstavigi veicami
uzdevumi (Miller, 2004).

Dz. Kidas (Kidd) izveidotaja karjeras konsultéSanas modelr ietverti 4 posmi:

e attiecibu veidoSanas posms (konsultanta uzdevums — darba alianses izveidoSana);

e klienta paSizzinas posms (konsultanta uzdevums — atbalsts klientam sevis un esoSas
situacijas novertésana);

e jauno iespgju izpetes posms (konsultanta uzdevums - izaicinaSana un jaunas
informacijas sanemsana un izvertésana);

e strat€giju un planu veidosanas posms (konsultanta uzdevums — atbalsts iesp&ju
izvertésana un mérku formulésana).
P&tniece norada, ka piedavatais modelis ir vienkarSots, jo parasti konsultéSanas interviju

laika notiek parvietoSanas abos virzienos starp vairakiem posmiem (Kidd, 2007).

Apkopojot min€tajos modelos ietvertas atzinas, jasecina, ka visos modelos lielaka vai
mazaka meéra ietverti $adi posmi:

1.

arwnN

sadarbibas attiecibu veidoSana;

klienta esosas situacijas (esosa karjeras stavokla) izpete;

velamas situacijas (vélama karjeras stavokla) noteikSana;

vélama karjeras stavokla sasnieg$anas stratégiju izp&te un izvértésana;

ricibas plana veidoSana vélamas situacijas (vélama karjeras stavokla)
sasniegSanai.
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Pirmais intervijas posms sakas ar konsultanta jautajumu: “Labdien, par ko runasim
Sodien?” (Ivey, lvey, & Zalaquett, 2010) un ietver klienta atbildi, tas apsprieSanu un intervijas
mérka formuléSanu.

Esosas situacijas izpétes posma klients raksturo pasreizgjo situaciju konkréta karjeras
attistibas joma vai karjera kopuma. Raksturigaki konsultanta jautajumi $aja posma ir: “Kada ir
Juisu probléma?” un “Kadas ir jiisu stipras puses un resursi? ", atbildes uz tiem lauj izprast gan
Klienta dzives posma griitibas, gan ari potencialas iesp&jas (Ivey, Ivey, & Zalaquett, 2010).
Konsultants $aja posma aktivi izmanto atklatus un slégtus jautdjumus, parfrazéSanu,
uzmundrindgjumus un kopsavilkumus (klienta uzklausisanas secibu). Ja posms tiek istenots
vairaku interviju laika, katrai nakamajai intervijai ir no ieprieksgjas nedaudz atskirigs meérkis,
kuru Klients un konsultants formulé ieprieks&jas intervijas nosléguma, piem., “Nakamaja
sarund meés kopigi pétisim..." .

Lai gan EsoSas situacijas izpétes sadala intervijas plana (1. pielikums) atrodas pirms Velamas
situacijas noteikSanas sadalas, klienti, kuri ir vismaz dalgji noformul&usi savu karjeras
attistibas viziju, vélas to precizak formul&t pirms esosas situacijas izpétes. Intervija ir ciklisks
process, tadé] ar Siem klientiem ieteicams vispirms planot un istenot Vélamas situacijas
noteikSanu, un, formulgjot karjeras attistibas meérki, atgriezties Eso$as situacijas izpétes
posma, lai atrastu mérka pamatojumu.

Vélamas situacijas noteikSanas posma klients izveido, izvérté un precizé vélamo
situaciju konkréta karjeras attistibas joma vai karjera kopuma. Posmu Tsi raksturo klienta
atbildes uz konsultanta jautajumiem: “Ko jis vélaties piedzivot sava karjera?” un “Ko jis
vélaties sasniegt?”, atbildes palidz izprast klienta karjeras attistibas jomas vai karjeras idealo
stavokli. Klienta prieks$stats par vélamo situaciju var biit nediferencéts, nekonkréts, miglains,
miklains, neskaidrs un dalgji apzinats, bet ietver tos orientierus, uz kuriem klients vairak vai
mazak apzinati tiecas. Tas ietver arT savu psihologisko aspektu, personibas stipro pusu un
trikumu, vértibu un dzives mérku apzinasanos (lvey, Ivey, & Zalaquett, 2010). Saja posma
notiek intervijas mérka precizéSana, saskanojot klienta un konsultanta viedoklus, ka ari
dzives perspektivu izstradasana, tuvaku un talaku dzives mérku un planu uzmetumu
konstruéSana, to apzinaSanas un formuléSana. Posma rezultats — v€lamas situacijas
formul&jums, atbilsto§i SMART kritérijiem, merkl.

Vélamas situacijas sasnieg$anas stratégiju izpétes posma klients kopa ar konsultantu
izstrada, izpéta un pilnveido mérka sasniegSanas stratégijas. Svarigakais konsultanta jautajums
Saja posma ir: “Ka sasniegt fo, ko jis vélaties sasniegt?”. Izmantojot radosas risinajumu
metodes (piem., “prata vétru”) Klients un konsultants var kopigi izveidot iesp&amos
risinajumus, izvertet atrastas un iepriek$ sekmigi Tstenotas strat€gijas. Jautajumu kopums
stratégiju izstrades posma ietver ar jautagjumus: “Kadas merka sasniegSanas iespéjas jis
saskatat?”, “Ka ieprieks jiis risinajat Sada veida problemas? ”, “Ka jiis risinatu sadu problému
(sasniegtu to, ko vélaties sasniegt), ja viss biitu iespejams?”, strat€giju izvertéSanas posma -
“Kuru no risind@jumiem jius vélétos izméginat vispirms? Kapéc?” un “Kadas ir ST risinajuma
(stratégijas) prieksrocibas un trickumi? ”.

Lai istenotu So konsultéSanas posmu var biit nepiecieSamas vairakas intervijas!

Ricibas plana izstrades posma uzdevums ir ieprieks€jo posmu rezultatu apkoposana un
lémuma pienemsana, ieklaujot izvelétas mérka sasniegSanas stratégijas klienta ikdiena, atrodot
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laiku to istenoSanai. Konsultanta ieprieks$€ja posma uzdoto jautajumu “Ka jis to sasniegsiet
(tstenosiet)?” $aja posma papildina jautajums “Kad jiis to sasniegsiet (istenosiet)? . Vélamais
posma rezultats ir mérka sasniegSanas uzdevumu TstenoSanas seciba — ricibas plans, kura
ietvertas talaka un tuvaka nakotne veicamas darbibas. Kad ir noskaidrots mérkis un noformuléti
nolitki, klients izvirza starpmérkus, kuri rada virzienu starp dazZadajam iespéjam un
ierobezojumiem. Klients kopa ar konsultantu lidzkonstrué stratégisku izmainu un mérktiecigas
rictbas planu, ta parbaudot, kada pagaidu izpratne ir radusies konsultéSanas laika (Ivey, Ivey,
& Zalaquett, 2010; Savicks, 2017, 60).

Intervijas nosléeguma posma klients kopa ar konsultantu izverté intervijas gaitu un
rezultatus, vienojas par patstavigi veicamajiem uzdevumiem un turpmako sadarbibu.

Gramatas Intentional Interviewing and Counseling: Facilitating Client Development in
a Multicultural Society 9. izdevuma individualas karjeras konsultéSanas intervijas izpétei
ievietots uzdevums: “Bendzamins ir 16-17 gadus vecs 11. klases skoléns. Skola, kura macas
BendZamins, 11. klasé 4. semestr1 paredzetas individualas konsultacijas individualo karjeras
planu veidoSanai. Bendzamina sekmes ir viduvgjas, vins ir diezgan nerunigs “kluss zéns”. Ka
veidot sarunu ar $§adu skolénu?” (Ivey, Ivey, & Zalaquett, 2018)

Autori iesaka sakt interviju, paskaidrojot Bendzaminam, ka konsultants v€las uzzinat,
ko vin§ doma par nakotni péc skolas absolvéSanas. Intervijas sakuma var€tu biit noderiga
neformala saruna par aktualiem skolas notikumiem vai par kaut ko personigu, Bendzaminam
nozimigu. Pirmais jautdjums varétu skanét aptuveni $adi “Pavisam driz biis briviaiks, un tad
saksies pédejais macibu gads saja skola. Ko domdjat darit péc 12. klases?” Ja, atbildot uz
jautajumu, Bendzamins nosauc vairakas jomas (virzienus, profesijas u.c.), konsultantam
ieteicams uzmanigi uzklausit zéna teikto, un lugt, lai vin§ par katru no tam pastasta vairak. Ja
stasta izpauZas skoléna neizlémiba, nespé&ja izveleties, varétu biit noderigs kads no sekojosajiem
jautajumiem: “Kas jiis piesaista katrd iespeéja?”, “Pastastiet vairdak par savam stiprajam pusém,
kas varétu biit noderigas [konkréetaja iespéjal?”, “Ja jis izvélétos..., ko tiesi jis tur visvairak
gribétu studet (darit)?”, “Kada loma lemumu pienemsand jisu gadijuma ir naudai (iendkumiem
no darba, izdevumiem studijam u.c.)?”, “Kadas ir katras izvéeles negativas, nevelamas puses?”
un “Kada varétu biit jiisu ideala dzive péc ... gadiem?”

Autori atzimé, ka BendZamins, atbildot uz jebkuru no Siem jautdjumiem, varétu teikt,
ka vin$ nezina, bet ir sacis par to domat un ve€las sanemt konsultanta ieteikumu (padomu).
Konsultantam ieteicams palidzét BendZzaminam izzinat pagatnes pieredzi ka nakotnes 1émumu
pamatu. lesp€jamie jautajumi: “Kadi macibu priekSmeti (jomas) jums patik (patika) visvairak?
Kas tiesi tajos jums patik (patika) visvairak?”, “Ko jiis darat (ar ko nodarbojaties) brivaja
laika?”, “Ko jums visvairak patik darit?”, “Kadus darbus esat veicis ieprieks?”, “ Par ko (par
kadam temam) jus visvairak pardzivojat, uztraucaties?”, “Kas jis visvairak aizrauj (iesaista,
ievelk u.c.)?”, “Kad jiis pagajusaja gada bijat vislaimigakais?”. Bendzamina atbildes uz Siem
jautajumiem lauj konsultantam pamanit (un parfrazgjot un apkopojot atspogulot skolénam) tos
intereSu un sp&ju modelus (patterns), kas ietekmé nakotnes Iémumu pienemSanu.

Ja Bendzamins konsultanta kabineta jiitas ne€rti, jebkurs jautajums var biit nepiemerots,
jo zénam var likties, ka vinu nopratina un neaicinati iejaucas vina dzivé. Autori atzime, ka
izjautaSana ir vienigais veids, ka apzinaties un sakartot So nozimigo informaciju, bet jautajumu
uzdosana ir lietderiga tikai tad, ja klients un konsultants savstarp&ji uzticas viens otram (lvey,
Ivey, & Zalaquett, 2018).
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1.3. Galvenie jedzieni

Dabiskais konsulteéSanas stils — konsultéSanas intervijas vadibas veids, kura pamata ir
ar konsultéSanu nesaistita pieredze apgiito prasmju kopums (Ivey, lvey, & Zalaquett,
2018).

Dzivesspéeks, arT Socialais elastigums (resilience) — sp&ja parvarét izteikti kritiskus
apstaklus; spéja pozitivi adaptéties par spiti izteiktam apdraudejumam; noteikta
individa interpretéts mikrolimena (individa spéju) un makrolimena (procesu) faktoru
mijiedarbibas rezultdts noteiktd konteksta (Karklina, 2013).

Identitate — individa paskonstruéta dinamiska ieks€ja ES struktiira, kas ietver motivus,
sp&jas, parliecibas un dzives pieredzi (Marcia, 1980).

Individualais karjeras attistibas plans — mérktiecigi izveidota ricibas programma
karjeras attistibas problémas risinasanai, kas ietver 1su vélama karjeras stavokla
aprakstu (karjeras attistibas merki), ka art uzdevumus un laika planojumu ta stenosanai
(Terminu skaidrojums, 2008, Ipp. 300).

Individualas karjeras konsultéSanas intervijas plans — mérktiecigi izveidota ricibas
programma karjeras konsultéSanas intervijas mérka sasniegSanai, kas ietver karjeras
konsulteésanas intervijas mérka formul§jumu un intervijas laika Tstenojamos un
patstavigi veicamos uzdevumus mérka sasniegSanai

Individualas konsultéSanas intervija — konsultésanas saruna vai dialogs (Pivijs,
2011, lpp. 1).

Intervija — profesionalas darbibas metode, dialogs starp konsultantu un Klientu
(Terminu skaidrojums, 2008, Ipp. 300).

Karjera — izglitibas, darba un privatas dzives mijiedarbiba cilvéka miiza laika
(Izglitibas likums, 1998), mérktieciga darbiba savu kompetencu pilnveidei un izpausmei
miza garuma (Koncepcija..., 2006).

Karjeras attistiba — karjeras attistiSanas rezultats (EMKAPT, 2013, Ipp. 20).

. Karjeras attistibas atbalsts — pasakumu kopums, kas ietver informdcijas, karjeras

izglittbas un individualo konsultaciju pieejamibu izglitojamajiem karjeras meérku
noteiksanai un planosanai, izdarot izveli saistiba ar izglitibu un darbu (Izglitibas
likums, 1998).

Karjeras attistibas problema — apjausta atSkiriba starp esoSo un vélamo karjeru
(karjeras stavokli), kas izraisa kognitivo disonansi, ar to saistitu diskomfortu un
paaugstina problémas risinasanas motivaciju (Peterson, Sampson, Reardon, & Lenz,
2006).

Karjeras attistiSana — muzilgs macibu, darba, briva laika un karjeras mainas
organizeésanas process, lai virzitos uz attistiba esoSiem personigajiem nakotnes mérkiem
(EMKAPT, 2013, Ipp. 20), seciga karjeras [éemumu pienemsana un istenosana, kas veido
integrétu karjeru visas dzives laika (Peterson, Sampson, Reardon, & Lenz, 2006).
Karjeras konsultéSana — profesionala darbiba, lai palidzétu Klientam noskaidrot savas
intereses, spéjas, pieredzi un pienemt apzindtus karjeras izvéles lemumus (Terminu
skaidrojums, 2008, Ipp. 303), mijiedarbiba starp karjeras konsultantu un individu, lai
palidzétu individam atrisinat noteiktu problému vai jautajumu. Karjeras konsultesana
ietver aktivu individa stastijuma uzklausiSanu, sapratnes, cienas un iejitibas
izradisanu, karjeras mérku noskaidrosanu un palidzesanu karjeras lemumu
pienemsand. Karjeras konsultéSana galvenokart notiek individuali, bet to var veikt art
grupa (Par Karjeras izglitibas..., 2015).

Karjeras nodoms — ar karjeras attistibu saistitu intereSu izpausme uz apzinatu méerki
verstos izzinas procesos un uzvediba, apzinata velme nakotné noteiktos apstaklos,
stenojot ipasu uzvedibu, sasniegt noteiktu karjeras attistibas mérki (Rummel, 1976).
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2015),
€tiskus léemumus pienem gan personiskas intuicijas un sirdsapzinas vaditi, gan art balstoties uz
profesionalo darbibu reglamentgjosiem likumiem, noteikumiem un rikojumiem, ka ari vadoties
péc &tikas kodeksiem, principiem un teorijam (Majore-Dusele, 2016; Kitchener, 1984).

v

Karjeras pasSvadiba — atbildibas uznemsanas par savas karjeras attistibas vadibu
miza garuma (Terminu skaidrojums, 2008, Ipp. 204), cilveka pasvadita darbiba, kas
tiek istenota dzives plana veidosanas un istenosanas procesa un izpauzas prasmeé izvirzit
un sasniegt mérkus, nepartraukta karjeras attistibas uzraudziSana, korigésana un
vadisana sev vélama virziena (patstavigi vai ar atbalstitaju palidzibu), ievérojot savas
individualas dzives parmainas un notikumus (LemeSonoka, 2017, lpp. 25).

Karjeras vadiba — pastaviga karjeras planu sagatavosana, istenosana un uzraudziSana
(EMKAPT, 2013, Ipp. 23).

Karjeras vadibas prasmes - prasmju kopums, kas individiem (un grupam) nodrosina
strukturétus veidus, ka apkopot, analizét, sintezét un organizet ar sevi, ar izglitibu un ar
nodarbindtibu saistito informaciju, ka ari attista prasmes pienemt un istenot lemumus
un karjeras mainu. Karjeras vadibas prasmes ir dzives, macibu, apmdcibas un darba
prasmes, kas cilvékiem ir jaattista, lai varétu efektivi veidot savu karjeru (Par Karjeras
izglitibas..., 2015).

Karjeras vizija — nestrukturéts individa redzéjums, kura pamata ir vélme sasniegt
noteiktu karjeras stavokli konkréta organizacija vai darba tirgii vispar, lai apmierinatu
savus mérkus (Terminu skaidrojums, 2008, Ipp. 305).

Kognitiva disonanse — nepatikams sasprindzinajums, kas rodas, ja cilvéka uzvediba
neatbilst vina attieksmém, ka ar1 divu vai vairaku telu, priekSstatu, domu vai pieredzu
nesaderibas gadijumos. Kognitivo disonansi var parvarét samazinot uztvertas
nesaderibas nozimi, parveért€jot vienu vai vairakus nesaderigos t€lus, priekSstatus,
domas vai pieredzes, vai ar pamatojot nesaderibu (Renge, 2002; Matsumoto, 2009).
Labjite (wellness) — veselibas pozitiva komponente, integrets un dinamisks cilvéka
funkcionésanas limenis, kurs orientéts uz individa atbildibu sasniegt savu maksimalo
potencialu dzives darbiba (Vecenane, 2016).

Muzilgs karjeras atbalsts — sistémisks darbibu kopums, kas jebkura vecuma
individiem jebkura dzives posmd lauj noteikt un apzinaties savas spéjas, prasmes un
intereses, pienemt apzindtu lemumu par izglitibu, apmacibu un nodarbosanos, ka art
vadit savu dzives celu mdcibdas, darba un citos apstaklos, kur Sis spéjas un prasmes tiek
apgiitas un/vai izmantotas (Par Karjeras izglitibas..., 2015)

Pretestiba — klienta reakcija uz klienta un konsultanta sadarbibas saturu un stilu, kas
izpauzas konsultativa atbalsta apgritinasana, piem., neatbildéSand uz konsultanta
Jjautdjumiem, konsultanta ignorésana, vina teiktd noniecinasand u.c. (Pavuléns,
Martinsone, & Mihailova, 2018).

Problema — apzinata nesp&ja, izmantojot esos$as zinasanas un pieredzi, atrisinat
konkrétas pretrunas un griitibas (BepOuukuii, 1998; Mannens, 2016).

Riciba - no cilvéka moralas ievirzes un vertiborientacijas atkariga tiSas, merktiecigas
cilvekdarbibas sastavdala, darbiba, ko veic péc kada lemuma pienemsSanas, pauzot
noteiktu attieksmi pret notiekoSo. Riciba izpauzas cilvéka rakstura IpaSibas, vajadzibas,
atticksme pret apkartgjiem cilvekiem, sabiedribu, pasauli noteikta situacija (Belickis,
u.c., 2000).

1.4. Pedagoga karjeras konsultanta étikas pamatprincipi

Etiskas dilemmas un problémas ir neatnemama konsultanta darba sastavdala (Bond,
tade] labas profesionalas prakses pamats ir &tiska domasana un riciba. Konsultanti
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Intuicija un sirdsapzina veidojas pieredzes rezultata, tadél ta nav pietiekams pamats
gtisku Iémumu pienemsanai, jo konsultanta un klienta &tisko dilemmu risinasanas pieredze ir
atSkiriga (Kitchener, 1984), biezi — balstita atSkirigas pasaules uzskatu sistémas (McLeod,
2013). Etisku dilemmu gadijumos nepiecieS8ama ar1 likumu, kodeksu un vispargju &tisku
principu apzinasanas un izmantoSana dilemmu izverté$ana un lémumu pienemsana (Majore-
Dusele, 2016).

Konsultanta &tiska jatiguma (sp€jas apzinaties un izvertet situacijas etiskumu (Weaver,
2007)) pilnveidei nepieciesama profesionalo standartu un profesionalo darbibu reglamentgjoso
likumu, noteikumu un rikojumu iepaziSana, literatiiras par &tikas jautajumiem lasiSana,
supervizijas, t.sk., kovizijas un profesionalas darbibas pasrefleksija (Majore-Dusele, 2016).

Etikas pamatprincipi. Denveras universitates profesore Karena Kitéenere (Kitchener)
par nozimigakajiem konsultanta &tiskas ricibas principiem uzskata autonomijas (autonomy),
nekaitéSanas  (non-maleficence), labklajibas veicinasanas (beneficence), taisniguma
(nediskrimin&$anas, vienadu iesp&ju, justice) un uzticamibas (fidelity) principus (Kitchener,
1984; Majore-Dusele, 2016). Izglitibas iestades stradajoso atbalsta specialistu, t.sk., pedagogu
karjeras konsultantu, profesionala darbiba ietver &tikas principu Tstenosanu ne tikai attiecibas
ar skolénu (audzekni), bet ari ar vina gimenes locekliem, skolotajiem, izglitibas iestades
administraciju un atbalsta personalu (Brennan, 2013).

Uzticamibas princips attiecas uz konsultanta lojalitati, uzticé$anos, uzticamibu un
godpratigu ricibu (McLeod, 2013), ta ir ciena pret klienta uzticesanos (Majore-Dusele, 2016),
kas nav savienojama ar klienta maldinasanu, nepatiesas informacijas sniegSanu un informacijas
par klientu izmanto$anu arpus konsultéSanas ietvara. UzticeSandas (un ciena, kas to papildina)
ir biitisks labas konsultéSanas elements (Pivijs, 2011, 20), izradot uzticéSanos, klienta un
konsultanta attiecibas rodas atklatiba, klientam tiek dota iesp&ja patiesi izklastit dalu savas
dzives pieredzes un to pardomat un apspriest ar konsultantu. Uzticamibas princips
visuzskatamak izpauzas konfidencialitates saglabaSana, kas sakas konsult€Sanas sakuma,
apspriezot konfidencialitates biitibu, mérkus un ierobezojumus. Ta ka pedagogu karjeras
konsultantu klienti parsvara ir bérni, jaatceras, ka “informacija, kuru par bérnu ieguvis bérnu
aprupes, izglitibas, socialas palidzibas vai citas iestades darbinieks vai valsts vai pasvaldibas
institicijas darbinieks, pildot amata piendakumus, ir konfidenciala, un zinas, kas jebkada veida
varétu kaitét berna turpmakajai attistibai vai vina psihologiska lidzsvara saglabasanai, nav
izpauzamas” (Bérnu tiesibu aizsardzibas likums, 1998). Ar uzticamibas principa ievéroSanu
saistitas €tiskas dilemmas visbiezak rodas konsultanta attiecibas ar treSajam personam —
vecakiem, skolotajiem un citiem atbalsta specialistiem, kuri sniedz atbalstu klientam.
Konsultantam, izvert€jot situacijas kontekstu, jaizverte, kadas informacijas sniegSana treSajam
pusém atbilst klienta vislabakajam interesém, un, saskana ar uzticamibas principu, japarruna un
jasaskano ar klientu, kadu informaciju sniegt treSajam pusém, piem., javienojas ar pusaudzi,
“kadu informaciju sniegt un kadu — nesniegt pusaudza vecakiem”. Konfidencialitates principu
var ierobezot vienigi gadijumos, kad klients rada draudus sev vai citiem, piem., atklaj nodomu
izdarit noziegumu (Majore-Dusele, 2016).

Autonomijas princips — ciena pret klienta tiestbam biit vados$ajam partnerim attiecibas.
Konsultésana ir brivpratigs, uz savstarp&ju vienosanos balstits sadarbibas process informétas
piekrisanas (Klienta informé&Sanas par konsultéSanas procesu, tiesibam, apzinoties savas tiesibas
un pienakumus, pienemt autonomus lémumus attieciba uz konsultésanu un klienta piekrisanas
sanemsanas) ietvara. Konsultgjot bérnus, konsultantam jaizverte, vai beérns ir “pietickami
autonoms”, lai pienemtu atseviskus 1émumus, apzinoties, ka “nav vienas pareizas atbildes ar
autonomijas principu saistitas dilemmas” (Majore-Dusele, 2016).
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Klienta labklajibas veicinasanas princips ietver gan apzinatas konsultanta rtpes par
savas prakses kvalitati, savu profesionalo priekSrocibu un trikumu apzinaSanos un
kompetences pilnveidi, gan ari klienta kultoras konteksta apzinasanos un akceptéSanu.

Nekaiteésanas princips ietver konsultanta ietekmes un varas apzinasanos un apzinatu
1zvairisanos NO neétiskas, diskriminejosas, ekspluatéjosas, neprofesiondlas ricibas attiecibas ar
klientu (Majore-Diisele, 2016). ST principa ievérosana saistita ar klientam draudzigu, zinatniski
pamatotu konsultéSanas metozu un panémienu izmantosanu (Kitchener, 1984; McLeod, 2013).

Taisniguma principa uzsvérta taisniga atticksme pret katru klientu neatkarigi no vina
rases, etniskas piederibas, adas krasas, dzimuma, vecuma, invaliditates, veselibas stavokla,
religiskas, politiskas vai citas parliecibas, nacionalas vai socialas izcelsmes, mantiska vai
Simenes stavokla vai citiem apstakliem (Likums "Par socialo dro$ibu", 1995). ST principa
konteksta konsultantam nepiecieSams izvértét savus personiskos ierobeZojumus un
aizspriedumus ...savu attieksmi, nonakot kontakta ar atskirigo (Majore-Dusele, 2016).

Mingtie principi ietverti un detaliz&ti raksturoti Latvijas Karjeras attistibas atbalsta
asociacijas biedriem saisto$aja Latvijas karjeras konsultantu profesionalas étikas kodeksa, kur
atspogulota &tisko principu ievérosana konsultanta profesionalas atbildibas un pienakumu,
kompetences, konfidencialitates, profesionalas izaugsmes, profesionalo attiecibu, un zinatnisko
pétijumu veikSanas un publiskosanas dimensijas (Latvijas karjeras konsultantu..).

Konsultantu &tikas kodeksi parasti ictver arT konsultanta riipes par sevi, uzsverot, ka
konsultantam “jaripéjas par savu garigo un fizisko veselibu, lai personiskas problemas
netraucétu vina profesionalai darbibai, ka ari jameklé profesiondla palidziba savu problemu
atrisinasanai” (Latvijas karjeras konsultantu..), t.i., jaspgj istenot &tisku ricibu ne tikai attiecibas
ar klientiem un kolégiem, bet ar sava dzivé — izturéties ar cienu pret savam vajadzibam,
ripéties par savu personisko un profesionalo izaugsmi un labklajibu, t.sk., istenojot regularu
savas darbibas pasrefleksiju, sniedzot un sanemot atbalstu regularas sarunas ar kolégiem un
vaditajiem, kovizijas un supervizijas (Majore-Dasele, 2016; IAEVG, 2017), pakapeniski
pilnveidojot savu &tisko jutigumu.

Klienta un konsultanta personibas Tpasibas, vecums vai vecumu atskiribas un citi faktori
var vairak vai mazak jitami ietekmét konsultéSanas interviju raksturu, tacu daudz svarigak ir
apzinaties, ka konsultantam, veidojot attiecibas ar Klientu, konsultéSanas laika nedrikst bt
nekadu savtigu nodomu, t.sk., vélmes parliecinat klientu par konsultanta uzskatu pareizibu.
Sekmigas, palidzosas intervijas pamata ir simetriskas klienta un konsultanta attiecibas,
kuras iespgjamas vienigi tad, ja konsultants apzinas savas lomas ierobeZojumus un tiesibas.
Konsultanta vienigas ar konsult€Sanu saistitas tiesibas ir tiesibas palidzét klientam iepazit un
izmantot savus resursus (iek$€jos spekus). Konsultantam ir svarigi saprast robezas, kuras
intervija vel ir efektiva un Klientam lietderiga, un tas neparkapt, ”par talu” iejaucoties klienta
dzive, t.i., saglabat simetriskas attiecibas, paliekot pazistama svesinieka statusa (the familiar
stranger status) (Nagy & Székely, 2013).

Lémuma étiskuma izvertéSana. Lai novertétu sava lémuma &tiskumu, konsultantam
uz katru jautajumu jaatbild ar “ja” vai “né”:

1. Universalisms (universality):
a. Vai es ieteiktu §adi rikoties citiem?
b. Vai es atbalstitu $adu konsultésanas planu, ja to biitu izveidojis kads cits?
2. Publicitate (publicity):
a. Vai es piekristu demonstrét izveleto konsultésanas gaitu citiem konsultantiem?
b. Vai es véletos nodot savas darbibas un to pamatojumu publiskai izvértéSanai
(kursos, nodarbibas, publicét Zurnala, apspriest radio vai TV)?
3. Taisnigums (justice):
a. Vai lidziga situacija es tapat izturétos pret citiem klientiem?
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b. Vai $aja situacija es tapat izturétos pret klientu, kur§ ir populars, vai kura
gimenes locekli (piem., vecaki) ir labi pazistami, ietekmigi?
Ja kaut viena atbilde ir negativa, pienemto Iémumu nepiecieSams parskatit (Bond, 2015).

1.5. Praksé parbauditi resursi veiksmiga konsultéSanas procesa vadibai

Nodala ietvertos ieteikumus var izmantot dazados interviju posmos visa konsulté$anas
laika.

Karjeras konsultéSana iepriek$€ja gadsimta tradicionali tika izmantotas dazadas
personibas izp&tes un karjeras noveértéSanas metodes, parsvara — standartizeti testi. Tadel dala
skolenu, kas ierodas uz konsult€Sanas intervijam, sagaida, ka konsultants izmantos lidzigas
metodes. Konstruktivisma pamatota konsultésana standartiz&tus testus izmanto reti (izpe€mums
ir profesionalas piemérotibas noteik$ana, kas nav pedagoga karjeras konsultanta uzdevums),
konsultanti parsvara izmanto kvalitativas novért€Sanas metodes, jo Kkatra skoléna
subjektivajiem, personigaja vertibu sisttma un pieredze balstitajiem novértgjumiem ir liela
nozime talakaja pieredzes jégveidosanas procesa. Tadéel $aja pieeja plasi izmanto unipolaras un
bipolaras grafiskas skalas (scales) un tam piemérotus intervijas jautajumus (Miller J. , 2004).

Grafisko skalu apzimé&Sanai dazadi autori izmanto at$kirigus apzim&jumus, piem., skala
(scale, wkana, (Miller & Rollnick, 2002; Motivacijas intervija..., 2004; Muutep & PosutHuk,
2017), linijskala (line scale, (Fayers & Machin, 2016)), mérjosla vai lineals (ruler, (Glossary
of Motivational.., 2013).

Parasti izmanto vismaz 10 cm garas grafiskas skalas, tomér ieteicams izmantot liela
izméra lapas, uz kuram vienada attaluma Iinija atzimeti skaitli no 1 Iidz 10 (10 ballu skala), vai
pat tafeli, jo tad skoléns un konsultants var aktivi piedalities skalas zim&$ana un izmanto$ana
(Miller J. , 2004), piem., konsultants var uzzimét skalu, skoléns — pierakstit formul&umus,
atzim&t un pamatot savu atrasanas vietu Uz skalas. Prakse biezi izmanto ari 4, 5, 7 vai 11 (skala
no 0 Iidz 10) iedalu (Shepard & Quressette, 2010; Michel, 2017) un pat 100 iedalu skalas
(Bandura, 2006; Fayers & Machin, 2016). P&d&jo izmantosanas lietderiba ir diskut&jama, jo, lai
gan Sadas skalas lidzinas procentu skalam un sniedz iesp&ju detalizéti raksturot IpaSibas,
pazimes vai notikumus, skoléni parsvara izmanto veselus desmitus (piem., 50 vai 80) nevis
stkaku dalfjumu (piem., 47 vai 83).

Grafiskas skalas var izmantot, lai palidzetu skolénam raksturot problému un iesp&amos
risinajumus, formulét meérki, izveértét stratégijas un merka sasniegsanas motivaciju (apnemsanos
sasniegt mérki/ Tstenot izveletas stratégijas) u.c. (Miller J. , 2004).

Piem@ram, ja skoléns apgalvo, ka vin§ vélas konsultéSanas laika saprast, vai iecerétais
talakas izglitibas virziens ir vinam piemeérots, konsultants var izmantot grafisko skalu un teikt
skolénam: “Paradiet vai atziméjiet, Kur jis atrodaties uz sis skalas! 1 nozimé “nemaz neesmu
parliecinats, ka Sis virziens ir man piemerots” un 10 nozimé “esmu pilnigi parliecindts, ka Sis
virziens ir man piemérots.” Pazimju raksturojumus sarunas gaita formulé konsultants vai
skoléns. Saja pieméra, pieméram, skoléns varetu teikt, ka “1” nozimé “nezinu”, 10 — “skaidri
zinu, ka man §is virziens ir piemérots”, vai, ka “1” nozimé “mani biedeé Sis virziens” un “10” —
“mani sajiismina sis virziens” (Miller J. , 2004).

Grafiskas skalas var izmantot, lai konstatetu izmainas skoléna pieredze. Konsultants var
jautat: “Kur jiis paslaik atrodaties uz $ts skalas?” (skoléna eso$as situacijas izpratni preciz&joss
jautajums) “Kur jiis pagajuSaja menesi atradaties uz Sis skalas?” (skoléna esosas situacijas
izpratni precizgjoss jautajums) un “Kur jis velétos atrasties uz Sis skalas?” (skoléna mérka
izpratni precizg€joss jautajums) (Miller J. , 2004).
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Lai palidz&tu padzilinat izpratni par esoSo (pagatnes, nakotnes) situaciju, konsultants
var jautat: “Ka so atrasanas vietu var raksturot?”, “Kas raksturigs sai vietai?”, “Pastastiet
par So vietu, kura jiis atrodaties uz skalas!”, “Kadi vardi jums nak prata, kad jis domajat par
vietu, kurd jiis atrodaties uz skalas?”, “Ko jis darat (darijat, darisiet, varetu darit) Saja vieta?”.
Skoléna sniegtos “atrasanas vietu” raksturojumus skoléns vai konsultants var pierakstit uz
tafeles vai papira lapas, uz kuras att€lota grafiska skala (Miller J. , 2004).

Piemérs. Skoléns eso$o situaciju atzimgjis ka “4”, pagatnes situaciju ka “2”, un vélamo
nakotni ka “7”. Raksturojot “2” vin$ saka: “Es neko nezinaju par....”. Raksturojot atSkiribas
starp atzimétajam vietam, skoléns piebilst arT “ES apgiistu...(“4”) un “ES spéju...” (“7”). Kamer
skoléns runa, konsultants var uzzimét uz tafeles grafisko skalu un atbilstosajas vietas pierakstit
skoléna teikto. Tas lauj skolénam ieraudzit, pardomat un izvertét karjeras attistibas nianses un
izmantot gitas atzinas talaka savas dzives un karjeras vadiba. Skalas aplukoSanas laika
konsultants var uzdot skoléna izpratni nostiprinoSus jautajumus, piem., “Ka jums izdevas no
“2” noklat “47?”, “Ka jius no “2” nokluvat “4”?” (skoléna pasefektivitates paaugstinasanai)
un “Kdads varétu but pirmais solis, lai tuvotos “77?” (skoléna parmainu motivacijas
veicinasanai). Konsultants, izmantojot citas krasas markieri, var pierakstit skoléna atbildes
atbilstosajas skalas vietas, lai palidzétu skolénam ieraudzit vina sasniegto, ieceréto un
izmantotas sasniegSanas stratégijas (Miller J. , 2004).

Konsultantam ieteicams iepazities ar grafisko skalu izmantosanas ieteikumiem, piem.,
Saja sadala minétajos avotos, un, ja nepiecieSams, patstavigi un radosi izveidot skolénam (vai
skolénu mérkgrupai) piemérotu skalu. Atseviskos gadijumos skalu var formulét vardiski,
neatt€lojot grafiski (Miller & Rollnick, 2002). Skalas aizzimes var formulét vardos, izmantot
att€lus (piem., dzivnieku att€lus (Mumiep & Pommnuk, 2017)) vai emocijzimes u.c.), vai
formul@t tikai skalas galapunktus (piem., nesvarigi — Joti svarigi), neatziméjot neko skalas
vidusdala, kur skoléns var brivi izvéleties jebkuru punktu (5ados gadijumos konsultants (art
intervijas laika)) var izmantot linealu vai mérlenti, lai raksturotu punktus uz skalas). Izmantojot
magnétisko vai interaktivo tafeli, skalu izmantoSana var ietvert fizisku magnéta vai attéla
(piem., stilizeta skoléna portreta) parvietoSanu pa skalu, raksturojot notieko$as izmainas.

Konsultésanas vidusposma un nosléguma intervijas konsultants var ligt skolénu atzimet
un koment€t atraSanas vietu uz skalas intervijas sakuma un intervijas nosléguma.

Grafiskajas skalas var viegli ietvert arT skoléna dzives un karjeras attistibas kontekstus,
vides, kuras skoléns dzivo un 1steno karjeru. Lai palidz&tu skolénam apzinaties un izvertét
dzives un karjeras konteksta ietekmi karjeras attistiba, konsultants var jautat, piem., “Ja es
ligtu atzimét jisu tévam (matei, draugam, draudzenei, bralim, masai U.C.), kura vietd uz Sis
skalas vins/-a attélotu Jis?” vai ““ Ja es pajautatu jisu skolotajai, ko jis darat uz “5”, kada
biitu vinas atbilde?”. Ar grafisko skalu palidzibu iesp&jams noteikt, kada méra skoléna dzives
konteksts veicina vai kavé dzives un karjeras lémumu pienemsSanu un mérku sasniegSanu
(Miller J. , 2004). Lai apzinatos dzives un karjeras attistibas kontekstus, konsultants var
izmantot sistémteorijas pieejas attélus (Patton & McMahon, 2014, pp. 247, 249, 251; Strods,
2008, Ipp. 100).

Grafiskas skalas var izmantot visos konsultéSanas posmos, t.sk., veicinot skoléna
apnemsanos sasniegt ieceréto, mérka sasniegSanas motivaciju un paaugstinot karjeras vadibas
pasefektivitati, piem., jautajot “Ka jiis vertejat savu karjeras iespéju izpeti?” (Miller J. , 2004).

Jautajumu paraugi grafisko skalu izmantoSanai:

1. Cik svariga (vajadziga, nozimiga u.c.) jums 10 ballu sistéma ir ... (1 — nesvariga,
nenozimiga; 10 — loti svariga, loti nozimiga)? Kapéc jus izvelgjaties X (skoléna atziméta
vertiba) nevis “17?
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Cik liela méra jas vélaties ...(10 ballu sistéma: 1 — nemaz nevélos; 10 — [oti vélos)?

3. Cik parliecinats jiis esat par to, ka spésit ..., ja izlemsit to darit (1 — nespésu; 10 — spésu
visu, ko vélésos)? Kapéc jus izvelgjaties X (skoléna atziméta vertiba) nevis “17°? Ko jus
jau darat (vai esat darjis ieprieks), lai varétu teikt, ka atrodaties X?

4. Kam butu janotiek, lai jasu ... palielinatos (samazinatos) no X (skoléna atziméta
vertiba) uz Y (konsultanta noradita atskiriga vertiba)?

5. Kaur attieciba pret vélamo nakotni (karjeru) jus esat paslaik (1 — foti talu; 10 — sasniegta
ideala nakotne (karjera))? Kas par to liecina? Kapéc izvélgjaties X nevis “17? Ko jis
jau darat (vai esat darTjis ieprieks), lai varétu teikt, ka atrodaties X?

6. Kurs$ punkts (vieta uz skalas) var&tu biit pietickams, lai cela uz idealo nakotni (karjeru)

varétu apstaties? Ka jiis zinasiet, ka biisiet sasniedzis So punktu? Kuras ir tas idealas

karjeras pazimes, kuram noteikti bitu jabut sasniegtam? Kadi ir svarigakie resursi, kas
jums nepiecieSami, lai tas sasniegtu? (Nathan & Hill, 2006; Pavuléns, Martinsone, &

Mihailova, 2018).

Konsultésana var izmantot daudzveidigas, socialo un vadibzinatnu nozares izstradatas
metodes un pan€mienus, lai atvieglotu un atbalstitu problému risinaSanas, planoSanas un
lémumu pienemsanas procesus. Lielaka dala specialistu atzist, ka visnoderigaka metode
“parasta saruna” (just talking) — iesp&ja drosa vide kopa ar nekritiz&josu klausitaju detalizeti
izpétit dazadas izveles iespgjas Un ar tam saistitas izjitas. Ja saruna sakas nebeidzams “rinka
dancis” ap problému vai lémumu, neizdarot secinajumus, konsultantam japiedava klientiem
noteikta struktiira, ar kuras palidzibu organiz&t lémumu pienemsanu. BieZi vien konsultants jau
sarunas sakuma ir parliecinats par sarunas strukturéSanas metoZu nepiecieSamibu, tomér
zinatnieki iesaka nesteigties ar to izmanto$anu — sakotngjais izp&tes sarunu posms var ietvert
nozimigu informaciju, kura kliist nepieejama, uzsakot paragru sarunas strukturésanu (McLeod
& McLeod, 2011).

Katra sabiedriba pastav visparpienemti, kultiira ieklauti resursi lemumu pienemsanas un
problému risinasanas StrukturéSanai, kurus var izmantot konsulté$anas intervijas. Viens no
popularakajiem panémieniem ir “bilance”(balance sheet) — lapa, kura vispirms uzskata katras
izvéles “par” un “pret” ietekm&joSos faktorus, lai péc tam tos varétu izvertét, nosakot
vissvarigako, ietekmigako. Nedaudz sarezgitaka bilances versija ir spéka lauku analize, kura
dazados virzienos vérstos spékus var kartét uz papira vai tafeles (skat. piem., (Force Field
Analysis, 2020) (Urdze, Speku saméra analize, 2020)). Sis panémiens var biit noderigs, nosakot
dazadu speku avotus (“Mana mate vélas, lai es izvelos A, savukart mans draugs mani mudina
izvéleties B”). Karjeras konsultéSana var but noderiga SVID analize (SWOT Analysis, 2020)
(Urdze, SVID analize (SWOT analysis), 2020). “KartéSanas” metodes palénina lémumu
pienemsanas procesu, Sniedz vairak laika mérktiecigam pardomam un lauj klientam analizt
plasaku ietekmes faktoru klastu. Saraksti un kartes eksternalizé, “izvelk arpuse”, padara
konsultantam saskatamu klienta problému, laujot klientam un konsultantam sadarboties,
piedavat idejas un pétit to mijiedarbibu (McLeod & McLeod, 2011). Ipasi noderigas §1s metodes
ir klientiem, kuriem doming vizuala un kinest&tiska uztvere, tade]l ieteicams intervijas laika ne
tikai veidot kartes un sarakstus, bet arT izmantot limlapinas vai kartites, tas parvietojot un
grupgjot.

Lai atvieglotu lémumu pienemsSanu, ieteicams izvertet iesp&jamo 1eémumu istermina un
ilgtermina sekas. lzmantojot pratavétras pieeju (“iedomasimies - neatmetot nevienu ideju, kas
ienak prata - kas varétu notikt, ja jiis nolemtu ...””) vai kadu no kartésanas paneémieniem, klientu
var rosinat izpétit katras iesp&jas ilgtermina sekas. Tas lauj parvarét atsevisku iedomato
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katastrofisko ilgtermina seku (imagined catastrophic long-term consequences) (“ja es
neizvélesos So, es nekad neatradisu neko citu”) ietekmi, nakotnes biedgjosas iesp€jas var
nelikties tik draudosas, péc tam, kad tas ir atklati parrunatas ar konsultantu. Izveért&jot
iespgjamos problémas risinajumus, var but noderiga ari atseviSku problémas aspektu
izverteSana; pieméram, iesp&jamoO risindjumu ranzeSana (sakartoSana augosa vai dilstosa
seciba), pamatojot sakartojuma secibu (McLeod & McLeod, 2011).

Karjeras konsultéSanas novertésana. No skoléniem sanemta atgriezeniska saite —
konsulté$anas noveértéjums, ir nozimigs konsultéSanas kvalitates noveértéSanas instruments,
tomer tas nevar biit vienigais novert€Sanas Iidzeklis, jo skoléna viedoklis ir subjektivs — ja vina
dzives situacija uzlabojas, karjeras konsultéSana parsvara tiek vértéta pozitivi, ja uzlaboSanas
nav, skoléns var negativas emocijas (neapmierinatibas izjiitu) projicét uz karjeras konsultésanu.
Ipasi tas attiecas uz skoleéniem, kuriem izveidojusies un nostiprindjusies destruktivi kritizéjoSas
uzvedibas modeli (Nathan & Hill, 2006).

Karjeras attistiba ir ilgstoSs process, tadé] skoleéni nesp&j uzreiz novertét karjeras
konsultésanas ieguvumus. Konsultantam ieteicams vienoties ar skolénu par noteiktu datumu,
kura notiek atkartota tikSanas (vai attalinata komunikacija pa telefonu vai timekli) un
konsultesanas rezultatu izvertéSana. IzverteSanai butu janotiek tad, kad skoléns jau kadu laiku
ir 1stenojis konsultéSanas laika izveidoto Individualo karjeras attistibas planu.

AtseviS§kas intervijas noveérteéSana ir vertigs intervijas posms, jo konsultanta
aicinajums izvertét konsultéSanas laika sasniegto, liek skolénam atkartoti pardomat
konsultésanas procesu un rezultatus un paaugstina Individuala karjeras attistibas plana
istenoSanas motivaciju (Nathan & Hill, 2006). Atsevisku interviju novértéSana ieteicams
izmantot KonsultéSanas intervijas novertéSanas lapas (3. un 4. pielikums).

Intervijas ekspresnoveértésanai konsultants var uzdot tris jautajumus: “Kas jums patika
intervijas laika?”, “Kas jums nepatika intervijas laika?” un “Ko no ta, par ko més nerunajam,
Jjusuprat, man butu svarigi zinat? " (Maree, 2012).

“«“

KonsultéSanas pasnoverteSana. Nozimigakais konsult€Sanas procesa vertéSanas un
pilnveides instruments ir karjeras konsultanta pasnovértéjums (pasrefleksija). Karjeras
konsultants var izvertét savu profesionalo darbibu:

e individuali, to pardomajot, parskatot konsultaciju pierakstus un skolénu sniegtas
atgriezeniskas saites par konsult€Sanas procesu un atseviSkam intervijam,

e atbildot uz Konsultésanas intervijas pasnoveértésanas jautajumiem (skat. zemak);

e izmantojot koleégu atbalstu formalas (komandas sapulces, grupas supervizijas, kovizijas

u.c.) un neformalas sarunas;

e izmantojot pakalpojuma vaditaja (darba devéja) atbalstu;
e individualas supervizijas ar aréjo SUPervizoru;
piedaloties profesionalas pilnveides nodarbibas (Nathan & Hill, 2006).

Atseviskas intervijas pasnoveértesana konsultants var uzdot sev sekojoSos jautajumus:
Kas man $aja intervija izdevas?

Ko es vargju darft citadi (atskirigi) no ta, ko dariju?

Ko es iemacijos §aja intervija (varu macities no §1s intervijas)?

Kadas izjiitas §1 intervija mant izraisija?

Ko skoléns no manis patiesiba velgjas (gaidija no §is intervijas)?

Ka mana darbiba atbilst skoléna gaidam?

ok wdNE
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Kas mant izraisija pretestibu?

Kas skoléna izraisija pretestibu?

Ka man izdevas izvairities no tieSas padomu dosanas?

10. Ka man izdevas “iet viena solt” ar skolénu un nemt véra vina unikalo situaciju un
vajadzibas?

11. Ka man izdevas parvaret savus stereotipus un aizspriedumus (piem., savus ieprieksgjos
pienémumus, kas saistiti ar skoléna rasi, dzimumu, socialo statusu, vecumu, kulttiru,
dzimumorientaciju, veselibas stavokli u.c.)?

12. Ka man izdevas sniegt pozitivu veidojoSu atgriezenisko saiti par aptaujas/ testa
rezultatiem (ja tika izmantotas aptaujas lapas vai testi)?

13. Cik pieméroti un noderigi skolénam bija uzdotie uzdevumi un vingrinajumi, t.sk.,

uzdevumi patstavigam darbam starp intervijam (ja tika izmantoti uzdevumi un

vingrinajumi) (Nathan & Hill, 2006)?

© © N

Izvértéjot konsultéSanu, janem véra, ka tas kvalitati ietekmé vairaki faktori, t.sk.
klienta Tpasibas, konsultanta Ipasibas, konsultéSanas process (klienta un konsultanta attiecibas,
konsultésanas metodes, atgriezeniska saite), ka arT konsulteéSanas konteksts, t.sk., organizacijas,
kura notiek konsultéSana, vides ietekme.

Biezakas konsultesanas kludas ir: konsultésanas saksana bez Klienta piekrisanas;
manipulativa (manipulacija - veikla izdariba, viltigs pan€miens; tendencioza faktu sagroziSana
(Svesvardu vardnica, 2002)) konsultésana; neatlaidiga Klientam nepiemérotas pieejas vai
metodes izmantosana; neprasmiga konsult€Sana (konsultants ar vislabakajiem nodomiem
izmanto metodes un panémienus, kurus neparzina) (McLeod & McLeod, 2011; Ivey, lvey, &
Zalaquett, 2018). Dz. Herons uzskata, ka konsultéSanas praksé diemzel sastopama ari perversa
iejauksanas (perverted intervention) klienta dzivé, kuras laika konsultants apzinati censas
nodarit kait€jumu klientam (Heron, 2001).

Kritériji un raditaji ieklautas konsultéSanas kvalitates izvertésanai:
KonsultéSanas priek§vesture (pamatojums)

1. Konsultanta pasaules uzskats. Konsultants uzskata, ka klienti ir aktivi cilveki, kas
risina savas dzives problémas, aktivi un mérktiecigi sadarbojas ar citiem, izmanto sava
kultlira atzitus problému risinasanas panémienus, izmanto profesionalu palidzibu “no
malas” arkartas situacijas un lidztekus profesionalu sniegtajai palidzibai (atbalstam)
turpina izmantot ierastos problému parvaréSanas panémienus.

2. Konsultanta véleSanas palidzet. Konsultants ir zinatkarS un ieintereséts, censas
izprast savas dzives notikumus, ir atbildigs attiecibas ar citiem, Tsteno dzivi
apliecinosas (resilience) vertibas un riipgjas par citiem.

3. lzpratne par konsultésanas (organizacijas) kontekstu. Konsultants sistematiski un
kritiski vert€ organizacijas, kura vin§ darbojas, vidi un nem v&ra organizacijas
konteksta priekSrocibas un trokumus, ka ari censas padarit organizacijas vidi
konsultéSanai draudzigaku.

Konsultesanas procesa:

4. Empatiska KkonsulteSanas iespéju pamaniSana. Konsultants, Tstenojot citas
aktivitates ar potencialo klientu (piem., vadot macibu stundas), jutigi (empatiski) reage
uz klienta pardomam par problému, kas vinu satrauc.

5. PiekriSanas sanems$ana konsultéSanai. Konsultants, pamanot konsulté$anas iespéju,
sniedz klientam atgriezenisko saiti un jauta, vai klients vélas So problému apspriest
(parrunat) ar konsultantu.
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6. KonsultéSanas vides (telpas, space) izveidoSana. Ja klients vélas $o problému
apspriest (parrunat) ar konsultantu, konsultants izveido konsult€Sanas vidi (telpu) ar
skaidram laika, fiziskas telpas un konfidencialitates robezam.

7. Konsultésanas vadiSana. Konsultants apzinas, ka §1 var bt vieniga konsultéSanas
intervija, un cenSas mérktiecigi vadit sarunu, lai precizétu klienta merki un tuvakos
uzdevumus, kas japaveic, tuvojoties merkim.

8. Elastiga konsultésanas metoZu izmanto$ana. Konsultants apzinas, ka klientam ir
atskirigi (individuali) prieksstati par to, kadas konsultéSanas metodes ir lietderigas
(noderigas), un necenSas parliecinat klientu par noteiktas konsultéSanas pieejas
prieksrocibam, bet elastigi, radosi un klientam saprotami izmanto plasu metozu klastu.

9. Kopiga notiekosa izverteSana. Konsultants visos konsultéSanas posmos regulari ludz
klientu sniegt atgriezenisko saiti par to, cik piemérota (lietderiga, noderiga, palidzosa)
klientam Skiet izmantota pieeja, un jauta, vai klientam ir citas idejas par to, kas vinam
(klientam) var@tu bt piemérots (lietderigs, noderigs, palidzoss).

10. Konsultesanas risku (monitorings) izvértéSana. Konsultants intervija pievers
uzmanibu visam, kas var radit kait§jumu klientam vai citiem cilvékiem, un, ja
nepiecieSams, aicina klientu mainit sarunas tematu, lai parrunatu, ka izvairities no
riskiem, ka arT aicina klientu izmantot citu specialistu palidzibu.

11. Konsultesanas nobeigums. Konsultants kontrolé konsultacijai paredzéto laiku,
apzinas, ka konsultacijai jabuit pabeigtai un klientu nedrikst atstat paaugstinatas
ievainojamibas stavokli (in a state of increased vulnerability), ka arT uznemas atbildibu
par laika un telpas organizésanu nakamajai konsultacijai (ja nepiecieSams) vai piedava
citu specialistu atbalstu.

12. Refleksija un supervizija. Katru konsulté$anas interviju konsultants uztver ka
macisanas iesp&ju, pec intervijas izverté “Kas izdevas?”, “Kas varéja biit labak?”, “Ko
nakotné darit citadi?”, ka arl izmanto supervizijas, lai meklétu atbildes uz Siem
jautajumiem, un sanemtu emocionalu atbalstu (McLeod & McLeod, 2011).

KonsultéSanas paSizvertésana un mikroprasmju pilnveides planosana ieteicams
izmantot mikroprasmju hierarhiju (5. pielikums).
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» 2. Praktiskie ieteikumi
2.1. Sagatavosanas konsultacijai (telpa, laiks, informacija)

Lai konsultacija biitu sekmiga, liela nozime ir tas organizacijai laika un telpa. Parasti
konsultéSanas intervijas notiek konsultanta kabineta vai cita, konsultanta izvéléta telpa
(McLeod, 2013). Ideala gadijuma ta ir speciali aprikota atseviska telpa, kura nodro$inatas
maksimalas ertibas, t.sk., iesp€jas izveléties, kur seédét intervijas laika, un nekas nenovers
klienta un konsultanta uzmanibu. Konsulté$anas intervijas izglitibas iestadés médz atskirties no
konsultéSanas intervijam tradicionala izpratn€ — izglitibas iestades stradajosie konsultanti, kuri
ir arT macibu priekSmetu skolotaji, biezi izmanto tuksas klasu telpas, un pirmas konsultéSanas
intervijas médz sakties neplanoti, spontani, kad skoléni péc stundam vai nodarbibam ludz
konsultanta palidzibu (Hornby, 2003). Ja atseviska speciali aprikota telpa (kabinets) nav
pieejama, konsultésanas intervija var notikt ar kada no pieejamas telpas (piem., klases telpas)
dalam, v€lams sthri, piedavajot skolénam aps€sties ar muguru pret durvim, sekojot, lai
skolénam parredzamaja teritorija nebiitu kustigi objekti, kas piesaista uzmanibu un traucé
koncentréties sarunai (Anemmna, 2004).

Ja intervija notiek klasé vai cita telpa, konsultants var rado$i izmantot telpas
prieksrocibas, piem., izmantot tafeli.

Tradicionala izvietojuma telpa skoléns un konsultants sz ieslipi viens preti otram
(90° lenkT), abi sarunas dalibnieki brivi redz sarunas biedra seju, bet vajadzibas gadijuma var
bez grutibam, negrozot galvu, novérst skatienu. Skolénam un konsultantam nepiecieSama
pietickama vieta kajam un iespgjai, brivi, sarunas biedru netraucgjot, piecelties vai apsésties.
Velams, ja starp skolénu un konsultantu atrodas Zzurnalu galdin$ vai tamlidzigs priekSmets —
personisko mantu, piem., viedtalruna novietoSanai vai &rtakai pierakstiSanai un darba lapu
izmantoSanai; liela izméra galds var tikt uztverts ka Skerslis starp skolénu un konsultantu
(Anemmna, 2004).

Konsultantam, iekartojot telpu, japievérS uzmaniba konkréta skoléna kulttras
atSkirtbam; daudzas kultiiras problému risinasanas sarunu laika pienemts atrasties blakus, seédét
vai stavéet “plecu pie pleca” (lvey, Ivey, & Zalaquett, 2018).

Laiks ir nozimigs konsultésanas intervijas elements. Vispirms tas nozimé pieméerotu
stundu (laiku diennakti), kura notiek intervija. Skoléna un konsultanta saruna ir ripigi japlano,
lai nevienam no sarunas biedriem nebiitu jacenSas péc iesp€jas atrak beigt sarunu aiznemtibas,
citu dariSanu vai skolas autobusa atieSanas dél. (Tas nozim&, ka pedagogam Kkarjeras
konsultantam, planojot individualas konsultacijas, ripigi jaiepazistas ar izglitibas iestades
macibu, intereSu izglitibas, arpusstundu un arpusskolas pasakumu u.c. planojumu, skolas
autobusa kurséSanas grafiku u.c.). Laika faktoram ir butiska nozime ari konsultéSanas intervijas
gaita, jo intervijai nepiecieSama skaidra struktiira un noteikts sakuma un beigu laiks. Kabineta
nepiecieSams skolénam un konsultantam labi saskatams sienas vai galda pulkstenis — tas
atgadina abiem sarunas biedriem par to, ka laiks “iet”, un tas jaizmanto lietderigi — aktivi
darbojoties, ka ari samazina vajadzibu atslégties, lai noskaidrotu ‘cik pulkstenis”.
Konsultésanas intervija ir process, kura viss japaspgj “istaja laika”, ja konsultants neieklaujas
laika, vin§ ne tikai nesniedz skolénam nepiecie$amo atbalstu, bet ari izraisa $aubas par
uzticamibu (Anemmuna, 2004).

Par skolénu pieejamas informacijas izpéti konsultants veic atbilsto$i konsulté€Sanas
gtikas principiem (skat. 1.4. Pedagoga karjeras konsultanta étikas pamatprincipi). Izplatita
prakse karjeras konsultésana ir dazadu timekli pieejamu vai konsultanta izsniegtu (nosttitu)
aptaujas lapu izmantoSana pirms pirmas intervijas — skoléns, piesakoties intervijai, sanem
uzdevumu veikt strukturétu paSizpéti un noteikta laika iesitit konsultantam rezultatus. Sada
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gadijuma konsultanta riciba ir strukturéta sakotn&ja informacija par skoléna karjeras situaciju,
kas atvieglo intervijas planoSanu.

2.2. Kontakta veidoSana ar klientu (resursi, pieméri)

Konsultésana lielai dalai skolénu ir jauna un biedgjosa pieredze. Pirms konsultéSanas
vini, iesp&jams, ir dzird€jusi no pazinam, vai veérojusi klipos “ka tas notiek™, un izveidojusi savu
prieksstatu par konsultéSanu. Skoléna nedrosiba, sakot konsulteéSanu, ir dabisks process, tadel
konsultéSana jasak ar tas parvarésanu, radot droSu un saprotamu konsultéSanas vidi un detalizeti
informgjot par konsulté$anas procesu (Amundsons, 2016). Tie ir pirmas intervijas uzdevumi.

Pirmas intervijas ievaddala konsultants:

- informé& skolénu par konsulté$anas un atseviskas intervijas robezam;

- rosina skolénu stastit par karjeras attistibu, neverbali demonstr&jot cienpilnu attieksmi,
uzdodot (parsvara) atvértos jautajumus un izsakot atzinibu;

- vada un struktur€ interviju;

- akttvi izmanto aktivas klausiSanas pan€mienus: atkarto$anu, parfrazéSanu un
precizésanu;

- izvert€ savus noverojumus un izjitas, uzklausot skolénu,

- apkopo skoléna stastfjumu un definé konsultésanas mérki.

Konsultésanas gaita liela méra atkariga no pirmas intervijas laika izveidotajam
konsultésanas attiecibam, konsultanta izpratnes par skoléna situaciju un skoléna izpratnes
par sanemto un paredzamo atbalstu. Tad€] pirmas intervijas struktira médz but nedaudz
atSkiriga no citu interviju struktiiras. Pirmas intervijas laika konsultants vairak pieskanojas
skolénam, atzist un akcept€ vina izjutas, veicina atklatibu, parsvara pienem, neinterpreté un
neverte skoléna teikto un mazak struktur€ intervijas gaitu (Srutok, 2014). Pirmas konsulteéSanas
intervijas ievaddala svarigakie konsultanta uzdevumi ir attiecibu izveidoSana ar skolénu un
problémas definéSana (Xancen, CteBuk, & Yopuep, 2003).

Konsultésanas pamata ir skoléna un konsultanta savstarpéjas attiecibas, kam
raksturigs raports (rapport) — skoléna un konsultanta dabisks, brivs psihologisks stavoklis,
atvertiba sarunai un gataviba saskarsmei (Martinsone & Pipere, 2019; Xancen, CteBuk, &
Yopuep, 2003). Sadu attiecibu priek$noteikums ir labvéliga, ieintereséta, cienpilna attieksme
un mieriga un dabiska uzvediba, kas apliecina specialista kompetenci un iedroSina skolénu
brivi atklat problému, palidz skolénam izjust savu nozimibu, stiprina skoléna pascienu, un lauj
apzinaties, ka griitibas un problémas iesp&jams parvaret un risinat (Aruarok, 2014).

Veidojot raportu ar skolénu, konsultanta uzvediba jablit pamanamai atvértibai un
draudzigumam. B&érni un jauniesi biezi smaida un visbiezak ar smaidu atbild uz konsultanta
smaidu. Konsultantam jauzsver, ka vin$ uznemas atbildibu par intervijas gaitu, un japaskaidro,
ka $1 ir lietiska tikSanas drosa vide. Skaidri defingtas intervijas robeZas un struktiira palidz
skoleniem (audzekniem) justies drosak, 1pasi tad, ja viniem nav iepriek$gjas interviju
pieredzes, vai ari tad, ja iepriek$¢ja pieredze bijusi nepatikama (Bor, Ebner-Landy, Gill, &
Brace, 2002).

Skoléna uzvedibu intervijas laika raksturo divi savstarpgji saistiti jédzieni, kas
raksturo vél€sanos iesaistities intervija: “pretestiba”(resistance) (Glossary of Motivational..,
2013) un ‘“gataviba” (Pivijs, 2011, Ipp. 22), pretestiba visbiezak liecina, ka kaut kas
konsultanta izveletaja pieeja nav skolénam pienemams, savukart gataviba apliecina skoléna
uztic€Sanos konsultantam; pretestiba parsvara ir situativa izpausme, kas raksturo atseviskus
intervijas posmus, gatavibas jédziens attiecas uz interviju un konsultésanu kopuma.

Ja, sakot konsultésanu, skoléns ir izteikti pasivs, vai atklati pauZ negativu attieksmi,
konsultants var secinat, ka skoléns Sobrid nav gatavs piedalities konstruktiva savas karjeras
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problémas risinasana, un mérktiecigi veicinat skoléna iesaistisanos konsultésana. Lai izveidotu
konstruktivas sadarbibas pamatu, konsultantam javeicina tadas sarunas attistiba, kas Skiet
sapratiga gan skolénam, gan ari konsultantam. Tikai tad pastav iesp&ja ka saruna saksies dialogs
un tiks rasta kopéja valoda. Ja konsultesanas procesa vispirms netiks atrasta kopéja valoda un
sakta sapratiga sarundsanas, liela progresa problému risinasand nebiis (Pivijs, 2011, lpp. 23).

Skoléna gatavibas veicinasanai motivejosas intervijas specialisti iesaka:

1. Noskaidrot, kadas ir skoléna ar konsultéSanu saistitas vélmes un mérki.

Noskaidrot, cik nozimiga un aktuala skolénam ir §1s problémas risinasana.

3. Bt labvéligam un izradit cienu: atrast kaut ko ieveribas cienigu skoléna dzive, par ko
iesp&jams neliekuloti sajisminaties un atzinigi novertét, skaidri to apliecinat skolénam,
paradot, ka konsultants priecajas par vinu un vina ieraSanos.

4. Palidzet skoléenam saprast, uz ko vins var cerét un kam vinam jabiit gatavam, iesaistoties
konsultésana (konsult€Sanas norise, griitibas, izaicinajumi, patstavigie (majas) darbi
u.c.).

5. ledrosinat, stiprinat skoléna ceribu, atklati (un no labakas puses) izskaidrot, ko
konsultants dara un ka tas var palidzét (Musep & Pomauk, 2017).

no

Pirmaja (un arT turpmakajas) intervija karjeras konsultants, sagaidot skolénu, var sniegt
roku, lai sasveicinatos. Tas ir draudzigs, cienpilns Zests, kur§ liela méra var “mikstinat” barjeru
pieaugusais — skoléns, ja tas nepiecieSams. Daziem skoléniem $ada sasveicinasanas skiet loti
nozimiga un patikama, tomér — rokasspiediens nav obligats, konsultantam biitu jasajit skoléna
reakcija — cik vélama un nozimiga katram skolénam ir $ada sasveicinasanas.

Pirms intervijas skolénam ieteicams piedavat glazi tidens slapju veldzesanai intervijas
laika (Steven, 2019).

P&c tam, kad konsultants piedavajis skolénam aps@sties, ieteicams pajautat: “Pirms
sakam interviju (Sarunu), sakiet, vai jums ir jautajumi par konsultésSanu?” Jautajuma uzdos$ana
lauj skolénam izteikt ar konsultéSanu saistitas gaidas un uzdot neskaidros jautajumus par
procesu (Arntok, 2014).

Pirmo sarunu var sakt ar informe$anu, kuras laika konsultants isi pastasta par intervijas
laika ietvaru, mérki un (loti isi) par intervijas struktiiru, uzsverot kopigas izp&tes nozimi.
Aptuvenais teksts: Pirms sakam sarunu (interviju, konsultaciju), velos teikt, ka miisu riciba ir
... miniites. Miisu merkis ir Saja laika labak izprast jisu..., tadel es lugsu jiis par to pastastit.
Es klausisos, uzdosu jautajumus, un izteiksu savu viedokli par jiisu sacito. ST ir misu pirma
tikSands, zinama mera ta biis kopiga jisu karjeras situdcijas un ieceru izpéte. Ko teiksit par
Sadu sarunas planu (ideju)?” Konsultanta ievadvardi palidz skolénam atrak orientéties vinam
iepriek§ nepazistama konsultéSanas intervijas vidé€, iepazit konsultanta un klienta lomas,
apzinaties savas gaidas, nomierinaties un uzdot interes€joSos jautajumus (Srurox, 2014).

Ja skolens ir acimredzami uztraucies, sadrimis, nervoze u.c., konsultants var tiesi
pajautat: “Skiet, jiis esat nedaudz uztraucies (sadriimis)?”. Jautajums apliecina, ka konsultants
ir verigs, piever§ uzmanibu skoléna izjitam un tiecas palidzet veidot atveértas un emocionalas
konsultéSanas attiecibas (Srutok, 2014).

Kad skoléna sakotnéja spriedze mazinajusies, konsultants aicina skolénu pastastit par
konsultacijas nepiecieSamibu. Konsultants var uzdot atvértos jautajumus, piem., ,,Ka varu
palidzét jiisu karjeras attistisana (izvele, vadisana, planosana)? Kadu problému vélaties risinat
kopa ar mani? ” vai “Ka es varu biit jums noderigs?” (Savicks, 2017, 14).
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Terminu “karjera” skoléni (audzekni), ipasi tie, kuriem nav algota darba pieredzes, reti attiecina
uz sevi tagadné un tuvakaja nakotng, tade] termini “nakotnes planosSana”, “talakas dzives
planoSana”, “talakas izglitibas planoSana” u.cC., viniem ir pienemamaki un saprotamaki.

Ja skolénu (audzekni) pie konsultanta nosttijusi vecaki vai skolotaji, skoléna motivacija
aktivi lidzdarboties savu karjeras attistibas problému risinasana ir nepietiekama, turklat biezi
konsultacijas iniciatora un skoléna uzskati par ieteicamo karjeras attistibas modeli nesakrit.
Sados gadijumos skoléna pretestiba var izpausties ka pasivitate vai naidigums (Bor, Ebner-
Landy, Gill, & Brace, 2002).

Ar1 sados gadijumos konsultantam jacensas izdarit labakais, ko skoléna laba var izdarft.
Konsultants var tieSi pajautat: “Kuram radas ideja (doma), ka jums jandk pie manis uz
konsultaciju?” vai “Kurs izdomaja, ka jums janak pie manis uz konsultaciju?” Parasti skoléni
atklati atbild uz o jautajumu. VElams visai driz uzdot nakamo jautajumu: “Ko jiis domajat par
So ideju?” vai “Ko jiis domajat par konsultésanas nepieciesamibu?” Skolénus, Kuri nosutiti uz
konsultaciju, $ads jautajums parsteidz, jo, atskiriba no konsultanta, rosiititajs, iesp&jams, nav
uzklausijis, vai ir ignorg&jis vinu viedokli (Pivijs, 2011, 60). Ja skoléns saka, ka “labdk te
nebiitu”, konsultanta atbilde var but aptuveni $ada: “Jums nav pienakums ar mani sarundties
(man kaut ko stastit). Jiis varat izveleties, ko darit Saja laika. Bet es esmu ieplanojis So laiku
[lidz...] sarunai, un jis drikstat Saja laika man kaut ko pajautat.” Konsultants sarunas
uzsaksanai var izmantot ar frazes: “Man vairs nav 15 (skoléna vecums) gadi, un kad man tie
bija, es par savu nakotni domdju citadi neka tagad. Kada jums Skiet jiusu nakotne?” Tiesa,
atklata un godiga konsultanta pieeja palidz skoléniem (audzékniem) vieglak iesaistities
konsultésanas intervija (Bor, Ebner-Landy, Gill, & Brace, 2002).

Reizém skoléns, lai mazinatu savu satraukumu, sak sarunu, sakot: “ES pirmo reizi esmu
pie konsultanta. Ar ko parasti sak? vai “Ar ko jasak?” Konsultants var atbildet: “Saksim ar to,
kas jis uztrauc, kad domajat par savu karjeru (nakotni)?” Lielaka dala skolénu parasti sak
stastit par savu situaciju ta, ka viniem tas liekas iederigi, atbilstosi situacijai.

Pirmas intervijas ievaddala ieteicams laut skolénam sniegt informaciju vinam érta veida,
un iedro$inat, izmantojot neverbalos (majienus ar galvu, labvéligu un ieinteresétu sejas
izteiksmi u.c.) un verbalos (replikas “Ja!/?”, “Vai ne?”, “Un..?”, “Jo..?”, “Lai..?”,
“Turpiniet!”, “Interesanti!”, “Pastastiet vél par...!” ) atbalsta signalus, kas pauz pozitivu
attieksmi un ieinteresétibu (Srutok, 2014).

Pirmas intervijas ievaddala, kamér skoléns vél nav kopa ar konsultantu skaidri formul&jis
problému un vienojies par konsultéSanas mérki, vinam ir griti runat par savam domam un
izjutam, attieksmém (“Ko jums patik darit?”’), motiviem un vertibam, tadel ieteicams jautat par
skoléna darbosanos — par darbibam, kas veido skoléna ikdienu (piem., tipisku skolas dienu un
netipisku skolas dienu), par to, ko skoléns dara brivaja laika u.c. (“Ko jiis darat...?”’) un tikai
péc tam lugt raksturot, kadas domas un jutas vinu parnem veicot §is darbibas, pirms to
veikSanas un péc tam, kad tas ir izdaritas. Lidzigi var jautat ari par ar&jiem faktoriem — ko par
skoléna darbibam saka, iesaka, ka veérté u.c. skolénam nozimigi cilvéki (Xancen, CteBuk, &
Yopuep, 2003).

Pirmas intervijas ievaddala konsultantam jaatrod un turpmakaja konsultéSanas gaita
jaievero konkrétajam skolénam vispiemérotakais aktivitates — pasivitates samérs. Intervijas
pirmajas 10-15 minites péc informacijas sniegSanas un atverta jautajuma par skoléna situaciju
uzdoSanas, konsultants kadu laiku var biit nosaciti pasivs, un intervijas gaita izlemt, ka talak
vadit sarunu — ja skoléns ir plapigs, noveérSas no t€mas, “iestrégst” maznozimigu detalu
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aprakstos, un faktiski neatbild uz konsultanta jautajumiem, nepiecieSama aktivaka iesaistiSanas,
lai lietderigak izmantotu konsultéSanai paredz€to laiku. Lai noskaidrotu konkrétajam skolénam
piemérotako sarunas vadiSanas aktivitates Iimeni, konsultants $aja posma lauj skolénam vairak
kontrolét (vadit) interviju un izveleties paSizpétes un situacijas izpetes dzilumu un sniedz
atgriezenisko saiti pienemot, atspogulojot un preciz€jot skoléna teikto un neverbali
demonstréto. Var teikt, ka $aja konsult€Sanas posma konsultants vada interviju, skolénu
minimali ietekmeéjot un maksimali izpetot (Xancen, CteBuk, & Yopuep, 2003).

Skoléns, kurs ieradies risinat problému, parasti tas dél jutas neadekvats, ja konsultants ir parak
aktivs, skoléns jutas vel neadekvataks un sak izvairities no sarunas (skat. pretestiba); ja
konsultants skoléna vértéjuma ir parak pasivs, skolénam rodas aizdomas, ka $ads konsultants
nespés vinam palidzet.

Lai veicinatu sadarbibu, ieteicams laiku pa laikam parbaudit, vai konsultants un
skoleéns vienadi izprot skoléna situaciju. Lai to parbauditu, konsultants laiku pa laikam
saviem vardiem Tsi atstasta skolénam sadzirdeto (parfirazésana, apkoposana). Sis panémiens
lauj sasniegt vairakus mérkus — skolénam rodas iesp€ja precizak un pilnigak apzinaties savu
situaciju, skoléna un konsultanta attiecibas uzlabojas, tajas palielinas savstarp&ja uzticéSanas.
Konsultants, atkartojot skoléna lietotos daudznozimigos atslégas vardus un parfrazgjot skoléna
teikto, veicina jaunu situacijas dimensiju apzinasanos — jaunu zinasanu konstruésanu par esos$o
situaciju (Srutok, 2014).

Lai konsultants sp&tu pilnvertigi iesaistities saruna ar skolénu, vinam jaatceras vismaz dalu
skoléna piemin&to vardu, uzvardu, datumu, vietu, notikumu, detalu u.c. Lai tos iegaumétu,
konsultants intervijas laika var pierakstit nozimigako informaciju (Anemuna, 2004).

Skoléniem, kuri pirmas intervijas ievaddalas laika nesp€j koncentréties konkrétai t€émai,
nepiecieSama strukturétaka sarunas vide, kura vini ir spiesti vairak koncentréties uz t€mas
pardomasanu. Konsultants var palidzet skolénam nenovirzities no t€mas, ierobezojot skoléna
pardomu gaitu ar slégto jautajumu palidzibu. Ja skoléns secigi izklasta problému, atklajot
aizvien jaunas tas dimensijas, konsultants var vadit sarunu netie§i — izmantojot aktivas
klausiSanas metodes, retus jautajumus un replikas. Intervgjot §adus skolénus, konsultantam
rapigi jaievero laika sadalfjums, lai intervijai paredz&taja laika pasp&tu istenot visas intervijas
dalas (SIrutok, 2014).

Uzdoto jautajumu atveértibas pakape iezimé intervijas robezas: parak daudz atverto jautajumu
sniedz skolénam parak plasas izvéles iesp&jas, parak plasas robezas, kuras skoléns apjik, nespgj
pietickami labi orient€ties un lietderigi tas izmantot sava stastijuma strukturéSanai.

Pirmas intervijas ievaddala konsultantam, izvert&jot skoléna sp&ju sniegt konsultésanai
noderigu informaciju par karjeras situaciju, jaizvélas konkrétajam skolénam piemeérotakie
sarunas vadiSanas un sarunas strukturésSanas panemieni (SIraiox, 2014).

Konsultantam janodroS$ina minimala konkrétajam skolénam nepiecieSama sarunas struktiira,
t.i., tada sarunas struktiira, kura skoléns, jutoties drosi un neierobezZoti, sp&j produktivi formulét
stastljumu un izp&tit savu karjeras attistibas situaciju.

Konsultanta uzdevums ir sniegt atbalstu skolénam svarigako skoléna karjeras situacijas
elementu un to savstarp&jas mijiedarbibas izpratné. Ja konsultants veiksmigi palidz skoléna
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stastijumam pilnveidoties, uzdodot rosinosus jautajumus un periodiski apkopojot dzirdéto,
stastijuma laika skoléna stasts pakapeniski parveidojas savstarpgji saistitu elementu kopuma.
Formulgjot, preciz&jot un savstarp&ji sasaistot dazadus skoléna stastijuma aspektus skoleéns un
konsultants pakapeniski tuvojas konsultéSanas mérka formulésanai (SIratok, 2014).

Svarigs intervijas satura elements ir skoléna attieksme pret esoSo karjeru un nakotnes
iesp&jam un izpratne par karjeru ietekméjoSiem faktoriem pagatné, tagadné un nakotng, karjeras
vietu dziveé. Konsultants var jautat: “Ka jiis to sasniedzat (sasniedzat, esat ieceréjis sasniegt)?”
“Kd jums tas izdodas?” “Ka jus atrisindjat (esat ieceréjis atrisinat) [problemu] ?”

Uzklausot skoléna stastijumu, konsultants regulari censas visu dzirdéto un novéroto
apkopot un sniegt atgriezeniskaja saitg, lai palidzétu skolénam izveidot nepretrunigu stastijumu.
Saja konsultg$anas posma ir noderiga skoléna stastijuma kopsavilkuma veido$ana, ietverot
apkopojuma lielaku informacijas apjomu — nozimigus skoléna dzives faktus, izjatas un domas
— neka parfrazésana. Veidojot skoléna stastijuma kopsavilkumu biezi rodas nepiecieSamiba
uzdot papildjautajumus, liigt precizét ieprieks sniegto informaciju (Srarok, 2014).

Kopsavilkuma veidosanu (apkoposanu) konsultants var izmantot, lai apkopotu atseviska
sarunas posma sasniegtos rezultatus, mainitu sarunas t€mu un logiski parietu pie nakamas
konsultésanas t€mas

Lai precizétu talako intervijas virzienu, pirmas intervijas ievaddalas nosléguma
konsultants var atkartoti jautat: “Ka es varu biit jums noderigs?” (Savicks, 2017, 14). Atbilde
uz $o jautajumu ietver karjeras attistibas problémas raksturojumu, to, kadas parmainas dzive un
karjera skoléns cer sasniegt sadarbiba ar konsultantu. Problémas definéSana veicina noteikta
konsultéSanas rezultata gaidas gan skolénam, gan konsultantam, kopgjas konsultéSanas
rezultata gaidas stiprina savstarp&jo uztic€Sanos un gatavibu sadarbibai.

Péc problemas un konsultéSanas mérka noteikSanas konsultants var sakt istenot
intervijas otras dalas uzdevumus — sniegt atbalstu skolénam eso$as un vélamas Karjeras
situacijas izpete (skat. 3.1. Individualas konsultesanas intervijas planu paraugi).

Lai maksimali lietderigi izmantotu konsultéSanai paredz€to laiku, pirmas intervijas
ievaddalas laika konsultantam jaizvérte, kada Kkarjeras attistibas lemumu pienemsanas
posma un kada karjeras identitates statusa atrodas skoléns (Mumuiep & Pomtauk, 2017).

Cilveks jasastop tur, kur vins atrodas (Pivijs, 2011, 59), t.i., konsultantam jasniedz
palidziba skolénam taja Karjeras attistibas 1émumu pienemsanas posma, kura skoléns atrodas.
Dazi skoléni, ierodoties uz konsultaciju, jau ir gatavi sakt tuvoties pasu izvelétajiem karjeras
mérkiem vai pat ir sakusi istenot konkrétas strat€gijas, citi nav sakusi domat par to, kadi ir vinu
karjeras mérki un vélama karjeras attistiba.

Lémumu pienemsana (8. att€ls) ir secigs, bet ne linears process, jo katra posma
iesp&€jama un biezi — nepiecieSama atgrieSanas ieprieks€jos posmos (Hirschi & Lage, 2007).
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1. posms, gatavosanas
lémuma pienemsanai

Pardomas par nepiecieSamibu pienemt karjeras attistibas

lemumu

v

2. posms, lemuma
pienemsana

Karjeras iespéju apzinasanas (péc iespéjas lielaka
pieméroto karjeras iespéju skaita apzinasanas)

v

3. posms, |émuma
pienemsana

Karjeras iespéju skaita samazinasana, izvéloties iespéjas

talakai izpétei

v

4. posms, lémuma
pienemsana

lzvéléto karjeras iespéju padzilinata izpéte un

vispiemérotakas iespéjas izvéle

5. posms, lemuma
pienemsana

Izvélétas karjeras iespéjas pamatojums, sasniegSanas
stratégiju izvértésana un darbibas plana izveide

v

6. posms, lemuma

pienemsanas rezultats

Parlieciba par izvéles pareizibu un pienemta lémuma
(izveidota darbibas plana) istenosana

8. attéls. Karjeras attistibas lemumu pienemsanas posmi
Adaptets no (Hirschi & Lige, 2007)

Skoléna gatavibas noteikSana var izmantot darba lapa Karjeras lemumu pienemsanas
un istenoSanas gataviba ietvertos apgalvojumus; ja konsultants uzskata, ka tas ir lietderigi, vins
var pirms intervijas (vai intervijas laika) uzrakstit katru apgalvojumu uz atseviSkas kartites un
piedavat skoléenam izveleties vinam vispiemeérotako.

Nosakot skoléna gatavibu pienemt un 1stenot karjeras attistibas lémumus, konsultants
vispirms piedava skolénam izvéleties to apgalvojumu, kurs visprecizak raksturo vina karjeras
attistibas situaciju. Kad izvéle izdarita, konsultants aicina skolénu to novertét, jautajot: “Kada
méra 10 ballu sistéma (1 — mazliet atbilst, lidz 10 — pilnigi atbilst) Sis apgalvojums atbilst jiisu
situacijai? Kas liecina par to, ka Sis ir vispiemérotakais apgalvojums? Kapéc izvéléjaties X
(skoléna izvelétais vértejums ballés) nevis “1” (ja atbilde tuvak “17) vai “107?”.

Karjeras léemumu pienemsanas un isteno$anas gatavibas izvertéSana
Adaptets no (Hirschi & Lége, 2007)

Skoléna izteikumi

Informacija konsultantam

- Es lidz Sim neesmu nopietni domajis
par savu karjeru (nakotni, darba dzivi

Skolens  atrodas  pirmspardomu  posma,
nepiecieSamais atbalsts — pardomu veicinasana,

tikai dazas idejas, kada varétu biit mana
karjera (nakotne, dzive nakotné u.c.)

nakotng u.c.) lai skoléns nonaktu I€émumu pienemsanas
1. posma.

- Es maz zinu par savam Kkarjeras | Skoléns atrodas 2. [émumu pienemsanas posma,

iesp&jam (savu dzivi) nakotn€, man ir | nepiecieSamais atbalsts — apzinato karjeras

iesp&ju repertuara paplasinasana.

- Es apzinos vairakas (daudzas) mani
intereséjoSas karjeras iespEjas*, un

Skoléns atrodas 3. lemumu pienemsanas posma,
nepiecieSamais atbalsts — apzinato Kkarjeras
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nespéju  izlemt, kura ir man
vispiemérotaka
*Terminu “karjeras iesp€jas” var aizstat

ar terminu “karjeras virzieni”.

iespeju repertuara sakartoSana, karjeras iesp&ju
sakotngja izvertésana.

- Es nopietni apsveru (pardomaju,
izverte§ju) dazas konkrétas karjeras
iesp&jas, bet paslaik v€l nesp&ju

izveleties vienu, vispiem&rotako

Skoléns atrodas 4. 1émumu pienemsanas posma,
nepiecieSamais atbalsts — apzinato Kkarjeras
iespeju (virzienu) salidzinaSana un detalizeéta
izvertésana, karjeras attistibas mérka
formuléSana.

- Es esmu izvelgjies vienu noteiktu
karjeras virzienu, tacu neesmu pilnigi
parliecinats, ka spéSu to sasniegt
(nezinu, ka to sashiegt)

Skoléns atrodas 5. [émumu pienemsanas posma,
nepiecieSamais atbalsts — karjeras attistibas mérka
istenoSanas strat€giju apzinasanas un ricibas
plana (Individuala karjeras attistibas plana)
izveidoSana.

- Es skaidri zinu, ko v&los darit nakotné
(ka velos veidot savu karjeru nakotng)

Skoléns atrodas 6. [éemumu pienemsanas posma
un apliecina, ka ir pienémis noteiktu karjeras
attistibas [émumu.

Skoléna Karjeras attistibas lémumu pienemsanas un istenoSanas gataviba statistiski
nozimigi pozitivi korel€ ar karjeras identitates, karjeras planoSanas un karjeras iespgju izp&tes
aktivitates un tas rezultatu raditajiem (Hirschi, 2010).
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Skoléna gataviba pienemt un istenot karjeras attistibas Iémumus ciesi saistita ar vina
karjeras identitates statusu, tad€l intervijas planosana japievér§ uzmaniba ari skoléna karjeras
identitatei.

Jo labak attistita karjeras identitate, jo labak individs apzinas sevi, savas unikalas un ar citiem
kopigas 1pasibas, savas priekSrocibas un triilkumus, un var izmantot $1s zinasanas savas dzives
un karjeras veidosana (Marcia, 1980).

Identitates statusu raksturo krize (crisis, (Marcia, 1966; Marcia, 1980)) vai jaunakas
publikacijas — izpéte (exploration, (Kroger & Marcia, 2011)) — aktivs lémuma pienemsanas,
t.sk., vertibu parveértéSanas posms un lielaka vai mazaka (stipraka vai vajaka) apnemSanas
(commitment) Tstenot noteiktas lomas, t.sk., noteiktas vértibas. Krizes (izpetes) pieredzes un
apnemsanas 1stenot pienemto I€mumu izpausmes identitates statusos grafiski att€lotas 9. attela.

Krizes pieredze

Ir Nav
" Identitates Identitates
T
c
,3 sasniegSana ierobeZosana
5 Identitates
S | Nav Moratorijs
< difuzija

9. attels. Identitates statusu matrica (Adaptcts no (Marcia, 1980, p. 162))

Identitates difaizijas (diffusion) statusa stavokli skoléns neizjut krizi, neapzinas
nepiecieSamibu izv€léties noteiktu lomu. Identitates ierobeZosanas (foreclosure) jeb
ieprieksnolemtibas statusa skoléns ir apnémies istenot noteiktu lomu, tacu §is appemsSanas
pamata ir nekritiska citu piedavatas paSrealizacijas iesp€jas pienemsana, ieprieks neizdzivojot
lémumu pienemsanas procesu (krizi). Skoléns koncentréjas uz savu nakotni, pasaules uzskatu
un dzimumu lomu atbilstosi tam, kadu vinu gribétu redzét citi, respektivi, vins ir ieklavies
pieauguso attiecibu sistema, bet nav to izdarijis patstavigi (Martinsone, 1998, 42). Moratorija
(moratorium) statusa skoléns atrodas krizes posma, aktivi izzina karjeras iespé&jas, tacu vél nav
apnémies Tstenot kadu no tam, savukart identitates sasniegS§ana (achievement), jeb nobriedusi
identitate (Martinsone, 1998, 42) nozimé, ka skoléns ir veiksmigi 1stenojis identitates krizes
(Iemumu pienemsanas) posmu un apnémies stenot noteiktu lomu (karjeras iesp&ju) (Marcia,
1980). Identitates, Tpasi pusaudZa vecuma un jauniba, ir mainigas, jo to komponenti atrodas
nepartraukta attistiba un savstarp&ja mijiedarbiba (10. attéls).

Moratorijs
S
/’ M \~~‘~
Identitates f Identitates
diftzija  |e. sasniegSana
\ Identitates
ierobeZosana

—> progresivas izmainas
-=2> regreséjosas izmainas

10. attels. Identitates statusu izmainu cikls
Autora zim&jums pamatojoties uz (Marcia, 1966; Kroger & Marcia, 2011; Orska, 2010)
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Identitates statusa sasniegSana nav galiga, dazadi dzives notikumi var izraisit identitates
nestabilitati (disequilibrium) un tai sekojoSas identitates statusa izmainas, piem., zudot
nobriedusas identitates stabilitatei, parasti notiek atgrieSanas moratorija posma, aktiva iesp&ju
izpéte un jaunas nobriedusas identitates sasniegSsana (Kroger & Marcia, 2011). Identitates
statusu izmainas var biit progresivas vai regresivas (10. att€ls).

Lai noteiktu skoléna karjeras identitates statusu, konsultantam japieveérS uzmaniba identitates
statusu raksturojosiem izteikumiem skoléna stastijuma.

Ja skolénam ir nobriedusi, t.i., paSa sasniegta karjeras identitate, kuras stabilitati $aja
dzives posma neapdraud no skoléna neatkarigi notikumi, skoléns parasti atsakas no karjeras
konsultésanas. Par Karjeras identitates sasnieg§anu (nobriedusu identitati) liecina skolénu
izteikumi “Es jau esmu izlémis (izveléjies, saplanojis u.c.)...” (I'perioB & Az6ennb, 2012).

No karjeras konsultéSanas meédz atteikties ari skoléni, Kkuri atrodas identitates
ierobezoSanas (ieprickSnolemtibas) statusa, t.i., skoléni, kuru identitate ir aizgiita no citiem,
piem., vecakiem, Iidziniekiem u.c., neizveidojot to krizes rezultata. Par identitates ierobeZosanu
(ieprieksnolemtibu) liecina skoléna izteikumi “Es darisu ta, ka ieteiks (vecaki, draugi, zinosi
cilveki u.c.)” . Lai gan skoléni var apgalvot, ka konsulté€Sana viniem nav nepiecieSama,
konsultantam japiever§ uzmaniba apnemsanas (commitment) dimensijai, ko raksturo skoléna
spéja pamatot izveléto karjeras virzienu. Ja skoléna apnemsanas Tstenot izvéléto karjeras
attistibas virzienu ir vaja un skoléns parsvara runa par savu nedrosibu un bailém patstavigi
pienemt I€mumu, konsultantam japalidz skolénam vairak uznemties atbildibu, lai veicinatu
identitates krizi (skoléna nonakSanu moratorija statusa, skat 10. att€lu) un sekojosu nobriedusas
konsultantu par vienu no nozimigajiem cilvékiem, ar kura atbalstu izvairities no nobriedusai
identitatei nepiecieSamas patstavigas karjeras iesp&ju izpetes un identitates krizes.

Ja skolénam ir karjeras identitates difuizija, vin$ atrodas t.s., pirmspardomu posma
(Prochaska, Redding, & Evers, 2008) un nepieciesama konsultanta palidziba ietver pardomu
veicinasanu (skat. 2.3.1. nodalu). Karjeras identitates diflizija ir nosaciti pasivs statuss, kas
veicina iestrégSanu taja, jo atSkiriba no Karjeras moratorija, kura individs ir aktivs lémuma
pienemsana (iesp€ju izpete) vai Karjeras identitates sasniegSanas un ierobezoSanas statusiem,
kuros aktivitate izpauZas pienemto l€émumu istenoSana, difiizijas statusa esoSo individu
pasivitate, identitates trikums un neieinteresétiba ir nozimigi socialas atstumsSanas c€loni
(Marcia, 1980). Par identitates difiiziju liecina apgalvojumi “Es uzskatu, ka man vel par agru
intereséties (izveéleties, iztéloties, domat u.c.) par karjeru (nakotni)” (I'petioB & Az6ens, 2012).

Skoléni, kuri pasi meklé karjeras konsultanta atbalstu, visbiezak atrodas karjeras
identitates moratorija statusa un aktivi péta karjeras iespgjas, lai pienemtu lémumu. Sie skoléni
aktivi iesaistas formala un neformala komunikacija ar plasu viniem nozimigu cilvéku loku, lai
noskaidrotu, kas un kadi vini ir, kas un kadi vini var klat un kadus Sie cilveki vinus vélas redzet
nakotn€. Skoléni censas iesaistit citus cilvékus, t.sk., karjeras konsultantus, savu identitasu
veidoSana, biezi vien liekot uznemties skoléna uzskatiem pret€jas lomas, lai argji, komunikacija
“izspeletu” savu iekS€jo konfliktu. Tas lauj skolénam gan islaicigi atbrivoties no iekS$gja
konflikta raditas spriedzes, gan ari to “ieraudzit”, izp&tit un izvertét. Par identitates moratoriju
liecina skoléna izteikumi: “Es paslaik daudz domaju par savu nakotni”, “Es nespéju pienemt
lemumu, kur tdaldak mdcities vai stradat, jo mani interesé vairaki virzieni”, “Es biezi sarundjos
par saviem nakotnes nodomiem ar vecakiem (draugiem, skolotajiem u.c.)”, “Man ir padoma
vairaki karjeras mérki, un pagaidam vel es neesmu izvéléjies, kurs no tiem ir svarigakais” U.C.
(I'peuioB & A3zGens, 2012).
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Konsultantam ieteicams skaidri un stingri diferencét karjeras attistibas meérka,
konsultésanas mérka un atseviskas intervijas mérka jedzienus. Karjeras attistibas mérkis ir
velamais karjeras stavoklis un karjeras attistibas probléma — apjausta atskiribu starp eso$o
un vélamo karjeras stavokli (karjeras attistibas mérki) (Peterson, Sampson, Reardon, & Lenz,
2006), konsultésanas meérkis raksturo to, ka un kada apméra konsultésana tiks konstruétas
karjeras attistibas problémas parvaréSanai un karjeras attisttbas meérka sasniegSanai
nepiecieSamas zinaSanas un pilnveidotas karjeras vadibas prasmes, atseviskas intervijas
meérkis ir viens no konsultéSanas mérka sasniegSanas uzdevumiem.

Ja konsultants kopa ar skolénu nenoformulé abiem pienemamu konsultéSanas merki,
nav iesp&jams noformulét konsultéSanas uzdevumus, planot konsult€Sanas un atseviskas
intervijas gaitu (11. att€ls), un konsultéSana parversas bezmerkiga laika pavadiSsana. Tadgl,
balstoties uz skoléna sniegto informaciju, jau pirmas intervijas ievaddala biezi vien iesp&jams
parrunat velamos konsultéSanas rezultatus. Protams, $aja eso$as situacijas izpratnes posma
var runat par “vélamo rezultatu ieskicésanu” un “loti aptuvenu formulésanu”, tom&r ka nakotne
istenojamu darbibu kopums formuléti mérki lauj skolénam merktiecigak izmantot
konsultésanas iesp&jas (Xancen, CteBuk, & Yopuep, 2003).

Karjeras attistibas problema < karjeras attistibas merkis I

%

Konsultesanas merkis ’_J
=
\

Konsultésanas uzdevumi un plans ’_J
=

AtseviSkas intervijas merkis, uzdevumi un plans

11. attéls. KonsultéSanas komponentu savstarpéja saistiba

Ja skoléns sacis apzinaties iespgjamo karjeras attistibu nakotné un vélas sanemt
konsultanta atbalstu, nepiecieSama skoléna un konsultanta vieno$anas par §1 atbalsta saturu un
konsultésanas gaitu. Tas nozimg, ka péc skoléna gatavibas izvértéSanas, konsultantam jaturpina
precizét skoléna pieprasijums (request) — ko skoléns vélas sanemt (iemacities, atrisinat)
konsultésanas laika. Katrs skoléns, kuram ir karjeras attistibas probléma, un kur§ brivpratigi
meklé konsultanta atbalstu, izjut ar esoso (vai nakotné paredzamo) situaciju saistitu kognitivo
disonansi un diskomfortu, tomér tikai dazi spgj skaidri formulét savu pieprasijumu. Biezak
konsultantam japalidz skolénam pieprasijumu apzinaties un formulét (Nagy & Székely, 2013).
Skoléna pieprasijuma formuléSana nepiecieSama, lai skoléns un konsultants varétu kopigi
definét un sasniegt konsultéSanas merki.

Lai palidzétu skolénam formulét pieprasijumu, konsultants, intervijas ievaddala var
jautat skolenam: “Kas jis uztrauc, kad domdjat par savu karjeru (ndakotni, izglitibas
turpinasanu nakotné u.c.)?”” Konsultanta vadits skoléna stastijums, atbildot uz $o jautajumu,
kopa ar skoléna gatavibas pienemt un Tstenot karjeras attistibas l€émumus izveértéSana giito
informaciju lauj konsultantam formulét sakotngjos pien€mumus par skoléna karjeras attistibu
pagatng, tagadné un nakotn&, lai izprastu skoléna pieprasijumu un saktu kopigi formulét
konsultésanas (“Kas mums kopa japaveic?”) un atseviskas intervijas (“Kas mums Sodien kopa
Jjapaveic?”’) meérkus.

Uzklausot skolénu, svarigi atcercties, ka skoléns raksturo savu karjeras situaciju
subjektivi, akcent&jot vinaprat Sobrid svarigakos un ignorgjot mazsvarigakos vai no konsultanta
slépjamos aspektus. Tas, ko skoléns stasta konsultantam, ir vina subjektivais viedoklis par
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savu karjeras situaciju, bet ne objektivs, bezkaisligs situacijas raksturojums. Lai izprastu gan
objektivos, gan subjektivos karjeras problémas aspektus, konsultantam japievers uzmaniba tam,
ko skoléns akcenté un ko — ignorg, ka raksturo savu ieguldijumu eso$aja situacija un kada méra
uznemas atbildibu par to (Srurok, 2014), atceroties, ka, veidojot izpratni par savu dzivi un
karjeras situaciju, skoléns vispirms konstru€ stastu par savas dzives notikumiem pasa izvéléta
rakursa. Sis rakurss ir tikai viens no iesp&jamajiem skatupunktiem, kuru skoléns izvélgjies, tadu
tas var biit neobjektivs, nepareizs un konsultantam nepienemams (Savicks, 2017).

Konsultanta izpratne par skoléna situaciju jau sakotn&ji var biit atSkiriga no skoléna
stastita, tacu, lai izveidotu un saglabatu sadarbibas attiecibas (raportu), konsultantam ieteicams
pienemt skoléna karjeras situacijas skaidrojumu un laut skolénam to attistit. Turpinot stastfjumu
pienemosa, atbalstosa vide€, biezi vien jau stastijuma laika skoléns maina skatupunktu,
iedzilinoties situacija, pats atrod jaunas nianses Un veido jaunu skatijumu uz karjeras situaciju
(Srnrok, 2014).

Lai rosinatu skolénu formulét pieprasijumu un konsultéSanas mérka formul&Sanu,
konsultants, uzsverot, ka konsultésanas laika kopigi tiks mekl&ti veidi (celi, panémieni u.c.) ka
skolénam sekmigak sasniegt pasa defin€tu (izvirzitu, noteiktu, formul&tu u.c.) karjeras attistibas
merki, var jautat: “Ko jis velaties sasniegt (izdarit, saprast) Saja intervija?”, “Ka jums varétu
palidzet konsultésana?”’, “Kam biitu janotiek konsultésanas laika (rezultata), lai jis teiktu, ka
saruna ar mani jums palidzéjusi? vai “Kas jiusu dzivé bis savadak, ja St saruna biis
izdevusies?” (Miller, 2004).

KonsultéSanas mérki var formulét pakapeniski, piem., uzdodot jautajumus: “Ja bitu
iespejams mainit tikai vienu “lietu” jusu karjeras situdcija, kas biitu tas, ko jiis noteikti veletos
mainit?”, “Ka jis zindasiet (ka tas izpaudisies), ka Sis izmainas ir notikusas?”, “Kas biis
mainijies?”. KonsultéSsanas mérka kopiga formuléSana palidz skolénam saprast, ka
konsultéSanas intervijas nav vienkarSa parunasanas, bet mérktieciga saruna, lai atvieglotu
iesp&ju skolénam nakotné sasniegt vélamas izmainas (SIrutok, 2014).

2.3. Intervijas vadiSana dazados karjeras attistibas lemuma pienemsanas un
IstenoSanas posmos

Merktiecigi istenojot karjeras vadibu, skoléns pienem un Isteno karjeras attistibas
lémumus. Lémumu pienemsana ir secigs ciklisks (nelinears) process, kura skoléns katra
nosacitaja posma isteno noteiktus uzdevumus un sasniedz noteiktus rezultatus (12. att€ls). Katra
karjeras 1émuma pienemsSanas un IstenoSanas cikla nosléguma individs pasrefleksija izverte
sasniegto un pardoma nakamos mérkus.

/\Karjeras pasrefleksija
Kérj eras attistibas plana istenosana
( Karjeras attistibas plans J
Karjeras attistibas uzdevumi |
( Karjeras attistibas mérkis J
( Karjeras attisttbas nodomi )
( Karjeras attistibas vizija ]
( Esosas situacijas izpratne ]
Pirmspardomu posms

12. attéls. Karjeras attistibas lemumu pienemsanas posmi un rezultati
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Karjeras attistibas [émumu pienemSanas un istenoSanas posmu un konsultéSanas
intervijas dalu atbilstiba ne vienmér ir skaidri saskatama, jo skoléns vairakas intervijas var
atrasties viena lémumu pienemsSanas un istenoSanas posma, ka ari istenot vairaku posmu
uzdevumus vienas intervijas laika. Pirms ierasanas uz pirmo konsulté$anas interviju, skoléns
var biit vairak vai mazak sekmigi istenojis vairakus lémuma pienemsanas posmus.

Ja skoléns v€l nav sacis domat par karjeras attistibu nakotné, t.i., ja skoléns apgalvo, ka
vinam nav karjeras attistibas problému, un konsulte€Sanas iniciators ir cits cilvéks - kads no
skoléna vecakiem, draugiem u.c., konsultants var sekmét paredzamas Kkarjeras attistibas
problémas apzinasanos, veicinot karjeras vizijas veidoSanu, iedroSinot runat par dzivi nakotné
un rosinot konstruét dazadus (vélamos, nevélamos u.c.) lespejamos Es (Shepard & Marshall,
1999; Markus & Nurius, 1986) un to sasniegSanas/ izvairiSanas stratégijas (Oyserman, Bybee,
Terry, & Hart-Johnson, 2004).

Konsultantam $aja posma japienem, jaakcepté skoléna “negataviba” ka dabisks
stavoklis un to jaapliecina skolénam atgriezeniskaja sait€, vienlaicigi uzsverot vina (skoléna)
atbildibu par [émumu pienemsanu un savu dzivi kopuma.

Saja posma konsultants un skoléns var veikt skoléna Iemumu pienemsanas pieredzes
izpéti, kopigi noskaidrojot, kadus [émumus skoléns pien€mis un 1stenojis sava dzive un ka tas
noticis. Veiksmigas 1émumu pienemsanas un TstenoSanas pieredzes apzinaSanas un izpéte
paaugstina skoléna Iémumu pienemsanas un TistenoSanas paSefektivitati, kas, savukart,
paaugstina karjeras l@mumu pienemsSanas un istenoSanas motivaciju, gatavibu pienemt un
istenot karjeras 1€mumus. Konsultantam skoléna atbildes uz jautajumiem var palidzet
noskaidrot un izprast skoléna karjeras identitates veidoSanas likumsakaribas un statusu (skat.
2.2.4. Skoléna karjeras identitate).

Ja skoléna negatavibas iemesls ir karjeras identitates difuizija, sniedzot atbalstu Saja
posma, svarigi atceréties, ka skoléna gataviba ir pasa skoléna radits stavoklis, to nav iesp&jams
“iedot” no arpuses, tadel ieteicama pakapeniska kopiga tuvosanas karjeras mérku definésanai,
izvairoties no steidzinaSanas vai gatavu risinagjumu piedavasanas. Lai gan atseviskas
konsultésanas pieejas ietver strauju un masivu klientu konfrontéSanu, lai uzskatami
demonstrétu negatavibu (Johnson, 1986), par vélamaku tiek uzskatita “kopiga pasédésana un
padomasana” (Munnep & Ponnnuk, 2017) par nakotnes iespgjam un karjeras iesp&am
nakotng. Sada pieeja veicina savstarpgjas uzticesanas veidodanos un nerada pamatu pretestibas
attistibai.

Saja konsultésanas posma var biit noderigi sekojosie panémieni:

1. Skolenam noderigas informacijas snieg§ana noteikta seciba, vispirms uzdodot
jautajumu: “Ko jis zinat (domajat) par izglitibas turpinasanu, (darba iespéjam u.c.) péc...?”,
kuram, neatkarigi no skoléna atbildes, seko 1ss piedavajums, piem., “Es nezinu, vai jis esat
domdjis par tadu iespeju ka, piemeram, ..., bet...”, kuram seko jautajums, piem., “Ko jis par
to domajat?”’, vai “Ka jus vértéjat Sadu iespéju? .

2. Atgriezeniskas saites sniegS§ana par jebkuru informaciju (piem., ieprieks, pirms veiktam
aptaujam, skoléna portfolio, ja tas ir konsultanta riciba, skoléna publiski sniegto informaciju
socialajos tiklos u.c.), lidzot skolénu apstiprinat vai noliegt un komentét konsultanta sniegto
informaciju. Jaatgadina, ka atgriezeniskas saites mérkis nav “piespiest skolenu klit
gatavakam”, ta jasniedz cienpilna gaisotng, laujot skolénam labak izprast savu esoSo situaciju
un veidot cieSaku sadarbibu ar konsultantu.

3. Skolénam nozimigu cilvéku — konsulté$anas iniciatoru vai atbalstitaju motivacijas netiesa
izpete. Ja skoléns ieradies uz konsultaciju tadel, ka to vélas kads vinam nozimigs cilvéks
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(vecaki, gimenes locekli, vienaudzi, skolotaji u.c.), skoléna izpratnes noskaidrosana var bt
ieguvums gan konsultantam, gan ar skolénam. Uzdodot jautajumu: “Kda jums Skiet, kadél jisu
mate paslaik ir noripéjusies par jisu nakotni?”’, Konsultants var palidzét skolénam izprast
vinam nozimigu cilvéku uzskatus par skoléna karjeras situaciju, un kopigi ar konsultantu
(konsultantam izmantojot aktivas klausiSanas panémienus) noskaidrot skolénam nozimiga
cilvéka raizu iemeslus. Skoléna izteikumi var liecinat gan par [émumu pienemsanas modeliem,
gan ar1 par konkréta cilvéka iesp&jamo atbalstu vai pretestibu noteikta karjeras virziena
IstenoSana.

4. Skoleéna vertibu un mérku izpete. Iesp&jamie varianti — vertibu kartiSu (skat. paraugu
(Miller, Baca, Matthews, & Wilbourne, 2011) vai citu kartiSu, piem., darba vides attélu
SkiroSana, sakartojot tas grupas (piem., visvarigakas (visnozimigakas), loti svarigas (loti
nozimigas); svarigas (nozimigas); nedaudz svarigas (nozimigas); mazsvarigas (maznozimigas);
nesvarigas (nenozimigas), vai citds grupas). Peéc tam, kad skoléns veicis kartiSu SkiroSanu,
konsultants var veicinat vertibu (vai citu skoléna sakartoto att€lu satura elementu) izvertésanu,
uzdodot jautajumus: “Kadel jis izvélejaties ... ka vienu no.... vértibam?”, “Vai... vienmér ir
bijusi jisu vissvarigaka (visnozimigaka) vertiba?”, “Ka... kluva par jis vissvarigako
(visnozimigako) vertibu? ”, “Ka §ivertiba izpauzas jis ikdienas dzive?”, “Ka (kdada veida) vel
iespejams istenot So vertibu?” Un “Ka (kadda veida) so vértibu iespéjams istenot karjera [darba
dzive]?”. Konsultantam ieteicams izvairities no tieSas padomu doSanas, laujot skolénam pasam
atrast risinajumus.

5. Skolena autonomijas akcepteSana. Ja skoléns uzskata, ka vinam nav nepiecieSama karjeras
konsultésana, konsultantam ieteicams to atzit un akceptét, sakot, ka ta ir skoléna izvéle un ka
vins§ labprat gaidis skolénu tad, kad skolénam ta bis nepieciesama (Mutep & Pomtauk, 2017).

Saja karjeras lémuma pienemsanas un isteno$anas posma skoléns meklé atbildi uz
jautajumu: “Kas, kads es esmu?”, t.sk., uz jautdjumu “Ko es domaju par savu karjeru?”
Skoléns, kurs vélas sanemt karjeras konsultanta atbalstu, biezi ir domajis par So jautajumu jau
pirms pirmas konsultéSanas intervijas. Konsultants var sniegt atbalstu, palidzot skolénam
pilnveidot paSizpratni un konstruét zinasanas par sekojosiem tematiem:

1. Manas prasmes (Skoléna atbilde sev uz jautajumu: Ko es protu?)

2. Manas vertibas (Kas man ir svarigs/ nozimigs?)

3. Manas intereses (Uz ko es tiecos, ko man patik darit?)

4. Mani karjeras motivatori (Kadas ir manas ar karjeru saistitas vajadzibas un velmes?)

5. Mani sasniegumi, mana pozitiva pieredze (Ar kadu pieredzi es lepojos, kada pieredze
ir saistita ar sasniegumiem, apmierindtibu, prieku, t.sk., pozitiva sekmigas parmainu
vadibas pieredze?)

6. Manas prieksrocibas un trikkumi (Kadas ir manas stipras puses, prieksrocibas? Kadas
jomas (virzienos) es varétu (man vajadzétu) pilnveidot sevi?)

7. Manas iesp€jas (Ko es speju sasniegt? Uz ko es varu “témet”?) (Nathan & Hill, 2006;

Maree, 2012)

Posma uzdevums ir veidot pamatu karjeras iesp&ju izpétei (karjeras vizijas
formuléSanai) nakamaja posma. Tadél Saja posma konsultants var ieteikt skolénam veikt
individualus paSizzinas uzdevumus, t. sk., skolénam nozimigu cilvéku aptaujas (visa
konsulteésanas laika skolénam un konsultantam ir svarigi apzinaties skoléna dzives vides
ietekmi karjeras Iemumu pienemsanal!), izmantot paSnoteic€jus un aptaujas lapas. Parrunajot ar
konsultantu uzdevumu, aptaujas lapu un paSnoteicgju rezultatus, skoléns paplasina un
nostiprina zinasanas par sevi — veido un nostiprina pamatu karjeras iesp€ju izverté€Sanai. Piem.,
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atzina “esmu sabiedrisks cilvéks”, veicina pozitivu attiecksmi pret (interesi par) karjeras
iesp&jam, kuras iesp&jams izmantot un pilnveidot o ipasibu (Nathan & Hill, 2006).

KonsultéSanas sakumposmos var izmantot Vizualizacijas un dzives laukuma
kartéSanas uzdevumu (skat. (Pivijs, 2011, 44))

Nozimiga karjeras vadibas dala ir zinaSanu pilnveide par savam interesem (Nathan &
Hill, 2006). Intereses (aktivizétas, ar noteiktiem uzdevumiem, aktivitatém un objektiem
saistitas attieksmes, kas ietver individa mérkus (Rummel, 1976)) ir uzmanibas selektivitates
(izveltbas) un motivacijas pamata (Rahman, Atmowardoyo, & Kisman, 2018), tas var biit
latentas vai atklatas, izpausties darbiba un uzvediba (ka nodomi) (Rummel, 1976), tadel
ieteicams aicinat skolénus raksturot pagatnes un tagadnes aktivitates (darbibas —J.P.), kas vinus
“aizrauj” (Krumboltz & Jacobs, 2006).

Skoléna interesSu izpétes veicinasanai var izmantot sekojosos jautajumus:

1. Kadi macibu priekSmeti jums patik visvairak?

Kadus pienakumus/ darbinus jums patik veikt?
Kadas nodarbibas jiis véletos apmeklet (apmeklgjat), lai apgiitu kaut ko papildus tam,
ko macaties skola?
Ko jums patik darit brivaja laika?
No kuram briva laika aktivitateém jus vismazak v€l&tos atteikties?
Par ko (par kadam t€mam) jiis lasat (arT interneta) visbiezak?
Kadas prasmes jums visvairak patik izmantot?
Ka jiis pavadat brivo laiku?
Par ko jus visbiezak domajat? (Nathan & Hill, 2006)

wn

©oN A

Lai apkopotu paSizzinas posma laika konstru€tas zinaSanas, skoléns, izmantojot
krasainus markierus, var uz liela izm&ra papira loksnes vai tafeles veidot EsoSas situdcijas
izpétes kopsavilkumu (sakuma A1-A2 izmérs, vélakajos konsultéSanas posmos var parveidot
értak parvietojama A4 vai fotografét un saglabat viediericg).

Esosas situdcijas izpétes kopsavilkuma saturs

1. Prasmes

a. 8 vislabak attistitas parnesamas (mikstas, dazados, atSkirigos kontekstos

1zmantojamas) prasmes

b. Attistamas prasmes (tas, kuras nepiecieSams vai vélams attistit (pilnveidot)
Sasniegumi, pozitiva pieredze - svarigakie notikumi/temas
Ipasibas - 10 priekSrocibas/ stipras puses
Intereses - 6 svarigakas intereSu jomas
Vertibas - 4-8 nozimigakas vertibas
Notikumi, kurus atceros ar prieku
Pardomas par So kopsavilkumu

a. Ko kopsavilkums kopuma liecina par mani?

b. Saskanigas iezimes (kas ar ko labi saskan?)

C. AtSkirigas iezimes

d. Mostosas idejas/ prata ienakosas domas?

Noakown

Saja posma lielaka uzmaniba tiek pievérsta karjeras iesp&ju apzinasanai un
izvert€Sanai. Viens, bet ne vienigais un ne primarais (!) atbalsta veids $aja posma ir skoléna
patstaviga (vai vispirms kopa ar konsultantu) veikta informacijas izp€te specialas timekla
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vietn€s vai specialas literatiiras lasiSana. Biezak ir lietderigi sakt ar fantazijas posmu, jo sada
seciba atkarto dabisko karjeras brieduma sasniegSanas celu caur fantazijas posmu (plasak skat.
E. Ginzberga un D. Supera karjeras attistibas teorijas) un liela dala skolénu atrodas $aja karjeras
attistibas posma. Dalai skolénu joprojam ir aktualas bérnibas sapnu vélmes, kas kave racionalu
sniegt skolénam iesp&ju iztEloties sevi atbilstosi vina (skoléna) izpratnei par piemérotu
(v€lamo) karjeru nakotné (Miller J. , 2004).
Skoléna karjeras fantaziju veicinaSanai var izmantot sekojoSos jautajumus un
uzdevumus:
1. Kajus pavaditu gadu, ja viss biitu iesp&jams?
2. Ka jus pavaditu gadu, ja tas biitu jisu dzives p&d¢jais gads?
3. Par kadam trim lietam (t€mam) jus esat visdedzigakais (visvairak par tam sapnojat,
domajat, runajat, lasat, darat brivpratigi)?

4. Jajus varétu pilnigi brivi izvel&ties, biit jebkas un jebkads, kas un kads jiis biitu?
5. Nedomajot 5x pabeidziet teikumu “Es gribétu biit...”
6. Kadi bija jusu bernibas sapni “Kas/ kads es busu, kad izaugsu?” (Ja skoléns saka, ka

nezin, vai, ka tadu sapnu nav bijis, konsultants jauta: “Kadi tie varétu biit bijusi?”)

7. lIztelojieties un pastastiet man par idealu dienu nakotn&! Ko jus darat? Ko jis redzat?
Ko jis jutat? u.c.

Vélamas nakotnes raksturojumam jabiit:

pozitivam (jaformulg tas, ko skoléns v€las, nevis tas, ko nevélas);

konkrétam, salidzinosi 1si formulétam, darbibas ietveroSam:;

nozimigam (jégpilnam);

realam, sasniedzamam,;

akttvu darbosSanos, pieptli ietveroSam,;

vairak kaut ka sakumam, neka noslégumam (Nathan & Hill, 2006).

Konsultants, ieprieks pielagojot konkréta skoléna situacijai un izpratnei, intervijas laika
vai skoléna patstavigajam darbam (iepriek$ sagatavojot darba lapu) var izmantot uzdevumu
“Manas nakotnes fantazijas”.

Manas nakotnes fantazijas
Adaptéts no (NYSED, 2015)
Iedomajieties, savu dzivi pec vairakiem gadiem. Pastastiet par to!
Kur jus dzivojat?
e Valsts?
e Regions: pilséta, piepilséta, lauki u.c.
e Dzivoklis (maja, dzivoklis, pasums, 1re, parvietojama maja (treileris) u.c.)
Kads ir jusu dzivesveids?
Dzivojat viens vai kopa ar kadu?
Vai jums ir bérni?
Kadus transporta lidzeklus jus visbiezak izmantojat?
Ka jiis pavadat brivo laiku, kadi ir jiisu valasprieki?
Ar ko jus visvairak lepojaties?
Kada ir jusu karjera?
e Kadi ir jusu darba pienakumi, uzdevumi? Ko jiis darat darba?
e Kads ir jusu apgerbs, veicot darba pienakumus?
e [Kads ir juisu darba grafiks, darba laiks (no.. 11dz...; ned€las dienas, mainas u.c.)
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e Kajus noklistat no majam uz darbu un no darba uz majam?

e Kur jus veicat savus darba pienakumus — telpas, arpus telpam, ierobezotas telpas,
atklata vieta u.c.?

e Kada mérajis stradajat ar cilvékiem (datiem, iekartam, lietam, dzivniekiem u.c.)?

e Ka un kur jus darba dienas pusdienojat?

e Raksturojiet savu darba dienu (savus darba uzdevumus, pienakumus, apstaklus
u.c.)!

e Kadus instrumentus (iekartas, ierices, aprikojumu u.c.) jis izmantojat, veicot
darba uzdevumus?

e Kas jiis esat — individuala darba daritajs, komandas dalibnieks, darba grupas
(komandas) vaditajs?

e Arkadiem cilvékiem jus stradajat kopa? Kas (kadi) ir jiisu darbabiedri?

Skoléna nosauktas pazimes var biit nesavienojamas un pretrunigas, bet tam jabiit péc
iesp&jas konkrétakam, piem., formuléjums “stradaju ar cilvekiem” ir nekonkréets, “stradaju par
skolotdju sakumskola” — konkrétaks. Konsultants uzdod jautajumu par katru skoléna nosaukto
pazimi, un, ja nepiecieSams, palidz tas precizet. Nosauktas un precizetas pazimes pieraksta. Kad
saraksts gatavs, to salidzina ar Eso$as situdcijas izpétes kopsavilkumu, un, ja kadam no
kopsavilkuma ierakstiem neatbilst neviena pazime, pazimju sarakstu papildina.

Uzdevumus var veikt brivaka forma, piem., konsultants var aicinat skolénu formulét 10-
15 idealas karjeras (darba dzivei) pazimes.

Pirms pazimju formulésanas skoléns var veikt radoso darbu — izveidot kolazu vai
ziméjumu “Ideala karjera”, ietverot taja realus un iedomatus cilvékus, vietas, telpas, iekartas
u.c. objektus — visu, kas raksturo jédzienu “Ideala karjera”. P&c kolazas (zim&uma)
izveidosanas konsultants var pajautat “Ko jaunu par sevi jiis uzzindjat (sapratat), veicot So
uzdevumu? Kas Saja attéla jums nepatik (satrauc, neliekas pietiekami labs u.c.)? Ka Seit
izpauzas jusu stipras puses?”, lai veicinatu stastijumu (McLeod & McLeod, 2011).

Veélamas Kkarjeras situacijas (karjeras vizijas) formulé$anai, izpétei un izvertesanai
interviju starplaika skoléns var patstavigi veikt vienu vai vairakus uzdevumus:

1. lzversts bérnibas karjeras ieceru (sapnu) raksturojums (Izversta atbilde uz jautajumu

“Par ko jis velgjaties kliit berniba?”’) un ta izpausmes tagadné.

2. Idealas darba dienas (nedglas) izversts raksturojums.

3. Darba piedavajumu (sludinajumu), kuri piesaista uzmanibu, analize.

Vismaz sesu gimenes loceklu, radinieku, draugu, pazinu u.c. labi pazistamu cilvéku

nodarbinatibas raksturojums un pamatota sakartoSana (ranzésana), sakot no

pievilcigaka.

5. Profesiju aprakstu studésana (Profesiju aprakstu katalogs, profesijupasaule.lv u.c.)
un pievilcigako profesiju (vai profesiju aprakstu atseviSsku elementu) apkoposSana.

6. Prata vétra ar draugu, gimenes locekli, karjeras konsultantu.

7. Gimenes loceklu, radinieku, draugu, skolotaju u.c. nestruktur€ta (dal&ji strukturéta,
strukturéta) aptauja (aptaujas veidu un ieteicamos jautajumus formulé konsultésanas
intervijas laika). Intervéjot dazadu karjeras virzienu parstavjus, var uzdot
sekojosSos jautajumus:

e Kapec un Ka jus izvelgjaties So karjeru?

e Kada ir parasta diena jusu karjera (profesija, amata u.c.)?
e Kada ir viegla diena jusu karjera?

e Kada ir grita diena jusu karjera?

&
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e (ik daudz un kadus cilvékus, veicot darba pienakumus, jiis satiekat parasta
nedéla?

e Kas jums visvairak patik jusu darba? Kas sniedz vislielako gandarjjumu?

e Kas jums vismazak patik jasu darba? Kas sagada vislielakas raizes/
uztraukumu?

e Ko jiis veletos mainit sava karjeras ikdiena?

e Ka s1 karjera ietekme juisu dzivi?

8. Karjeras iespgju piemekleSana atbilstoSi skoléna interesem un briva laika
pavadiSanas paradumiem.

9. Retrospektiva refleksija par laika posma (piem., vienas ned€las laika) sastaptiem, ka
ar1 filmas, izrad€s, gramatas u.c. iepazitiem dazadu profesiju (karjeras virzienu)
parstavjiem, profesiju (karjeras virzienu) uzskaitijums un sakartoSana (ranzésana),,
sakot no pievilcigaka.

10. Pardomas par pasnodarbinatibas, franSizes nemsanas, brivpratigo darba, nepilna
(dalgja) laika nodarbinatibas u.c. piem&rotibu.

Karjeras vizijas izveidoSanai var izmantot metodikas “Karjeras brinums” un

“lespéjamo Es kartesana”.

w

Iespéjamo Es karteSana
Adaptéts no (Oyserman, Bybee, Terry, & Hart-Johnson, 2004; Pavuléns, 2013;
Michel, 2017; Shepard & Quressette, 2010)

Konsultanta ievadvardi: “Katrs cilveéks laiku pa laikam iztelojas sevi dazadas
iesp&jamas nakotnes situacijas. Dala no tam skiet pievilcigas, patikamas, vélamas, citas
— biedgjosas, nepatikamas, nevélamas. Vispirms iedomajieties sevi dazadas
Pievilcigas, patikamads, vélamads situacijas pec gada (vai cita konsultanta izvéléta laika,
atkariba no skoléna vajadzibam) — kas (kads/kada) Jis esat kluvis/kluvusi un ko darat.
Pastastiet/ Ierakstiet (ja uzdevums tiek veikts rakstiski) kas un kads/kada Jus Sajas
iedomatajas (izt€lotajas) situacijas esat un ko darat. Turpiniet teikumus ,,Es esmu... un
[daru]”.

Ja uzdevums tiek veikts intervijas laika, mutiski, konsultants pieraksta skoléna
lespéjamos Es. Ja skoléns patstavigi veic uzdevumu, ieteicams izmantot krasainas
lapinas (viena krasa pievilcigajam, patikamajam, vélamajam, otra — bied€joSajam,
nepatikamajam, nevélamajam situacijam). Skolénu aicina nosaukt (uzrakstit) péc
iespejas vairak lespéjamo Es.

Darbu turpina, apzinoties iesp&jamas biedejosas, nepatikamadas, nevélamas situacijas.
Kad nosaukti vai uzrakstiti vairaki (vismaz 4) lespéjamie ES katra grupa, skoléns katra
grupa tos sakarto sakot ar visvélamakajiem/ visnevelamakajiem un apspriez ar
konsultantu.

Skoléns izvelas katra grupa 4 lespéjamos Es, par kuriem ir parliecinats, ka spej tos
sasniegt (vélamos Es) un no tiem izvairities (nevélamie Es) un raksturo savu sp&ju
tos sasniegt (izvairities), izmantojot grafiskas skalas (1 — nespéju,; 10 — noteikti spéju).
Skoléns izvelas no abam grupam 4 lespéjamos Es, kuriem ir visaugstaka sasniegSanas
iesp&jamiba (the most likelihood of occurring) un raksturo $o iesp&jamibu, grafiskas
skalas (1 — nav iespéjams; 10 — noteikti iestasies).
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7. Skoléns raksturo iepriek§€jo 6 meéneSu laika veiktos pasakumus (darbibas), lai
sasniegtu svarigakos velamos Iespéjamos ES un izvairitos no nozimigakajiem
nevélamajiem Es. Konsultanta jautajumi: “Ko Jus darat, darijat vai esat iecergjis/-
usi darit, lai sasniegtu ...”, “Ko Jus darat, darijat vai esat iecer&jis/-usi darit, lai
izvairitos no...?” un “Kadi resursi un atbalsts jums biitu noderigi, lai sasniegtu
(izvairttos no) ...?".

8. Informacijas strukturéSanai konsultants var adaptét lespéjamo ES Karti (Possible Selves
Map) (Shepard & Quressette, 2010, p. 11).

9. Uzdevumu var turpinat preciz€jot nodarbosanos (t.sk., profesijas u.c.), prasmes,
zinasanas, sp&jas u.c., kas nepiecieSamas lai sasniegtu velamos (un izvairitos no
nevelamajiem) Es un sasaistot uzdevumu ar iepriek$€ja posma izveidoto esoSas
situdacijas izpetes kopsavilkumu.

10. KonsultéSanas gaita (talakajos posmos) ieteicams parskatit, un, ja nepiecieSams,
papildinat vai parveidot lespéjamo ES sarakstu.

Uzdevuma “Karjeras brinums” izmanto uzdevuma “Idealas karjeras pazimes” laika
izveidoto sarakstu.

Vispirms konsultants nolasa skolénam sekojoso tekstu: “ledomdjieties, ka vakara jiis
dodaties gulét, un no rita pamodies/-usies, konstatéjat, ka nakti noticis brinums — jiisu dzive ir
visas “ldealds karjeras pazimes” un jus jitaties looti apmierinats/ -a”

P&c teksta nolasiSanas konsultants jauta:

Ka jiis zindat, ka brinums ir noticis? Kas péc pamoSanas pirmais par to liecina?

Ko jiis darat atSkirigi (citadi, savadak...) no ta, ka tas ir paslaik?

Ka jiis jiitaties?

Ka jiis paradat citiem, ka jutaties atskirigi (citadi, savadak...)?

Ko pamana citi (piem., gimene, draugi u.c.)?

Ka jiisu dziveé notikusa brinuma rezultata mainas citu ar jums saistito cilvéeku (skolotaju,

darbabiedru u.c.) uzvediba?

Ka jiisu klases (darba) biedri jums apliecina, ka jiisu dzivé noticis brinums?

8. Kas ir visatskirigakais peéc brinuma notikSanas jiusu un apkartéjo cilveku dzive?(Nathan
& Hill, 2006)

S

~

Kad brinuma raksturoSana pabeigta, konsultants var lagt skolénu noveértét, cik talu no
“brinuma’ rezultata skoléns atrodas, izmantojot grafiskas skalas.

P&c tam, kad skoléns konstrugjis vairak vai mazak pilnigu priekSstatu par sevi un idealo
karjeru, nepiecieSams izveidotas karjeras vizijas realizéSanas iesp&ju izvert€jums, lai skoléns
lieki netérétu laiku un nezaud€tu paSefektivitati tobrid nesasniedzamu ideju istenoSanas
méginajumos (Nathan & Hill, 2006). Uzdevuma Resursu un $kérslu saraksts mérkis ir
palidzet skoléenam apzinaties esoSos un trikstoSos (piesaistamos) resursus karjeras vizijas
istenoSanai.

So un turpmakos uzdevumus var veikt, izmantojot darba lapu vai tafeli. Izmantojot
tafeli, konsult€Sanas intervijas nosléguma konsultants un skoléns var fotografét un saglabat
darba rezultatus. Darba lapas, skolénam un konsultantam sadarbojoties e-vidg€, var izmantot
attalinata karjeras konsultéSana.
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Darba lapas paraugs
Resursu un s$kérslu saraksts
Adaptéts no (Nathan & Hill, 2006, p. 173).

Karjeras vizija (mérkis):

Resursi (iek3gjie un argjie): Skersli:

Resursi var biit prasmes, zinaSanas, pieredze, sakari, uzkrajumi, sponsori, motivacija,
parliecinatiba par savam sp&jam (pasefektivitate), tuvu cilveku atbalsts u.c. Skérs/i visbiezak
izpauzas ka noteiktu resursu trilkums, mérku sasniegSanu kav€josi un apgriitinosi cilveki
skoléna kontaktu loka un traucg€josas skoléna ipaSibas, piem., paSierobezojoSas domas (self-
limiting beliefs), neticiba sev, bailes no parmainam u.c. Resursu un $kér§lu skaits nav
ierobezots, bet vélams aptvert pec iespgjas plasaku skérslu un resursu klastu..

Kad skoléns (patstavigi vai kopa ar konsultantu) aizpildijis darba lapu, konsultants ar
skolénu parruna resursu un SkérSlu sarakstu, salidzinot to ar esoSas situacijas izpétes
kopsavilkumu, un palidz skolénam izvertét, cik ticami, paredzami un nozimigi ir skoléna
mingtie Skersli, un ka tos iesp&jams parvarét, izmantojot esosos resursus, ka ar1 rosina skolénu
apzinaties vél neminétos resursus. Konsultants var uzdot jautajumus: “Cik nozimigs (reals,
biedejoss u.c.) ir [Skerslis] ?” (ar1 $aja uzdevuma, atbildei uz jautajumu var izmantot grafiskas
skalas), “Kas nepieciesams, lai jiis spétu So Skersli parvarét?”, “Ka jis varetu rikoties, ja kadu
skersli neizdotos parvaret?”, “Kurs skerslis jums Skiet neparvarams (loti griiti parvarams)?”,
“Kurus resursus var izmantot, lai parvarétu So Skérsli?” Labaka SkérSlu izpratne samazina to
psihologisko ietekmi (Nathan & Hill, 2006).
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Par un pret

Darba lapas paraugs

Adaptéts no (Nathan & Hill, 2006).

Karjeras vizija (méerkis):

Par (ieguvumi) Pret (zaud&jumi)

Istermina

Ilgtermina

Ja pec resursu un SkerSlu izveérteéSanas, karjeras vizija joprojam Skiet piemérota un
istenojama, ieteicams veikt uzdevumu “Par un pret”, lai izveérteétu tas priekSrocibas un
trakumus. Jautajumi skoléna pardomam, veicot $o uzdevumu ka pasizveértésanas panémienu:

1. Ko es ilgtermina un Tstermina iegtisu, izmantojot (istenojot) So karjeras iesp&ju?
2. Ko es ilgtermina un Tstermina zaudesu (no ka man bis jaatsakas) izmantojot (istenojot)

So karjeras iesp&ju?

3. Kada ir §ts iesp&jas sekmigas Tstenosanas iesp&jamiba, nemot véra manas
prieksrocibas (resursus), triikumus (SkérSlus), iesp&jamos ieguvumus un paredzamos

zaud&jumus?

Ieguvumu un zaud&jumu izvertéSanai var izmantot grafiskas skalas.

Karjeras izmainu ietekme
Adaptéts no (Nathan & Hill, 2006).

Darba lapas paraugs

Karjeras vizija (mérkis):

letekmes joma

Negativa ietekme

Pozitiva ietekme

Vecaki

Draugi

Veseliba

Ienakumi

Karjeru katrs cilvéks isteno savas dzives vides konteksta. Lai palidzétu skolénam
apzinaties un izvertet iesp&jamo karjeras izmainu ietekmi vina pasa un vinam nozimigu cilvéku
dzivé var istenot uzdevumu Karjeras izmainu ietekme (balance sheet), vispirms apzinoties,
ko ietekm@s iesp&jamas skoléna karjeras izmainas (ierakstot ietekmejamos ailé letekmes joma),
un nakamaja posma atrodot vismaz vienu negativas un pozitivas ietekmes pieméru katram
ietekm&jamajam (Nathan & Hill, 2006). Atsevisku ietekmes faktoru izvert€sanai var izmantot

grafiskas skalas.
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Pienemot 1€émumus, dabiska paradiba ir ambivalence (divpusigums) — vienadas
izmainu istenoSanas un neisteno$anas motivacijas apzinasanas (Glossary of Motivational..,
2013). Lai palidz&tu skolénam to izzinat, konsultants var piedavat veidot icks&ju dialogu starp
karjeras viziju atbalsto$ajam un noliedzosajam skoléna Es dalam, veicot uzdevumu Optimista
un pesimista saruna (optimist vs. pessimist), kura tuksajas riitinas jaieraksta argumenti, kuri
pamato kreisaja pus¢ izteikto apgalvojumu (Nathan & Hill, 2006).

Darba lapas paraugs
Optimista un pesimista saruna
Adaptéts no (Nathan & Hill, 2006).

Karjeras vizija (mérkis):

Es spéju (spésu) to
izdartt, jo...

Es nespéju (nespésu)
to izdartt, jo...

Es spé&ju (spésu) to
izdartt, jo...

Es nespéju (nespésu)
to izdartt, jo...

Es spéju (spésu) to
izdartt, jo...

Es nespéju (nespésu)
to izdartt, jo...

Lai gan uzdevumu var veikt patstavigi, to ieteicams veikt saruna ar konsultantu. Ja
skoléns uzdevumu veic patstavigi, péc uzdevuma izpildes nepiecieSama saruna par SkérSliem
karjeras vizijas istenoSana.

P&c $aja sadala ievietoto uzdevumu izpildes, skolénam biitu jabut izveidotiem vairak
vai mazak konkrétiem karjeras nodomiem (intent) un apnémibai istenot karjeras viziju.

Atskirtba no plasi un nekonkréti formulétam karjeras vizijam un nestrukturéti
formulétiem karjeras nodomiem, sasniedzams karjeras attistibas mérkis atbilst noteiktiem
kriterijiem. Karjeras mérka formuléSana ir nepiecieSams karjeras vadibas posms, jo karjeras
nodomu isteno$anai nepiecie$ams veikt mérktiecigas darbibas, tadel nepieciesams noformulét,
“ka” sasniegt vélamo karjeras stavokli un “kas” (“ko”) 1sti jasasniedz.

Konsultants var palidz&t skolénam parveidot karjeras nodomus karjeras mérki, jautajot
“Ka (kada veida, ko darot u.c.)?” un palidzot skolénam izvertét merka atbilstibu SMART
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krit€rijiem. Karjeras attistibas mérkim jabat (Nathan & Hill, 2006; Delaney, 2019; Goal Audit
Checklist; Cakane & Butkévica, 2018, 239) :
e konkrétam (specific), skaidri un neparprotami formulétam;
e méramam (measurable), t.i., empiriski parbaudamam (“Kas pierada (apliecina) to, ka
merkis ir sasniegts?”),
e pievilcigam (attractive); izaicinoSam, ne parak viegli sasniedzamam, bet sasniedzamam

(achievable) un uz darbibu vérstam (action-oriented);

e realitatei atbilstoSam (realistic) un personigi nozimigam (relevant), jégpilnam;
e termin&tam (time-bound), sasniedzamam noteiktas laika robezas.

Karjeras attistibas mérkim jabiit atbilstoSam gan skoléna karjeras identitatei (ES),
interes€m un sp&jam, gan karjeras iesp&jam (piedavajumam) skoléna dzives vidé (Hirschi &
Vondracek, 2009), tadgl svariga ir arT atbilde uz jautajumu: “Ka $is mérkis saskan ar skolénam
nozimigu cilvéku mérkiem?” (Cakane & Butkévica, 2018, 239)

Karjeras attistibas mérkis ir darbibu kopums, tas ir vairak procesa mérkis (process goal) neka
rezultata mérkis (outcome goal) (Zimmerman & Kitsantas, 1997; Xancen, CteBuk, & YopHep,
2003)

Merka izvertésana (pievilciguma un atbilstibas realitatei pasnoveértésana) var izmantot
grafiskas skalas. Jautajumi karjeras attistibas merka izveérteSanai:

1. Kads ir jusu karjeras mérkis? (skoléns skali formul€ karjeras merki)

2. Cik pievilcigs 10 ballu sistema jums $kiet Sis mérkis (1 — nepievilcigs; 10 — loti
pievilcigs)? (skoléns atzimé vietu uz grafiskas skalas vai nosauc izvél&to atbildi)

3. Kam biitu janotiek, lai mérka pievilciba palielinatos no X (skoléna noradita vértiba)
uz Y (konsultanta noradita nedaudz lielaka (piem., +1) vértiba)?

4. Cik atbilstos$s realitatei jums 10 ballu sistéma skiet Sis mérkis (1 — neatbilstoss; 10 —
loti atbilstoss)? (skoléns atzimé vietu uz grafiskas skalas vai nosauc izvéleto atbildi)

5. Kas liecina par to, ka mérka atbilstiba realitatei ir X (skoléna noradita vértiba), nevis
Y (konsultanta noradita nedaudz mazaka (piem., -1 vai -2) vértiba)?

6. Kam butu janotiek, lai mérka atbilstiba realitatei palielinatos no X (skoléna noradita
vertiba) uz Y (konsultanta noradita nedaudz lielaka (piem., +1) vértiba)?

Lai sasniegtu karjeras attistibas mérki, jaisteno noteiktas strat€gijas (karjeras attistibas
uzdevumi), jasasniedz mikromérki (Delaney, 2019). Karjeras attistibas uzdevumu formulésanu
intervijas laika var veikt 2 posmos.

1. posma, atbildot uz konsultanta jautajumu: “Kas jadara, lai sasniegtu mérki? ", skoleéns
kopa ar konsultantu “prata vétra” generé péc iespgjas vairak mérka sasniegSanai
nepiecieSamo darbibu. Konsultants pieraksta skoléna nosauktas darbibas uz lielas papira
lapas, tafeles vai atseviskam kartiteém, un aicina skolénu precizét teikto, ja tas nav
viennozimigi saprotams.

2. posma skoléns formulétos uzdevumus sadala 2 grupas: uzdevumi (1), kuru istenosana
lauj sasniegt mérki un uzdevumi (2), kuru istenoSana nepiecieSama, lai sekmigi izpilditu
pirmas grupas uzdevumus. Saja posma skoléns brivi papildina, parveido uzdevumu
formul&jumus. 2. posmu vieglak veikt, ja uzdevumi uzrakstiti uz atseviskam kartitem.
Uzdevumu formuléSana var izmantot darba lapu Karjeras attistibas uzdevumu

noteikSana un karjeras planoSana. Vispirms, konsultantam uzdodot jautajumu “Ka (kada
veida, ko darot u.c.) sasniegt karjeras merki?”, skolens ieraksta karjeras mérka sasniegSanas
uzdevumus 1. ailé (v€lams ierakstit lielaka attaluma vienu zem otras), otraja posma konsultants
uzdod jautajumu “Ka (kada veida, ko darot u.c.)?” par Katru no ierakstitajiem uzdevumiem,
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un skoléns ieraksta 2. ailg, kas javeic, lai tos istenotu. Uzdevumu izvértéSanai konsultants var
uzdot sekojosos jautajumus:
1. Cik stipra 10 ballu sistéma ir tava apnemsanas veikt $o uzdevumu (1 — nekada; 10 —
loti stipra apnemsanas)?
2. Cik parliecinats 10 ballu sistéma Tu esi par to, ka §is uzdevums ir izpildams (1 — nemaz
neesmu parliecinats; 10 — esmu pilnigi parliecinats)?

Katrs uzdevums, par kura izpildi skoléns nav parliecinats, vai kura izpildei skoléna
apnemsanas ir nepietickama (vertgjums ir zemaks ka 7 balles) japarformul€, jaatmet, vai
jasadala mazakos, atrak sasniedzamos uzdevumos. Katram uzdevumam aile (5) ieraksta
sasniegSanas terminu (ja nepiecieSams, $aja laika parformulé atseviskus uzdevumus). P&c
uzdevuma izpildes, ierakstu var atziméet ar krasainu markieri, parsvitrot u.c.

Darba lapas paraugs

Karjeras attistibas uzdevumu noteik$ana un karjeras planosana
Adaptéts no (Nathan & Hill, 2006, pp. 174-175).

Karjeras merkis:

Kas jaizdara,

Kas jaizdara, lai . . Mana Cik atbilstoSs :
sasniegtu karjeras ll(allpa\_/ellgtu_l. apnemsanas realitatei? Izpllc-ie§
marki? olona mineto (1-10) (1-10) termins
T uzdevumu?
1) 2) (©) (4) (5)

Uzdevumu var veikt, izmantojot darba lapu vai tafeli. Izmantojot tafeli, konsultéSanas
intervijas nosléguma konsultants un skoléns fotografé un saglaba darba rezultatu.

Planojot uzdevumus isakam laika posmam, katrai dienai var paredzet atsevisku uzdevumu
(Delaney, 2019)!

Lai izveidotu lIndividualo karjeras attistibas planu, Karjeras attistibas stratégijas
(uzdevumus) jasakarto to izpildes seciba. Sniedzot atbalstu karjeras attistibas plana
sagatavoSana, konsultants var jautat: “Kads un kad biis jiisu pirmais solis cela uz meérka
sasniegSanu?”’, “Kad jis ieprieks darijat kaut ko lidzigu?” “Kas Soreiz biis atSkirigi?”, “Kurs
palidzes (var palidzét), ja biis nepieciesams? ” (Motivacijas intervija..., 2004)

‘ Individualaja karjeras attistibas plana jabut noraditiem konkrétiem terminiem (datums, laiks)! |

Individualo karjeras attistibas planu skoléns patstavigi vai sadarbiba ar konsultantu var
veidot briva forma, piem., pabeidzot sekojoSos teikumus (sadalas):
1. Mans karjeras attistibas merkis (v€lamais karjeras stavoklis) ir...
2. Karjeras mérka sasniegSanas plans
a. Ritdien (datums) es
I. (karjeras mérka sasniegSanas solis — uzdevums, kas japaveic ritdien, un
vieta reala izpildes datuma ierakstam “Paveikts [datums]”)....
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b. Nakamas nedélas laika es
(uzdevums (planotais izpildes datums un uzdevuma saturs), kas japaveic
nakamas nedélas laika, un vieta ierakstam “Paveikts [datums]”)...
il
c. Nakama menesa laika es...
(uzdevums, kas japaveic nakama méneSa laikda, un vieta ierakstam
“Paveikts [datums]”)...
il
3. Karjeras attistibas mérka sasniegSanas vai uzdevumu izpildes izverteSanas un

individuala karjeras plana precizésanas datums (Nathan & Hill, 2006).

Atkariba no laika posma, kadam tiek veidots karjeras attistibas plans, taja var ieklaut ar1
sadalas: “ Nakamo tris ménesu laika es...”, “Nakamo seSu ménesu laika es...” u.c..

Karjeras attistibas plana uzmetumu var veidot, rakstot uzdevumus uz tafeles vai katru
uzdevumu kopa ar ta TstenoSanas (pabeigSanas) datumu, pierakstot uz atseviSkas kartites.
Tafeles un atseviSku kartiSu izmantoSanai plana veidoSana ir vairakas priekSrocibas.
Konsultésana ir ciklisks process, kura laika m&dz but nepiecieSama atgrieSanas ieprieks€jos
intervijas posmos un tajos sasniegtd parveidoSana, ari plana veidoSanas laika var rasties
nepiecieSamiba papildinat, parveidot vai saisinat izveidoto uzdevumu sarakstu. To vieglak
izdarft relativi neierobezota vidé — uz tafeles, vai parvietojot kartites pa galdu. Uzreiz izveidot
“pareizu” planu, kuram nebiitu vajadzigi labojumi vai papildinajumi, ir gandriz neiesp&jami.

Veidojot karjeras attistibas planu, vispirms formul€ un uz atseviskas kartites vai tafeles
aug$mala uzraksta SMART kritérijiem atbilstosu mérki un ta sasniegSanas datumu. Konsultants
jauta: “Kas un kad ir jaizdara, lai So mérki sasniegtu? . Konsultantam vai skolénam pierakstot
atbildes uz tafeles vai atseviskam kartitem veidojas uzdevumu kopums (starpmérki), atkartojot
S0 jautajumu (ja nepiecieSams) par katru uzdevumu, veidojas tuvakaja laika veicamo uzdevumu
(zstermina mérku) saraksts (Urdze, Mérku piramida, 2018).

Karjeras attistibas plana veidoSana var izmantot atpakalplano$anu (backwards
planning), t.i., planot karjeras attistibas mérka sasnieg$anu soli pa solim virzoties atpakal no
izvirzita mérka (13. att€ls). Konsultants aicina skolénu atbildét uz jautajumu: “Kam un kad biitu
Jjanotiek (kas un kad butu jaizdara), lai merkis tiktu sasniegts?”, sakot ar pedéjo soli pirms
merka sasniegSanas. Pec tam $adu jautajumu konsultants (vai skolens pats sev) uzdod par
katru uzdevumu. Sadu pieeju ikdiena bieZi izmanto sadzives problému risinasana, piem., ja
més svetdienas rita gribam ést pankiikas, més rékinamies, ka sestdien mums biis janoperk milti
vai piens, bet, lai sestdien tiktu lidz veikalam, piektdien jaiebrauc degvielas uzpildes stacija un
jaielej degviela u.c. (Griving, Kunda, Tisenkopfs, & Adamsone-Fiskovi¢a, 2016). Metode ir
piemérota nelielu projektu un atseviSku aktivitaSu planoSana, tacu ta var izradities apgrutinoSa
lielu, plaSu mérku sasniegS8ana un nav piemérota cilvékiem, kuri nespgj izt€loties notikumus
“atpakalgaita” (Leach, 2014).

Karjeras mérkis: "20x1.gada 17. maija es ..." ’_J
1. starpmerkis: "Lai sasniegtu merki, 12.03.20x1. man hd
japabeidz..."
2. starpmerkis: " Lai sasniegtu 1. starpmeérki, 01.09.20x0. jasak g
macibas...

3. starpmerkis: "Lai sasniegtu 2. starpmeérki, rit, 12.01.20x0.. hd

jasak...

13. attéls. Karjeras attistibas mérka sasniegSanas atpakalplanoSanas paraugs
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Individuala karjeras attistibas plana veido$anas posma skoléni parasti ir apnémibas pilni
Tstenot iecerétas izmainas, skaidri apzinas karjeras attistibas mérki un ta sasniegSanai planotos
uzdevumus, intervijas laika biezi izmanto paspamudinajumus: "Tagad viss ir atkarigs no manis.
Es zinu, kas man jadara.” Nesakot 1stenot planu un nesanemot savlaicigu un pietickamu
atbalstu, skoléni biezi isteno novilcinasanas taktiku, un karjeras attistibas nodomi, sastopoties
ar “neatliekamiem darbiem”, var sakt pakapeniski balét... Karjeras konsultants, paredzot
skoléna inertumu un par to jau ieprieks$ vienojoties ar skolénu, var sniegt karjeras attistibas
atbalstu, lai mudinatu skolénu 1stenot kopigi izveidoto Individualo karjeras attistibas planu.

Apzinoties, ka iek$gjas apnemSanas ir vieglak ignorét neka arjos atgadinajumus
(Nathan & Hill, 2006), konsultants var izmantot sekojo$as metodes.

1. Iemanu trenini. Daziem skoléniem, kuriem triikkst vajadzigo iemanu un parliecibas, var
but lietderigi atsevisku Individualaja karjeras attistibas plana ieklauto uzdevumu
trenini, piem., savu sasniegumu prezentacijas trenins, darba intervijas trenin$ u.c.
Treninu laika skol@ns atkartoti apzinas un pardoma Individuala karjeras attistibas plana
saturu un uztur plana Tsteno$anas motivaciju (Nathan & Hill, 2006).

2. Konsultésanas kopsavilkumu izmantoSana. P&c p&dgjas konsultacijas konsultants var
nosiitit skolénam konsulté$anas kopsavilkumu — 3-4 lappusu aprakstu, kura apkopoti
konsultéSanas laika veikto uzdevumu un sarunu rezultati un galvenas atzinas.
Konsultésanas kopsavilkums atgadina skolénam par konsultéSanas procesu.
Kopsavilkuma sanemsana (dazas dienas p&c p&d€jas konsultacijas) motiveé skolénu sakt
vai turpinat plana TistenoSanu, konsultantam kopsavilkuma uzrakstiSana lauj
psihologiski pabeigt konsultésanas procesu, pasakot skolénam tas atzinas, kuras radusas
péc nosléguma konsultacijas. Konsultants, ieprieks vienojoties, var aicinat ari skolénu
uzrakstit konsultésanas kopsavilkumu. Tas liek atkartoti apzinaties Individuala karjeras
attistibas plana nozimigakos elementus, veicina atbildibas uzpemsSanos par plana
Istenosanu un lauj “no savas puses” psihologiski pabeigt konsultésanas attiecibas,
apzinoties savu atraSanos jauna karjeras attistibas posma (Nathan & Hill, 2006).

3. Fiziskie atgadinataji. Noderigs atgadinajums var but redzama vieta piestiprinats
Individualais karjeras attistibas plans, virtualas vai papira formata “Karjeras attistibas
dienasgramatas” izveidoSana un regulara papildinasSana, atgadinagjumu funkciju
izmantoSana viediericés (Nathan & Hill, 2006).

4. Lidzinieku atbalsts. KonsultéSanas nosléguma konsultants aicina skolénu nosaukt
vienu-divus cilvékus, kuriem vin§ var uzticéties un sanemt atbalstu plana istenoSana.
Skoléna uzdevums ir iepazistinat Sos cilvékus ar planu un regulari satikties, lai parrunatu
plana istenosanu (Nathan & Hill, 2006).

5. Uzdevumu izpildes svinéSana. Konsultantam ieteicams pieverst skoléna uzmanibu
plana ietverto uzdevumu izpildes atziméSanai ar kadu skolénam patikamu notikumu
(Nathan & Hill, 2006).

» 3. Praktiskais materials

3.1. Individualas konsultéSanas interviju planu paraugi

Individualas konsultéSanas intervijas plans (turpmak teksta — intervijas plans)
atspogulo konsultanta un skoléna planoto un istenoto sadarbibu intervijas laika, skolénam
ieteiktos patstavigos darbus un turpmakas sadarbibas ieceres. Intervijas gaitu atspogulojoss
plans palidz strukturét interviju un kontrol&t intervijas mérka sasniegsanas gaitu. Konsultantam
jaapzinas, ka iepriekS€ja detalizeta intervijas gaitas planoSana, 1pasi pirmas intervijas gadijuma,
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praktiski nav iesp&jama. Ar1 turpmako interviju gaita iesp&jamas atkapes no planota, piem., ja
skoléns nav veicis patstavigos uzdevumus, kuru izvertéSana planota intervija, vai no skoléna un
konsultanta neatkarigu apstaklu dél nakas mainit intervijas gaitu.

Intervijas plans (1.pielikums) ir konsultanta planoto un realiz€to uzdevumu
apkopojums, kas var tikt izmantots arT ka intervijas apraksts. Intervijas plana konsultants
atspogulo savus profesionalos planus un sasniegumus. Plana struktiira pieskanota piecu
posmu intervijas modelim, kas ir piemérots ietvars mikroprasmju izmantoSanai un pilnveidei
un ir atbilsto$s vairakam konsulté$anas teorijam. Modeli ietverti: intervijas ievads, raporta
izveidoSana, savstarpgjas uztic€Sanas uzturéSana, intervijas strukturéSana, sakotng&ja meérku
apzinasanas (1.posms); klienta stastijums par problémam, griittbam, raizém u.c., datu iegiiSana
un klienta stipro pusu noskaidroSana (2.posms); kopiga mérku izvirzi$ana, atbilde uz jautajumu:
“Ko klients v€las sasniegt?” (3.posms); sakotn&ja stastijuma parveidoSana, ietverot taja mérki
un ta sasniegSanas stratégijas (uzdevumus) un stratégiju (uzdevumu) piemérotibas izpéti (4.
posms, ka arT kopigu klienta ricibas plana izveidoSanu pakapeniskai mérka sasniegSanai
(5.posms). Piecu posmu sarakstu ieteicams izmantot ka kontrolsarakstu, planojot un izvertgjot
katru interviju (skat. intervijas plans) (Ivey, Ivey, & Zalaquett, 2018).

Individualas konsultéSanas intervijas plana struktira

(skoléna (audzekna) vards un uzvards) (Klase) (vecums)

individualas konsultéSanas intervijas plans

intervijas datums, laiks un vieta:

\ Intervijas merkis:

Raports un intervijas strukturéSana:
(pirms intervijas planotais) ‘ (intervija sasniegtais, piezimes)

Skolena (audzekna) esosa situacija (problemas un stipras puses):
(pirms intervijas planotais) ‘ (intervija sasniegtais, piezimes)

Skoléna (audzékna) velama situacija (vizijas, nodomi un merki):
(pirms intervijas planotais) (intervija sasniegtais, piezimes)

Vélamas situacijas sasniegSanas stratégijas (iespéjas, varianti, celi, veidi u.c.) :
(pirms intervijas planotais) ‘ (intervija sasniegtais, piezimes)

Ricibas plans:
(pirms intervijas planotais) ‘ (intervija sasniegtais, piezimes)

Skolena (audzekna) patstavigi veicamie uzdevumi /patstavigais darbs, mdjas darbs péc
intervijas]:

\ Turpmaka sadarbiba ar skoléenu (audzékni): ‘

Intervijas planu katrs konsultants elektroniska vai papira formata izveido un parveido
atbilstoSi vajadzibam, Rokasgramata ieklautajiem intervijas plana paraugiem ir rekomendgjoss
raksturs. Neatkarigi no formata, intervijas plans ir ierobezotas pieejamibas materials, kura
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konsultants ieklauj tikai profesionalo pienakumu veik$anai nepiecieSamo informaciju un kuru
glaba citiem nepieejama vieta.

Intervijas plana parauga ietverta informacija — skolena (audzekna) vards un uzvards,
klase, vecums — paredzéta klienta identific€Sanai, un, saskana ar izglitibas iestades ieksgjas
kartibas u.c. noteikumiem, var tikt aizstata ar individualu burtu vai ciparu kombinaciju (kodu).

Aile “intervijas datums, laiks un vieta” paredz&ta planotas intervijas laika un vietas
registréSanai; ja konsultants strada vairakas izglitibas iestadgs, ailé “vieta” iesp&jams noradit
konkréto izglitibas iestadi, kura paredzeta saruna ar klientu. Lodzina pirms varda “intervija”
konsultants var noradit intervijas kartas Nr.

Planotas intervijas gadijuma konsultants ailé “Intervijas mérkis” var registrét savu
ieceréto intervijas mérki, ja intervija ir neplanota, $aja ailé konsultants pec intervijas var fiksét
pardomas par intervijas mérki un nepiecieSamibu.

Sadalas “Raports un intervijas strukturésana” kreisais laukums paredzgéts raporta
izveidoSanas un uzturés$anas, ka arT intervijas struktur€Sanas metozu un pan€mienu planosanai,
konsultants $aja sadala pirms intervijas var paredzét metodes un jautagjumus, kuri palidzes
izveidot vai uztur@t konsult€Sanas attiecibas, metodes, ar kuru palidzibu tiks strukturéta
intervija, 1pasus faktus par klientu (uztveres un saskarsmes ipatnibas, veselibas stavoklis,
sensitivas t€mas, kultliras atSkiribas u.c.), kas janem vera intervijas laika. P&c intervijas
konsultants sadalas labaja laukuma var ierakstit pardomas par izmantoto metozu un panémienu
piemerotibu, secinajumus par raportu, attiecibu izmainam intervijas laika, intervijas strukttru
u.c. Informaciju par interviju visas turpmakajas Intervijas plana sadalas konsultants ieklauj
l1dzigi.

Sadalas “Skoléna (audzékna) esosa situacija (problémas un stipras puses)” kreisaja
laukuma konsultants pirms intervijas var atspogulot paredz&tos jautajumus, kurus “noteikti
vajadzétu uzdot” un metodes, kas biitu lietderigas skoléna (audz€kna) izpratnes par esoSo
situaciju un vina stiprajam pusém padzilinasanai un paplasinasanai. Péc intervijas konsultants
sadalas labaja laukuma var ierakstit pardomas par intervijas dalas TstenoSanas gaitu, izmantoto
metoZzu un pan€mienu piemérotibu un secindjumus. Lidzigi var izmantot sadalam “Skoléna
(audzekna) velama situacija (vizijas, nodomi un merki)”, “Veélamas situacijas
sasniegSanas stratégijas (iesp€jas, varianti, celi, veidi u.c.)” un “Ricibas plans” paredzg&tos
laukumus. Plana sadalas var atspogulot ari katrai intervijas dalai planoto un patéréto laiku.

Skoléna (audzekna) pastavigi veicamos uzdevumus péc intervijas konsultants var
registrét sadala “Skolena (audzekna) patstavigi veicamie uzdevumi”, sadala “Turpmaka
sadarbiba ar skoléenu (audzekni)” paredzeta turpmakas sadarbibas atspoguloSanai —
konsultants var ierakstit kad un kur paredzéta nakama intervija, sazinas veidus, ja informacijas
apmaina notiek attalinati u.c..

Intervijas planojums atkarigs no ta, kada [émumu pienemsSanas un istenoSanas posma atrodas
skoléns ( skat. 2.3. Intervijas vadisana dazados karjeras attistibas lemuma pienemsanas un
istenoSanas posmos)

Intervijas plana paraugs ir autora piedavajums uzlabosanai un pilnveidosanai — katram
konsultantam ieteicams, saglabajot plana saturu, izveidot sev vispiemérotako intervijas plana
formu. Karjeras intervijas planosana var bt noderigi VIAA izdotie resursi, skat., (Pivijs, 2011;
Amundsons, 2016; Savicks, 2017; Savicks & Hartungs, 2018)
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3.1.1. Individualas konsultéSanas

< >

intervijas plana paraugs darbam ar

izglitojamiem visparéjas pamatizglitibas posma (7.-9.kl.)

Intervijas raksturojums: Pirma karjeras konsultéSanas intervija ar 14 gadus vecu
(vasara klis 15 gadus vecs) 8. klases skolénu. Skoléns lidz §im nekad nav apmeklgjis
individualo karjeras konsultaciju, tikai iepriek§ piedalijies karjeras konsultanta vaditas
nodarbibas klasei, gatavojoties Enu dienai, tadel, karjeras konsultants nav pilnigi nezinams
cilveks. Skoléns ir rakstijis motivacijas véstuli Enu dienai un zina motivacijas véstules

sagatavosanas pamatprincipus.

Jana Liepina

8.D 14

(skoléna (audzekna) vards un uzvards) (klase) (vecums)

individualas konsultéSanas intervijas plans.

1. | intervijas datums, laiks un vieta:

20xx.gada xx.xx plkst. 15.00 — 16.00

Intervijas mérkis: nodarbinatibas iespéju izpéte, konsultanta atbalsts algota darba

atrasana vasaras briviaika

Raports un intervijas struktureSana:

Loti aktivs, runatigs, pieklajigs.
Enu diena “€noja” policistu.

Uz jautajumiem atbild atturigi, jauta, vai var
nakamaja reize nakt kopa ar draugu.

Vasaras otraja pusé skoléns ar gimeni dodas
celojumal!

Skoléna (audzékna) esosa situacija (problémas un stipras puses):

Kapéc ir svarigi vasara atrast darbu?
Ko, veicot darbu (pienakumus gimeng),
vislabak patika (patik) darit? Kapéc?
Kas vislabak padevas (padodas)?

Ka zina, ka padevas (padodas)?

Kas sagada griitibas (nepatik)? Kapec?
Ka vecaki verté vina nodarbinatibas
ieceres?

Velas iegiit pieredzi stradat, iegtt lidzeklus gan
celojumam, gan savu vélmju TstenoSanai.

Nodarbojas ar sportu, patik remontét
velosip&dus, patik kartiba, darbus paveic lidz

galam, ir atbildigs un uzskata sevi par godigu.

Vecaki atbalsta ideju (+)

Skoléna (audzekna) velama situacija (vizi

as, nodomi un meérki):

Kadas pasam idejas, kur varétu stradat
algotu darbu 14 -15 gv. pusaudZi ar 8.
klasu izglittbu? Kadus darba pienakumus
darba devgjs varétu viniem uzticét?

Kura no §m idejam pasam patik vislabak?
Kadus darba pienakumus grib&tu un varétu
veikt?

Darbs junija un julija ménesos (augusta —
celojums).

Stradat veikala, kartot preci plauktos, kopt
gridu.
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Vélamas situacijas sasniegSanas stratégijas (iespéjas, varianti, celi, veidi u.c.) :

Vai zina par NVA pasakumu? Pasvaldibas
piedavajumu?

Ka vél pieteikties darba?

CV nepieciesamiba???

Informgju par pasakumu un citam darba
mekl&Sanas metodem.

Iepatikas ideja pasam aiziet uz veikalu un
méginat pieteikties darba, nav CV un
motivacijas véstules, nespgj patstavigi izveidot.

Kltdaina CV (1l.variants) kopiga analize.
Iedoti CV un motivacijas vestules paraugi.

Ricibas plans:

Atbalsts? Uzticibas personas darba
mekleSana?

Paplasinat personu loku, kuri varétu sniegt
atbalstu darba mekléSana (termins).
Sagatavot un izveértét CV un motivacijas
veéstules darba devéjiem (termins).

Nosiitit CV un motivacijas vestules darba
devgjiem (termins).

Apmeklet dzivesvietai tuvakos darba devejus
(termins).

Skolena (audzekna) patstavigi veicamie uzdevumi: Japarruna ar vecakiem intervijas laika
apzinatas iesp&jas, jasagatavo un janosiita CV un motivacijas vestules uzmetumi.

Turpmaka sadarbiba ar skolénu (audzékni): 20xx. gada xx.xx plkst. 15.00

3.1.2. Individualas konsultéSanas intervijas plana paraugs darbam ar
izglitojamiem visparéjas vidéjas izglitibas posma (10.- 12.kl.)

Intervijas raksturojums: Jauniete macas vispargjas vidgjas izglitibas iestades 10.
klas€. Meitene mainijusi dzivesvietu un S$aja skola macas pirmo gadu. Nav ieprieksgjas
individualo karjeras konsultaciju pieredzes, piesakoties konsultacijai skolniece darija zinamu,

ka v&las labak izprast — par ko klit.

Janas Liepinas

10.C 17

(skoléna (audzekna) vards un uzvards) (klase) (vecums)

individualas konsulté$anas intervijas plans

1. | intervijas datums, laiks un vieta:

20xx.gada xx.xx plkst. 14.00 — 15.00

Intervijas merkis: piemerotaka karjeras virziena noteiksana
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Raports un intervijas strukturéSana:

Macas $aja skola nesen, klusa, gerbjas
nedaudz atskirigi no citiem — apgérba
daudz etnografisko elementu.

Stasta raiti, uz jautajumiem atbild izversti.
Labprat laiku pavada viena, vérojot un baudot

dabu.

Skolena (audzekna) esosa situacija (proble

mas un stipras puses):

Ludzu pastasti par sevi!
Kadas ir Tavas intereses?
Kas tev sagada gandarfjumu?
Ko tev patik darit?

Patik sarezgitu problému risinagjumu
mekl&Sana, lasa gramatas par izmekl&tajiem un
seno lietu mekletajiem, interesé izprast
parvertibu likumsakaribas.

Patik palidzet tiem, kam sap un nepiecieSams
emocionals atbalsts.

Patik radit noskanas makslas darbus — gleznot,
veidot mandalas no dazadiem materialiem,
nelieli rokdarbi, veidot planus/skices istabam,
birojiem.

Padodas svesvalodas, paSmacibas cela apgiist
taju (taizemieSu)valodu?!

Skoléna (audzekna) velama situacija (vizi

as, nodomi un merki):

Profesijas, kuras spéj iedomaties sevi?
Pazinu un gimenes loceklu profesijas:
piemérotas/ nav?

Vai zina ka iegtit informaciju par
profesijam?

Uzskata, ka pazinu profesijas neviena nav
piemérotas.
Isti nezina, ko citi dara...

Metodiskais materials “Tava profesija” —
izvélas logistiku, konsultésanu, medicinu,
vides dizainu un uznéméjdarbibu, pievieno

tulku.

Vélamas situacijas sasniegSanas stratégija

s (iespejas, varianti, celi, veidi u.c.) :

Japarada interneta resursi pasSizpétei un
karjeras iesp&ju izp&tei?

Kopigoti resursi:
http://www.nva.qgov.lv/karjera/index.php?
cid=10&mid=118&mode=proflist&type=2
www.niid.lv

www.profesijupasaule.lv
https://enudiena.lv/

Ricibas plans:

Jamekle informacija timekl1!

Izveidot vélmju un vertibu sarakstus (termins).
Iepazities ar timekla vietn&s atrodamo
informaciju (termins).

Izvéleties profesiju Enu dienai (termins).

Pieteikties Enu dienai (terming).

Skoléna (audzekna) patstavigi veicamie uzdevumi: Janoformulé un japieraksta, kas pasai
Skiet svarigi un nozimigi darba, jaizveido izpétamo profesiju saraksts, jaizpéta saraksta

minéto profesiju standarti.
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Turpmaka sadarbiba ar skolénu (audzekni): 20xx. gada xx.xx plkst. 16.00

3.1.3. Individualas konsultéSanas

intervijas plana paraugs darbam ar

izglitojamiem specialas izglitibas programmas

Intervijas raksturojums: Pirma karjeras konsultéSanas intervija ar 17 gadus vecu
9. klases skolénu ar vieglu garigo atpalicibu. Skoléns lidz Sim nav apmeklgjis individualas

karjeras konsultacijas.

Laura Ozola

9.A 17

(skoléna (audzekna) vards un uzvards)

(klase) (vecums)

individualas konsultéSanas intervijas plans

intervijas datums, laiks un vieta:

XX XX.20XX., 16.00., profesionalas izglitibas
iestade

Intervijas mérkis: nodarbinatibas iespéju izpéte (algots darbs péc 9. klases absolvésanas)

Raports un intervijas strukturéSana:

Piedalijas nodarbibas un abas ekskursijas,
pazist, jauta gaiteni, kad vares atnakt
parunaties.

Uzmaniba nenoturiga... Nesaprotu, kura
mirkl1 saprot, kura nesaprot. ..

Nedaudz satraukta, bet kontakts labaks ka
gaidiju.

Skoléna (audzékna) esosa situacija (problémas un stipras puses):

Darba pieredze?

Pieredze skola, jauniesu centra un majas, ko
liek, to dara. Patik kopt teritoriju, grabt zali,

savakt atkritumus, laistit siltumnicu, novakt

burkanus, salikt govim €damo u.c. Visvairak
patik sanemt naudu (motivacija!).

Laukos pats braucis ar traktoru (droSiba!).

Skoléna (audzekna) velama situacija (vizi

as, nodomi un merki):

Darbs — kads, kur?

Var celtnieciba, galdnieciba, auto mazgasana,
pie zemniekiem. Vairakas reizes nosauc tuvako
zemnieku saimniecibu, kura ir govis.

Attalums — kajam vai ar velosipédu...

Vélamas situacijas sasniegSanas stratégija

s (iespé€jas, varianti, celi, veidi u.c.) :

Kas palidzes (atbalsta persona)?
Ko pats spgj sagatavot — CV, pieteikumu?
Vai vispar vajag CV, pieteikumu,

Vecaki. Ka var palidzét — nezina.
Apgalvo, ka noteikti vajag CV un motivacijas
vestuli.

motivacijas vestuli???
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“Kladas CV” (1.variants) — atrada lielu dalu
kltidu, parrunajam, majas 2. variants, lai
parruna ar vecakiem

Paradiju un kopigoju sarakstu:
www.nva.gov.lv/UserFiles/File/cv%20paraugs.
doc
www.vsaa.lv/media/uploads/documents/CV_p
araugs_IPAD.doc
http://www.riseba.lv/index.php/lv/karjera-un-
darbs/darba-un-prakses-iespejas/ka-un-kur-
izveidot-savu-cv

Jasatiek vecaki. Kad?

Ricibas plans:

Paris 1sus uzdevumus, ne vairak!

Kopa ar vecakiem izvéléties uzticibas personu,
kura vargtu sniegt atbalstu darba meklésana
(termins).

Sagatavot CV un motivacijas véstules darba
devgjiem (termins).

Skoléna (audzekna) patstavigi veicamie uzdevumi: “Kliudas CV” (2.variants) un sagatavot
dzivesvietai tuvako (sasniedzamo) darba devéju sarakstu.

Turpmaka sadarbiba ar skolénu (audzekni): 20xx. gada xx.xx plkst. 14.00

3.1.5.

Intervijas raksturojums: Audzeékne macas profesionalas izglitibas iestades 3. kursa par
skolénu apkalpoSanas specialistu (profesionala vidéja izglitiba péc pamatizglitibas, ar iesp&ju
ieglit 3.Itmena profesionalo kvalifikaciju), ir sapratusi, ka izveéleta profesija neapmierina, un
velas saprast, ko darit péc profesionalas izglitibas iestades beigSanas. Audzeéknei nav
ieprieksgjas individualo karjeras konsultaciju pieredzes.

Rotas Priedites

D33 18

(audzékna vards un uzvards) (grupa) (vecums)

individualas konsulté$anas intervijas plans

1. | intervijas datums, laiks un vieta:

XX.XX.20XX., 16.00., profesionalas izglitibas
iestade
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http://www.nva.gov.lv/UserFiles/File/cv%20paraugs.doc
http://www.nva.gov.lv/UserFiles/File/cv%20paraugs.doc
http://www.vsaa.lv/media/uploads/documents/CV_paraugs_IPAD.doc
http://www.vsaa.lv/media/uploads/documents/CV_paraugs_IPAD.doc
http://www.riseba.lv/index.php/lv/karjera-un-darbs/darba-un-prakses-iespejas/ka-un-kur-izveidot-savu-cv
http://www.riseba.lv/index.php/lv/karjera-un-darbs/darba-un-prakses-iespejas/ka-un-kur-izveidot-savu-cv
http://www.riseba.lv/index.php/lv/karjera-un-darbs/darba-un-prakses-iespejas/ka-un-kur-izveidot-savu-cv

Intervijas merkis: piemerotaka karjeras virziena noteiksana

Raports un intervijas strukturéSana:

Ieprieks&ja konsultésanas pieredze: ir/ nav,
kada?

Pastastu par sevi.

Konfidencialitate, laika ierobezojums.

Tad jau redzés...

Atverta, draudziga meitene, plass vardu
krajums.

Baidas kladities, nepareizi izteikties. ..
JaiedroSina vairak!

Skoléna (audzékna) esosa situacija (problémas un stipras puses):

Ka saprata, ka izvéleta profesija
neapmierina? Ka to uztver, izjiit?

Ka izvelgjas so skolu un programmu?
Kas tiesi nepatik/ neapmierina izvéletaja
profesija? Kapéc?

Kas patik macibu procesa? Ko patik darit
izglitibas iestad€, ko arpus macibu darba?
Kas padodas? Kadas ir stipras puses? Ko
dara ar prieku?

Kas tiesi nepatik/ neapmierina dzive,
macibas, brivaja laika?

Izvelgjas, jo tuvu majam un laba slava
(nepietickama informacija, identitates
ierobezoSana, kompromiss ar...?)

Patik un padodas valodas (latviesu, anglu),
dokumentu kartosana. Nav krievu valodas!
Sekmes vairak labas neka viduvéjas.
Vairak intraverta neka ekstraverta. ..

Skoléna (audzékna) velama situacija (vizi

as, nodomi un meérki):

Kadu risinajumu Sai situacijai pati
piedava? Ko daris péc skolas
absolvésanas? Cik detaliz&ti un pamatoti
runa par nakotni?

Kadu pirmo soli vélamas nakotnes virziena
pati piedava?

Risinajuma nav, vélas turpinat macities péc
profesijas iegiisanas tur, kur “vajag valodas”.
Ludz ieteikumus.

Sakam zimét domu karti par profesijam, kuras
jaizmanto latvieSu valodu zinaSanas.

Palika neparrunats jautajums par piemeérotakas
prakses vietu!!!

Vélamas situacijas sasnieg§anas stratégija

s (iespéjas, varianti, celi, veidi u.c.) :

Paradiju un kopigoju:
http://www.nva.gov.lv/karjera/index.php?cid=
10&mid=118&mode=proflist&type=2
www.niid.Iv

www.profesijupasaule.lv
http://viaa.gov.Iv/lat/karjeras_atbalsts/euroguid
ance_sadala/studijas_arvalstis/
http://viaa.gov.lv/lat/karjeras_atbalsts/euroguid
ance_sadala/valstu_katalogs/
http://viaa.gov.lv/lat/karjeras_atbalsts/euroguid
ance_sadala/dodoties_uz_arzemem/.

Ricibas plans:

Ka: papirs, planotajs, telefons?
Jaatceras panemt kopiju!

Pabeigt intervija iesakto domu karti (termins).
Iepazities ar domu karte ierakstito profesiju
aprakstiem timekla vietn€ (termins).
Noskaidrot, kuras macibu iestadés var apgiit
domu karte ierakstitas profesijas (termins).
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Noskaidrot uznemsanas noteikumus
augstskolas, kuras var apgit domu karte
ierakstitas profesijas (termins).

profesiju un izglitibas programmu izvertejumu.

Skoléna (audzekna) patstavigi veicamie uzdevumi: Pabeigt domu karti un sagatavot

Turpmaka sadarbiba ar skolénu (audzekni): Pati pieteiksies, kad biis gatava domu karte.
Ja lidz (terminsS) nedod zinu, japainteres€jas. Var atgadinat par prakses vietas 1zveli!

3.2. Individualo karjeras attistibas planu paraugi

Individualais karjeras attistibas plans (turpmak — karjeras attistibas plans) ir mérktiecigi
izveidota ricibas programma karjeras attistibas mérka sasniegSanai, kas ietver Tsu v€lama
karjeras stavokla aprakstu (karjeras attistibas mérki), uzdevumus (veicamas darbibas) un laika
planojumu ta TstenoSanai. Karjeras attistibas plana veidoSana ieteicams ieveérot sekojoso

struktiiru:
1. Karjeras attistibas mérkis.

2. Karjeras mérka sasnieg$anas plans — uzdevumi mérka sasniegSanai, sakot ar tuvakajiem,
1saka laika posma Tstenojamajiem uzdevumiem, un to izpildes termini.
3. Karjeras attistibas rezultatu (uzdevumu izpildes vai mérka sasniegSanas) izveértéSanas

datums.

Karjeras attistibas plana gala variantu var strukturét, izmantojot veidlapu “Karjeras

attistibas plana paraugs” (2.pielikums).

Karjeras attistibas plana paraugs

Mans merkis: algots darbs vasaras brivlaika no 05.07.xx Iidz 22.08.xx

Lai sasniegtu merki, es:

Uzdevums (kas jadara, lai sasniegtu merki) Termins Piezimes
(piem., realais
1. uzdevums (datums) izpildes datums)
2. uzdevums (datums) (piem., realais

izpildes datums)

Meérka sasniegSanas datums:

Atkariba no karjeras attistibas mérka un tam pakartoto uzdevumu (veicamo darbibu)
izpildes terminiem, karjeras attistibas planu var izveidot dazada ilguma laika posmiem. Karjeras
attistibas plana uzdevumu sadala var paredzet ar1 karjeras konsultéSanas intervijas, kuru laika
skoléns kopa ar konsultantu izveérté paveikto darbibu sekmigumu, precizé un papildina planu.
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Ja skoléna un konsultanta tikSanas karjeras attistibas plana istenoSanas laika nav paredzétas,
plana var paredzet attalinatu skoléna un konsultanta sazinu (e-pasta, telefoniski u.c.) plana
istenoSanas posma sasniegto karjeras attistibas rezultatu izvért€Sanai. Pat tad, ja karjeras
attistibas rezultatus (mérka sasniegSanas sekmigumu) skoléns plano izvértét individuali,
nesazinoties ar konsultantu, plana ieteicams paredzet to izvert€Sanas datumu.

Individualo Kkarjeras attistibas planu var izveidot tikai péc tam, kad noformuléts karjeras
attistibas merkis!

Karjeras attistibas plana formu konsultants pielago skoléna vajadzibam un izpratnei par
karjeras planosanu. Atkariba no intervijas izmantotajam metaforam karjeras attistibas planu var
atspogulot ne tikai tabula, bet ari Zzim&juma, piem., att€lojot ka kapnes, piramidu, kalnu,

klienta izvéletu brivas formas attélu u.c., kolaza vai domu karté, izmantot ttmekli pieejamas
karjeras planu veidnes (career plan template) un grafisko organizatoru iespg&jas (Yang, 2019).

Izveidotais plans var ietvert dazadu laika posmu planojumu; lai ietvertu mérka sasniegSanas
stratégijas ikdiena, klientam var biit nepiecieSams ari planojums pa stundam un miniitém!

Atkariba no skoléna un konsultanta sadarbibas rakstura karjeras attistibas plana
veidoSana skoléna un konsultanta aktivitates samérs var bt atskirigs, piem., skoléns var veidot
karjeras attistibas planu nosaciti patstavigi, apspriezot ta veidoSanas procesu ar konsultantu.
lespgjams ari pretgjs lomu sadalijums — skoléns apzinas un koment€ plana ieklaujamos
uzdevumus, bet tos pieraksta konsultants un intervijas beigas pasniedz izveidoto planu
skolénam (ja planu pieraksta konsultants, formulgjumus “Mans karjeras attistibas merkis” u.c.
jaaizstaj ar formul&jumiem “Jana karjeras attistibas mérkis” u.c.).

P&c karjeras attistibas plana izveidoSanas skoléns un konsultants to var saglabat
viedierics (ja izmantota interaktiva tafele — datora), lai nakamaja tikSanas reizé (intervija)
varétu apspriest plana istenoSanas gaitu.

Skoléna pieprasijums: 8. klases skoléns bez darba mekleéSanas un darba pieredzes velas
patstavigi atrast darbu vasaras brivlaika. Ir motivacijas vestules rakstiSanas pieredze (rakstijis
motivacijas vestuli, lai varétu piedalities Enu diena).

Karjeras attistibas plans

Mans merkis: algots darbs vasaras brivlaika no 05.07.xx Iidz 22.08.xx

Lai sasniegtu mérki, es:

Uzdevums (kas jadara, lai sasniegtu merki) Termin$ Piezimes

(piem., realais

UzrakstiSu darba devéjam CV darbam veikala (datums) izpildes datums)

Nosiitisu CV karjeras konsultantam apskatei

UzrakstiSu motivacijas véstuli darbam veikala

Nosiitisu motivacijas véstuli karjeras konsultantam
apskatei
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Pajautasu vecakiem, kas var palidzet atrast darbu
veikala vasara

PiezvaniSu vecmaminai un pajautasu, kas var palidzet
atrast darbu veikala vasara

IzveidoSu savai dzivesvietai tuvako veikalu sarakstu

IeradiSos uz tikSanos pie pedagoga karjeras
konsultanta plkst. 14.15 (7. kabineta!)

Merka sasnieg$anas datums: 20xx.gada 5. julijs

3.2.2. Individuala karjeras attistibas plana paraugs izglitojamiem

visparéjas vidéjas izglitibas posma (10.-12.kl.)

Skoléna pieprasijums: Vispargjas vid¢jas izglitibas iestades 10. klases skolniece $aja skola
macas pirmo gadu. Nav iepriek$§ apmekl&jusi individualo karjeras konsultaciju, piesakoties
konsultacijai darfja zinamu, ka grib atrast nakotnes karjerai piemé&rotako interesu izglitibas
pulcinu. Sarunas laika noskaidrots, ka meitene atrodas pirms pardomu posma.

Karjeras attistibas plans

Mans mérkis: noskaidrot man atbilsto$akos karjeras virzienus

Lai sasniegtu merki, es:

Uzdevums (kas jadara, lai sasniegtu merki) Termin$ Piezimes
Veik$u savu interesu paSizpéeti timekla vietn€ (vietnes (piem., realais
’ (datums) L

nosaukums) izpildes datums)
VeikSu savu veértibu un personibas pasizpéti ttmekla

S ’ (datums)
vietn€ (vietnes nosaukums)
Izveidosu sev piemérotako profesiju sarakstu. (datums)
IeradiSos uz tikSanos pie pedagoga karjeras konsultanta
plkst. 15.00 (datums)
zi\tradl‘su savam interesém atbilstoSo profesiju parstavjus (datums)
Enu dienai.
Pieteik$os énoSanai. (datums)
Ieradisos pie pedagoga karjeras konsultanta plkst. 16.00 (datums)
Meérka sasnieg8anas datums: 20xx. gada 5.decembris

3.2.3. Individuala karjeras attistibas plana paraugs izglitojamiem specialas

izglitibas programmas

Skoléna pieprasijums: 9. klases skoléns, kuram ir 17 gadi un viegla gariga atpaliciba, péc
pamatizglitibas iegiiSanas v€las atrast darbu zemnieku saimnieciba.
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Karjeras attistibas plans
Mans merkis: algots darbs péc 9. klases absolvésanas
Lai sasniegtu merki, es:

Uzdevums (kas jadara, lai sasniegtu merki) Termin$ Piezimes
Parrunasu ar vecakiem par darba mekléSanu (datums) (piem., realais
Pajautasu, kur§ varés man palidz&t meklét darbu izpildes datums)
Izdomasu un uzrakstiSu atbildi uz jautajumu: “Ko es (datums)
protu labi darit?”

UzrakstisSu CV un ienesiSu pedagogam karjeras (datums)
konsultantam

Kopa ar téti vai mammu izp&tiSu majam tuvakas darba (datums)
vietas

IenesiSu CV pedagogam karjeras konsultantam

parbaudiSanai plkst. 12.10. (datums)
Meérka sasniegSanas datums: 20xx. gada 1. augusts

3.2.4. Individuala karjeras attistibas plana paraugs izglitojamiem
profesionalas izglitibas programmas

Skolena pieprasijums: Profesionalas izglitibas iestades 3. kursa audzeékne apgiist skoleénu
apkalposanas specialista profesiju, ir sapratusi, ka izv€léta profesija neapmierina, un vélas
saprast, ko darit péc profesionalas izglitibas iestades beigSanas. Konsultésana vairaku interviju
laika meitene secina, ka péc profesionalas izglitibas ieguves vélas turpinat izglitibu

valodniecibas joma.

Karjeras attistibas plans

Mans merkis: augstakas izglitibas ieguve valodnieciba

Lai sasniegtu merki, es:

noteikumiem un budzZeta vietu skaitu

Uzdevums (kas jadara, lai sasniegtu merki) Termins Piezimes
iem., realais
aksu rakstit 1 datums . (p_1em > rea

Saksu rakstit savu blogu ( ) izpildes datums)
IzveidoSu domu karti par profesijam, kuras nepiecieSamas

. (datums)
latvieSu un anglu valoda
Uzlabosu vertéjumu latviesu valodas parbaudes darba (datums)
IepaziSos ar profesiju, kuras nepiecieSamas zinasanas un

o ; (datums)

prasmes valodnieciba, standartiem
Noskaidrosu, kuras Latvijas augstskolas piedava studiju (datums)
programmas valodnieciba
IegtiSu un apkoposu portfolio informaciju par uznemsanas (datums)
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Teicami nokartoSu centralizéto eksamenu latviesu valoda (datums)

. . datums
leradis k k 1 ( .
eradisos pie pedagoga karjeras konsultanta laiks, vieta)

Merka sasnieg$anas datums: 20xx. gada XX.Xx

> 4. Ieteikumi atgriezeniskas saites sniegSanai individualas
konsultacijas nosleguma

Konsultg$anas laika starp abiem konsulté$anas procesa dalibniekiem (Cakane, 2018),
t.i., starp konsultantu un skolénu, notiek nepartraukta atgriezeniska saite (14. att€ls). Ja
skoléns apzinas atgriezeniskas saites nozimi, vin$ ir ieintereséts, lai konsultants sanemtu péc
iespgjas precizaku informaciju par to, kas skolénam izdodas, kas- ng, kas izraisa $aubas u.c.
Sanemot precizu un patiesu atgriezenisko saiti no skoléna, konsultants var sekmigak planot
savu turpmako darbibu un sniegt piemé&rotaku, lietderigaku atgriezenisko saiti skolénam par to,
kas vinam jadara turpmak. Atgriezeniskas saites izmantojamibai un iespgjai to tulit izmantot ir
bitiska nozime konsult€Sanas attistiba. Atgriezeniskas saites izmantojamibu nosaka tas, vai tas
sanémgéjs (skoléns vai konsultants) izprot vinam dotas informacijas saturu, un sp&j pieskirt tai
jegu. Savukart, pat kvalitativa atgriezeniska saite pati par sevi nav efektiva, ja tai neseko
sanéméja darbiba, kurd vins izmanto iegiito informaciju (Cakane, 2018, 138).

Klients
Atbildes . L
N lekséjie faktori [€ Uztvere
reakcija _
pags A
y ’—”’
- A =
Atgriezeniska| _--~ | Atgriezeniska
|- -
saite = saite
-
‘,—” N
y ’—”’V
-
e ] Atbildes
Uztvere 2| lekséjie faktori > ..
reakcija
Konsultants

14. attels. Atgriezeniskas saites cikli intervijas laika.
Adaptéts no (Kidd, 1996)

Konsultésana ir ka savdabigs spogulis, kura skoléns intervijas laika vairakkart ielukojas.
Ja vins§ ir iestrédzis cela uz merki, lai parvarétu problému, vinam jaspgj kadam, kur§ atrodas
arpus problémas, pajautat “Ka jis to (probléemu) redzat?”, vai pat “Ka jis mani redzat?”.
Atgriezeniska saite ir Konsultanta atbilde uz Siem jautajumiem, ta ir nepieciesama, bet riskanta
konsultésanas procesa dala.
Nozimigakie riski, sniedzot atgriezenisko saiti
1. Parak vispargi izteikumi, piem., skolénam, kur§ runa par to, ka nespgj atrisinat
konkrétu problému, konsultants sniedz atgriezenisko saiti frazé€ “Redzu, ka jiis
izvairaties no gritibam,” ko klients izprot ka “Konsultants doma, ka es esmu glevulis”.
2. Noverojumu un klienta sniegtas informacijas attiecinaSana uz skoléna uzvedibu
kopuma, nesaistot konkrétu ricibu ar noteiktiem apstakliem, piem., ta vieta, lai teiktu
“Kad jiis..., un nenoskaidrojat ..., man Skiet, ka jiis izvairaties no...”, konsultantam biitu
jasaka “Kad jiis..., jiis neizmantojat iespéju..., tomér tagad jiis par to rundajat, un esat
apnémibas pilns...” Sada atgriezeniska saite, pirmkart, ietver noteiktu kontekstu, kura
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notikusi izvairiSanas (nevélamais, traucgjosais uzvedibas modelis), un paver iespéju
turpinat sarunu par to, ka pilnveidot uzvedibas modeli, un otrkart, ir sabalanséta,
nianséta.

3. Parak maiga vai tuk§a atgriezeniska saite. Apgalvojums “Es redzu, ka jis censaties
parvaret nopietnas problémas (izdarit svarigu izvéli)” ir vienmer piemérots jebkuram
klientam. Tuksa vai maiga atgriezeniska saite var rosinat skoléna aizdomas, ka
konsultants nav patiess, ir neuzmanigs, vai sl€pj no “Sausmino$o” patiesibu (piem.,
skolens var padomat “Vina doma, ka esmu nozélojams, bet nespéj sanemties, lai man to
pateiktu”).

Efektiva atgriezeniska saite ir savlaiciga, konkréta, nianséta, visaptverosa un
uzvedibu (ricibu, darbibu) raksturojosa (“Es redzu (dzirdu, saklausiju u.c.), ka jis darat...”,
nevis “Es redzu (dzirdu, saklausiju u.c.), ka jis esat...”) (McLeod & McLeod, 2011).

Katras intervijas nosléguma skolénu var aicinat pateikt galvenas atzinas, kuras vin$
guvis (ko vins$ sapratis, jaunu uzzinajis u.c.) intervijas laika, un ko (kuras atzinas) pardomas péc
§ts intervijas (Arnoux-Nicolas, et al., 2018). Konsultants var rosinat skolénu pardomat notikuso
interviju, aicinot Tsi pastastit, ka, vinaprat, noritja intervija, un péc tam pats isi raksturot
konsultacijas laika paveikto, piem., “Pirms beidzam, es vélétos, lai més pakomentétu sodienas
sarunu. Varbiit tu varétu paris vardos pastastit, ka, tavuprat, si konsultacija noriséja, un péc
tam es pateiksu, ka tas skita man.” (Pivijs, 2011, 61) Intervijas nosléguma velams uzsvert kadu
skoléna stipro pusi vai atzinu, ko skoléns paudis sarunas laika, un papildinat to ar savu
komentaru par novéroto un sadzirdéto, palidzot skolénam apstiprinat savu patibu un pieredzi
(P1vijs, 2011).

Intervijas nosléguma viens no svarigakajiem konsultanta uzdevumiem ir intervijas
rezultatu apkoposSana, t.i., preciza un 1sa sarunas satura apkoposana un intervijas laika kopigi
sasniegtas vienotas izpratnes par skoléna problému pausana. Iesp&jamie varianti: “Apkoposim,
Sodien parrundto” vai “Sodien més noskaidrojam, ka...” vai “Meés rundjam par [to, kaj ...”. P&c
Sadiem nosléguma formul€umiem konsultants var piemetinat: “Nakamaja tikSands reizé
turpinasim no §is vietas...” val “Nakamaja saruna més runasim par...”. Konsultacijas
nosléguma posma konsultants piever§ uzmanibu intervijas svarigakajiem momentiem,
svarigakajai skoléna sniegtajai informacijai. Nosléguma apkopojuma konsultants var ietvert 1su
svarigako sarunas tematu parskatu, raksturot intervijas laika radusos secinajumus, apkopot
skoléna izjiitas (emocionalas izpausmes) (Sruarok, 2014).

Aptuvena kopsavilkuma struktiira, ja paredzéta viena konsultéSanas intervija:
“Miisu Sodienas saruna tika veltita... Més rundjam par to, ka... Sarunas laika més konstatéjam
(secinajam)... Tagad jums... Lai izdodas!” (Anemmna, 2004). Ja paredzétas vairakas intervijas,
kopsavilkuma jaietver motiv&josi ieteikumi skoléna patstavigajam (majas) darbam (Srutoxk,
2014).

Dazi konsultanti piedava izvéleties, kurs§ (skoléns vai konsultants) apkopos intervijas
gaitu un rezultatus, un sniegs atgriezenisko saiti par interviju, ka art jauta, kadu patstavigo
(m3ajas) darbu skoléns véletos sev uzdot paveikt 1idz nakamajai konsulteéSanas intervijai. P&c
vienoSanas par veicamo patstavigo darbu ieteicams pajautat par iesp€jamajam gritibam
patstaviga darba izpild€ un, ja nepiecieSams, precizét uzdevumus, paskaidrot, kur un ka sanemt
atbalstu patstaviga darba laika u.c. Atvadoties konsultants var teikt, ka intervija bija “labs
sakums (posms)” problémas risinasana, un paust vélmi nakamaja intervija uzklausit skoléna
stastu par patstaviga darba gaitu un rezultatiem (Nemko, 2014). Péc skoléna aizieSanas
ieteicams detaliz&ti pierakstit uzdota patstaviga darba saturu un planoto gaitu Intervijas plana.

Apkopojot atzinas, var secinat, ka konsultanta sniegtaja intervijas nosléguma
atgriezeniskaja saite ieteicams ieklaut tr1s savstarpgji saistitus komponentus:
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e komplimentu skoléna stiprajam pusém un sasniegumiem un atzinibu par aktivu
sadarbibu konsulté$anas intervija un icinteresétibu vislabaka karjeras attistibas
problémas risinajuma meklésana;

e apliecinajumu teiktajam, piem., skoléna formulétajam meérkim — “jis teicat, ka
velaties...” vai “Es piekritu (ari uzskatu), ka ir svarigi ...”;

e uzdevumu patstavigajam (majas) darbam.

Skolénam ir svarigi sadzirdet, ka konsultants ir uzklausijis un pienémis vina teikto. Lai
izteiktu atzinibu, konsultantam nepiecieSams atkartot un apkopot skoléna stipras puses un
sasniegumus. Formulg&jot patstaviga darba uzdevumu, konsultantam jaatceras, ka konsultacijas
laika skoléns ir apzinajies savu gatavibu, sp&ju un ceribu gt sekmigi istenot ieceréto. Ja ari
patstaviga darba uzdevumu skoléns uztver ka logiski pamatotu, sapratigu un situacijai
atbilstosu, ir liclaka varbitiba, ka skoléns to istenos. Tadél, dodot uzdevumu, konsultantam to
jaspgj sasaistit ar skoléna merkiem un pozitivo pieredzi, ietverot atgriezeniskaja saité uzdevuma
izskaidrojumu un pamatojumu (Miller, 2004).

Patstaviga darba uzdosana veicina skoléna motivaciju, jo lick apzinaties, ka iecerétas
izmainas ir iesp&jams un nepiecieSams sakt konstruktivi istenot nekavgjoties. “Nakamas
nedelas laika... Pieversiet ipasu uzmanibu tam, ka... Tad nakamaja tiksands reizé més varésim
kopigi...” - ir universala uzdevuma formul&Sanas struktiira. Konsultants var skolénam ieteikt
veikt pierakstus, piem., “Biezi vien pec konsultacijas (konsultésanas intervijas, sarunas ar
konsultantu) cilveki kadu laiku turpina domat par notikuso sarunu, un vipiem ienak prata
Jjaunas domas, atminas vai atzinas. Butu labi, ja jis tam pieverstu uzmanibu, varbiit pat kaut
ko no ta pierakstitu, lai nakamaja sarund meés varétu par tam parundt” (Sratok, 2014).

Lidzigus formul&jumus konsultants var izmantot arT nosléguma intervijas nosléguma,
kura patstavigais darbs ir skoléna karjeras attistibas plana istenosana.

Ieteikumi patstavigo (majas) uzdevumu izmantoSanai konsultéSana

1. Vienmeér parbaudiet un parrunajiet skoléna patstavigi veiktos uzdevumus (majas
darbus)!

2. Tas, ka skoléns nav veicis kadu rakstisku patstavigo (majas) darbu, nenozimé, ka vins
nav domajis par Uzdoto. DaZiem skoléniem sagada griitibas savu pardomu pierakstiSana,
jo vini veél nav pietiekami parliecinati par gatavibu tas Istenot, un §is pardomas vinus
satrauc, biedé, liek atstat komforta zonu u.c.

3. Parrunajot ar skolénu patstavigu (majas) darbu uzdevumus (gan uzdodot, gan ar1 pec to
izpildes), pievérsiet uzmanibu gan atsevisku t€mu niansém, gan arl pardadiet t€mu
mijiedarbibu un nozimi skoléna problémas risinaSana!

4. Paradiet, ka katrs atseviSkais patstavigi veicamais uzdevums (majas darbs) tiek vai tiks
izmantots konsultéSanas procesa! Neuzdodiet tadus patstavigos (majas) darbus, kuru
rezultati netiek izmantoti konsultéSana!

5. Sniedzot skolénam noradijumus par patstavigi veicamo uzdevumu (majas darbu)
izpildi, kopigi izlasiet uzdevuma instrukciju (p&c izlasisanas iedodiet instrukcijas kopiju
skolénam) un atbildiet uz visiem skoléna jautajumiem!

6. Noskaidrojiet, vai skoléenam bus pietickami daudz briva laika, lai noteikta termina
veiktu patstavigo (majas) darbu!

7. Ja nepiecieSams, iedroSiniet skolénu, sakot, ka ari citiem skoléniem sakuma $is
uzdevums sagadaja nelielas griitibas, ka ar1 viniem “ndcas nedaudz pacinities u.c.” !

8. Ja nepiecieSams, samaziniet konkrétajam skolénam uzdodamo patstavigo uzdevumu
(majas darbu) apjomu! Adaptéts no (Nathan & Hill, 2006).
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Nosléguma dala atklaj, cik produktiva bijusi intervija. Viena no biezak pielautajam
konsultantu klidam, kas var likt skolénam apSaubit visu iepriek$€jo sekmigo sadarbibu, ir
parak strauj$ intervijas nosléegums. Prakse liecina, ka par visnozimigako skoléni biezi sak
runat intervijas nosléguma, tadel konsultantam ieteicams pajautat: “Vai velaties vél kaut ko
piebilst pie parrunata? Kas svarigs, jusuprat, Sodien palika nepateikts/ neapspriests? ” vai “Ko
es jums Sodien nepajautdju, bet, jiusuprat, vajadzéja pajautdat?”’. Sadi jautdjumi lauj atklat
jaunu, nozimigu informaciju, kuras izp&te var klit par nakamas intervijas uzdevumu. Taja pasa
laika $ada jautajuma uzdoSana liecina, ka konsultants ir ieinteres€ts sanemt atgriezenisko saiti
no skoléna, ka konsultants nav viszinis un patiesi vélas veidot sadarbibu ar skolénu. Cienas
izradiSana skolénam veicina raportu (SIrarok, 2014).

Tuvojoties konsultéSanas noslegumam (p&dgjai intervijai), abpuséjs konsultéSanas
parskats lauj un liek skolénam un konsultantam atskatities uz sasniegto. Procesa parskats un
abpuséja atgriezeniska saite sagatavo skolénu attiecibu partraukSanai un patstavigai karjeras
1stenosanai; lauj skolénam saskatit karjeras konsult€Sanas iesp&jamos ieguvumus nakotng;
stiprina skoléna apnémibu un parliecibu par sevi; veicina atbildibas uznemsanos par savas
karjeras vadibu (karjeras pasvadibu) (Nathan & Hill, 2006).

» 5. Noderigi padomi pedagogam karjeras konsultantam,
Istenojot individualas konsultacijas izglitibas iestade

TreSo pusu Ilidzdaliba. lzglitibas iestad€s stradajosajiem karjeras konsultantiem ir
aktuala treSo pusSu (vecaku, lidzinieku u.c. skolénam nozimigu cilvéku) Iidzdaliba
konsultésana. Lai gan karjeras konsultants sniedz atbalstu skolénam, skoléna karjeras attistiba
ietekme@ vina Iidzcilvékus, tadel konsultéSanas procesa tiesi vai netiesi piedalas ar1 skoleénam
nozimigi cilvéki — vecaki, radinieki, draugi. Ja skolénam nozimigi cilveki tieSi neiesaistas
konsultésana, vinu “klatbiitne” izpauzas skoléna uzskatos par karjeras attistibu, karjeras
identitates statusa izpausmes un gataviba pienemt un istenot karjeras attistibas lemumu.

Vecaki, kuri labi pazist savu bérnu un ir norip&jusies par vina nakotni, var biit gan
nozimigs resurss, atbalsts karjeras konsultéSana, gan arT negativi ietekmét konsultéSanu un
bérna karjeras attistibu, 1pasi — karjeras vadibas prasmju pilnveidi, liekot izvéleties noteiktus
karjeras virzienus, piem., izvéleties gimenes tradicijam atbilstoSu karjeru, aizliedzot istenot
bérna izveleto karjeras virzienu, izvéleties karjeras virzienu, kura ir augsts darbinieku
pieprasijums, neatkarigi no bérna interesém vai ierobezojot izglitibas iesp&jas (“man ta
augstaka izglitiba neko nedeva...”) uU.C.

Sados gadfjumos konsulte$anas laika iespéjamas tris pusu (skoléns, konsultants,
vecaki) tikSanas, tacu ne vienmer tas ir rezultativas, jo konsultaciju laika nepiecieSama kopiga
koaliciju (skoléns un konsultants pret vecakiem, vecaki un konsultants pret skolénu, skoléns un
vecaki pret konsultantu) apzinasanas un parvaréSana, kas atkariga no visu iesaistito puSu
gatavibas. Karjeras konsultants nav gimenes terapeits un vina uzdevums nav parveidot gimenes
sistému, tade] pirms $ada veida konsultéSanas attiecibu uzsaksanas konsultantam jaizverte sava
sagatavotiba un kompetence un, ja ta ir nepietickama, jaatsakas no konsultéSanas.

Klienta novérosana. Klienta izskats un uzvediba — kur un ka klients sz, parvietojas,
kur “liek rokas”, ka izskatas, ka geérbies, ka un kap&c mainas §is pazimes konsult€Sanas (vai
atseviSkas intervijas) laika — ir nozimigi informacijas avoti. Klienta novéro$anas mérkis nav
iegtit informaciju diagnozes noteikSanai, bet priekSnoteikumu radisana labakai klienta pasaules
izpratnei, refleksijai un jaunu zinasanu konstruésanai. Konsultanta novérojumu atspogulojums,
piem., “Kad jiis sakat runat par..., jiis saraucat pieri un paliecdties uz prieksu. Es nezinu, vai
tas kaut ko nozimé, bet man tas likas savstarpéji saistiti...” veicina klienta pasizpéti. Ipasi
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svarigi noverot klientu péc konsultanta izteikumiem — vai konsultanta teiktais padzilinajis
klienta paSizp@tes un jégveidosanas procesus, vai ar1 klients izskatas apmulsis, apb&dinats un
sartigtinats. Konsultanti var pilnveidot novérosanas prasmes, skatoties konsulté$anas interviju
videoierakstus ar izslégtu skanu; lielu dalu notieko$a var saprast “bez vardiem” (McLeod &
McLeod, 2011).

Jautajumu uzdoSana intervijas laika. Prasme neuzdot liekus jautajumus un
meérktiecigi uzdot jautajumus ir svarigakas konsultanta prasmes. Profesionala meistariba
veidojas pakapeniski, papildinot savu dabisko konsulté$anas stilu ar apzinatu, mérktiecigu
jautajumu uzdoSanu. Nepardomata jautajumu uzdosana intervija var radit divas problémas.
Pirmkart, konsultéSanas gaita ir svarigi veicinat klienta stastijumu “saviem vardiem”. Nevieta
uzdots jautajums partrauc klienta dabisko stastijuma plismu — vins ir spiests partraukt formulét
savas pardomas vai izjiitas un atbildét uz konsultanta jautajumu. Otrkart, uzdodot jautajumu,
konsultants izmanto savu atskaites sist€ému, uzdod jautajumu no savam pozicijam, vadoties no
savas izpratnes par sarunas tematu. Katra jautajuma pamata ir pienémums, kuru jautatajs
censas parbaudit, uzdodot jautajumu. Ja klienta un konsultanta atskaites sist€émas, izpratne
par sarunas tematu netiek regulari saskanota ar atgriezeniskas saites, parfrazéSanas,
apkoposanas u.c. panémienu palidzibu, klients var biit neizpratn€ par to, kap&c konsultants tiesi
Saja stasta vieta vélas konkréto informaciju (McLeod & McLeod, 2011).

Biezakas jautajumu uzdosanas klidas (par citam kludam skat. (Pavuléns,
Martinsone, & Mihailova, 2018, 52-53)):

1. Pratindsana. Parak strauji viens aiz otra uzdoti jautagjumu liek klientam

aizstaveéties, nevis atbildet, lai veidotu izpratni.

2. Parak plass jautajumu loks. Vairaki vienlaicigi uzdoti jautajumi par atSkirigam
téemam ir neviennozimigi vert&jama kliida, jo no vienas puses — rada apjukumu, no
otras — dod iespgju klientam izvéeleties, uz kuru jautajumu atbildét vispirms.

3. Jautdjumi, kas ietver apgalvojumus. Konsultanti var izmantot jautajumus, lai
netieSi uzspiestu klientam savu viedokli, piem., “Vai jums neskiet, ka riupigaka
attieksme pret macibam jums naktu par labu?”. Ta vieta varétu pajautat: “Ka jis
Jutaties, domajot par savam sekmém?”, lai rosinatu situdcijas apzinaSanos.
Ja vélaties klientam kaut ko ieteikt, neformulgjiet to ka jautajumu!

4. “Kapec’ jautdajumi. Lielai dalai klientu “kap@c” jautajumi izraisa pretestibu, jo agra
bérniba katram nacies atbildét uz neatbildamo jautajumu “Kapéc tu to izdariji?”.
Jautajums, kas izraisa apdraudétibas izjitu, rada diskomfortu un pretestibu (lvey,
Ivey, & Zalaquett, 2018).

Atvérto jautajumu izmanto$ana sarunas vadiSana. Informacijas iegliSana svarigi
apzinaties atvérto jautajumu lomu, jo noteikta veida jautajumi rosina sniegt atbilstoSas
atbildes. Kas un ko jautajumi, piem., “Kas notika...?”. “Ko jis darijat, kad...?”, rosina inform&t
par faktiem. Ka jautajumi, piem., “Ka to var izskaidrot?” un “Ka jis tad jutaties?”, rosina
1Zpétit procesu, izjiitas un emocijas. Kapéc jautajumi, piem., “Kapéc jums tas Skiet tik svarigi?”
vai “Kapéc tas ta notika?”, ir noderigi, lai saktu diskusiju par izvéles iemesliem, tacu Sos
jautajumus jaizmanto piesardzigi, jo klientam var rasties izjita, ka vinu pratina. Par
visatvertakajiem jautajumiem uzskata izteikumus “Vai jiis varétu (vairak) pastastit par...?”,
tau Siem atvertajiem jautajumiem piemit arl kada slégto jautajumu ipasiba — klients var
vienkarsi atbildet “Neé, es nevélos par to runat!” (Ivey, lvey, & Zalaquett, 2018).

Padomdosana. Lielaka dala konsultantu uzskata, ka vinu uzdevums nav ‘“pateikt
prieksa” klientam, kas vinam jadara, bet gan palidz&t pasam nonakt pie saviem risinajumiem.

Sis pozicijas patiesumu apliecina padomdosanas veltigums ikdiena. Vairums klienta draugu vai
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gimenes loceklu, redzot klienta problémsituaciju, labsirdigi sniedz ieteikumus “Pamégini...”
vai “Kapéc tu ne....?”, uz ko klients visbiezak reagé ar atrunu “Ja, bet...”. (Vairak par spéli
Kapéc jus ne...?” — “Ja, bet...” skat. (Berns, 2002)). No otras puses — klienti laiku pa laikam
ludz padomu, apzinoties, ka konsultantam ir zinasanas un pieredze joma, kura klientiem ir
probléma, ka ari tad, ja viniem ir aizdomas, ka konsultantam ir noteikta pozicija (nostaja)
noteikta jautajuma. Nesanemot padomu, klients var biit neizpratn€ un justies noraidits (“ES
neesmu pietiekami nozimigs, lai man atklati pateiktu, kas vinaprat man jadara ...”). Tapéc
padomdoSana konsultanta statusa atkariga no sniedzama padoma nozimes un iesp&jamajam
priekSrocibam un trikumiem, ka arT no konsultanta gatavibas sniegt padomu (Ieteikumu
sniegSana ir viena no augstakajam prasmém mikroprasmju hierarhija (lvey, Ivey, & Zalaquett,
2018), skat. skirkli Konsultesanas mikroprasmju pilnveide zemak un 5.pielikumu).

Konsultantam nekad nevajadz&tu sniegt ieteikumus, ja klients tos neliidz, $ada riciba
rada konsultantam nepatiesu prieks$statu, ka vin$ dara kaut ko noderigu, un vienlaikus novers
klienta uzmanibu no ta, kas vinam ir jaietver stastfjuma, lai pats nonaktu pie problémas
risinajuma.

Ja klients ludz konsultantam padomu, vispirms ieteicams atzinigi uzsvért klienta
resursus (“Es ar lielako prieku ieteiktu, ko ,manuprat, jis varéetu darit, bet esmu parliecindts,
ka jus pats esat daudz domdjis par So jautajumu. Kadas ir tas iespéjas, kuras pats esat
apsveris? ) un speju sadarboties ar citiem problému risinasana (““‘Man radas jautajums. “Ar ko
vél jiis esat rundjis par ...?"", “Ko vini teica?”). Sadas uzrunas rezultata konsultanta padoms
ieklaujas citu padomu konteksta un zaud€ ipaSo statusu, bet klients saglaba vadoSo poziciju
padomu izvele. Konsultanta sniegto padomu ieteicams ierobezot, piem., “Jums jasaprot, ka tas,
ko saku, ir vienigi mans viedoklis - noteikti ir art citi veidi, ka risinat so probléemu”). Pec
padoma sniegSanas svarigi noskaidrot, ko klients par to doma (“Ka tas jums izklausas ... tur ir
kaut kas, ko jiis domdjat izmantot, vai né?”’). Konsultantam vajadz&tu veicinat kritisku visu, t.
sk., paSa konsultanta, sniegto ieteikumu izverteéSanu, ka art atbildigu un pamatotu ieteikumu
vertigako elementu izvéli Tstenosanai (McLeod & McLeod, 2011).

Pieraksti intervijas laika. Pierakstu veikSanai ir atbalstitaji un pretinieki. Mérktiecigai
konsultéSanai nepiecieSama preciza informacija, tade]l liela dala konsultéSanas specialistu
atbalsta uzmanigu klausiSanos un svarigakas informacijas pierakstisanu, iesakot ar katru klientu
atseviski vienoties par klientam un konsultantam pienemamu pierakstu veik$anas modeli.
(Prakse visbiezak uz tiras papira lapas tiek pierakstiti klienta stastijuma atslégas vardi). Pétnieki
uzskata, ka tad, ja konsultants informacijas pierakstiSsanu neuztver ka problému, parasti ta
nerada problémas ar1 klientam, un otradi — ja konsultants ir noraizgjies par pierakstu veikSanu,
§1s raizes apgritina visu konsultéSanas procesu. Jebkura gadijuma — sakot darbu ar jaunu
Klientu, ieteicams vienoties par pierakstu veik$anu.

Vairaki eksperti iebilst pret pierakstu veikSanu intervijas laika, apgalvojot, ka parak liela
uzmanibas pieverSana pierakstiem trauce aktivi klausities un mérktiecigi uzturet raportu.

Ja intervijas laika konsultants neko nepieraksta, ieteicams ieplanot laiku intervijas
aprakstam uzreiz péc intervijas. Precizs intervijas apraksts var biit noderigs klientam,
konsultantam un problému gadijuma — konsultanta darba devéjam (lvey, lvey, & Zalaquett,
2018).

IzdegSanas risks. Karjeras konsultanti tapat ka citu palidzoSo profesiju parstavji ir
paklauti izdegSanas riskam, tadel darbasp&ju uzturéSana starp konsultacijam un konsultaciju
laika ir nozimiga konsultanta ikdienas sastavdala. Nozimigakie izdegSanas iemesli ir
perfekcionisms, nepamatots pesimisms, nesasniedzami mérki, nepamatota vajadziba sanemt
atzinibu, nesp€ja ierobezot darba slodzi, pateikt “n€&”, nepietickamas laika parvaldibas prasmes,
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nepietickama un nepiemérota atpiita, nepietickamas riipes par sevi (veselibu, atpiitu, pilnveidi
u.c.) (Izdegsanas sindroms, 2011).

1.

S N

Lai pasargatu sevi no izdegSanas, ieteicams:

Starp intervijam ieplanot vismaz pusstundu ilgu partraukumu, lai apkopotu ieprieksgjas
intervijas pierakstus, sagatavotos nakamajai intervijai un veiktu citus ar konsultéSanu
tiesi nesaistitus pienakumus.

Katra darba diena konsultét individuali ne vairak ka 4 skolénus (audzeknus).
Nekonsultét vienu skolénu (audzekni) ilgak ka 1 stundu un 30 minttes diena.

Darba nedglas laika individuali konsultét ne vairak ka 4 dienas.

Katra darba diena ieplanot atskirigus darba pienakumus — grupas konsultaciju, darbu ar
skoléniem, kuri atrodas dazados konsulté$anas posmos (“jaunie klienti”, skoléni, kuri
atrodas konsulté€Sanas vidusposma, skoléni, kuriem paredzeta konsultacijas nosléguma
tikSanas), administrativos un organizatora pienakumus, p&tniecibas darbu u.c.

Izmantot konsultacijas izvertésanas veidlapu, lai apzinatos un secinatu, kas sasniegts
katra konsultacija.

Lagt kolega atbalstu (koviziju), ja pec tikSanas ar skolénu parnémusas negativas
emocijas, piem., bezspécibas, neprofesionalisma u.c. izjiitas.

Izmantot tie$uma, tie§ds sarunas panémienus (vairak skat. (Ertelts & Sulcs, 2008, Ipp.
115-116, 133-134)), lai intervija izvairitos no destruktivas parneses un pretparneses.
Darba vieta labi saskatama vieta novietot nomierino$u ainavas, ziedu u.c. attélu vai
iemiloto teicienu (Nathan & Hill, 2006).

Konsultésanas mikroprasmju pilnveide. Konsultésanas mikroprasmju (microskills)

hierarhija (5.pielikums) atspogulo konsultéSanas procesu un lauj konsultantam atbildigi
izvértét un pilnveidot savas konsultéSanas un saskarsmes prasmes. Hierarhijas (piramidas)
pamata ir konsultanta dabiskais konsulteSanas stils, virs ta, sakot ar zemako (pamatlimeni),
sakartotas konsultéSana nepiecieSamas mikroprasmes. Zemako Itmenu prasmju pilnveide ir
augstako Itmenu prasmju pilnveides prieksnoteikums, autori uzskata, ja konsultantam ir
nepietiekamas klienta uzklausi$anas un uzmanigas izturé$anas (1. — 7.) prasmes, augstako
limenu prasmju izmantoSana konsulté$ana ir bezjédziga un var but kaitiga klientam (lvey,
Ivey, & Zalaquett, 2018).
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1.pielikums

(skoléna (audzekna) vards un uzvards) (klase) (vecums)

individualas konsultéSanas intervijas plans

intervijas datums, laiks un vieta:

Intervijas merkis:

Raports un intervijas strukturéSana:

Skoléna (audzékna) esosa situacija (problémas un stipras puses):

Skoléna (audzekna) velama situacija (vizijas, nodomi un merki):

Vélamas situacijas sasniegSanas stratégijas (iespéjas, varianti, celi, veidi u.c.) :

Ricibas plans:

Skoléna (audzekna) patstavigi veicamie uzdevumi:

Turpmaka sadarbiba ar skoléenu (audzékni):
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2.pielikums
Karjeras attistibas plans

Mans merkis:
Lai sasniegtu merki, es:

Uzdevums (kas jadara, lai sasniegtu merki) Termin$ Piezimes
Meérka sasniegS$anas datums:

Karjeras attistibas plans

Mans meérkis:
Lai sasniegtu mérki, es:

Uzdevums (kas jadara, lai sasniegtu merki) Termin$ Piezimes

Meérka sasniegSanas datums:
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3.pielikums
Konsultesanas (intervijas) noverteSanas lapas paraugs
Adaptéts no (Nathan & Hill, 2006)

1. Kadas bija jusu gaidas (ceribas)? Ko jiis cergjat sasniegt karjeras konsultéSanas laika?

2. Kada méra tas piepildijas?

3. Kas juisu dzivé mainijas karjeras konsultéSanas rezultata?

4. Vai jus ieteiktu citiem skoléniem apmeklét karjeras konsultantu?

[ ] 13, ieteiktu, jo
I:l NE, neieteiktu, jo
5. Liudzu, novertgjiet, kada mera jis piekritat katram apgalvojumam (1 = noteikti nepiekritu,
5 = pilnigi piekrtu)
Peéc konsultdcijas es...
...esmu kjuvis parliecinatdks par sevi

...skaidrak apzinos, ko es vélos sasniegt sava karjera

...skaidrak apzinos savas prieksrocibas un tritkumus

...esmu izveidojis/ izveidojusi planu nakotnei

...labdk apzinos savas karjeras attistibas virzienu

S L R
NN NN (NP
wWlwlw w w|w
e e SN I I N S SN
gla|jo|o|o| o

...zinu, ka izmantot zinasanas par sevi karjeras iespéju izpété

Konsultésanas (intervijas) novertesanas lapas paraugs
Adaptéts no (Nathan & Hill, 2006)

1. Kadas bija jiisu gaidas (ceribas)? Ko jus cergjat sasniegt karjeras konsultéSanas laika?

2. Kada méra tas piepildijas?

3. Kas jusu dzivé mainijas karjeras konsulteéSanas rezultata?

4. Vai jis ieteiktu citiem skoléniem apmeklét karjeras konsultantu?

[ ] 14, ieteiktu, jo
|:| NEg, neieteiktu, jo
5. Ludzu, novertgjiet, kada méra jis piekritat katram apgalvojumam (1 = noteikti nepiekritu,
5 = pilnigi piekrtu)
Péc konsultacijas es...
...esmu kluvis parliecinataks par sevi

...skaidrak apzinos, ko es velos sasniegt sava karjerd

...skaidrak apzinos savas prieksrocibas un tritkumus

...esmu izveidojis/ izveidojusi planu nakotnei

...labak apzinos savas karjeras attistibas virzienu

S I L R
NN (N[NNI
wlwlw|lw|lw|w
N N RN
g|la|la|lo|o|o

...zinu, ka izmantot zinasanas par sevi karjeras iespéju izpéte




4.pielikums
KonsulteSanas intervijas noveértésanas lapas paraugs
Adaptéts no (lvey, Ivey, & Zalaquett, 2010; 2018)

1. Ludzu, novertejiet, kada méra jis piekritat katram apgalvojumam (1 = noteikti nepiekritu,
5 = pilnigi piekrtu)

Peéc konsultdcijas es...

... labak izprotu situdciju (problému, izaicindjumu, iespéju) 1 2 3 4 5
... jittos uzklausits/ uzklausita (sadzirdets/ sadzirdéta) 1 2 3 4 5
.. labak izprotu sevi 1 2 3 4 5
.. saprotu, ka problemu var apskatit no dazadiem skatupunktiem 1 2 3 4 5
...apzinos konkretus resursus un savas stiprdas puses 1 2 3 4 5
.. zinu konkrétus virzienus, kuros darboties talak 1 2 3 4 5
.. zinu, kadus uzdevumus man japaveic noteikta laika posma 1 2 3 4 5
.. esmu izveidojis rictbas planu noteiktam laika posmam 1 2 3 4 5

1. Kas sarunas laika Jums palidzgja visvairak? (Ludzu, rakstiet p&c iesp€jas detalizetak, var
izmantot arT otru lapas pusi)

2. Kadu problémas, izaicinajuma vai iesp€jas aspektu Jus gribgjat vairak izpéetit Sodien, vai
gribétu vairak izp&tit nakotne? [Atbilde uz so jautajumu nav obligata]

3. Kas $aja saruna nenotika, bet vargja biit noderigs/ lietderigs? [Atbilde uz So jautajumu
nav obligata]

KonsultéSanas intervijas novértésanas lapas paraugs
Adaptéts no (Ivey, Ivey, & Zalaquett, 2010; 2018)

1. Ludzu, novertgjiet, kada meéra jis piekritat katram apgalvojumam (1 = noteikti nepiekritu,
5 = pilnigi piekrtu)

Péc konsultacijas es...

... labak izprotu situdciju (problému, izaicinajumu, iespéju)

... jittos uzklausits/ uzklausita (sadzirdets/ sadzirdéta)

.. labdk izprotu sevi

.. saprotu, ka problemu var apskatit no dazadiem skatupunktiem

...apzinos konkrétus resursus un savas stiprds puses

.. zinu konkrétus virzienus, kuros darboties talak

NINININININIDN
WWwww|w|w

.. zinu, kadus uzdevumus man japaveic noteikta laika posma

RlRr|RrRrRRR|~
e SN IR S I SN I SN I S I S SN
glalalajo|o|o| o

.. esmu izveidojis ricibas planu noteiktam laika posmam 2 3

1. Kas sarunas laika Jums palidz€ja visvairak? (Ludzu, rakstiet pec iesp€jas detalizétak, var
izmantot ari otru lapas pusi)

2. Kadu problémas, izaicinajuma vai iesp&jas aspektu Jiis gribgjat vairak izpétit Sodien, vai
gribétu vairak izpétit nakotne? [Atbilde uz So jautajumu nav obligata)

3. Kas $aja saruna nenotika, bet var€ja biit noderigs/ lietderigs? [Atbilde uz So jautajumu
nav obligata]
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5.pielikums

Konsultéesanas mikroprasmes
Adaptéts no (Ertelts & Sulcs, 2008, 47-64; Ivey, lvey, & Zalaquett, 2010; 2018)

Mikroprasmes

Piezimes

15. Transcendence (transcendence) - sp&ja veiksmigi pielietot apgutas prasmes, lai palidz&tu

citiem.

14. Individuala konsultéSanas stila
izveidoSana (determining personal style)

13. Prasmju integracija (skills integration)

12. Mikroprasmju izmantoSana atbilstoSi
konsultésanas teorijam (applying skills to
theory)

Teoriju atskiribu izpratne un konsultésanas
prasmju individuala integréta kopuma
veidoSana un nepartraukta pilnveide

11. Stresa parvaldibas veicinasana,
konsultanta pasatklasme, atgriezeniska
saite, dabisko un logisko seku izpéte,
noradijumu un ieteikumu sniegSana,
instruésana, psihologiska izglitoSana un
terapeitisku dzivesstila izmainu nozimes
apzinaSanas (Stress management,
self_disclosure, feedback, natural and logical
consequences, directives, instruction,
psychoeducation, and therapeutic life style
changes)

10. Nozimes atspoguloSana, interpretacija
un refreimings (parramésana,
parformulésana) (reflection of meaning and
interpretation/ reframe)

9. Empatiska konfrontacija (empathic
confrontation)

8. Fokusésana (focusing)

Klienta lémumu un ricibas ietekmeésana
(influencing clients actions and decisions),
veicinot pasvadibas kompetences pilnveidi

7. Klienta uzklausiSanas pamatposmu secibas
izmantoSana intervijas vadiba

Intervijas saturs (posmi): empatiskas
attiecibas (raports) — stasts par problému un
stiprajam pusém — mérki — jauns
(parveidots) stasts — riciba.

6. Izjutu atspogulosana (reflecting feelings)

5. ledrosinasana, klienta teikta parfrazesana
un apkoposana (encouraging, paraphrasing,
and summarizing)

4. Atvérto un slégto jautajumu uzdoSana

3. Klienta novéros$ana

Klienta uzklausiSanas pamatposmu seciba
(basic listening sequence), kas ir pietiekama
visu konsultésanas posmu sekmigai
istenoSanai

2. Uzmaniga izturésanas (attending
behavior) un empatija

Klientam (ka noteiktas kultiiras parstavim)
pienemams acu kontakts, balss skalums un
runas atrums, sarunas temata uzturésana
(verbal tracking) un autentiska kermena
valoda (poza, Zestos, mimika)

1. Profesionala étika, multikulturala kompetence, neirozinatnes un pozitivas psihologijas
atzinu izpratne un izmanto$ana klienta dzivesspéka, jeb sociala elastiguma (resilience) un

labjutes (wellness) veicinasanai

Dabiskais konsulteSanas stils
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