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Prieksvards

Jasu riciba ir nonakusi gramata, kura Jums ka konsultantam dos iespéju
izkopt savu praksi, izmantojot dzives plano$anas panémienus. Jas varat
gaidit, ka tidal izlasisiet vél vienu karjeras konsultésanas teorijas gramatu,
vai gaidit, ka veikli tiksiet pie jaunas metodikas ar anketam, tacu $adas
gaidas neattaisnosies. Rakstot $o gramatu, autors — Marks Savicks - ir
izvéléjies celu, kas ved no prakses un teoriju, nevis otradi, tadéjadi radot
darbu, kas uzmanigiem lasitajiem laus apgit un iedzivinat konsultacijas
jaunas, praksé lietojamas metodes un tad nonakt pie teorijas dzilakas
izpratnes un formuléjumiem.

Sakot lasit $o darbu, bis jasaskaras ar gkietami sarezgitiem jédzieniem
un terminologiju, tacu no ta nav jabistas, jo turpinajuma tiksiet ierauts
konsultésanas procesa dzilés un atklasiet daudzus noslépumus par to,
ka radosi un reizé vienkarsi konsultacijas izzinat cilvéku motivaciju un
uzdavinat klientiem briniskigo apjausmas bridi par savas dzives virzibu,
karjeras mainas iespéjam un piepildijumu.

Tomér lasitajam-konsultantam ir viens priek$nosacijums - autora
aprakstitie panémieni ieglst jégu tikai tad, ja tiek apzinati izmantoti
konsultésanas procesa. Ka atzinis pats autors, dzives planosanas pieeja
konsultacijas paredz to, ka arl konsultants no saskarsmes ar katru klientu
iemacas ko jaunu, un tas vél vairak stiprina konsultanta izpratni par
apgutajiem dzives plano$anas panémieniem, ka ari spécina konsultanta
profesionalitati.

Pirma nodala

Dzives planoSanas konsultésana

»Dzives planoSanas rokasgramatd” ir aprakstiti un pamatoti atbalsta
pasakumi, kurus konsultanti var izmantot, lai palidzétu klientiem
mainit karjeru. Mans galvenais noltks, rakstot §o gramatu, bija uzlabot
doktorantu un karjeras atbalsta specialistu zinasanas, prasmes un ricibu
saistiba ar dzives plano$anas konsultésanu karjeras konstruésanas procesa.
Vienkarsak sakot, §1 gramata mudina dzives plano$anas konsultantus labak
apzinaties, ko un kapéc vini dara, lai rosinatu klientu uz parmainam. Otrs
mans noltks bija palidzét pétniekiem uzlabot terapijas pétijumu atbilstibu
dzives planosanas diskursam.

Vispirms man jaizskaidro termins ,,dzives planosanas konsultésana karjeras
konstruésanas procesa” Es noskiru ar profesionalo uzvedibu saistito
karjeras konstruésanas teoriju lietiskaja psihologija (Savickas, 2002, 2013)
no dzives planosanas ka diskursa konsultanta profesija. Ar terminu ,,dzives
planosana” es apziméju treso butisko karjeras atbalsta pasakumu paradigmu
aiz profesionala karjeras atbalsta un karjeras izglitibas (Savickas, 2015a). Sis
tris paradigmas virzas no testu rezultatiem uz posmiem un talak uz stastiem.
Saja gramata aprakstitie atbalsta pasakumi ir karjeras konstruésanas
teorijas izpausme dzives planosanas konsultésanas diskursa. Sos atbalsta
pasakumus es apziméju ar terminu ,dzives planosanas konsultésana
karjeras konstruésanas procesa”. Lai bttu 1sak, es tos saucu ari par dzives
planosanas konsulté$anu vai dzives planosanu. Citi autori tos reizém sauc
par karjeras konstruésanas konsultésanu. ,,Dzives plano$ana’, bez saubam,
ir daudz plasaks jédziens neka ,karjeras konstruésana’, tapéc més ar
kolégiem patlaban izstradajam dzives planosanas konsulté$anas diskursu,
kura batu ieklautas ari starppersoniskas attiecibas un partnerattiecibas.

Saja rokasgramata ir izklastits dzives plinosanas konsultéSanas plans,
kas konsultantam lauj strukturéti pievérsties klienta karjeras problému
risinaganai. Gramata ir aprakstiti terapijas posmi un konsultésanas secibas
principi, ka ari sniegts procedaru parskats. Katram komponentam ir
definéti skaidri, tomér elastigi ricibas soli, kas izmantojami ikdienas prakseé.
Konsultésanas stratégijas un panémieni ir konkréti, specifiski un ilustréti
ar klientu piemériem. Elastigas vadlinijas ir strukturétas un sistematiskas,
tomeér lauj konsultantam rikoties atbilstosi klienta apstakliem un vértibam.
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Konsultantam $is vadlinijas vajadzétu izmantot nevis mehaniski, bet tada
meéra, cik tas atbilst klienta situacijai un vajadzibam.

Lai izlemtu, ka Sos atbalsta pasakumus attiecinat uz katru klientu, ir japieiet
radosi. Konsultantam ir jaizvérté, kas klientam butu noderigi, proti, kas
vinu varétu pietuvinat mérkim. Dzives planosanas konsulté$ana batiba ir
improvizacija ricibas plana ietvaros. Es to salidzinu ar dzezu. DZezu nevar
spélét bez notim, tacu to nespélé péc notim. Dzeza izpilditaji pret notis
rakstito izturas radosi un briziem to papildina. Atsaucigi konsultanti, kas
parzina dzives plano$anas diskursu un karjeras konstruésanas teoriju, var
dro$i improvizét, lai apmierinatu konkrétu klientu vajadzibas. Ka teicis
Pablo Pikaso: ,,Jemacies likumus ka profesionalis, lai varétu tos parkapt ka
makslinieks.”

No kurienes nak dzives planosanas notis? Tas pamatprincipi un atbalsta
pasakumu plans lielakoties ir balstiti uz pétijumiem par konsultésanu,
ipadi uz praksé iegutiem datiem, pieméram, klientu atsauksmém, kli-
niskiem novérojumiem un publicétam gadijumu izpétém. Si rokasgramata
neapgalvo, ka terapijas pamata bitu pétijjumos ieguti dati vai apstiprinati
rezultati; drizak taja ir izklastiti dzives planoSanas konsulté$anas labakas
prakses pieméri, kas nemti no gadijumu izpétém un specialistu kolektivas
pieredzes. Tatad dzives plano$anas konsultésana nav paredzéta ka modelis
vai teorija. Ta drizak ir diskurss, kura izmantoti termini, lai konsultanti
labak saprastu, ka virzities uz priek$u. Tas ir diskursivs riks, kas lauj
sistematizét praksé iegiitas zinasanas, nevis veikt zinatniskus mérijumus
un eksperimentus vai izteikt prognozes.

Runajot par konsultésanu, es dodu prieksroku terminam ,,diskurss”, nevis
esencialistu iecienitajiem terminiem ,teorija” vai ,modelis”. Tas nozimeé,
ka konsultésana rada disciplinaru diskursu, nevis diskurss — konsultésanu
(Davies ¢ Harre, 1990). Prakse nosaka teoriju, nevis otradi. Darba
socialajai organizacijai attistoties un karjeras trajektorijam mainoties,
konsultantam ir jaspéj atsaukties uz klienta vajadzibam, pirms par Siem
jautajumiem ir izstradata teorija. Tatad dzives planosanas diskurss balstas
uz jaunu, efektivu karjeras konsultéSanas praksi un to formalizé. Pati
karjeras konsultéSana laika gaita ir kluvusi par daudzpusigu disciplinu
ar neskaitaimiem diskursiem, kas strukturé noteiktus atbalsta pasakumus
un pakalpojumus, tadus ka profesionalas karjeras atbalsts, akadémiskais
atbalsts, karjeras izglitiba, iekarto$ana darba, karjeras attistisana, karjeras

izaugsmes trenins, profesionala rehabilitacija, karjeras konstruésana un
dzives planosana (Savickas, 2015a).

Karjeras atbalsta un konsultesanas
salidzinajums

Skaidribas labad es gribu nodalit profesionalas karjeras atbalstu, kura pamata
ir testu rezultati, no dzives planos$anas konsultésanas, kuras pamata ir stasti.
Profesionalas karjeras atbalsts ir veidots péclogiska pozitivisma principiem.
Saja diskursa konsultants ir subjekts, bet klients — objekts. Profesionalas
karjeras atbalsta tiek meérita klienta mérku atbilstiba prototipiem un
profesionalajam grupam, izmantojot tadas esencia-lisma kategorijas ka
spéjas, intereses un personiskas iezimes. Dzives planosanas konsultésana
ka disciplinars diskurss dod prieksroku divkarsai hermeneitikai (Rennie,
2012) tada zina, ka gan klients, gan konsultants tiek pozicionéti ka subjekti.
Dzives plano$ana tiek izmantoti nevis testu rezultati, kas parada, kam klients
lidzinas, bet gan stasti, kas atklaj vina vienreizéjumu. Dzives planosana,
runajot par klientu, tiek vértétas konstrukcionisma kategorijas, tadas
ka noluks, mérkis un aicinajums (Madigan, 2011). Isi sakot, karjeras atbalsts
koncentréjas uz testu rezultatiem, bet dzives planosana — uz stastiem.

Vairak par atskiribu starp karjeras atbalstu un dzives planosanu var izlasit
Marka Savicka darbos (Savickas, 2012, 2015a). Te pietiks, ja pateiksu, ka
profesionalas karjeras atbalsts un dzives planos$ana ir svarigi, tomér loti
atskirigi atbalsta pasakumi. Prasmigs konsultants var istenot jebkuru no
$iem diskursiem atkariba no klienta vajadzibam. Konsultanti saprot: lai
klatu par istiem specialistiem, viniem ir japarzina vairak neka viens savas
disciplinas diskurss; kompetenci veido spéja sniegt vairakus pakalpojumus
un istenot dazadus atbalsta pasakumus. Tatad dzives planosanai ir
janostajas profesionalas karjeras atbalstam blakus, nevis tas jaaizstaj.

Kad konsultanti sak apdzivot un izmantot noteiktu diskursu - vai tas batu
profesionalas karjeras atbalsts, karjeras izglitiba vai dzives planosana -,
vini sak iet pa semantikas celu, kas ir izveidots konkrétam mérkim un ko
nosaka konkréti principi un panémieni. Dzives planosanas diskursa cels
sakas ar to, ka karjera tiek definéta ka stasts jeb narativs, ko cilvéks izstasta
par savu darba dzivi. Ta ka més dzivojam valoda, $is stasts profesionalajai
izvélei un uzvedibai darba pieskir jégu. Klienta un konsultanta dialoga
dzives planosanas konsultéSana iet pa jégas veidoSanas celu, vispirms
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iedrosinot klientu izstastit secigu un saistitu stastu par sevi un tad mudinot
vinu atbilstosi rikoties, lai sasniegtu tadu dzivi, kadu vins vélas dzivot.

Si rokasgramata lingvistiski apraksta un operacionali definé dzives
planosanas konsultésanas diskursa mérki, principus un praksi, kuri rosina
klientu konstruét savu karjeru. Ejot pa $aja rokasgramata aprakstito
atbalsta pasakumu celu, klients ar konsultantu veido attiecibas, lai kopigi
pieveérstos karjeras griitibam un atrisinatu ar darbu saistitas problémas.

Narativu izmantoSanas pamatojums

Ar stastu palidzibu cilveki sakarto dzivi, konstrué identitati un izprot
problémas. Konsultésanas sakuma klients izstasta savu stastu par karjeras
mainu, un $is stasts lauj vinam palidzét. Ik pa laikam atsaucoties uz
$o stastu, konsultants palidz klientam pardomat savu dzivi. ledzilinasanas
sava stasta biezi sagrauj vecos prieksstatus, kas ir traucéjusi pienemt
lémumu, un parasti rada izpratni, kas palidz izdarit izveéli. Izstastot savu
stastu skali, klients dzird to, ko jau zina, un atrod meklétas atbildes. Pasa
klienta zinasanas rada jaunu skatpunktu, kas lauj ieraudzit mainitu savas
identitates stastu. Raugoties no jauna skatpunkta, klients papildina vai
izmaina savu stastu ta, ka top skaidrakas izvéles iespé&jas un klast redzams,
kadas parveidojosas darbibas javeic, lai istenotu karjeras mainu.

Ka redzams 1. tabula, dzives planosanas konsultésanas procesam ir
raksturiga noteikta seciba, kas ir lidziga Deivida Kolba (Kolb, 1984)
empiriskas macisanas ciklam un Dzinas Votsones un Deivida Rennija
(Watson and Rennie, 1994) izveidotajam klienta darbibas modelim.
Procesa sakuma notiek pievér$anas klienta spriedzei, konstrugjot isus
stastus jeb mikronarativus, kas simboliski attélo konkrétu pieredzi. Péc
tam tiek dekonstruéti ierobezojosie prieksstati un maldigie uzskati,
pievérsot uzmanibu refleksiviem novérojumiem un pasanalizei. Tresaja
posma tiek raditi jauni nolaki; tas tiek panakts, rekonstruéjot visu stastu
jeb makronarativu ar abstraktas konceptualizacijas palidzibu, kas lauj
nonakt pie jaunas izpratnes. Visbeidzot klients ar konsultantu lidzkonstrué
ricibas planu, kas lauj paplasinat skatljumu uz savas patibas mainisanu,
izmantojot aktivu eksperimentéSanu realaja dzive.

1. tabula. Dzives planosanas seciba

Klienta Dzives Maci$anas cikls Klienta darbibas
pieredze planosana (Kolb, 1984) (Watson ¢& Rennie, 1994)
Spriedze Konstruésana Konkréta pieredze Simbolisks attélojums
Refleksivi
Uzmaniba Dekonstruésana crexsiv, Refleksiva paganalize
novérojumi
_ . Abstrakta .
Nolaks Rekonstruésana R Jauna izpratne
konceptualizacija
vy _ . Aktiva - -
Paplaginasana | Lidzkonstrué$ana . . Patibas maini$ana
eksperimenté$ana

Galvenie elementi

Dzives planosanas konsultéSanas galvenie elementi ir attiecibas, refleksija
un izpratnes veidosana. Dzives planosanas konsultanti spéj kompetenti
veidot attiecibas, sekmét refleksiju un veicinat klienta izpratnes veidosanos,
organizéjot un reorganizéjot pieredzi. Vini zina, ka izpratnes veidosanos sekmeé
sadarbigas attiecibas, un $ada drosa vidé vini prot sekmét klientu refleksiju, kas
lauj radit karjeras rekonstruésanai nepieciesamo inten-cionalitati.

Attiecibas

Dzives planosanas konsultésana ir iesaistiti divi lidztiesigi eksperti. Klients
ir savu stastu satura eksperts, bet konsultants — dzives plano$anas procesa
eksperts. Lidz ar to dzives planosanas konsultésanas pirmais uzdevums ir
izveidot attiecibas, kuras klients justos pietiekami drosi, lai varétu izstastit
savu stastu un Jauties pardomam.

Klienta un konsultanta attiecibas veido pamatu drosai videi, kura klients
var bez kautréSanas izklastit savus uzskatus un dzives stastu, ieskaitot
»heapjausto zemapzinu” (Stern, 2004) vai ,neapzinati zinamo” (Bollas,
1987). Ka rakstijis Eduards Forsters: ,Ka es varu pateikt, ko domaju, kameér
neesmu redzéjis, ko pasaku?” (Forster, 1927/1985,99. Ipp.) Klients var daudz
pilnigak zinat un izmantot savas neapjaustas zinasanas un neapzinatos
prieksstatus neka konsultantam izstastitos stastus. Drosas attiecibas ar
uzticamu konsultantu klients spéj labak izprast un pardomat to, ko vins jau



zina. Savukart konsultants Sajas attiecibas palaujas, ka tas, kas klientam ir
nepieciesams, vina jau ir. Nevis konsultésana maina klientu, bet klients
izmanto konsultésanu, lai atrastu pats sevi, savu patibu, novacot mala tos
skérslus, kas nav lavusi sevi labak iepazit un izprast savu situaciju.

Refleksija

Karjeras konstrué$ana un rekonstruésana attistas skaidra autobiografiska
refleksija, kas padzilina klienta zinasanas par savu dzivi. Dzives planosanas
konsultésana sakas ar refleksiju par tagadéjo paSizpratni, jo pagatne
vienmer tiek vértéta no Sodienas skatpunkta. Konsultants mudina klientu
pardomat savas dzives pladumu un sakaribas, attélojot klienta pasreizéjo
patibu un situaciju ka vina iepriekséjo izvélu un ricibas rezultatu. Sis jégas
rasanas panémiens lauj klientam ieraudzit savas dzives stastu skaidrak,
paraugoties uz to no cita skatpunkta.

Dzives planos$anas konsulté$anas laika retrospektivas refleksijas saturs
veidojas no nelieliem stastiem, kas tiek izstastiti, atbildot uz izpratni
veicino$iem jautadjumiem. Sie jautajumi mudina klientu atlikt mala savas
problémas un veltit laiku refleksijai. Tad notiek paskonstruésanas un
pasorganizacijas process, kas norisinas, klientam stastot un pardomajot
savus sakotnéjos stastus, kuri atklaj vipa pasreizéjo izpratni par
kontekstu, apstakliem un lomam. Autobiografiskas pardomas par Siem
mikronarativiem palidz veidot izpratni un konstruét jégu. So stastinu
stastiSana lauj klientam paraudzities uz sevi no malas un labak izpétit savu
dzivi. Tad klients spé&j rekonstruét makronarativu, kas lauj ieraudzit savu
dzivi lielaka stasta konteksta. Izpratne par savu vietu $aja lielakaja stasta jeb
klienta mainita identitate lauj vinam apzinati izvirzit savu meérki.

Izpratnes veidoSana

Izpratnes veidosana ir viens no galvenajiem dzives planosanas konsultésanas
elementiem, jo ta palidz no-skaidrot dzives mérki, veicina intencionalitati
un palidz veidot dzivi atbilsto$i savai patibai. Iepriekséjas paaudzes, kas
dzivoja pastaviga sabiedriba, varéja veltit sevi vienai organizacijai, kura
garantéja stabilitati, mérka izjatu un pamatu 30 gadus ilgai karjerai. Tagad
postmoderno laiku nepastaviga sabiedriba izraisa nestabilitati, nedrosibu un
risku. Nepastaviga sabiedriba daudziem cilvékiem pasiem jaatrod atbildes uz
jautajumiem ,,Ka es dzivosu?” un ,, Ka man veidot savu dzivi, lai sasniegtu
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vélamo?”. Sabied riskas institacijas vairs nesniedz tadus prieksrakstus, kas
uz $iem jautajumiem palidzéja atbildét vinu vecakiem un vecvecakiem.
Musdienas cilveki rod atbildes, iesaistoties aktivitatés, kas saistitas ar
identitati un ko nosaka cilvéka noliki. Lidz ar to cilvékiem ir janododas
saviem projektiem, nevis javeido karjera kada organizacija.

Dzives plano$anas konsultésana mudina klientu izprast savu dzivi,
noformuléjot nolukus, izvirzot mérki un appemoties to sasniegt. Protams,
léemumi par karjeru tiek pienemti, tacu istais rezultats ir mérka izjuta,
kas nosaka daudzas izvéles, kuras veidos karjeru. Mérka izjata rada
intencionalitati, kas nosaka dzives virzienu. Tie$i tadé] dzives planosanas
konsultésana tiek uzsvérta izpratnes veidoSana, proti, lai noskaidrotu
mérki, kas kontrolé uztveri un izgaismo iespéjas. Isi sakot, mérkis nosaka
nolikus, kuri virza cilvéka ricibu darba socialaja joma.

Dzives plano$anas konsultésana izpratnes veido$ana ir saistita ar narativu
konstruésanu. Klienti nak uz konsultésanu, kad ir pabeigusi kadu
stastu, kad vini ir ,,izstastiti” jeb izkritusi no stasta. Iespéjams, vini vairs
nesaprot savu situaciju un to, ka taja rikoties. Viniem tagad ir jaizprot
tie dezorientéjosie aspekti, kas ir partraukusi vai sagravusi ierasto dzives
pladumu. Vairums klientu ir apjukusi, un viniem liekas, ka ir nonakusi
pilnigi jauna situacija bez scenarija, kas pateiktu, kas vini ir un ko tagad
darit. Lai varétu sacerét jaunu savas dzives stastu, viniem ir jasaprot, kas
notiek. Izpratnes veido$ana paredz, ka viniem $1 jauna situacija ir jasaprot
un jaizsaka tados vardos un stastos, kuri mudina uz korigéjosu ricibu.
Jaunais stasts rada ticamu pamatu, kas izskaidro notieko$o un piedava
ricibas iespéjas. Dzives planosanas konsultantu uztveré riciba ir jégpilna
uzvediba. Dzordzs Kellijs (Kelly, 1955) ir teicis, ka cilvéki iepazist pasauli,
rikojoties un redzot ricibas sekas. Konsultésana ir pabeigta, kad klients
sak apzinati rikoties, lai konsulté$anas laika radusos pagaidu izpratni
parbauditu jaunaja narativa.

Dzives planosanas konsultanti palidz veidot izpratni, proti, mégina
ietekmét klienta izpratnes veidosanos un jégas konstruésanu, uzdodot
izpratni veicino$us jautajumus, kuri atsauc atmina personiskus stastus. Sie
jautajumi atri vien noved pie rekonstruéta un reorganizéta narativa, kas
lauj noformulét jaunu pamatu un sekmé nebijusu ricibu.

Tiem konsultantiem, kuri raizéjas, ka dzives planosanas konsultésana
prasa, lai vini interpretétu, kada ir klienta dzives jéga, gribu teikt, ka
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izpratnes veido$ana nav tas pats, kas interpretésana (Matlis & Christianson,
2014). Izpratnes veidosana ir process, kura cilveki strukturé nedrosas
vai neskaidras situacijas un pieskir tam jégu. Savukart interpretéSana
konsultants ir eksperts, kas palidz klientam nonakt pie atzinas, atpazistot
apsléptu saturu un atklajot apsléptu jégu. Interpreté$ana tiek pienemts,
ka jégas karkass jau pastav, un konsultants, izmantojot norades, mégina
klienta to atpazit. Pieméram, interpretéjot testus saskana ar DZona Holanda
karjeras tipologijas teoriju (RIASEC), konsultants izmanto norades, ko
sniedz klienta uzvediba (Holland, 1997). Izpratnes veido$ana vairak ir
saistita ar to, ko izdoma un atklaj klients, nevis ko interpreté konsultants
(Weick, 1995). Veidojot izpratni, klients vispirms konstrué notikumus un
skatpunktus, kurus vins$ pats péc tam izpratis un par kuriem domas, radot
pats savu jégas karkasu, nevis izmantojot kadu citu. Isi sakot, lai izveidotu
izpratni, vispirms ir jakonstrué jeb jasacer narativs. Japiemin ari, ka tas
klienta jégas karkass vai skatpunkts, kuram vins dod prieksroku, nav uzreiz
jauzskata par objektivu vai pareizu. Jebkur$ skatpunkts ir tikai viens no
daudziem iespéjamiem pieredzes organizésanas veidiem, kuri var noderét,
veidojot izpratni un rodot jégu.
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Otra nodala

Karjeras mainas narativs

Pirmaja konsultacija dzives planosanas konsultants mudina klientu izstastit
savu karjeras stastu un nodoties autobiografiskai refleksijai un pardomam.
Pirmo konsultaciju konsultants velta tam, lai izdibinatu karjeras mainas
narativu un istenotu karjeras konstruésanas interviju. Klienta atbildes tiks
izmantotas otraja konsultacija, palidzot klientam izprast savu karjeras
mainu, definét noltkus, izvirzit mérki un izveidot ricibas planu. Tac¢u
vispirms konsultants ar klientu nodibina pirmo kontaktu.

Karjeras mainas narativa izdibinasana
Merkis

Nodrosinat sadarbibu, izveidojot attiecibas, noformuléjot mérkus un
aprakstot uzdevumus (Bordin, 1979).

Pamatojums

Sakot konsultésanu, konsultants iepazistina klientu ar $o procesu. Vins
tiesi vai netiesi izskaidro tris konsultésanas aspektus. Pirmkart, klients ir
savas dzives stastu satura eksperts, bet konsultants — konsulté$anas procesa
eksperts. Otrkart, konsultaciju virza klients, bet konsultants vinu vada it
ka no aizmugures, parraugot $o procesu. Treskart, konsultanta uzdevums
ir mudinat klientu stradat. Konsultanta batiba ir uzdot jautajumus, nevis
piedavat atbildes.

Lidz ar to konsultants pienem klientu tadu, kads vins taja bridi ir. Tas, ka
klienta problémas un meérki tiek akceptéti, lauj klientam sajust, ka vins ir
eksperts un konsultaciju virzitajs. Progresu $aja zina sekmé izpéte par to,
kadu jégu klients $ai situacijai pieskir un ka saistiba ar to jatas. To darot,
konsultants atzist un atspogulo to labako, kas ir klienta. Konsultants ari
klientam dara zinamu, ka vinam nav vienalga. Patiesas ripes klientus
arkartigi aizkustina. Daudzi ir atzinusi, ka vissvarigakie mirkli ir bijusi tie,
kuros konsultants par viniem ir izradijis patiesas rapes.

13



levadjautajums

Nodibinajis pirmo kontaktu ar klientu un apliecinajis informacijas
konfidencialitati, konsultants veido sadarbibas pamatu, uzdodot
ievadjautajumu ,,Ka es varu bit jums noderigs?”. Uzdodot $o jautajumu,
konsultanti vienmér saka ,but noderigs’, nevis ,palidzét” Klienti nav
bezpalidzigi. Vini ir ieradusies sanemt konsultéSanas pakalpojumu.
Sanémis sakotnéjo atbildi, konsultants nebat neuzskata, ka viss ir pateikts.
Lai palidzétu klientam atveérties, konsultants mudina vinu pastastit ko
vairak, vaicajot ,,Vai varat pastastit vel kaut ko?”.

Kameér klients runa, konsultants censas saprast vina izjatas. Dazi klienti
pauz savas emocijas brivi un nepiespiesti, turpretim citi ir loti atturigi. Pat
tad, ja klients nelieto nekadus emocijas aprakstosus vardus, konsultants
censas sajust, ko pauz klienta apstakli. Pamudinot un laujot klientam
izteikties, var panakt, ka vin$ sak runat par dzilakam emocijam, kas var
bt parmainu stirakmens. Negativas un vidéji spécigas emocijas liecina,
ka parmainas ir nepiecieSamas, ka arl motivé izpratnes veidosanu. Dazi
konsultanti klientiem paskaidro, ka emocijas ir tas, ko es pasaku pats sev
(Leitner & Fraidley, 2003), un tas pievér§ uzmanibu tam, par ko es varétu
klat.

Ir vélams normalizét klienta problému, paskaidrojot, ka ta ir saprotama
un to piedzivo daudzi. Konsultants to pasaka isi, ja vien klientam par
to nav vainas vai kauna sajtas, tatad ar problému saistitas problémas.
Sada gadijuma konsultants strada ar klienta izjitam par to, ka vinam ir
probléma.

To, cik daudz pamatinformacijas konsultantam nepieciesams, izlemj katrs
pats. Es apkopoju loti maz fona informacijas, jo uzskatu, ka konsultéSanas
laika butiskais atklasies pats. Tomér dazi konsultanti censas uzzinat vairak
par klienta izglitibu un profesionalo pagatni. Pagatnes noskaidro$anai vini
velta daudz laika, tacu tas lauj justies értak konsultantam, nevis klientam.
Sadai pieejai raksturigs ari tas, ka konsultacijas sakuma visu kontrolé
konsultants, un klientam var rasties iespaids, ka konsultants ir ka arsts,
kas apkopo informaciju, nosaka diagnozi un tad atrisina problému.

Padomi
Izmantojiet metaforas, kuras sasaucas ar klienta metaforam. Pieméram,
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ja klients jatas nomaldijies jara, konsultantam vajadzétu izmantot tadas
metaforas ka kompass, navigacija, vétra un drosa osta.

Pardomajiet, kadi ir stasta baltie plankumi, proti, tas, kas nav pateikts vai
nevar tikt pateikts.

Kad klients raud, vins jut, kas vinam ir vajadzigs. Pienemiet vina asaras un
laujiet tam aizvest pie nepiepilditajam vajadzibam.

Cieniet klienta klusésanu. Pagaidiet, lidz no patibas dzilém iznirs nakama
vajadziba vai téls. Pauzes spéks slépjas Saja augligaja tuksuma.

Noskaidrojiet, ko nozimé klienta nopiitas, uzmanigi ieklausoties taja, kas
péc tam tiek pateikts. Iespéjams, ka nopitas célonis ir doma, no kuras
vinam aizravusies elpa.

Noraidiet tadus visparinajumus ka ,,visi ta jitas”.

Apstridiet teikumus, kuros klients apgalvo, ka vinam vajag vai vajadzétu
kaut ko darit vai kaut kas ir jadara.

Uzsveriet vardus, kas apliecina nepiecieSamibu, — cerét, gribét, tiekties,
véleties, pietrukt, triikt.

Piefikséjiet vélakai apsprie$anai tadus vardus, kas pastiprina nozimi -
loti, arkartigi, vienmeér, tiesam, pavisam, absoliti -, jo tie var liecinat par
kategorisku ricibu vai potencialu stresu.

Pieturieties pie ta, ko grib klients, nevis istenojiet tadus atbalsta
pasakumus, kas jums patik vai Skiet klientam vajadzigi. Dzives planosanas
konsultésanas beigas jus varat ieteikt papildu atbalsta pasakumus vai
pakalpojumus.

Narativa satura un formas izvertesana

Cilvéki dodas pie konsultanta, lai izprastu problémas un tiktu gala ar
notikumiem, kas viniem ir jauni un neskaidri vai sagrauj vinu gaidas.
Klienta atbilde uz ievadjautajumu atklaj stastu, kas liecina par vina
pasreizéjo karjeras mainu. Tas ir visas turpmakas konsultéSanas pamats.
Konsultants noveérté, cik labi klients izstasta savu problému, t. i., cik labi vins
izprot $o pieredzi un ietérpj to stasta. Konsultants pienem $o iso stastinu,
ko es saucu par karjeras mainas narativu, un raugas, ka tas var attistities
vairakas tematiskajas jomas, par kuram tas vésti. Karjeras mainas narativs
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ved konsultantu uz prieks$u, prognozéjot sarezgijumus, apsolot jaunas
atzinas un piedavajot iespéjamos risinajumus. Pieredzéjusi konsultanti péc
§1 it ka skopa stasta biezi vien jau paredz konsulté$anas iznakumu, ta¢u
klients to vél nespégj iztéloties un vinam ir jaizdzivo konsultésanas process,
lai saprastu to, ko karjeras mainas narativa pats jau ir paredzéjis.

Narativa saturs

Lai varétu saprast klienta stastu, konsultants izvérté gan ta saturu, gan
to, ka klients to stasta, — kadu jégu vins tam pieskir un ka saistiba ar to
jutas. Stasta saturs atklaj, ka klients sevi pozicioné attieciba pret problému,
pret citiem cilvékiem un pret konsultantu (Madill, Sermpezis & Barkham,
2005). Stasta saturu konsultantam palidz izvértét cetri jautajumi.

Attieciba uz problému: vai klients sevi redz ka spéjigu to
atrisinat?

Vai klients probléemu apraksta kategoriski, izmantojot tikai
negativus apziméjumus un psihologijas terminus, vai ir
pielaidigaks un mazliet pauz ari pozitivas emocijas?

Attieciba uz citiem cilvékiem: vai klients sevi redz ka tadu, kas
sanem sabiedribas atbalstu un nepiecieSamos resursus?

Attieciba uz konsultantu: vai klients sevi pozicioné ka aktivu
sadarbibas partneri?

Konsultants gandriz uzreiz liek saprast, ka klientam bus jabat daritajam,
kas atrisinas problému sadarbiba ar konsultantu un izmantojot sabiedribas
resursus.

StastiSanas process

Dzives planosanas konsultants pievérsas ne tikai stasta saturam, bet arl
klienta stastiS$anas veidam. Vin$ apsver, ka vislabak iesaistities klienta
stasta, izveértéjot narativa satura pausto nozimi un jitas. Konsultants sev
vaica: ,,Cik skaidri un sakarigi §i stasta saturs pauz to, ko tas klientam nozime
un ka vinam liek justies?” Uz emocijam veérstas teorijas autori ir definéjusi
sesus veidus, ka klients var veidot savu stastu (Angus ¢ Greenberg, 2011).
Sie stastu veidi ir attiecinami ari uz karjeras mainas narativiem, kuros
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klients atklaj, ko vélas sasniegt, izmantojot konsultésanu. Dazi stastu veidi
konsultantam liek vairak koncentréties uz satura nozimes saprasanu, bet
citi - uz jitam. Sie sesi stastu veidi ir $adi: vecais, labais stasts, nepastastitais
stasts, neizstastitas emocijas, parejas stasts, tuksais stasts un konkuréjosie
sizeti.

Vecaja, labaja stasta klients visparigi izklasta situaciju vai
problému. Atslégvardi: nekad, vienmer, visu laiku, miizam.

Piemérs. Es méginu saprast, vai man vajadzétu palikt tagadeja darba
vai ne. Péc dienesta armija es vienmeér esmu darijis tikai So darbu.
Es gribétu zinat, vai man vajadzetu palikt $aja joma. Gadu gaita es
daudzreiz esmu domajis par darba mainisanu, bet ta ari neesmu to
izdarijis. Es allaz izlemu, ka paliksu, kur esmu, lidz pensijai. Tacu
tagad atkal man biezi uznak domas par karjeras mainu. Es par to
domaju visu laiku.

Kad konsultants prato, ko klienta stasts varétu nozimét, vin$
mudina klientu pastastit mazliet plasak un vairak pieveérsties
sikumiem un detalam (Kashdam, Barrett, ¢ McKnight, 2015).
Lai palidzétu klientam veco, labo stastu pabeigt, konsultants ladz
vinu no visparindjumiem un kliSejam pariet pie sava stasta unikala
satura un tad izvérté §i satura nozimi un ta izraisitas sajutas.

Nepastastitais stasts ir tads, kura klients apslépj vai izlaiz kadu
batisku narativa elementu.

Piemérs. Pirma kursa medicinas students teica, ka ieiesana
medicinas skolas eka vinu nomac. Uz jautajumu, kadas ceribas uz
vinu ir likusi vecaki, jaunietis atbildéja, ka viniem ir vienalga, ar
ko vins pelna sev iztiku. Vini tikai grib, lai déls bitu laimigs. Otras
konsultacijas laika, kad konsultants izradija neizpratni par klienta
situdciju, jaunietis atkldaja, ka mate vinu spiez klat par arstu, bet
vins pats to negrib.

Lai palidzétu klientam, kurs stasta nepilnigu stastu, konsultants var
uzdot jautajumu par to, kas, péc vina domam, stasta nav minéts,
bet tomér pastav. Dazkart tomér konsultantam ir janogaida, lidz
klients ir gatavs savu stastu papildinat.

Neizstastito emociju gadijuma klienta narativs pauz spécigas jutas
17



bez redzama iemesla. Jatam pietrikst konteksta un personiskas
nozimes.

Piemérs. Driz es biisu pabeidzis savu magistrantiiras programmu. Es
neesmu daudz domadjis par nakotnes profesiju un dzivi péc koledZas.
Ieiesana redalaja pasaulée mani [oti uztrauc. Tagad ir piendcis laiks
nostaties uz kajam, but profesionalim un sakt stradat pilna laika
darbu. Es, protams, zinu, ko es gribu darit, un man ir tris darba
iespejas, bet man ir bail atstat koledzu, tapéc skiet, ka es pieteiksos
doktoranturas studijam, lai varétu palikt augstskola, kur jitos drosi.

Konsultants, kas grib izprast sadas spécigas, bet nepamatotas
izjutas, parasti izmanto aktivas klausianas un empatiskas
atbildésanas panémienus (Carkhuff, 1969). Vins censas saprast,
kas varétu but spécigo emociju célonis un nozime.

Parejas stasts liecina, ka klients varétu bat parveido$anas vai
parmainu procesa. Sadam narativam ir raksturigas frazes ,es
nupat atceréjos” vai ,,nezinu, vai tas ir svarigi, bet..”.

Piemeérs. Péc cetram nedélam es pabeigsu augstskolu, un man skita,
ka es zinu, ko gribu. Bet péksni es vairs nesaprotu, vai es tiesam
gribu to darit, vél jo vairak - visu mizu. Esmu atradis jaunu jomu,
kas mani loti interese, tacu nezinu, vai mana kvalifikacija tai bitu
pietiekama vai ari bitu vajadziga papildu apmaciba.

Dzirdot parejas stastu, konsultants var méginat izveidot laika liniju
no pagatnes caur tagadni uz nakotni, lai noskaidrotu problémas
apstaklus, t. i., citus elementus, kas ir §is situacijas pamata un ir
galvena narativa pirmsakums.

Tuksaja stasta klients izklasta dramatisku stastu, kas pievérsas
aréjiem notikumiem, bet nepauz nekadas jutas.

Piemérs. Prieksnieks man seksuali uzmdcas, un man ir jaatrod
jauns darbs. Es nezinu, ko gribu darit. Varbut man vajadzetu
izmantot So iespéju un mainit darbibas jomu. Ta es varétu sakt visu
no gala.

Ja stasts nepauz nekadas emocijas, konsultants censas noteikt,
vai klients nemégina izvairities no nemiera un spriedzes sajitas.

18

Vispirms iemantojot uzticibu un izveidojot drosu vidi, kura klients
var atlaist savas sapes, konsultants iejitigi un léni censas panakt, lai
klients izteiktu savas jutas vardos. Tad vins$ palidz klientam atpazit
savas emocijas, pievér$ot vina uzmanibu tadam izteiksmigam
neverbalam izpausmém ka zobu sakosana vai krésla satversana.
Konsultants pats rapigi izvélas vardus, lai izpausmes veids batu
viegli emocionals.

Konkuréjosie sizeti ir stasta veids, kas liecina, ka klientu mulsina
savstarpéji konfliktéjosas emocijas vai mérki. Pieméram, vina
meérkis var bat pretruna ar to mérki, ko attieciba uz vigu izvirzijusi
vecaki.

Piemeérs. Es méginu saprast, ka rikoties talak. Pasreiz tas nav skaidrs,
jo ir iesaistita mana gimene. Es domaju, ka zinu, ko gribu darit,
tacu tas nebitu labi gimenei. Tas vinus varétu ietekmet negativi. Ja
es pieversos savai karjerai, viss ir skaidrs; ja es pieversos gimenei,
ari viss ir skaidrs, tikai citads. Bet, kad es méginu pieversties abiem,
situacija kliist neskaidra.

Jo labak tiek izskaidrota nozime un apzinatas emocijas, jo mazaka ir
iespéja, ka klients bis nomakts. Skaidra nozime un redzamas emocijas
konsultantam rada, ka turpinat sarunu ar klientu. Lai sekmétu problémas
atrisina$anu un meérka izvirziSanu, neatkarigi no karjeras mainas narativa
veida konsultantam ir jaizmanto empatiskas atbildes. Tas palidzés
klientam izpétit pasreizéjas jutas un apspriest nepiepilditas vajadzibas
un nenoformulétas nozimes, kas izraisa $§is emocijas. Jo vairak emociju
tiks parrunats, jo labak cilvéks tiks gala ar savu situaciju, tapéc ka divas
emocijas ir labak neka viena (Kashdan, Barrett, & McKnight, 2015). Varda
nosauktas un situacijai pielagotas emocijas ir vieglak kontrolét, un tas vai
nu sekmé cilvéka centienus, vai ari klast nesvarigas.

Konsultants var novértét klienta jatas konkrétaja situacija, izanalizéjot
karjeras mainas narativa minétas emocijas. Te var noderét §adi jautajumi.

Cik ar emocijam saistitu vardu klients ir pateicis?
Cik atskirigu ar emocijam saistitu vardu klients ir pateicis?

Cik specifiski ir $ie vardi?
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Vai klients apliecina, ka apzinas situacijas sarezgitibu, lietojot
gan ar pozitivam, gan negativam izjatam saistitus vardus?

Vai klients atpazist savas izjitas?

Vai klienta paustas emocijas tikai raksturo negativu pieredzi vai
ari rosina vinu uz darbibu?

Atri atbildéjis uz $iem jautajumiem, konsultants ir pilniba gatavs atbildét
uz klienta karjeras mainas narativu.

Konsultesanas merku lidzkonstruesana

Uzklausijis klienta aktualo probléemu wun varbat ari nelielu
papildinformaciju, konsultants mégina saprast, ko klients vélas no
konsultésanas panakt. Pétot, ko klients grib un ko negrib, noteicosa loma
ir klienta pieredzei. Konsultantam ir janoskaidro klienta pienémumi par
to, ka notiek konsulté$ana. Konsultants uzsver, ka klientam ir janorada, ja
konsultants kaut ko ir parpratis, nevis japaklaujas konsultantam tapéc vien,
ka vin$ ir profesionalis. Dazi konsultanti pat jauta: ,Kas ir sliktakais, ko es
ka jitsu konsultants varétu izdarit?” Konsultants ari klientam paskaidro, ka
klients ir savas pieredzes eksperts un konsultants tikai censas tai tuvoties.

Tagad konsultants ir gatavs lidzkonstruét kopigos konsultésanas
mérkus. Ka reiz teicis Abrahams Linkolns: ,Ja ir labi izvirzits mérkis,
puse darba jau ir padarita” Konsultants cen$as noskaidrot klienta
izvirzitos meérkus ta, lai klients labak iepazitu pats sevi, un atbalsta
klienta iecerétas darbibas. Sarunas laika konsultants véro, vai klients
nesignalizé vél par kadiem mérkiem vai netieSam problémam. Abi kopa
vini rezumé problému un noformulé konkrétus konsultésanas mérkus.
Konsultants tos pieraksta uz papira lapas, jo konsulté$anas beigas pie
tiem bus jaatgriezas.

Izvirzot mérkus, konsultantam ir jatic, ka tos var sasniegt. Pieméram, ka
dzives plano$anas konsultants esmu sastapis klientus, kuri ltadz, lai viniem
palidz uzrakstit dzivesgajumu. Sada gadijuma es konsultaciju partraucu
un nosiutu vinus pie darba iekarto$anas specialista. Ja konsultants klientu
pie cita specialista nosiita konsultacijas beigas vai nakamas konsultacijas
sakuma, vinam var rasties iespaids, ka konsultantam nepatik ar vinu
stradat.
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Kad vieno$anas par mérkiem ir panakta, konsultants iezimé sarunas
kontekstu, izklastot robezas un apstiprinot konfidencialitati. Lai veicinatu
sadarbibu, konsultants norada, ko vin$ sagaida no klienta un ko klients
var sagaidit no vina. To darot, konsultants Isi apraksta katras konsultacijas
uzdevumu un paredzétas procediiras. Tas $o procesu padara skaidru un
saprotamu. Vairak par intervijas sak$anu var uzzinat, lasot par karjeras
konstruésanas projektu veidosanu (Savickas, 2015b), par pirmas sarunas
nozimigumu (Stiles, Leiman, Shapiro, Hardy, Barkham, Detert, & Llewelyn,
2006) un par klienta pozicionésanu (Madill, Sermpezis, & Barkham, 2005).

Kad ir izveidotas attiecibas, izvirziti mérki un aprakstiti uzdevumi, var
tikt istenota profesionala sadarbiba un konsultants ir gatavs vadit karjeras
konstruésanas interviju.
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TreSa nodala

Karjeras konstruesanas intervija

Karjeras konstruésanas intervija (KKI) ir strukturéta intervija, kuras
laika konsultants uzdod jautdjumus par pieciem tematiem, kas atklaj
dzives témas un palidz pienemt lémumus par pasreizéjo karjeras
mainu. Minétie temati ir §adi: atdarinasanas cienigi pieméri; zurnali,
televizija un interneta vietnes; milakais stasts; milakais teiciens; agrinas
atminas. Intervija tiek sakta, kad ir nodibinatas attiecibas, noskaidroti
mérki un aprakstits konsultéSanas process. Konsultants uzdod piecus
KKI jautajumus, lai izveidotu struktiru izpratnes veidoSanai, meérka
izvirzi$anai, noluku formulésanai un ricibas sekmésanai. KKI koncentréjas
uz klienta refleksiju, uzdodot vienkar§us un pakapeniski pro-greséjosus
jautajumus, kas liek vinam aizvien vairak iedzilinaties pagatnes pieredzé
un pasreizéjas problémas. Kad klients atbild uz jautajumiem, konsultants
izrada interesi un zinatkari, ka ari mudina pastastit sikak, uzdodams
pardomatus papildjautajumus.

Pirmais KKI jautajums:
atdarinasanas cienigie piemeri

Meérkis

Konstatét, ar kidiem ipasibas vardiem var aprakstit to, ka klients konstrué
un uztver savu patibu.

Pamatojums

Dzives plano$anas konsultants vaica par atdarinasanas cienigiem
piemériem tapéc, ka to atlasisana ir cilvéka pirma karjeras izvéle. Ja
konsultants var uzdot tikai vienu jautajumu, $is ir vispiemérotakais.
Atbilde uz to atklaj télus un pazimes, ko klients ir izmantojis ka savas
patibas veido$anas projektu. Vélinajos pusaudza gados cilvéki $is pazimes
vai identitates fragmentus ieklauj sava sakotnéja profesionalaja identitaté.
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Jautajums

Ko jus bérniba un pusaudza gados apbrinojat? Kas bija jusu varoni?
Nosauciet tris cilvekus, iznemot savu mati un téevu, kurus jiis apbrinojat,
kad bijat tris lidz sesus gadus vecs. Tie var bt reali cilveki, ko jiis personiski
pazinat vai ari nepazinat, fantazijas teli, pieméram, supervaroni un
animacijas filmu téli, vai ari teli no gramatam vai plassazinas lidzekliem.

Kad klients ir nosaucis vienu apbrinas objektu, konsultants saka: ,, Parasti
es lildzu nosaukt tris atdarinasanas cienigus piemérus; nosauciet, liidzu, vel
divus!”

Kad visi tris atdarinasanas cienigie pieméri ir nosaukti, konsultants
ladz tos péc kartas raksturot. Ja klients tikai pastasta, ko vina paraugs ir
darijis, konsultants lidz nosaukt ari kadas vina personiskas iezimes: ,,Es
gribetu zinat, kadi jusu paraugi bija. Lidzu, nosauciet kadas ipasibas vai
personiskds iezimes!” Ja klients galvenokart apraksta fiziskas iezimes,
konsultants mudina nosaukt ari abstraktakas iezimes, kas raksturo iekséjo
psihologisko stavokli, pieméram, domas, jitas un vértibas. Konsultants
neatlaizas, lidz klients nav pateicis dazus ipasibas vardus, kuri apraksta
vina parauga psihologisko portretu. Par katru paraugu vins noskaidro
vismaz Cetrus Ipasibas vardus. Konsultants pievér§ uzmanibu ari tam, vai
kadi vardi neatkartojas, jo atkarto$anas norada uz svarigakajam iezimém.

Padomi

Kad tris atdarinasanas cienigos piemérus raksturojosie ipasibas vardi
ir apkopoti, ar to vajadzétu pietikt. Ja tomér gribat noskaidrot vél kadu
apziméjumu, uzdodiet $adus jautajumus.

Kada zina jis lidzinaties ..?

Ka jis atskiraties no ..?

Kas visiem trim paraugiem ir kopigs?
Ka tie cits no cita atskiras?

Ja klients apgalvo, ka atdarinasanas cienigs piemeérs ir bijusi mate vai tévs,
konsultants tomér ladz nosaukt kadu citu. Atdarinasanas cienigie pieméri
tiek uztverti ka autonoma identifikacija, savukart vecaki — ka heteronoma
ietekme. Tacu atdarinasanas cienigi pieméri var but citi gimenes locekli -
vecvecaki, tantes, onkuli, braléni un masicas.
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Péc tam, kad tris atdarinasanas cienigo pieméru pazimes ir noskaidrotas,
konsultants var parjautat par vecakiem aiz cienas pret to, ka klients vinus
ir piemingjis. Es parasti uzdodu vienkarSu jautadjumu, lai noskaidrotu
piesaistes jomu: ,, Pasakiet tris vardus, kas raksturo jisu mati!” Tad es to
pasu ladzu par tévu. Dazkart, ja uz to vedina karjeras mainas narativs, es
ladzu vecakus aprakstit detalizétak.

Ja klients nekadi nespéj izdomat nevienu atdarinasanas cienigu pieméru
no agrinas bérnibas, konsultants var lagt atceréties, kam vins ir gribgjis
lidzinaties vélak bérniba vai pat pusaudza gados.

Otrais KKI jautajums:
zurnali, televizija, interneta vietnes

Merkis
Konstatét, kada veida vide un darbibas klientu interesé.
Pamatojums

Interese ir sajuta, kas rodas, kad kaut kas ir ipasi piesaistijis cilveka
uzmanibu, izraisijis ieinteresétibu vai zinatkari. Interesi var noveértét tris
veidos: izmantojot aptauju (pieméram, Stronga interesu izpétes aptauju),
uzklausot klienta domas (pieméram, vina profesionalas ieceres Pasizpétes
aptauja) un vérojot klienta uzvedibas izpausmes (pieméram, reala darbiba
un vidé). Konsultéjot individu, ieteicamaka metode ir intereses izpausmju
véro$ana, jo tai ir vislielaka prognostiska ticamiba. Savukart, istenojot
profesionalas karjeras atbalstu grupa, prieksroka tiek dota aptaujam, jo
konsultants nevar interveét katru grupas dalibnieku.

Dzives planosanas konsultants vérté interesu izpausmes, nosakot tas vides
raksturigas iezimes, kura klients parasti atrodas vai nu tiesi, vai netiesi.
Tas tiek pamatots ar to, ka interesei ir raksturiga psihosociala saikne starp
cilveku un vidi, tatad, lai butu interese, vienmér ir vajadzigs objekts vai
vide. Siiemesla dé] dzives planosanas konsultants censas noskaidrot, kada
vide piesaista klienta interesi. S dzives plano$anas metode tiek izmantota,
lai noskaidrotu klienta profesionalo lidzibu, saskanigumu un atbilstibu.
Dzives planosanas konsultanti parasti neizmanto interesu izpétes aptaujas,
tomeér dazi specialisti, kas dzives plano$anas konsultésanu sakusi nesen,
intereses izmériSanai turpina izmantot §is aptaujas, lidz kltst pietiekami
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parliecinati par savu spéju novértét intereses izpausmes. Ja konsultants
vélas parbaudit interesi ar komercialu produktu, ari $adi iegutie rezultati
ir noderigi.

Jautajums

Parasti konsultanti, sakot vértét intereSu izpausmes, uzdod jautdjumus
par zurnaliem. Vai jiis esat abonéjis vai regulari lasat kadu Zurnalu? Kad
konsultants ir noskaidrojis tris iemilotakos zurnalus, vins iztauja par katru
no tiem, lai noskaidrotu klienta intereses, pieméram: ,, Pastastiet, liidzu, par
ko var izlasit $aja Zurnala!l” Uzdodot papildu jautajumus, tiek izmantoti
motivéjosi vardi.

Kas jis piesaista ..?

Kapeéc jums .. skiet interesants?

Kas jus uzruna ..?

Kapéc jums labak patik $is, nevis ..?
Kas jums saja Zurnala patik?

Ja klientam nav nekadu iecienitako zurnalu vai ja konsultants vélas uzzinat
ko vairak par vina interesém, vins var uzdot jautajumus par televiziju: ,Vai
ir kads televizijas raidijums, kuru skataties regulari? Vai jis atlicinat laiku
kadam ipasam TV raidijumam?” Ka parasti, konsultants ladz nosaukt tris
piemérus un péc tam iztauja par televizijas raidijjumiem, izmantojot tadus
pasus motivéjosus jautajumus ka par zurnaliem.

Dazi klienti ne lasa Zurnalus, ne skatas televizoru, vai ari viniem nav neviena
iecienita zurnala vai raidijuma. Sada gadijuma konsultants jauta par interneta
vietném: ,,Kuras interneta vietnes jiis regulari apmekléjat?” Ari Saja gadijuma
konsultants ladz nosaukt tris vietnes un uzdod jautajumus par katru no tam.

Padomi

Parliecinieties, ka esat noskaidrojis patiesas intereses, kas liek izvéléties
konkrétos zurnalus, raidijumus vai vietnes.

Paladziet, lai klients saviem vardiem pastasta, kapéc vinam tie liekas
interesanti. Ja ari konsultants skatas $os raidijumus, vin$ var pienemt, ka
saprot, kas piesaista klienta interesi, tomér pilnigi noteikti ir jauzklausa
ari klienta skaidrojums, jo vinam $aja raidijuma var patikt kas cits neka
konsultantam.
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TresSais KKI jautajums: milakais stasts
Merkis

Saprast, kadus stastus vai kultaras scenarijus klients, iespéjams, izmanto,
iztélojoties karjeras mainas iznakumu.

Pamatojums

Cilvekiem iepatikas kads stasts no filmas vai gramatas, jo taja atspogulojas
vina karjeras mainas scenarijam vajadziga stratégija. Milakaja stasta var
bat ietverts vina dzives nakamas epizodes sakotnéjais plans. Klienta
milakie stasti lauj vinam ieraudzit paam savu dzivi un skaidrak saskatit,
kas batu darams talak. Klienta milakajos stastos konsultants parasti redz
vieglas norades uz to, kas, péc klienta domam, varétu bat iespéjams vai jau
dalgji ieplanots.

Cilveka ka daritaja raksturs dzives laika saglabajas diezgan nemainigs,
savukart scenariji mainas, lai lautu daritajam pielagoties jaunai darba
videi. Katrai jaunai darba videi var bat vajadzigs jauns scenarijs, tapéc,
mainot karjeru, cilvéki parasti izmanto jaunu stastu. Jauns milakais stasts
piedava dzivotspéjigus planus un stratégijas, no kuriem darinat scenariju,
lai pielagotos karjeras mainai. Arijaunam dzives posmam var but vajadzigs
jauns scenarijs, pieméram, scenarijs, kas noder jauniba, ejot pensija, vairs
nederés. Atskatoties uz savu dzivi, jis, iespéjams, varat noteikt milako
stastu bérniba, citu pusaudza gados un vél citu jauniba. Konsultanti parasti
konstaté, ka individa scenariji dazados dzives posmos ir mazliet lidzigi,
jo tajos atkartojas virstémas, kas nodrosina dzives stastu nepartrauktibu.
Dazkart konsultanti sastop tadus klientus, kam visu mazu, sakot no
bérnibas, ir tikai viens milakais stasts. Lai gan stasta pamats paliek tas pats,
parasti Sie klienti gtist jaunas atzinas, kas viniem lauj parskatit un pielagot
savu scenariju ta, lai tas atbilstu jaunas darba vides un dzives posma
prasibam.

Cits scenarijs ir vajadzigs, ne vien mainoties darba videi un dzives
posmam, bet arl uznemoties citu dzives lomu, pieméram, dzivesbiedra
loma var biit vajadzigs cits scenarijs neka darbinieka loma. Si iemesla dél
cilvékiem ir vairakas identitates — katra identitate ir vina patiba noteikta
loma. Dzives planosanas konsultésana péc vajadzibas var nodarboties ar
attiecibu lomu konstrué$anu un rekonstruésanu vai nu saistiti, vai nesaistiti
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ar darba lomam.
Jautajums

Kads paslaik ir jiisu milakais stasts no kadas gramatas vai filmas? Izstastiet
to! Vairums klientu izvélas stastu no gramatas vai filmas, bet ir klienti,
kuru milakais stasts nak no rokoperas (,The Who” - ,Quadrophenia”), no
komiksa (,,Betmens: tumsais brupinieks atgriezas”), no Bibeles (stasts par
Simsonu un Delilu), no romana attélos (Kreiga Tompsona ,,Blankets”) vai
bérnu gramatas (,,The Little Engine That Could”).

Padomi

Uzdodot jautajumu, uzsveriet vardu ,paslaik” vai ,tagad” Karjeras
konstruésanas teorija tiek uzskatits, ka scenariji palidz pielagoties un bt
elastigiem jauna vidé vai dzives posma. Ludzot klientu nosaukt labako
filmu vispar, konsultants var atklat virstému, bet ne pasreizéjo situaciju.

Paludziet, lai klients $o stastu izstasta saviem vardiem. Tam vajadzétu but
vismaz Cetrus piecus teikumus garam, citadi var tikt izlaists kads batisks
scenarija elements.

Ja uzreiz nav saprotams, ka $is stasts varétu bat saistits ar karjeras mainas
narativu, paltdziet nosaukt vél vienu iemilotu stastu. Veélak, kad jums bus
vairak laika, jas, iespéjams, sapratisiet abu stastu vietu klienta makro-
narativa.

Ceturtais KKI jautajums: milakais teiciens
Merkis
Noskaidrot, kadu padomu klients dod pats sev.
Pamatojums

Dzives planosanas konsultésanas mérkis ir panakt, lai klients sadzirdétu
un cienitu pats savu gudribu. So mérki nosaka princips, ka ,,atbildes zina
tikai un vienigi pacients” (Winnicott, 1969). Iemilots teiciens ir labakais
padoms, ko klients dod pats sev. Parasti tas ir tieSi saistits ar karjeras
mainas narativa aprakstito probléemu un ir uzreiz saprotams gan klientam,
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gan konsultantam. Sads teiciens ir pasterapija, kura klients atkartoti sev
saka, kas vinam jadara, lai sava stasta sasniegtu nakamo nodalu un tadéjadi
pilnveidotos. Turpmakajas sarunas ar klientu konsultants So padomu
vairakkart atkarto un nostiprina.

Jautajums

Kads ir jasu milakais teiciens? Ja ari péc laika un vairakiem méginajumiem
klients to nevar izdomat, konsultants var pajautat: ,Varbit jums patik kads
sauklis, ko esat redzéjis uz plakata vai automasinas uzlimes?” Var jautat art:
»Vai jums ir dzives moto?”

Padomi

Ja klientam nenak prata neviens mil$ teiciens, ierosiniet: ,,\Varbiit jiis varat
tagad to izdomat pats?” Pieméram, Cetrpadsmitgadiga meitene, kas gribéja
klat par rakstnieci, izdomaja teicienu ,ledomadjies vélesanos, izmanto
izdevibu un skaties, ka piepildas tavi sapni!”.

Ja klienta teicienu uzreiz nevarat izprast, paladziet vinu pateikt kadu citu.

Ja pamanat, ka klientam ir tetovéjums, pavaicajiet, ko tas nozimeé. Tas var
simbolizét principu, kurs virza §i cilvéka uzvedibu.

Piektais KKI jautajums: agrinas atminas
Merkis

Saprast, no kada skatpunkta klients raugas uz karjeras mainas narativa
izklastito problemu.

Pamatojums

Konsultantam palidz tas, ka vin$ iztélojas skatpunktu, no kura klients
redz pasreizéjo problému vai karjeras griitibas. So skatpunktu var palidzét
noteikt jégas rasanas plans, kas var ietvert bazas vai paust ciesanas.

Lai noskaidrotu klienta skatpunktu, dzives planosanas konsultants uzdod
jautajumus par agrinajam atminam (Mayman, 1960; Mosak, 1958). Klienta
agrinas atminas atklaj loti personisku pieredzes rekonstrukciju, kas
atspogulo pasreizéjo patibu. Agrinas atminas palidz konsultantam saprast,
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kada pasaulé klients dzivo un ka vin$ pret to izturas. Uzklausot agrinas
atminas, konsultants var sadzirdét vardos neizteiktus aizspriedumus
par sevi un citiem, kas lauj nonakt pie dzives stasta témam. Paplasinot
metaforu par patibu, kas spélé uz skatuves, var teikt, ka agrinas atminas
atkl3j to, kas norisinas aizkulisés.

Jautajums

Kadas ir jiusu pirmas atminas? Pastastiet tris gadijumus, kas ar jums
notika, kad bijat tris lidz sesus gadus vecs! Kad klients tos ir pastastijis,
konsultants jauta: ,, Ar kadu sajiitu jiis aprakstitu katras no sim atminam?”
Konsultants $o visparigo sajitu pieraksta un uzdod nakamo jautajumu:
LJa jums buitu fotografija ar visspilgtako mirkli no $im atminam, kas taja
bitu redzams?” Kad par visam trim atminam tas ir pierakstits, konsultants
ar klientu katram no atminam izdoma nosaukumu. Konsultants saka:
»Lidzu, izdo-majiet nosaukumu katram no $im atminam! Nosaukums ir ka
avizraksta virsraksts vai filmas nosaukums. Laba nosaukuma ir ari darbibas
vards” Tad konsultants izlasa pirmas agrinas atminas un gaida, kamér
klients izdomas tam nosaukumu. Konsultants strada ar klientu tik ilgi, lidz
klients jat, ka nosaukums ir gatavs. Agrino atminu nosauksana nav tikai
valodniecisks uzdevums; ta ir ricibspéjas izpausme, kura klients pats izprot
savu pieredzi. Saja procesa klients pats rada jégu un sajiit tis emocionalo
patiesibu.

Padomi

Agrinajam atminam ir jabat saistitam ar konkrétu gadijumu. Pieméram, ja
klients saka: , Katru svétdienu mes braucam pie vecmaminas,” konsultants
ladz klientu pastastit kadu konkrétu stastu par ciemo$anos pie
vecmaminas.

Centieties panakt, lai par katram agrinajam atminam klients pateiktu
vismaz Cetrus teikumus.

Parliecinieties, lai katra agrino atminu nosaukuma butu darbibas vards un
vards, kas apzimé emocijas.

Karjeras konstruesanas intervijas nobeigums
Kad karjeras konstruésanas intervija ir pabeigta, konsultants dara zinamu,
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ka pienaku$as pirmas konsultacijas beigas, un jauta, vai klients nevélas
kaut ko piebilst. Konsultants paskaidro, ka $aja konsultacija vin$ ir
izturéjies ka zurnalists, lai uzzinatu klienta stastu. Konsultants pastasta, ka
lidz nakamajai konsultacijai vins $os stastinus izpétis un apkopos viena liela
stasta, kas vélak tiks izmantots klienta Ilémumu pienemsana un planosana.
Tad konsultants ieplano nakamo tik$anos péc nedélas.

Ceturta nodala

Dzives portreta rekonstruesana

Konsultaciju starplaika konsultants mazos stastus apkopo liela stasta jeb
dzives portreta, kas atklaj dzilaku jégu un sekmé lémumu pienemsanu.

Sizets un tema
Merkis

Apvienot klienta mazos stastinus viena liela stasta ta, lai tas uzlabotu
klienta pasizpratni, mainitu skatpunktu, lautu saprast ar karjeras mainu
saistito risku, atvieglotu léemumu pienemsanu un pamudinatu uz ricibu.

Pamatojums

No karjeras konstruésanas intervija ieguitajiem stastiniem konsultants
izveido kolazu - dzives portretu. Ta noluks ir veicinat klienta
transformaciju, rekonstruéjot isos stastus ta, lai izveidotos svaigs un télains
skatijums, kas lauj redzét talak par acim redzamo. Si parradisana palidz
klientam sava karjeras mainas narativa atrast spécinosu jégu turpmakajai
dzivei. Dramatiska savas dzives véstures parskatiSana piedava klientam
iespéjas, ka turpmak dzivot pilnvértigak.

Rekonstruéjot klienta stastu, konsultants mazajos stastos neko nemaina,
bet tos sizetiski apvieno viena liela stasta. Mazie stasti ataino konkrétus
notikumus, bet sizets veido stasta virzibu. Isi sakot, dzives plano$ana
sizets ir tas, ka konsultants notikumus savirkné lielaka stasta. Vienu un
to pasu stastu var izstastit, izmantojot dazadas siZeta linijas jeb notikumu
savirknéjumu. Konsultants izdoma, ka klienta pieredzi sakartot vienota
sizeta ta, lai tas noderétu pasreizéja karjeras mainas situacija. Vins nezina
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patiesibu, proti, kada ir $o stastu patiesa jéga. Konsultanta izveidotais
sizets nav ne unikali objektivs, ne idiosinkrétiski subjektivs; dzives
planosanas sizets noder, lai rekonstruétu lielu stastu, kas atklaj vértibas un
mazajiem stastiem pieskir jaunu jégu.

No daudziem iespéjamajiem pieredzes sakarto$anas variantiem, kas var
palidzét rast jégu un atklat vértibas, dzives planosanas konsultants liela
stasta rekonstruéSanai izmanto visparigu sizeta struktaru. Lai klienta
mikronarativus sakartotu $aja visparigaja sizeta, konsultants izmanto
struktiiras noteiksanas sistému, kas ir integréta KKI jautajumu dzilaka
sizeta slanos. Izpratni veicino$o jautajumu seciba ir izveidota ta, lai
klienta mikronarativus iesaistitu makronarativa. Pieci izpratni veicinosie
jautajumi izvaica par patibu, par skatuvi, uz kuras patiba spélé, par nakama
céliena scenariju, par padomu, ka sakt, un par pamata skatpunktu, no kura
uzlikot karjeras mainu.

Visparigas sizeta linijas izmantos$ana, lai klienta mikronarativus iesaistitu
makronarativa, ir vienkarSa un saprotama. Mazliet vairak pieredzes ir
nepieciesams, lai atpazitu sizetu caurvijoso tému. Téma ir galvena doma
vai jautajums, kas apvieno sizetu. Lai noteiktu tému, kura caurvij visu
sizetu, konsultants no daudzajam skaidrojumu iespéjam parasti izvélas to,
kura nodrosina péc iespéjas lielaku nepartrauktibu un labakas sakaribas,
ta apvienojot sizetu. Izvélétajai témai ir jabut pietiekami precizai, lai
ta saturétu jaunu izpratni par pagatni un tagadni, ka ari motivétu uz
turpmaku ricibu. Atbilstosi dzives planosanas visparigajai sizeta struktarai
konsultants butiskakos mazo stastu aspektus sakoncentré ap izvéléto
tému. Tadéjadi konsultants uzsver §is témas butisko nozimi pasreizéja
karjeras mainas situacija. Rekonstruéjot makronarativu, konsultants
atkartoti piemin un izcel $o tému, apspriezot tas uzskatu, vértibu un mérku
izpausmes, kuras klients ir paudis sava stastijuma mikronarativos.

Klienta stastu parstastiSana atbilsto$a seciba un saskana ar tému ir nevis
interpretésana, bet stastljuma jégpilna integrésana, padzilinot jégu
un ierosinot, ka So stastu paplasinat dzivi apliecinosa veida. Daziem
klientiem ir nepiecieS§ams parrunat, kas viniem ir svarigi, kas viniem ir
japauz, kas jaupuré un ka jaatjauno lidzsvars.

Padomi

Tam, ko klients sakuma ir stastijis, konsultanta parstasta nevajadzétu bat
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daudz mainitam.

Esiet kodoligs. Klientam nav nepiecieSama visa sakotnéji sniegta
informacija.

Atdziviniet stastu ar izsauksmes vardiem un darbibas vardiem tagadnes
forma.

Nevértéjiet, neanalizéjiet un neskaidrojiet. Vienkarsi izveidojiet stastu,
izmantojot vardus no Kklienta atbildém wuz izpratni veicino$ajiem
jautajumiem.

1. uzdevums: noformulet skatpunktu

Izmantojiet agrinas atminas, lai palidzétu klientam aptvert un noveérteét to
analogijas ar karjeras mainas problému un koncentréties uz jautajumiem,
kurus vini nevar ignorét.

Pabeidziet dzives portreta pirmo teikumu: ,,Saja karjeras mainas situdcija
mana galvend probléema man atgadindja, ka .” Sis var bit gan atsevisks
teikums, gan garaka teksta ievads.

Pamatojums

Karjeras konsultésanas intervijas pédéja jautajuma - par agrinajam
atminam - noliks ir iegat informaciju par klienta skatijumu uz karjeras
mainu. Sis ir pédéjais KKI jautajums, jo tas ir vispersonigakais. Si iemesla
de] konsultants to uzdod tikai tad, kad ir nodibinatas uzticibas pilnas
attiecibas un klients izjat sava veida saikni ar konsultantu. Dzives portreta
veidoSanai parasti ir dzila jéga, tapéc vispirms, balstoties uz agrinajam
atminam, ir janoskaidro klienta skatpunkts.

Pirmaja jégas limeni konsultants apsver, kd agrinas atminas, jo Ipasi
pasas pirmas, rada skatpunktu, no kura raudzities uz karjeras mainas
narativa atklato problému. Konsultants novérté, ka problémas apliako-
$ana no agrino atminu skatpunkta izgaismo talako celu. Ja starp agrinajam
atminam un karjeras mainas narativu ir redzamas kopigas iezimes, vins pat
var izveidot analogiju starp tiem.

Otraja, dzilakaja, limeni konsultants apsver, vai $is skatpunkts ir ari

parnemtiba, kuru var parveérst par aiznemtibu, proti, profesiju. Parnemtiba

ir ne tikai skatijums uz pasreizéjo problému; to biezi izmanto kognitivajas
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shémas dazadas pieredzes interpretésanai. Saja limeni agrinas atminas
biezi atklaj svarigu pamatlomu vai nepiepilditu vajadzibu.

Tresaja, visdzilakaja, limeni konsultants apsver, vai parnemtibas pamata
nav dzilas sapes. Sapes nav emocijas; ta ir holistiska sistémas reakcija uz
traumu un ievainojumu. Sapes rodas, ja cilvéks tiek nogkirts no kaut ka
vinam darga vai to zaudé. Metaforiski izsakoties, ievainojums, briice var
bat ari dzemde, kura rodas kaut kas jauns. 13. gadsimta persiesu dzejnieks
Rami ir teicis: ,,Caur brici tevi ienak gaisma” Gaisma parasti izgaismo
citu stastu, celu talak, kas veidojas sapés. Lai noskaidrotu nepiepilditas
vajadzibas un to, kas patlaban veidojas, konsultants var censties izsekot
sapém lidz to pirmcélonim, lidz dzemdei. Pieaugot klienta izpratnei par
savam vajadzibam un iespéjam tas piepildit, konsultants saglaba empatisku
saikni ar klientu. Vairums klientu jat, kas viniem ir vajadzigs, un, iepazistot
sevi arvien labak, var sakt raudat.

Dazi mazak pieredzéjusi konsultanti var justies neérti, redzot klienta
sapes, kad vins atplés savu briici. Sie konsultanti agrino atminu jautajumus
var izlaist un sakt stradat ar informaciju, ko dod atdarinasanas cienigie
piemeéri, izvairoties no tieSam sapém. Tomeér, ja konsultants ir dross, ka
ar klienta sapém tiks gala, vins izveérté, vai §1 karjeras maina atgadina par
parravumu tuvas attiecibas vai izsit pamatu zem kajam. Stradajot $aja
limeni, konsultants veic terapiju jeb dziedinasanu. Dzilakaja limeni sapes
aktualo problému parada jauna gaisma, sasaistot ar to, kas noticis agrak,
un, galu gala, atkal pievér§ uzmanibu skatpunkta maini$anai, kas aprakstita
pirmaja jégas limeni.

lzvertesana

Lai gan agrino atminu saturs nak no pagatnes, stasti ir par tagadni. Tie
tagad palidz veidot dzivotspéjigu nakotnes redzéjumu un stratégiju.
Atmina ir aktivi selektiva, un klients intuitivi izvélas tas agrinas atminas,
kas ir saistitas ar pasreizéjo problému. Pieméram, klientei darba ir radusas
grutibas un vina izstasta agrinas atminas par savu aukliti, kas aizslédza
majas durvis un vinu, trisgadigu meiteni, atstaja ara. Konsultantam
ir jasaprot, ka kliente jutas tagad, kad vina netiek pielaista pie iespéjam
darbavieta. Cits piemérs ir klients, kas izstasta agrinas atminas par to,
ka vinam ir nomainitas autinbiksites tad, kad vin$ to nav gribéjis, un
konsultants var meéginat saprast, kadas negribétas parmainas klienta
karjera norisinas tagad. Pievérsiet uzmanibu, ka abos stastos nozimi atklaj
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galvenais darbibas vards, un parasti tas ta ir visos agrino atminu stastos.
Dzives portreta konsultantam $is vards ir japaplasina.

Dzives planosanas konsultantam ir jazina ne tikai tas, ka agrinas atminas
vésta par tagadni, bet ari tas, ka klients pastasta tos stastus, ko vinam
pasam vajag dzirdét. No visiem saviem stastiem klients izvélas tiesi tos,
kuri atbalsta padreizéjos mérkus un iedvesmo uz ricibu. Vins nevis atceras,
bet atsauc pagatni ta, lai agrakie notikumi atbalstitu $a briza izvéles un liktu
pamatu nakotnei. Konsultanta uzdevums ir mudinat klientu sadzirdét vésti
no patibas patibai. Si vésts ir ietverta katras agrinajas atminas.

Lai izprastu agrinas atminas, konsultants var izmantot impresionistisku
un intuitivu pieeju vai ari vienu no daudzajam interpretacijas sistémam.
Manuprat, ieteicama ir Vinstona Klarka aprakstita metode (Clark, 2002).
Es agrinas atminas méginu izprast, apvienojot intuiciju ar kodoligu, logisku
struktiru. Es saku ar visparéju prieksstatu par to, ka klients ir saistits ar
citiem cilvékiem sava stasta. Péc tam es pardomaju un paplasinu galveno
darbibas vardu, jo biezi tas norada, ka cilveks visbiezak darbojas pasaulé.
Vards, kas apzimé sajutas, visticamak, ataino tadas emocijas, ko vins jat
biezi, jo ipasi karjeras mainas posma. Nosaukums parasti atklaj So atminu
galveno jégu un liecina par tému. Visbeidzot es salidzinu agrinas atminas
ar to problému, kas atklajas karjeras mainas narativa. Tadéjadi es apsveru
iespéju, ka karjeras mainas mérkis ir aktivi atrisinat problému, kura
paradas agrinajas atminas. Pieméram, ja cilvéks tiek atstats aiz aizslégtam
durvim, vinam ir jaatrod veids, ka ieklat ieksa, vai jadodas uz citu vietu.
Ja cilvéks ir spiests mainities, vinam ir jaatrod veids, ka saglabat noteiktu
dzives nepartrauktibu.

Piemers. Trisdesmit piecus gadus veca sieviete, ko sauksim par V. V., devas
pie karjeras konsultanta, lai izvértétu savas karjeras iespéjas tad, kad vinas
déls saks skolas gaitas. Vinas agrinas atminas bija $adas.

Es atceros, ka tris vai Cetru gadu vecuma guléju slimnicas gulta,
kurai apkart bija redeles. Visapkart. Gaisma bija blava, telpa
bija tumsa. Es gaidiju, kad uz slimnicu atnaks mamma un
pasédes pie manis. Es sabédajos, jo man likas, ka vina neatnaks.
Laiks vilkas tik léni. Es atceros: kameér gaidiju, vini man iedeva
7Up vai Sprite limonadi. Beidzot vina atnaca un iedeva man
rotalu zosi. Ta bija Zosu mamma.

Starppersoniska orientacija: ilgas péc attiecibam.
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Galvenais darbibas vards: gaidit (vina ilgojas, cer, sapno).
Sajutas: vientula, bédiga, izoléta.
Nosaukums: ,,Kur ir mana mamma?”

Skatpunkts: noskirta no citiem cilvékiem un vientula; vélas saikni ar citiem
cilvékiem.

No pasiva uz aktivo: palidzét cilvékiem, kuri ir vieni un kam vajadziga
aprupe.

V. V. dzives portreta pirmais teikums: Saja karjeras mainas
situdcija mana galvena probléema man atgadinaja, ka es baidos
bit viena un pamesta.

Stasta secibas analize

Ir ieteicams palagt klientu pastastit tris agrinas atminas, jo cilvéki savu
parnemtibu biezi pauz vairakos stastos. Es sekoju lidzi klienta domu gaitai
no vienam agrinajam atminam uz otram, izmantojot Magdas Arnoldas
izstradatos stastu secibas analizes principus (Arnold, 1962). Pirmas agrinas
atminas vésta par to, kas klientu uztrauc visvairak. Agrinas atminas
norada, ka klients ir iestrédzis vai cie$. Vins var bt iesprostots $aja stasta,
jo ta ir bijusi ierobezojosa pieredze. Saskana ar Sarlotes Bileres (Buhler,
1935, 58.lpp.) definiciju ierobeZojosa pieredze ir tas, ko cilvéks sajut ka savas
patibas robezu, kuru vins nespéj skérsot. Otras agrinas atminas So problému
biezi vien paspilgtina un detalizé. Labs nak ar gaidiSanu - tresas agrinas
atminas biezi vien parada iespéjamo risindjumu vai atrisinajumu. Tajas
konsultants mégina ieraudzit to parveidojoSo ricibu, kas klientam lautu
pasivas cie$anas parveérst par aktivu situacijas parvaldisanu. Parveidojosas
agrinas atminas uzsic sapes; klientu arvien mazak uz prieksu graz sapes,
bet vairak velk iespéjas.

Aplukosim pieméru! Klients izstastija savas pirmas agrinas atminas: ,Es
atceros, kames parvacamies uz jaunu maju.” Es paplasinaju galveno darbibas
vardu, jo domaju, ka tas attélo darbibu, kas vina dzivé notiek biezi. Ar
intuicijas palidzibu es iztélojos, ka vin$ parvacas, ka vinam patik kustiba
un but kustiba, patik bat citu iekustinatajam un pasam tikt iekustinatam,
patik bt motivétam un nepatik sédét miera. Es nému véra ari to, ka vina
aprakstita parvaksanas bija uz jaunu maju, tatad butisks elements $aja téma
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ir parvietosanas uz jaunam situacijam, kam, domajams, ir gan pozitivie,
gan negativie aspekti. Otras agrinas atminas bija par gratibam pielagoties
péc parvaksanas. Reiz es braucu ar riteni augsa kalna, midamies, cik vien
spéka, lai neiestigtu problemu purva tur leja. Abas agrinas atminas attéloja
vina karjeras problému: vins kartéjo reizi bija nomainijis darbu un stradaja,
cik smagi vien spédams, un tomér vinam bija grati iedzivoties. Vins juta,
ka spéki, kurus vins nespéj kontrolét, velk vinu uz leju. Es uzrakstiju $adu
vina dzives portreta aprakstu, lai raisitu vina pardomas: ,Saja karjeras
mainas situdcija mana galvena problema man atgadindja, ka es baidos
iestigt problemu purva, kad izméginu kaut ko jaunu.”

Klienta treSas agrinas atminas noradija uz iespéjamo risindjumu. Tajas
vinam bija cetri gadi un mamma bija vinam nopirkusi vairakas dzimsanas
dienas kartites. Kad mate vinpam lasija, kas uz tam rakstits, vin$ bija
parsteigts, ka runato var uzlikt uz papira un to saprast. Vins teica: ,, Skiet, tas
mani raisija brinuma sajiitu.” Varbit So problému, ka vins tiek vilkts uz leju,
var atrisinat vardi uz papira. Karjeras laika vin$ bija nomainijis astonas
darbavietas, stradadams taja pasa profesija, un 55 gadu vecuma mekléja
konsultanta palidzibu, lai apspriestu profesijas mainu. Vin$ bija finansiali
nodrosinats un gribéja darit ko jaunu, pieméram, iesaistities politika. Driz
kluva skaidrs, ka $is jaunais ir klisana par autoru un motivacijas oratoru.
Vins macis cilvékus pielagoties jaunam situacijam ta, lai vini netiktu ievilkti
purva.

Vispirms paméginiet sasaistit tris klienta izvélétos nosaukumus, lai
redzétu, vai tie veido lielaku stastu. Parasti tie savirknéjas seciba no pirma
uz tre$o, tacu dazkart seciba var but no tresa uz pirmo. Uzrakstiet pirmo
agrino atminu nosaukumu un tad vienu divus teikumus par taja atainoto
skatpunktu un sajatam. Noteikti paplasiniet agrino atminu galveno
darbibas vardu; parasti tas ir pirmais darbibas vards. Tad uzrakstiet otro
nosaukumu un paris teikumus, kas paskaidro, ka tas detalizétak atklaj
pirmas agrinas atminas. Visbeidzot uzrakstiet tre§o nosaukumu un dazus
teikumus par to, ka tas varétu noradit uz problémas atrisindgjumu. Luk,
piemeérs, ka klienta domu gajienam tiek izsekots no vienam agrinajam
atminam pie citam.

Jisu pirmais nosaukums ir ,, Meitene ir nogurusi no veca, laba
stasta”. Vienu un to pasu uzdevumu un vienddas pieredzes
atkartosanas jis garlaiko un izraisa neapmierinatibu. Tacu
otraja nosaukuma jiis paskaidrojat, ka ,Meitene baidas no
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parmainam’”. Skiet, jiis satrauc parmainas, ko raditu aiziesana
no ierastdas, drosas darbavietas, kaut ari ta jus arkartigi
garlaiko. Tresaja nosaukuma jits noradat, ka ,Meitene atrod
jaunu skatpunktu”. Jis paskaidrojat: lai varetu mainit to,
ka jiis kaut ko darat, ir jamaina tas, ka jiis uz to raugaties.
Paraudzisands no jauna skatpunkta ir intrigéjosa, izaicinosa,
dra-matiska un aizraujosa.

Pirms stasta secibas analizes nolasi$anas konsultants aicina klientu
dzirdéto pardomat un izteikt savus komentarus par katru nosaukumu un
ta skaidrojumu, lai saprastu §i procesa talako virzibu.

Padomi

Sekméjiet refleksiju un rosiniet klientu uz darbibu, izmantojot tadus
atklasmes vardus ka domat, aptvert un uzskatit, ka ari céloniskos vardus,
pieméram, jo, ietekme un iemesls.

Ieturiet pauzi, lai pardomatu sarunas izraisitas sajatas.

Runajot par kaut ko jaunu, izmantojiet klientam saisto$as metaforas.
Tas vinam var palidzét pariet no zinama uz nezinamo. Agrinas atminas
ir bagatigs metaforu avots, un to prieksrociba ir ta, ka tas darinajusi pasi
klienti, tapéc tas viniem bus Ipasi nozimigas. Pieméram, kada kliente
agrinajas atminas pastastija, ka kapsana pa trepém atmuguriski vinai ir
devusi jaunu skatpunktu. Vélak més §o metaforu izmantojam, parrunajot,
ka vinai vajadzétu nokapt pa karjeras kapném, lai iegitu jaunu skatpunktu
pirms karjeras mainas.

2. uzdevums: aprakstit patibu

Saja posma konsultants censas git nojausmu par klienta pasuztveri,
izmantojot vina raditas nozimes.

Pabeidziet dzives portreta nakamo teikumu: Es esmu , )

un

Pamatojums

Atdarinasanas cienigie piemeéri ir iztéles resursi, ko cilvéks izmanto,
veidojot savu identitati. To izvéle norada uz lémumiem, kas saistiti ar
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savas patibas konstrué$anu, un uz raksturigajam iezimém, ko, péc vina
pasa domam, sevi vajadzétu attistit. Tas, ka klients apraksta savus paraugus,
atklaj vina pamatuzskatus par savu patibu. Tie ipasibas vardi, ar kuriem
vin$ apraksta atdarinasanas cienigos piemérus, vienlidz attiecas uz vinu
pasu. Pusaudza gados cilvéks ar imitétajam iezimém saaug viena identitaté.
Konsultants apvieno §is iezimes verbala skicé, kura redzams iss, visparigs
parskats par klienta raksturu.

lzvertesana

Ieskicéjot klienta rakstura kontiras, konsultants identificé vina galvenos
prieksstatus par sevi, izvértéjot prioritati, atkartosanos un komplicétibu.
Vispirms konsultants pievér$as pirmajam ipasibas vardam, kuru klients
attiecinaja uz pirmo atdarinaanas cienigo pieméru. Prioritate parasti
liecina par svarigumu. Lidzigi ki pirmais galvenais darbibas vards
agrinajas atminas, ari pirmais Ipasibas vards sava parauga apraksta norada
uz butisku iezimi.

Par svarigumu liecina ne tikai prioritate, bet ari atkarto$anas. Saskana
ar psiholeksisko hipotézi konsultants atkartotos vardus un frazes péta
tapéc, ka biezak izmantotie vardi apraksta nozimigakas patibas iezimes.
Atkartotie vardi ari norada uz stabilam ipasibam, kuras attiecas uz diezgan
konsekventu uzvedibu dazadas situacijas (Leising, Scharloth, Lohse, &
Wood, 2014).

Konsultants ne tikai pievérsas atkartotajiem vardiem, bet ari nosaka
nosaukto Ipasibu skaitu, jo tas liecina par pasuztveres komplicétibas limeni.

Visbeidzot konsultants izvérté, vai divi vardi neliecina par konfliktéjosam
iezimém un vai $kietama pretruna tiek atrisinata saskaniga sintézeé.
Koncentrésanas uz diviem ipasibas vardiem, kas tiek uztverti ka
nesaderigi, parasti lauj klientu labak izprast. Pieméram, klients sevi var
aprakstit gan ka skarbu, gan maigu. Parasti §ie ipasibas vardi nav saderigi,
tacu klientam ir raksturigi tie abi, jo, iespéjams, vins$ ir aizstavéjis vajakos
no paridaritajiem. Uzzinot, ka klients pretéjas ipasibas ir apvienojis,
atklajas kada unikala klienta patibas iezime.

Kad ieguti vairaki patibu raksturojosi apzimétaji, konsultants noformulé

isu un precizu klienta rakstu-rojumu. Pieméram, V. V., kas atceréjas,

ka slimnica gaidijusi mati, teica, ka bérniba vinas pirmais paraugs bija

Supersieviete. Supersievieti — un netiesi ari sevi — vina aprakstija ar §adiem
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vardiem: izpalidziga, spéciga, bet ne vardarbiga, vienmér gatava verst
visu par labu. Otru savu atdarinasanas cienigo pieméru, Kseniju, vina
raksturoja $adi: stipra, bezbailiga, aizstav nevainigos, iestajas par citiem,
cinds par to, kam tic. Vinas tresais paraugs bija Barnijs, ko vina aprakstija
ka optimistisku, lidzjitigu un vienmeér izpalidzigu.

V. V. dzives portreta otrais teikums: Es esmu stipra, lidzjiatiga un izpalidziga.
Es vienmer aizstavu nevainigos, tacu ne vardarbigi.

levérojiet, ka V. V. divreiz izmantoja pastiprinoSo vardu ,vienmeér”
Konsultants izdeviga bridi parrunas to, ka uzskats, ka citiem vienmeér
japalidz, var radit stresu.

Padomi

Nenemiet véra izteikti vértéjosus vardus, tadus ka labs, lielisks un slikts.

Abstraktaki vardi attiecas uz ietekmigakam ipasibam pasuztveres
hierarhija. Ja klients, aprakstot savus paraugus, izmanto vairakus lidzigus
vardus, izvélieties vai nu visvairak atkartoto vardu, vai ar visabstraktako
vardu, kas apraksta uzvedibu. Pieméram, no lidzigu apzimétaju grupas
»zelsirdigs, uzmanigs, pieklajigs, ripigs, laipns”, izvélieties vardu ,,laipns”.

Ja atdarinasanas cieniga pieméra aprakstisana cilvéka izraisa emocijas,
izpétiet, ko $is paraugs simbolizé jégas un jutu zina.

Vecaku un paraugu internalizacijai psihé ir dazadas lomas. Cilvéki izvélas
atdarinamos paraugus, nevis vecakus. Klienti uznem vecaku ietekmi, bet
parnem savu paraugu identitates iezimes.

Kolektivajas kultaras vecaku vado$a ietekme karjeras konstruésanu
ietekmé daudz spécigak neka identificésanas ar atdarinasanas cienigiem
piemériem.
3. uzdevums: veidot saikni
starp agrinajam atminam un atdarinasanas
cienigo piemeru ipasSibam
Atrodiet agrinajas atminas atklata skatpunkta un parpemtibas saikni ar
risinajumiem, kas izpauzas ka paraugiem piedévétas ipasibas.
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Izveidojiet klienta rakstura arku, pabeidzot treso dzives portreta teikumu;
tas parasti pauz visas rindkopas tému: Lai atrisinatu problémas, pieaugot es
parvertu par

Pamatojums

Atrodot savos atdarinasanas cienigajos paraugos problému risinajumu,
klients mainas. Dzives portrets ataino tas raksturigas iezimes, kuras
klients ir parpémis no saviem paraugiem, lai atrisinatu agrinajas
atminas aprakstitas problémas. Tatad konsultants ne vien izveido sizetu
no mikronarativiem, bet ari izveido rakstura arku. Arka simbolizé iekséjo
celojumu, kas rak-sturigs klienta transformacijai. Konsultants uzsver, ka
parauga raksturigo iezimju iepludinasana sava identitaté vélino pusaudza
gadu un agrinas jaunibas laika veido to, kas vin$ ir, un palidz veidoties par
to, kas vins bus.

lzvertesana

Rakstura arku atklaj dzives plano$anas sizeta struktiras seciba. Sakot
apspriest arku, konsultants nosaka klienta skatpunktu un parnemtibu, ko
ving ir atklajis agrinajas atminas, un tad sak sarunu par to, ka klients ir
izvéléjies atdarinamos paraugus. Gandriz visiem klientiem atdarinasanas
cienigie pieméri parada, kads ir vinu agrino problému risindjums un kada
ir vinu pastaviga parpemtiba. Lidz ar to dzives plano$anas konsultantam
ir jasaprot un ar dzives portretu japavésta klientam, ka vina atdarinasanas
cienigie piemeéri atrisina agrinajas atminas paustas problémas. Aplikosim,
pieméram, V. V. - klienti, kura atceréjas, ka, slimnica gaidot mati, ir jutusies
vientula. Més uzzinajam, ka vinas atdarinamais paraugs Supersieviete
vienmeér ir klat, lai palidzétu un glabtu cilvékus.

V. V. dzives portreta tresais teikums: Lai atrisinatu problémas,
pieaugot es pamestibas sajiitu parvertu par nemitigu gatavibu
palidzet tiem, kas Saja pasaulé jitas vieni.

Aplakosim veél kadu pieméru: pieaugusi sieviete, kas izvéléjas profesijas,
kuras japalidz cilvékiem. Es atceros, ka iekritu onkula baseind. Es nepratu
peldet un lenam grimu leja, bet tad paskatijos uz augsu un redzeju, ka kada
roka mani izvelk lauka. Es biju bezpalidziga un nobijusies. Vinas pirmais
atdarinasanas cienigais piemeérs bija Dorotija no gramatas ,,Oza zemes
brinumburvis’, jo vina bija patstaviga un spéja palidzét citiem sasniegt to,
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ka viniem dzive trika. Vina bija pietiekami drosmiga, lai cinitos ar launo
raganu un dotos uz nezinamu zemi. Dorotija iemiesoja patstavibu, nevis
bezpalidzibu un drosmi, nevis bailes. Un, protams, vinas spéja palidzét
citiem sasniegt to, ka vinu dzivé trikst, labi sasaucas ar $1s klientes profesiju.

Dazi klienti $is sakaribas ierauga pasi, pirms vél konsultants ir pievérsis
tam uzmanibu. Pieméram, aprakstot savu varoni Nensiju Dru, sieviete
teica: ,,Es vienmer apbrinoju vinas drosmi, jo es nebiju drosmigs bérns. Vina
darija to, no ka parasti baidas. Es brinijos, ka vina viena pati tumsa var
nokapt leja pa kapném, izgaismojot celu ar kabatas bateriju. Es vel tagad
neesmu tik drosmiga ka vina, tacu es pie ta stradaju.”

Padomi

Centieties paradit klientam vina rakstura arku, kura vins agrinajas atminas
redzamas pasivas cie$anas parvers aktiva situacijas parvaldisana, parnemot
savu paraugu ipasibas. Seviski uzsveriet domu par pariesanu no pasiva
stavokla aktiva un pastastiet, ka $ada pareja palielinas un nostiprinas vina
rakstura arku.

Ja jums ir grati atrast sakaribas, panemiet papira lapu un kreisaja pusé
uzrakstiet klienta pirmas agrinas atminas, bet labaja pusé - atdarinasanas
cieniga piemeéra ipasibas. Tad savienojiet abas puses ar liniju, kas simbolizé
pasivitates parvérsanos aktivitaté. Uz linijas uzrakstiet dzives portreta
teikumu, kas $o liniju izskaidro. Pieméram, agrinajas atminas klients
bija nobijies, savukart atdarinasanas cienigajos pieméros vins§ apbrinoja
drosmi. Uz linijas ir teikums: ,,Sakuma tu biji nobijies puiséns, bet, lai Saja
pasaulé izdzivotu un sasniegtu savus mérkus, tev bija vajadziga drosme.”
Redziet, jiis izveléjaties atdarinat drosmigus varonus. Jis tos izmantojat, lai
bailes parverstu par drosmi.

Jaiespé&jams, izmantojiet paralélos vardus, kas paradas gan klientu agrinajas
atminas, gan atdarinama parauga apraksta. Pieméram, runajot ar klienti,
kura vienas no savam agrinajam atminam nosauca ,Meitene baidas no
parmainam’, es uzsvéru divas frazes no vinas paraugu raksturojuma. Par
vienu paraugu bija teikts: ,,Spéj staties preti savam bailem,” bet par otru:
»Pandca, ko vélejas.” Es klientei teicu: ,Jis baidaties no parmainam, tacu
esat izveidojusi patibu, kas nebaidas staties preti bailem un panakt to, ko
vélaties.”

Ieklaujiet $o transformaciju no pasivitates uz aktivitati karjeras mainas
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narativa. Pavaicajiet klientam, ka vina rakstura stipras puses tagad var
noderét, istenojot karjeras mainu, un ka vin$ tas varétu izmantot nakamaja
profesija.

Ar motivaciju psihologija ir saistiti tris svarigi jédzieni: vajadzibas,
vértibas un intereses (Savickas, 2014). Agrinas atminas atspogulo
vajadzibas jeb to, ka cilvékam tritkst. Atdarinasanas cienigie piemeéri
atklaj vertibas jeb to, ko cilveks meklé, lai piepilditu savas vajadzibas.
Tatad vertigi mérki, pieméram, sasniegumi, piepilda tadas vajadzibas
ka neiederiguma sajitas parvarésana. TreSais jédziens ir intereses, kas
vajadzibas sasaista ar vértibam.

4. uzdevums: nosaukt intereses

Nosauciet tadus profesiju veidus vai akadémiskas specialitates, kas atbilst
klienta interesém, un paskaidrojiet, ka tajos izpauzas ipasibas, kuras vins ir
aizguvis no saviem paraugiem.

Pabeidziet talak minétos dzives portreta teikumus!

Tagad tas ipasibas, kuras es iemacijos no saviem paraugiem,
es varu izmantot sava izglitibas un profesiondlaja dzive. Mani
intereseé:

bit starp cilvekiem, kas ir ,

tadas vietas ka ,

risinat problemas, kas saistitas ar ,
un izmantot tadas procediiras ka

Jo ipasi mani interese ,

un

Pamatojums

Dzives planosanas konsultants izvérté izglitibas un profesionalas intereses,
kas izpauzas klientu iecienitakajos zurnalos, televizijas raidijumos vai
interneta vietnés. Sis aizstajosas vides apraksts liecina par klienta vélamo
darba vietu un pievilcigakajam profesijam.
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lzvertesana

Lai klientam palidzétu noteikt atbilstosas niSas, konsultants var analizét
vinu intereséjosas darba vietas, izvértéjot cetrus aspektus. Konsultantam
ir janoskaidro, kadas vietas klients grib stradat, ar kadiem cilvékiem
vin$ velas sadarboties, kadas problémas vins§ labpratak risinatu un
kadas procediras vinam patiktu izmantot. Paméginiet izvértét $os
Cetrus aspektus attieciba uz sevi un apkopojiet savas intere$u izpausmes!
Varbut jums atbilst $ads teikums: ,Man patik but starp altruistiskiem un
pretimnakosiem cilvekiem, kas strada tadas vietas ka skolas un agenturas,
izmantojot konsultéSanas un padomdo$anas procediiras, lai palidzétu
cilvékiem risinat karjeras probléemas”

Kliente V. V. stastija, ka vinai patik Cetri seriali. Viens no tiem ir ,Grejas
anatomija’, jo tas ir stasts par cilvekiem, kas kopigiem spekiem risina
problemas, parvar dzives gritibas un palidz citiem cilvekiem. Teli ir dzili,
un ir redzama to attistiba. Katrs ar lielakiem vai mazakiem panakumiem
cinas ar savam problemam. Vinai patika ar1 ,Kopiena”, ko vina raksturoja
ka nesaderigu cilveku grupas petijumu. Kliente labprat skatijas ari serialu
»Doktors Hauss” par izstumto, kas strada slimnica, un ,,Detektive Veronika
Marsa’, kura tiek atstumta skold. Vinas intere$u izpausmes mudinaja
izveidot $adu teikumu.

V. V. dzives portreta ceturtais teikums: Tagad tas ipasibas,
kuras es iemacijos no saviem paraugiem, es varu izmantot
sava izglitibas un profesionalaja dzive. Mani interesé biit starp
cilvekiem, kuri strada ka komanda tadas vietas ka skola vai
slimnica, kur vini izmanto ar konsultéeSanu un medicinu saistitas
procediiras, lai palidzetu izstumtajiem risinat savas problemas
un parvaréet dzives gritibas. Jo ipasi mani varétu interesét
psihologa, sociala darbinieka vai konsultanta profesija.

Veértéjot interesu izpausmes, konsultants var izmantot Dzona Holanda
(Holland, 1997) profesionalo personibu un darba vides tipologiju.
Holanda RIASEC modelis ir zinasanu sistéma, kura ir apkopotas
raksturigakas iezimes, kas lauj noteikt cilvéku un profesiju tipus. RIASEC
modeli apkopotas iezimes palidz konsultantiem lietderigak darboties
un efektivak domat par individiem un darba pasauli. Sesi profesionalo
personibu un darba vides prototipi ir arkartigi noderigi, nosakot, kadas
ipasibas attiecas uz dazadam darba vietam un tiem, kas tur strada. Lik,
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iss prototipu apraksts.

Realistic type jeb praktiskais tips ir daritaji, kam interesé darbs
arpus telpam vai ar iekartam.

Investigative type jeb izzinosais tips ir domataji, kam interesé
dabaszinatnes un tehnologijas.

Artistic type jeb makslinieciskais tips ir raditaji, kam interesé
maksla, mazika un rakstnieciba.

Social type jeb socialais tips ir paligi, kam interesé macisana
un komunicésana.

Enterprising type jeb uznémigais tips ir vaditaji, kam interesé
vadisana un parliecinasana.

Conventional type jeb konvencionalais tips ir komandas
locekli, kam interesé uznémeéjdarbiba un administrésana.

Konsultants izpéta un nosaka klienta raksturojuma tipu, pamatojoties uz
vina milakajiem zurnaliem, televizijas raidijumiem vai interneta vietném.
Lielakajai dalai klientu interesu izpausmes izteikti attiecas uz vienu vai
diviem RIASEC prototipiem. Pieméram, V. V. apraksti visvairak saistijas ar
izzino$o tipu, kas risina problémas, un socialo tipu, kas palidz cilvékiem.
Pasa klienta intereses var atskirties no konsultanta vispariga prieksstata
par vina uzmanibas objektu, tomér ilustracijai talak redzamajos attélos
ir paraditi pieméri, ka RIASEC tipologija tiek attiecinata uz zurnaliem,
televizijas raidijumiem un interneta vietném.
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RIASEC tipologijas izmantoSana
attieciba uz zurnaliem

Cilveki, kam ir
izteiktas mehaniskas,
psihomotoras un
atletiskas spejas. Vini ir
godigi un uzticami. Pafik
uzturéties briva daba. lzvélas
darbu ar masinam, iekartam,
augiem un dzivniekiem.

Cilveki, kas dod prieksroku darbam
ar informaciju, tas sakartosanu un
strukturéSanu. Vini ir uzticami,
produkiivi un praktiski. Piemit
lietvedibas un skaitjoSanas
prasmes.

Cilveki, kas ir paSapzinigi,
uzstajigi, sabiedriski. Piemit
runas un lidera dofibas,
izteiktas starppersonis-
kas spéjas. Apzinas

savu statusu,
pafik ietekmet.

Cilveki, kam ir
izteiktas problemu
risinaSanas un
analitiskas prasmes.
Piemit matematiska
domasana. Patik novérot,
mactties un izvertet. lzvélas
darbu vienatne, ir atturigi. deju
generatori.

ztodlja™

Cilveki, kas ir radosi, emocionali,
intuitivi. Idealisti. Piemit dofibas izplafit
idejas. lzvélas stradat patstavigi.
Patik dziedat, rakstt,

telot, zimet, radosi domat.

Cilveki, kas ir draudzigi, atverti,
impulsivi. Piemit verbalas un
saskarsmes prasmes,
spéjas macit.
Gust piepildijumu,
palidzot citiem.
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RIASEC tipologijas izmantosana attieciba uz
interneta viethem

RIASEC tipologijas izmantoSana
attieciba uz televizijas raidijumiem
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uzturéties briva daba. lzvélas
darbu ar masinam, iekartam,
augiem un dzivniekiem.

Cilveki, kas dod priekSroku darbam
ar informaciju, tas sakartosanu un
strukturéSanu. Vini ir uzticami,

produkiivi un praktiski. Piemit
lietvedibas un skaitjo$anas
prasmes.

Cilveki, kas ir paSapzinigi,
uzstajigi, sabiedriski. Piemit

savu statusu,
pafik ietekmét.

Cilveki, kam ir ~ Cilveki, kam ir Cilveki, kam ir ~ Cilveki, kam ir
izteiktas mehaniskas, izteiktas problemu izteiktas mehaniskas,  izteiktas problemu
psihomotoras un  risinaSanas un psihomotoras un  risinasanas un
atletiskas spejas. Vini ir ~ analitiskas prasmes. atletiskas spejas. Vini ir ~ analitiskas prasmes.
godigi un uzticami. Pafik  Piemit matematiska godigi un uzticami. Pafik ~ Piemit matematiska

uzturéties briva daba. lzvélas
darbu ar mainam, iekartam,
augiem un dzivniekiem.

domasana. Patik novérot,
mactties un izvertét. lzvelas
darbu vienatne, ir atturigi. Ideju
generatori.
Cilveki, kas dod prieksroku darbam
ar informaciju, tas sakartoSanu un
struktureSanu. Vini ir uzticami,
disciplinéti, precizi, patstavigi, karfigi,
produktivi un praktiski. Piemit
lietvedibas un skaitjoanas
prasmes.

Cilveki, kas ir radosi, emocionali,
intuitivi. Idealisti. Piemit dotibas izplafit
idejas. lzvelas stradat patstavigi. Pafik
dziedat, raksft, telot, Zmet, radosi
domat.

,.fN/MAKno C
" EKONOMIKA

Cilvéki, kas ir draudzigi, atverti,
impulsivi. Piemit verbalas un

Cilveki, kas ir paSapzinigi,
uzstajigi, sabiedriski. Piemit

palidzot citiem. savu statusu,

patik ietekmet.
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domasana. Patik noverot,
mactties un izvertet. lzvélas
darbu vienatne, ir atturigi. [deju

generatori.

Cilveki, kas ir radosi, emocionali,
intuitivi. Idealisti. Piemit dofibas izplafit
idejas. lzvélas stradat patstavigi. Pafik
dziedat, raksftt, télot, zimét, radosi

domat.

Cilveki, kas ir draudzigi, atverti,
impulsivi. Piemit verbalas un

runas un idera dofibas, ~saskarsmes prasmes, runas un lidera dotibas, saskarsmes prasmes,
izteiktas starppersonis-  spéjas macit. Gust izteiktas starppersonis-  spejas macit.
kas spéjas. Apzinas  piepildjumu, kas spéjas. Apzinas  Gust piepildijumu,

palidzot citiem.

”’unuwnus
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Ar specialitati saistitas intereses

Intere$u izpausmes var izmantot ari, lai noteiktu interesi par profesijas
specialitati, pieméram, konsultésanu. Talak redzamie pieméri attiecas uz
pieciem konsultésanas praktikantiem. Vini visi atbilst socialajam tipam,
tacu ar specialitati saistitas intereses ir atSkirigas. To atklaj nevis Zurnala
vai raidijuma nosaukums, bet tas, kas studentu $aja zurnala vai raidijjuma
interese.

Students, kas grib klat par seksa terapeitu, teica: ,Man patik
Zurnals ,Cosmopolitan’, jo taja ir neértas diskusijas par seksu.

>

Studente, kas vélas klat par skolas konsultanti un stradat ar
problematiskiem pusaudziem, teica: ,Man patik realitates
Sovs ,IInu mammas”. Taja ir paraditi cilveki, kam ir sabojata
dzive un attiecibas. Tas ir skumji un briesmigi, tacu intere-
santi. Man vienmer gribas, kaut es varétu ar viniem parunaties
un palidzet ieraudzit visu to aplamo, ko vini dara, un visus tos
sliktos cilvekus vinu dzive.”

Students, kas plano klat par karjeras konsultantu, sacija:
,Doktors Kas vienmeér prato, vai vins pienem pareizo lemumu,
un loti ripigi pardoma, pirms kaut ko dara.”

Students, kas grib palidzét no cietuma iznakusajiem integréties
sabiedriba, teica: , Mans milakais serials ir ,Vinpus”. Tas stasta
par paralélam pasaulem un méginajumiem saprast, kas katra
no tam notiek. Galvenie varoni vélas visu izlidzinat un palidzét
citiem tikt skaidriba par abam pasaulem.”

Students, kas doma stradat ar klientiem, kuri lieto apreibinosas
vielas, teica: , Serials ,,Staigajosie mironi” ir par cilvekiem, kuri
censas izdzivot. Ta ir grupa, kura cits citam palidz”

Padomi

Izmantojot Holanda profesiju kodu vardnicu (Holland & Gottfredson,
1996) vai profesiju meklétaju (https://crlp71.pbworks.com/f/occupations.pdf),
izveidojiet to profesiju sarakstu, kuras atbilst divu klienta RIASEC burtu
tipam. Parrunajiet So sarakstu ar klientu un tad atdodiet to vinam.
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Noradiet uz intereSu nepartrauktibu un sakaribam, proti, ka klienta
agrakaja akadémiskaja specializacija, iepemtajos amatos un briva laika
nodarbés izpauzas $aja konsultacija parrunatas intereses.

5. uzdevums: aprakstit lomu

Parstastiet klienta paslaik milako stastu, attiecinot to uz karjeras mainas
problému, un izsakiet pienémumu, ka tas var noradit uz iespé&amo
iznakumu.

Pabeidziet piekto dzives portreta teikumu, proti, scenarija teikumu: Ja es
parnemsu sava milaka stasta scendriju, es

Pamatojums

Stasti var kalpot ka léca, caur kuru cilvéks uztver un izprot piedzivotos
notikumus. Milakais stasts atspogulo vina pasa stasta aspektus. Ieliekot
$aja stasta sevi un savus apstaklus, vin$ var parveidot savu patibas izjutu, it
ipasi, ja stasts piedava sapratigu celu, pa kuru virzities uz prieksu.

lzvertesana

Milakais stasts klientu mierina, jo parada, ka cits cilvéks ir atrisinajis
lidzigu problému un ka vins pats varétu virzities talak. Konsultants klausas
un mégina noteikt, vai klienta stastitais milakais stasts piedava planu,
ka istenot karjeras mainu. Biezi vien konsultanti ir parsteigti, cik skaidri
milakais stasts apraksta to lomu, kura klients var istenot savu patibu, ta¢u
ta nav sagadi$anas. Sis stasts ir iemilots tiesi tapéc, ka klients netiesi zina:
tas piedava virzienu vina turpmakajam celam dzives nakamaja nodala.

V. V. teica, ka vinas milaka filma ir ,,Skrienot ar §kérém”. Vina to aprakstija
ka patiesu stastu par disfunkcionalu gimeni, kas lidzinds manai, tacu ir
vél sliktaka. Bérniem ar sevi vajadzéja tikt gala pasiem. Matei bija gariga
rakstura problémas, vina bija neveriga un cietsirdiga. Tevs gimeni pameta.
Es gribu palidzet tadiem bérniem, kas ir pamesti vai atstati novarta ka es
bérniba.

V. V. dzives portreta piektais teikums: Ja es parnemsu sava
milaka stasta scendriju, es palidzésu bérniem, kurus ir atstajusi
novarta vai pametusi vinu disfunkcionala gimene.
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Pirmais piemers. Jauns virietis, kas pirms tris gadiem absolvéjis Efeju
ligas skolu, veidoja sekmigu karjeru marketinga joma, tomér vinu vilinaja
piedzivojumi Rietumos un vin$ gribéja palidzét citiem. Paraugieties, ka
mainas vina milakais stasts, lai pielagotos $im jaunajam virzienam.

Pédeja laika es saku domat par jaunu stastu. Es neskaitamas reizes esmu
skatijies to filmu un lasijis to gramatu. Nesen es atkal to noskatijos, bet ta
mani vairs neuzrundja; es pat nezinu, kapéc. Es rundju par filmu ,,Savvala”.
Tas dzeks absolve prestizu koledzu un dabii darbu. Vins sakraj $ 20 000.
Gimene grib nopirkt vinam masinu, bet vins saka: ,,Man to nevajag” Vins
ziedo visu naudu labdaribai un ar autostopiem brauc cauri visai valstij
uz Alasku. Vins saédas indigu augu un saindéjas un beigas nomirst bada.
Pédejais kadrs filma ir, kad vins uzraksta: ,,Laime ir tikai tad, ja ta ir kopiga.”
Es ticu Siem vardiem. Kad es skatijos to pédeéjoreiz, piekéru sevi pie domas,
ka vins ir patmiligs un dusmigs bérns. Kapéc jaiet tam visam cauri un ta
jasapina vecaki, gimene un draugi, lai nonaktu pie tada secinajuma? Es
domaju, ka tas nebija vajadzigs. Ir egoistiski ta pazust, iegiit So pieredzi un
nedalities ar citiem vai neatdot kaut ko no ta atpakal sabiedribai. Dosana
atpakal ir svariga.

Vina scenarija teikums ir $ads: Ja es parnemsu sava milaka stasta scendriju,
es ielaidisos tados piedzivojumos, kas nesapina manu gimeni un palidz
citiem sabiedribas locekliem.

Vins atrada darbu uznémuma, kas ka arstniecisku pasakumu organizé
tuksnesa ekspedicijas. Vina sapnis ir kadreiz izveidot pasam savu
arstniecisko tuksnesa programmu.

Otrais piemérs. 28 gadus veca vaditaja asistente, kas stradaja liela
uznémuma, gribéja atsakt macities, lai iegiitu jaunu profesiju, tacu vecaki
ieteica neaiziet no drosas darbavietas. Ari prieksniece teica, ka vinai
vajadzétu palikt uznémuma, jo vina var sanemt divus paaugstinajumus ar
iespaidigu algas pielikumu. Sieviete méginaja tikt skaidriba, vai vinai palikt
darba vai ne. Vaicata par milako stastu, vina atbildéja:

»Jaunaka ,Disney” animdcijas filma ,Sapinusies”. Paversiens, kas notika ar

Salatlapinu. Galvena varone ir ieslodzita torni. Laund ragana, kas uzdodas

par vinas mati, censas meiteni noturét nebrive, jo vinas matiem piemit burvju

speks. Vienigais, ko meitene grib, ir doties pasaule, lai redzétu, kada ta ir, jo

vina nekad nav dzivojusi arpus pils sienam. Vina dodas Saja pasatklasmes

cela un uzzina, ka $i sieviete, kas, péc vinas domam, bija mamma, patiesiba
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ir launa ragana. Patiesiba vina nak no karaliskas gimenes un jau daudzus
gadus ir pazudusi. Beigds vina atgriezas sava gimené. Kad tiek nogriezti
vinas burvju mati, meitene jitas atbrivota. Sakuma vinai likas, ka tas ir
Sausmigi, bet tad vina apjauta, ka tiesi matu de| visu dzivi vina ir bijusi
briesmas, jo tos centds iegiit citi.”

Vinas scenarija teikums ir sads: Ja es parnemsu sava milaka stasta
scendriju, es pametisu pili un parbaudisu savas burvju spéjas dziedindt citus.

Parrunajot savu milako stastu, kliente atskarta, ka vinas prieksniece ir ta
ragana, kas cen$as vinu noturét uznémuma. Nonakusi pie §is atklasmes,
vina saka smieties un tad saka pratot, vai vinas ,burvju spé&jas” tiks
zaudétas, ja vina aizies no darba. Galu gala sieviete sanéma drosmi, pameta
uznémumu un iestdjas medicinas masu skola, kur vinas ,burvju spéjas”
varéja dziedinat cilvékus.

Tre$ais piemers. Students, kur§ apguva konsultanta profesiju, nevaréja
izlemt, vai turpinat studijas doktorantira. Vinam bija pilnas slodzes
darbs, un pa vakariem vins$ apguva divas magistra grada programmas.
Darba vinam bija grati pateikt ,,né”, tapéc ik nedélu vins nostradaja 10-
15 virsstundas. Ligava Zélojas, ka vinu tikpat ka neredz.

Man milakas ir ,Gredzenu pavélnieka” gramatas. Vislabak man patik
ievaddala, kur aprakstits, ka Viduszemé tika radita pasaule. Stasta centra ir
kads apdavinats varonis, kas rada kaut ko, ko velak nozog velniskigs tels, un
paréja gramata ir par vina centieniem nozagto priekSmetu atgiit. Laujoties
Sai apsestibai, vins zaude gan draugus, gan gimeni.

Vina scenarija teikums: Ja es parnemsu sava milaka stasta scendriju, es
lidzsvarosu laiku karjerai un laiku gimenei un draugiem.

Baidoties, ka ambicijas varétu maksat vinam saderinasanos un laulibas,
vin$ kluva par aspirantu, aizgaja no laikietilpiga darba un iemacijas
parliecinosi pateikt ,,né”.

Ceturtais piemeérs. 45 gadus vecs virietis gribéja apspriest savu sapnu
darbu un to, vai vinam vajadzétu uz to tiekties. Vinam bija stabils darbs,
kas patika, tacu ne loti.

Mana milaka gramata un filma ir ,Zemudene”. Tas ir stasts par zemiideni
Otra pasaules kara laika. Ta ir cina par izdzivosanu jira. Es identificéjos
ar galveno inZenieri. Viena bridi zemidenei trapa liels ladins, un vini paliek
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okeana dibenda. No zemiuidenes ir jadabii lauka tidens. Skabekla nav daudz,
tapéc vini nevar tur palikt ilgi. Vini zina, ka mirs. Galvenais inZenieris
pazino, ka viss ir gatavs, un viniem ir tikai viena iespéja tikt virs idens. Visi
atkal ir spara pilni. Ir milziga spriedze, bet tas izdodas un visi paliek dzivi.

Vina scenarija teikums ir: Ja es parnemsu sava milaka stasta scenariju, es
izmantosu to, kas, manuprat, ir pédeja iespéja izklit virs iidens un istenot
manu patieso aizrausanos jauna profesija.

Parrunajot So stastu, vin$ teica: ,Mans pasreizéjais darbs ir nomierinat
dazus kretinus. Tas mani beidz nost. Tiesam! Es esmu iestrédzis, bet man ir
dota pedeéja iespéja piepildit savu sapni. Ja es paliksu, kur esmu, es turpinasu
smakt, lidz aiziesu pensija. Es gribu parmainas.”

Padomi

Aplukojiet stastu saistiti ar klienta atbildi uz ievadjautajumu ,,Ka es varu
bit jums noderigs?”. lespéjams, ka $is stasts netiesi atbild uz to jautajumu,
kas klientu ir atvedis uz konsultaciju.

Padomajiet, ka klienta scenarija var iesaistit télus vai priek$metus, kas
var kalpot par metaforam. Pieméram, kadas klientes milakais stasts ir
»Lepnums un aizspriedumi”. Vina stastija, ka iespéjama lauliba ar Kolinsa
kungu piedavatu drosibu un stabilitati, turpretim lauliba ar Darsija kungu
piedavatu aizrautibu, noslépumus un nepaklausanos. Konsultants teica:
SJusu pasreizéjais karjeras celS ved uz profesiju varda Kolinss, tacu jiis
ilgojaties péc profesijas varda Darsijs.”

Dzives planosanas konsultanti identitati definé ka patibu sociala loma.
Méginiet klientam aprakstit tadu vina portretu, kura vin$ izmanto $o
scenariju, lai Istenotu savu patibu jauna profesionalaja loma, ta mainot
savu identitati.

Ne visi klienti maina savu profesiju, darbu vai akadémisko specialitati.

.....

konsultésana ir apstiprinajusi to jégu, ko vins bija sacis apsaubit. Sie klienti,
kas tagad spéj labak uztvert notiekos$a jégu un saglabat pascienu, maina
sava amata vai organizacija spéléto lomu.
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6. uzdevums: izmantot padomu

Nosakiet, ka klienta milakaja teiciena paustais padoms var veicinat klienta
sakotnéjo ricibu, istenojot karjeras mainu.

Pabeidziet sesto dzives portreta teikumu: Labakais padoms, ko es Sobrid
varu sev dot, ir $ads:

Pamatojums

Milakais teiciens koncentré pieredzi praktiska gudriba. Tas piedava
noderigu atbalstu saistiba ar klienta apstakliem un parasti piedava
stratégisku ricibu, kas lauj apkopot visas pules, lai istenotu karjeras
mainu.

Klienta padoma attiecina$ana pasam uz sevi vélreiz apstiprina, ka vins
pats ir savas dzives autors. Tas uzlabo pasparliecinatibu, jo klients aptver,
ka atbildes uz vina jautajumiem ir atrodamas vina pasa, nevis sagaidamas
no konsultanta ka eksperta.

lzvertesana

Klienta padoms paSam sev parasti ir saprotams uzreiz; tikai loti retos
gadijumos tas neiederas toposaja dzives portreta. Tas ir kaut kas loti
svarigs, ko klients jau zina, tomér nespéj aptvert. Reizém to sauc par
»neapzinati zinamo”.

Iedomajieties, ka So padomu ir devis lugas rezisors, kur$ klientam liek
nospélét savu dzivi pasa karjeras mainas sakuma gan personigas jégas
aizkulisés, gan uz skatuves publikas prieksa (Neimeyer, 2012). Lidzigi
ka teatrl, rezisors interpreté sizetu un pasaka klientam, kas ir jadara,
lai nospélétu $o lomu. V. V. sev ieteica: ,Nav jagaida, lidz norims vétra;
ir jamacas dejot lietii.” Jautata, ko $is teiciens vinai nozimé, sieviete
atbildéja, ka vinai jabeidz dzivot pagatné un ir jaturpina sava dzive ta, lai
vina labak spétu palidzét citiem.

V. V. dzives portreta sestais teikums: Labakais padoms, ko
Sobrid varu sev dot, ir sads: beidz gaidit, kad norims vétra, un
sdac mdcities dejot lietii.

Atcerieties, ka vinas agrinajas atminas galvenais darbibas vards bija gaidit.
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Vinas padoms pasai sev: beidz gaidit.

Citu klientu minétie teicieni ir, pieméram, $adi.
* Jatam ir janotiek, viss bus atkarigs no manis.
* Kad aizveras durvis, atveras logs.
* Dievs neieredz glévulus.

* Kameér vien mégini, tu neesi zaudéjis.
7. uzdevums: apvienot dzives portretu

Apvienojiet dzives portreta teikumus, mazliet tos pielabojot, vardiska
portreta, kas secigi un saistiti ataino klienta karjeru.

Saja karjeras mainas situdcija mana galvena probléma ir . Ta
man atgadindja, ka . Lai atrisinatu problemas, pieaugot es kluvu
) un . Sis ipasibas ir svarigas manam nakamajam
amatam. Tas veidoja manu raksturu, parversot par .
Ar to patibu, ko esmu izveidojis, man patik but starp lidzigi domajosiem
cilvekiem, kas ir un . Man patik tadas vietas ka
un . Risinot tadas problemas ka es dodu prieksroku tadam
procediram ka . Ja es parnemsu sava milaka stasta scendriju, es
. Labakais padoms, ko es Sobrid varu sev dot, ir $ads:

Pamatojums

Konsultants izveido dzives portreta pirmo uzmetumu, apvienojot pirmajos
se$os uzdevumos raditos teikumus. Tas atklaj rekonstruéto identitati, lauj
ipasi labi saskatit karjeras mainu un ieskicé nakotnes iespéjas.

lzvertesana

Kad dzives portrets ir izveidots, konsultantam ir janoveérté, cik liela méra
$is apraksts atbilst tam iemeslam, kura dé] klients ir atnacis uz konsultésanu.
Portretam ir visaptverosi un ticami jaatsaucas uz karjeras mainas narativa
redzamajam problémam un skaidri japasaka, ko klients meklé nakamaja
karjeras posma.

Parskatot dzives portreta pirmo uzmetumu, konsultants parliecinas, vai tas
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skaidri apraksta klientu no trim aspektiem (Savickas, 2002):

* kasabiedribas locekli, kas spélé lomu (jautajums par atdarinasanas
cienigo pieméru),

* ka motivétu daritaju, kas censas sasniegt mérki noteiktos apstaklos
(jautajums par zurnalu),

* ka narativa autoru, kas raksta uzveduma scenariju (jautajums par
milako stastu).

Tad konsultants $o portretu pielabo, lai uzsvértu rosino$as témas un klienta
rakstura arku. Sie elementi ir svarigi, jo palidz klientam novértét to, ka vins
pakapeniski apzinas sevi ka veselumu, un palidz veidot nakotnes nolakus.

Padomi

Katru no se$os uzdevumos izveidotajiem dzives portreta teikumiem
var izmantot ka tému rindkopai, kura §1 doma ir iztirzita plasak. Saja
rindkopa var bat sniegts detalizéts témas apraksts, piedavats plasaks
skaidrojums vai minéti pamatojosi fakti un piemeéri.

Veidojiet $o portretu péc iespéjas pozitivaku, pauzot taja vértibas un cienu.
Lai klienta dzive runa pati par sevi!
Izceliet klienta lietotas metaforas, lai atklatu klientam jaunu skatpunktu.

Pielabojot dzives portretu, veidojiet to iekséji saskanigu. Izmantojiet
viscaur vienu vai lidzigu valodas stilu.

Ja nepiecie$ams, savienojot atseviskas dalas, izveidojiet parejas, lai veidotos
vienmerigs teksta pladums.
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Piekta nodala

Konsultesanas process

Pirmaja konsultacija dzives planosanas konsultants novada karjeras
konstruésanas interviju. Otraja konsultacija vin$ parada klientam vina
dzives portreta rekonstruéto uzmetumu un iesaistas narativaja konsul-
tésana, lai lidzkonstruétu planus. Otras konsultacijas sakuma dzives
planosanas konsultants patérzé ar klientu un péc Isas iesildisanas jauta:

LVai kops miuisu pedejas tiksanas reizes jums kaut kas ir kluvis skaidraks?”

Ja klients pastasta kaut ko svarigu, konsultants to atceras un ieklauj
vina dzives portreta. Péc tam konsultants atgadina klienta vardus par
to, ka vinam var but noderiga konsultésana. Tad konsultants skaidri un
izteiksmigi sak stastit klienta dzives portretu.

Pirma dala: stasta parstastiSana
Merkis

Laujiet klientam noklausities savu dzives portretu un pardomat, ko vins
netiesi jau ir zinajis, bet nav skaidri noformuléjis ne sev, ne citiem.

Pamatojums

Konsultants parstasta klienta stastus, kas iemiesoti dzives portreta, un
papildina tos ar saviem komentariem. Labs parstasts mudina klientu no
jauna mérktiecigi pievérsties savai identitatei un attiecibam. Parstastot
makronarativu atbilstosi dzives portreta sizeta secibai (skatpunkts,
pasuztvere, intereses, scenarijs, padoms), konsultants virza $o procesu
pretim klienta pieredzes un sapratnes robezai (Buhler, 1935). Vins
pastiprina klienta pasnostaju, palidzot vinam noveértét savu stastu
saskanigumu un nepartrauktibu. Konsultants vienmér uzsver
visadaptivako ricibu, uz kadu klients ir spé&jigs.

Konsultants virzas uz prieksu léni un péc katras sadalas ietur pauzi.
Vin$ mudina klientu paturét $o portretu prata, nododoties refleksijai un
pasizpétei. Konsultants grib, lai klients iedzivotos savos stastos un saktu
saskatit iespéjas. Konsultants palidz atklat jégu, nevis to uzspiez.
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Konsultants meklé pieradijumus, ka klients atpazist sevi sava portreta un
apzinas, kas vins$ ir. Verbala piekri$ana ir laba, tac¢u abstrakta. Konsultants
meklé dzives portreta lietderibas apstiprinajumu konkrétas fiziskas
izpausmes, pieméram, tadas netisas, spontanas reakcijas ka smaids, asaras,
nosarksana un smiekli.

Process

Parstastisanas laika konsultants pastavigi mudina klientu pardomat savu
pieredzi ar skatu gan pagatné, gan nakotné. Vins uz bridi apklust, lai lautu
klientam nodoties refleksijai, un empatiski atbild, lai noturétu uzmanibu.

Konsultants parstastu sak ar skatpunktu no pirmajam agrinajam atminam,
ta ieziméjot sarunas kontekstu. Vin$ izlasa pirmo nosaukumu un isu
rezuméjumu, lai palidzétu klientam sakt domat par savu stastu citadi.
Konsultants labi apzinas, ka agrinas atminas ir atminas par Sodienu,
kas rada ritdienu. Agrinas atminas apraksta tos jautajumus, kas klientam ir
jarisina dzives planos$anas procesa.

Klients kopa ar konsultantu dekonstrué jebkurus traucéjos$os pienémumus
vai maldigos uzskatus. Ja agrinas atminas ataino ierobezojumus un
dominésanu, konsultants palidz tam pielikt punktu un nonakt pie jaunas
izpratnes. Gruti saprotamas jégas dekonstruésana agrinajas atminas
ir saistita ar lidzsinéjas izpratnes salausanu; tas lauj klientam ieraudzit
pieredzi citadi, ap$aubit savus pamatpienémumus un izvértét to nozimi.
Kad pirmas agrinas atminas ir pilniba izskatitas, konsultants vienas péc
otram iztirza un dekonstrué abas paréjas agrinas atminas. Dekonstru-
éSanas procesa konsultants stiprina klienta pasnostaju, $o jautdjumu
eksternalizéjot (White & Epson, 1990). Vins$ parliecina klientu, ka probléma
ir nevis vins, bet gan pati probléma.

Péc tam, kad visas agrinas atminas ir iztirzatas, konsultants tas, ja
iespéjams, apvieno, nolasot visus tris nosaukumus un ta paradot, ka Sie
nosaukumi jau pa$i par sevi izstasta stastu. Biezi, lasot nosaukumus
noteikta seciba (no pirma uz treso vai no tresa uz pirmo), redzama virziba
no pasivas nostajas uz aktivu, kas atklajas tris dalas: probléma, kapinajums
un atrisindgjums. Sis parstastiSanas posms parasti iezimé skatpunktu un
tému, kas turpinasies talak.

Kad skatpunkts un téma ir noteikti, konsultants pievérsas ipasibam,
kuras raksturigas klienta atdarinaSanas cienigajiem piemériem. Parstasts

57



palidz klientam saprast, kapéc konkrétais varonis vinam ir bijis tik
svarigs un ka vina patiba ir iemiesojusas tiesi tas Ipasibas, kuras vins
visvairak apbrino. Tas notiek, neatgadinot klientam par vina pasuztveri
un kompetencém. Ta mérkis ir paradit, ka klientam $is ipasibas ir bijusas
nepiecie$amas, lai pieaugot atrisinatu savas problémas, un tapéc klients tas
ir ieklavis sava patiba. Sis ipasibas ir acimredzami saistitas ar agrinajam
atminam. Pieméram, ja agrinajas atminas paradas bailes, atdarinaganas
cienigajiem piemériem piemit drosme. Ja agrinajas atminas ir manama
vientuliba, atdarina$anas cienigie pieméri ir sociali aktivi. Ja agrinajam
atminam ir raksturigs haoss, atdarinasanas cienigie pieméri ievie$ kartibu.
Sis apgrieztais modelis ir rakstura arkas pati bitiba. Isi sakot, konsultants
palidz klientam saprast, ka vins ir konstrugjis patibu, kura vinam ir bijusi
vajadziga. Vins ir kluvis par to cilvéku, kura palidziba vinam bija vajadziga
bérniba. Konsultants uzsver to, ka klients pasivitati ir transforméjis
aktivitaté. TukSums tagad ir aizpildits.

Péc sarunas par patibas konstruéSanu konsultants pievérsas klienta
profesionalajam interesém. Vins apraksta klienta unikalo interesi par darba
saturu un amatu ka méginajumu novietot télu uz atbilstosas skatuves, lai
nospélétu savu patibu. Dzives planosanas konsultants uz profesionalo
identitati raugas ka uz izradi (LaPointe, 2010). Atcerieties, ka identitate ir
patiba kada loma.

Aprakstijis klienta unikalas intereses un centienus, konsultants biezi
konstaté, ka klients jau ir sapratis, kada profesija vélas stradat. Tiem, kas
veél saubas, konsultants, vadoties péc klienta RIASEC kodiem, izveido
iespéjamo profesiju sarakstu un to parruna. Konsultants klientam
paskaidro, ka vins daudzéjada zina lidzinas cilvékiem, kuri strada minétajas
profesijas. Ta ka darbavietu un profesiju veido cilveki, klients var véléties
izpétit, cik liela méra vinam atbilst So profesiju prasibas, ierasta kartiba un
atalgojums.

Kad cilvéks sevi $ajos apstaklos ir iztélojies, var parrunat scenariju, kas
klientam janospélé. Tagad klienta milakais stasts no filmas vai gramatas
tiek parstastits ar klientu galvena varona loma. Konsultants nolasa,
kadiem vardiem klients ir aprakstijis savu milako stastu, un véro, vai ta
apstiprinajums paradas klienta fiziskajas izpausmés. Parasti scenarija ir at-
rodama atbilde uz to jautajumu, kura dé] klients atnaca uz konsultésanu.
Klients bija domajis, ka uz $o jautdjumu atbildés konsultants, un tagad ir
gan parsteigts, gan apmierinats, uzzinot, ka visu $o laiku atbilde ir bijusi
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vina pasa.

Konsultants klientam paskaidro, ka vina milakais teiciens norada, ka sakt
jauna scenarija uzve$anu. Konsultants var turpinat izmantot scenarija
metaforu un paskaidrot $o padomu gluzi ka rezisors, dodot norades
aktierim. Protams, $aja gadijuma aktieris dod norades pats sev.

Saja bridi konsultants var rezumét, kas lidz $im ir sasniegts. Klients ar
konsultantu kopa ir atbildéjusi uz $adiem jautajumiem par klientu.

Kas tu esi? (atdarinasanas cienigie piemeéri)
Kur tu vélies stradat? (zurnali)

Ko tu gribi tur darit? (scenarijs)

Kapec tu gribi to darit? (agrinas atminas)
Ar ko tev vajadzétu sakt? (teiciens)

Padomi

Izlasiet dzives portretu ta, ka pasivas cieSanas parvérsas aktiva situacijas
parvaldisana.

Noradiet uz paralélém starp personisko un profesionalo identitati.

Vérojiet un izpétiet emocijas, nopitas, klusuma brizus un atskarsmes.
Otra dala: ricibas planoSana

Tagad ir pienacis laiks atgriezties pie klienta reakcijas uz ievadjautajumu,
proti, ka vinam varétu noderét konsultésana. Klients ar konsultantu kopigi
pardoma, vai dzives portreta aplitkosana ir devusi to, ko klients sakotnéji no
konsultésanas ir gaidijis. Ja tas nav panakts, konsultants pievér§ uzmanibu
tam, ka trakst. Ja klients sakotnéjo stastu atkarto tiesi tapat, it ka par
kaut ko aizdomajies, tas var liecinat par depresiju, ko vajadzétu risinat ar
terapeitiskas konsultésanas palidzibu, ta¢u gandriz visiem klientiem stasta
parstastisana ir lavusi meérki piepildit.

Intencionalitate

Spriedze, ko klients juta konsultésanas sakuma, caur tai pievérsto
uzmanibu ir atslabusi, tapéc konsultants péc dzives portreta aplakosanas
mudina klientu noteikt un parrunat $im portretam raksturigos noltkus.
Klients vairs nejitas nomaldijies un apmulsis, jo vin$ uz savu karjeras
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mainu ir paraudzijies no jauna skatpunkta, ir guvis kognitivas atzinas
un labak apzindjies savas emocijas. Tas vinam ir lavis skaidrak saprast
savus nolakus, ta uzlabojot vina spéju pienemt lémumus pat neskaidros
apstaklos.

Intencionalitates veicinasana ir viens no dzives planosanas mérkiem, tapéc
konsultants ietur pauzi, lai atzitu So sasniegumu. Lai sekmétu klienta
intencionalitati, konsultants vinam pastasta, ka vina noluki ir svarigi gan
pasreizéjos apstaklos, gan nakotné, kad mainigaja darba pasaulé vins atkal
nonaks karjeras mainas situacija.

PlanosSana

Kad ir noskaidrots mérkis un noformuléti nolaki, klients izvirza
starpmérkus, kuri rada virzienu starp dazadajam iespéjam un iero-
bezojumiem. Klients kopa ar konsultantu lidzkonstrué stratégisku izmainu
un mérktiecigas ricibas planu, ta parbaudot, kada pagaidu izpratne ir
radusies konsultésanas laika. Péc dzives portreta apsprieSanas klienta
iecerétais karjeras mainas plans parasti ir diezgan skaidrs. Netiesi zinamais
nuir pateikts vardos. Klients pats zina, kas vinpam ir darams, un konsultésana
ir devusi tam apstiprinajumu. Biezi plans paredz to, ka klientam ir jaiet
talak par iepriek$éjam robezam, kuras bija noteicis vai nu vin$ pats, vai
citi. Parasti plana ir ieklauta viena vai vairakas $adas darbibas: nolaku
apstiprinasana, izvéles izpétisana, savas patibas aizstavésana attiecibas ar
vecakiem vai dzivesbiedru, pieteik$anas uz kadu akadémisko programmu
vai amatu, aizieSana no darba, parvaksanas uz citu pilsétu vai kliniskas
konsulté$anas saksana saistiba ar problému, kuras risinagana prasa ilgaku
laiku. Lai rosinatu ceribu, visos planos nepiecieSamibas gadijumam ir
japaredz alternativa.

Klausitaji

Gandriz katra ricibas plana vajadzétu paredzét ari to, ka klients savu
jauno stastu pastasta nozimigiem klausitajiem. Ta ka klients attiecibas ar
citiem spélés jaunu lomu, vinam vispirms ir janoskaidro, ka $o mainito
stastu uztvers tuvinieki. Tatad klientam butu jamégina iegit $o nozimigo
klausitaju apstiprindjums un jasakarto socialie resursi ta, lai vin$ varétu
spélét savu jauno lomu. Konsultants mudina klientu déstit savu jauno
stastu dro$a augsné, pastastot to tadiem klausitajiem ka gimene, mentors
un tuvakie draugi. Cerams, ka $ie klausitaji, jo Ipasi pats tuvakais cilvéks,
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jauno stastu atbalstis, mudinas to istenot un pat veidos vairak vai mazak
izmainitas attiecibas ar klientu. Vairak par klausitaju lomu dzives planosana
lasiet Viljama Bridika un Hendes Sensojas-Bridikas gramata (Briddick &
Sensoy-Briddick, 2013).

Stastitspeja

Stastitspéja ir nevis pats stasts, bet klienta spéja jauno stastu atstastit
klausitajiem. Klienta stastitspéjas uzlabosana ir vél viens no dzives
planosanas konsultésanas mérkiem. Spéja noformulét dzives mérki ir ciesi
saistita ar apmierinatibu ar dzivi (Bronk, Hill, Lapsley, Talib, Finch, 2009).
Lai uzlabotu klienta spéju stastit savu jauno stastu, konsultants vinam var
likt to izméginat. Sava stasta stastiSanai nevajadzétu but centrétai uz sevi,
tapéc klausitaji ir japazist un stasts jastasta ta, lai vini spétu to atpazit.
Klausitaji reagés un varbut bis pat parsteigti. Tapat ka teatri, atsauciga
publika narativa izradi spécina. Ja klients un konsultants paredz, ka
reakcija buis svarstiga vai negativa, vini sagatavo atbildes.

Riciba

Ir vajadzigs ne tikai plans un méginajumi, bet ari riciba. Klientam savs
jaunais stasts un loma ir japrezenté. Vinam S$aja stasta ir jaiedzivojas un
tas jauzved ta, lai tas atbildétu uz tiem jautajumiem, kuri vinu atveda uz
konsultésanu. Jauna stasta jéga paradas tad, kad tas tiek istenots dzive.
Atjaunotie identitates stasti klast transforméjosi tad, kad tie tiek uzvesti.
Tikai rikojoties klients spés sev patiesi atbildét uz jautajumiem ,Kas man
Sobrid ir piemeérots? Ko es gribu darit? Ko es varu darit?”.

Padomi

Iedro$inajums. Kad pagaidu plans ir noformuléts, konsultants pievérsas
mobilizéjosai ricibai un optimisma palielinasanai. Pat tad, ja klients zina,
kas vinam darams, izékiro$ajos brizos biezi ir vajadziga drosme, tapéc
klients apkopo visus spékus, lai sava scenarija uzvesana uz publiskas dzives
skatuves butu sekmiga. Konsultants to veicina, parejot no empatiskas
atbildé$anas uz iedrosinasanu. Empatija ir konsultanta reakcija no klienta
skatpunkta. Empatiska atbildé konsultants varétu teikt: ,Jis jutaties
jo jits 7 ledro$inajums ir reakcija no konsultanta
skatpunkta. Iedrosino$s apgalvojums varétu but: ,,Es ticu, ka jis to varat
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izdarit.” Péc dzives portreta parstastisanas iedrosinajums klist ipasi svarigs.
Mana milaka gramata par to, ka atbildét iedro$inosi, ir Radolfa Dreikérsa
un Dona Dinkmeijera ,,Encouraging Children to Learn” (Dreikurs and
Dinkmeyer, 2000).

Informacijas meklésana. Ja plana ir paredzéta padzilinata izpéte,
konsultants var iemacit klientam visparigos informacijas meklésanas
panémienus: novérot, apmeklét, klausities, runat, rakstit un izmantot
Google. Dazi konsultanti izmanto izdales materialu, kur $ie vardi cits virs
cita ir uzrakstiti lapas kreisaja mala. Klients ar konsultantu kopiga prata
vétra izdoma konkrétas darbibas, ko klients butu gatavs veikt tik daudzas
no septinam kategorijam, cik tas atbilst konkrétajai situacijai. Klients
tiek aicinats pierakstit, ko vin$ izpétes laika ir uzzinajis un kadas ir ta
prieksrocibas un trakumi.

Realisms. Konsultants mudina klientu aktivi rikoties, lai izveidotu tadu
dzivi, kadu vin$ veélas. Konsultants stiprina klienta pasnostaju, izmantojot
tadu valodu un skatpunktus, kas maina lietu jégu un piedava iespéjas un
progresa sajitu. Tomeér te ir noteiktas robezas. Klienta spé&ja brivi izvéléties
nav pilniga; katrs cilvéks ir spiests tikt gala ar tadiem apstakliem, kadus
vins$ pats nav izvélgjies. Pastav gan normativie, gan socialie ierobezojumi,
ko ir noteicis kads cits un ko klients nespéj mainit. Parasti labakais, ko
klients var darit, ir improvizét un veidot dzivi, izmantojot pieejamos
resursus un sabiedribas atbalstu. Visada zina vins var pienemt lémumu
un izvéléties vislabako risinajumu gan sev, gan citiem. Dazkart, bet varbut
vienmeér izvéle ir saistita ar progresu, nevis perfekciju. Attieciba uz socialo
taisnigumu konsultants sekmé klienta vélmi apsaubit normativas robezas
un socialos ierobezojumus, lai sev — un varbit ari citiem - panaktu labako
iespéjamo izvéli un istenotu svarigako dzives planu.

Otras konsultacijas nobeigums

Otras konsultacijas beigas konsultants skali nolasa klienta atbildi uz
ievadjautajumu par to, ka konsultéSana vinam varétu bat noderiga, un
tad klientam vaica: ,Vai esam to sasniegusi?” Ja atbilde ir apstiprinosa,
konsultacija ir pabeigta un konsultants noruna nakamo tikSanos ar
klientu péc ménesa, lai vin$ pastastitu par plana isteno$anas rezultatiem.

V. V. uz ievadjautajumu par konsultésanas noderigumu bija atbildéjusi $adi.

Esmu gatava atgriezties darba, tacu Sobrid man ir vajadzigs
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skaidraks virziens. Esmu loti satraukusies un noraizejusies par
to, ka man nav skaidrs cels un es nezinu, kurp eju. Ceturtas
klases skolotajas darbs man isti vairs neder. Augstskolas pedeja
kursa es gribéju apgit psihologiju. Man loti patika viss, ko
stastija psihologijas pasniedzéja. Mani tas burtiski pievilka.
Vinas stastitais mani tieSam uzrundja. Man patika runat
par attiecibam. Es iestdjos koledza un saku apgut psihologiju,
tacu pirmaja kursa man sakas panika, jo es biju viena. Majas
man bija daudz draugu, tacu koledza nebija neviena. Es
sapratu, ka esmu pielavusi klidu, un atgriezos majas. Ta ka
pirmo koledZas gadu es nepabeidzu, nomainiju specialitati no
psihologijas uz pedagogiju. Es pabeidzu studijas un stradaju
par skolotaju, lidz piedzima dels. Tagad vins saks iet skola un
es gribu atsakt stradat. Es tikai domaju, vai kaut kas nevaretu
but man piemeérotaks par pedagogiju. Es gribu darit ko vairak.
Es censos atrast to, ko labprat daritu visu atlikuso miizu. Esmu
apmulsusi. Es pratoju par doktorantiiras studijam, lai klitu
par skolas konsultanti, tacu nezinu, vai tiksu ar to gala - vai
speésu izpildit visas prasibas. Tapec es atnacu pie jums. Dazbrid
man Skiet, ka skolas konsultanta profesija ir mans istais cels,
bet varbit tomer vajadzétu atgriezties pie pedagogijas?

Lak, mainitais dzives portrets, kura apvienotas vinas atbildes uz izpratni
veicino$ajiem jautajumiem.

Saja karjeras mainas situdcija mana galvena probléema man
atgadindja, ka es baidos biut viena un pamesta. Es negribu
izdarit nepareizu izveli un iestrégt kaut ka labaka gaidas. Tas
man atgadina par to, ka jutos izoleta un bédiga. Lai atrisinatu
probléemas, pieaugot es pamestibas sajiutu parvertu par
nemitigu gatavibu palidzét tiem, kas Saja pasaulé jitas vieni.
Es esmu stipra, lidzjitiga un izpalidziga. Es vienmeér aizstavu
nevainigos, tacu ne vardarbigi. Sis ipasibas ir svarigas manam
nakamajam amatam. Tagad tas ipasibas, kuras es iemdcijos
no saviem paraugiem, es varu izmantot sava izglitibas un
profesionalaja dzive. Mani interesé but starp cilvekiem, kuri
strada ka komanda tadas vietas ka skola vai slimnica, kur vini
izmanto ar konsultéSanu un medicinu saistitas procediiras, lai
palidzetu izstumtajiem risinat savas problemas un parvaret
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dzives griitibas. Neiederigajiem un izstumtajiem es gribétu iedot
spirdzindajumu. Ja es parnemsu sava milaka stasta scendriju, es
palidzesu berniem, kurus ir atstajusi novarta vai pametusi vinu
disfunkcionala gimene. Jo ipasi man varétu patikt psihologa,
sociala darbinieka vai konsultanta profesija. Labakais padoms,
ko Sobrid varu sev dot, ir $ads: beidz gaidit, kad norims vétra, un
sdac mdcities dejot lietti, lai to pasu varétu iemacit bérniem!

Kluva acimredzams, ka vina vélas iestaties doktorantiira, lai studétu
psihologiju, nevis klatu par skolas konsultanti.

Es vélos palidzet cilvekiem, kas ir nomaldijusies. Gribu stradat
ar cilvekiem, kuriem nav daudz draugu vai gimenes, tacu es
negribu stradat ar bezpajumtniekiem vai paklidusam sievietém,
jo esmu parak emocionala. Tomer fiziski un garigi es esmu stipra.
Es vélos stradat komanda.

Kad vaicaju, kas vinu attur no iestaSanas doktorantara, vina atbildéja:

»Es gribu bt laba mate. Es baidos no pamesanas. Es baidos, ka,
ja es nespélesos ar savu délu, vins jutisies pamests.”

Si probléma pirmoreiz paradijas vinas karjeras mainas narativa. Vina bija
teikusi, ka nav parliecinata, vai tiks gala ar visam doktorantaras prasibam.
Klienti baidija nevis doktorantiiras intelektualais darbs, bet gan tas, ka
vina parak ilgi batu skirta no déla. Tagad vina konsultantam un pati sev
izskaidroja, ar ko riske, izvéloties karjeras celu. Ta ka kliente délu audzina
viena, vina negrib zénu pamest. Un - tikpat svarigi — vina negrib ari, lai
déls pamestu vinu tapéc, ka vina parak daudz laika atvélétu doktoranturai.

Emocijam pienemoties spéka, vina atklati runaja par savam iespé&jam.
Vinas sapnis bija doktora grads kliniskaja psihologija, tacu vina domaja,
ka tas prasitu daudz laika, ko vina citadi varétu veltit délam. Péc nelielas
diskusijas un informacijas apkopo$anas vina atri un apnémigi noléma
sakt magistrantaras studijas psihologijas skola, kur, péc vinas domam,
bus mazakas prasibas, turklat ta aiznems mazak laika neka doktorantaras
studijas kliniskaja psihologija. Vinai jau bija pamats - pedagogiska
pieredze -, un vélak vina varétu doktorantiira studét skolas psihologiju.
Meés apspriedam, ka vina savu jauno stastu pastastis délam un ka izmantos
bijusa vira, vecaku un draugu palidzibu.

Studiju laika vinai izdevas gan veikt macibu darbu, gan pietiekami daudz
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un kvalitativi pavadit laiku ar délu. Péc absolvésanas vina ieguva skolas
psihologes darbu bérnu slimnica, kur vina palidzéja ilgtermina pacientiem
izpildit skolas uzdevumus un nezaudét saikni ar klasesbiedriem. Velak
vina kluva par bérnu psihologi un gimenes terapeiti slimnicas psihiatrijas
nodala. Beigu beigas vina pasivas cieSanas bija parvértusi sekmiga
situacijas parvaldiSana, sniedzot bérniem tadu palidzibu, kada reiz bija
nepiecieSama vinai pasai.

AtvadiSanas

Kad klients iet projam, dzives planosanas konsultants atvadoties atkarto
vina milako teicienu. Konsultésana reti tiek pabeigta ar komplimentu vai
uzslavu par paveikto darbu. Konsultants drizak sekmé talakvirzibu un
pagodina pasa klienta gudribu, parfrazéjot vina iemiloto teicienu. Klientei
V. V. es teicu: ,,Beidziet gaidit iespéju studet, lai iemdcitos palidzet bérniem
dejot lieti!”

Kad klients ir izgajis no konsultaciju telpas, vinam ir jasak darit. Més
iepazistam pasauli, rikojoties un redzot paveikta sekas. Aktiva riciba ir
individa uzvediba, konstruéjot sev jégu. Aktiva riciba biezi ne vien rada
jégu, bet ari dod iespéjas un apstiprina pasveidosanos.

Tresa konsultacija

Daudziem klientiem treSo konsultaciju nemaz nevajag. Vini pa e-pastu vai
talruni informé konsultantu, ka viss ir izdevies labi. Tie klienti, kuri uz
konsultaciju tomér atnak, parasti stasta par saviem secinajumiem, sanem
apstiprinajumu un parruna vienu vai divus nakamos solus. Dazkart klients
pastasta, ka vina riciba ir aizvérusi durvis, pa kuram vin$ bija gribéjis
ieiet. Tad ir vajadzigas alternativas. Klients ar konsultantu tas parruna un
izveido jaunu ricibas planu. Tas negadas parak biezi, tomér konsultantam
nevajadzétu but parsteigtam, ja ta notiek, jo pasaule ar klientu ne vienmér
sadarbojas.

Procesa un rezultata vertesana

Lai papladinatu savas zinasanas un uzlabotu praksi, konsultants izvérté
gan savas konsulté$anas procesu, gan rezultatu. Lai novértétu dzives
planos$anas rezultatus, galvenais jautajums, uz kuru jaatbild, ir tas, vai $is
atbalsts ir palidzéjis sasniegt klienta mérkus (Gibson ¢ Cartwright, 2014).
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Es to daru péc otras konsultacijas, izmantojot konsultaciju vértésanas
skalu (Shaw & Murray, 2014), kas lauj noteikt mérku sasnieg$anas pakapi
un klienta apmierinatibu. Narativa rezultatu novértéSanai es izmantoju
»lurpmakas karjeras autobiografiju” (Rehfuss, 2009). Lai izméritu klienta
refleksiju ka konsultésanas rezultatu, es izmantoju karjeras izpétes testa
pasizpétes skalu (Stumpf, Colarelli, & Hartmann, 1983). Savukart procesa
novértésanai es lietoju inovativo mirklu kodésanas sistému (Cardoso, Silva,
Gocalves, ¢ Duarte, 2014a & 2014b). Sis procesa un rezultata novértésanas
metodes kopa nodrosina svarigu atgriezenisko saikni konsultanta
pastavigai pro-fesionalajai pilnveidei.
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Pecvards

Dzives planosanas panémieni piedava konsultantiem dazadas metodes
personiskas prakses izkopsanai. Dzives plano$anas panémienu lietpratiba
un zinasanas par karjeras konstruésanu nak reizé ar pieredzi. Konsultanta
prasme izmantot $os panémienus uzlabojas ar katru konsultaciju, un
$is process ir nebeidzams. Lai gan ar dzives plano$anas konsultésanu es
nodarbojos jau vairakus gadu desmitus, katrs klients man iemaca kaut ko
jaunu, un ta tas bas arl jums. Galu gala, klienti ir masu labakie skolotaji.

Papildu informacijas avoti

Ja par dzives planosanas konsulté$anu vélaties uzzinat ko vairak, jums var
noderét talak minétie darbi.
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