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Prieksvards

Ir pagajusi astoni gadi kops pédéja “Aktivas iesaistiSanas” izdevuma.
Skiet pienacis laiks atsvaidzinat un papildinat rakstito. Sis ir interesants
dzives posms, un es jutu, ka aktivas iesaistiSanas spéks ir mani iedvesmojis
no jauna. Energijas piepladi ierosinaja Ceribas balstita karjeras modela
izstrade un tas, ka $is modelis Jauj sagrupét dazadus aktivas iesaistisanas
panémienus jaunas kombinacijas. Virzoties pa $o celu, esmu uzsacis jaunu
izpétes procesu. Més ar pétnieku grupu izvértéjam aktivas iesaistisanas
panémienu iedarbibu, konsultéjot veselibas aprapes specialistus-imigrantus
un bezdarbniekus. Es vienmér esmu ticéjis $o panémienu potencialam,
tacu ari pétijumi liecina, ka rezultati ir patiesi apbrinojami. Ar vienkarSiem
lidzekliem var panakt ievérojamas izmainas klientu atticksmé un riciba.
Sadas izmainas dzili ietekmé cilvékus un to, ka vini risina dzives un karjeras
izaicinajumus. Vél ir daudz darama, tacu sakotnéjie rezultati iedrosina, un
es priecajos par iespéju turpinat $ada veida izpéti.

Mani gandari ari lietiskie pétijumi, kuri tiek attistiti sadarbiba ar vietéjo
kopienu un ir ciesi saistiti ar iedzivotaju realajam vajadzibam. Pétnieku
komanda piedalas gan kolégi no Ceribas balstita modela grupas (Spensers
Nailss (Spencer Niles) un Hjangs Dzuns Jans (Hyung Joon Yoon)), gan
specialisti, kas vada pakalpojumu centrus (Embera Klarka (Amber Clarke),
Tanisa Gadarda (Tannis Goddard)), un ir pai iesaistiti pakalpojumu
sniegsana. Sajé procesa esmu piedzivojis attistibu jaunos virzienos,
pieméram, Tanisa Gadarda ar saviem kolégiem ir izstradajusi atsevisku
aktivas iesaistiSanas uzdevumu kopumu ipasi tiessaistes konsultacijam. Ir
aizraujosi vérot, ka dazas no nodarbibam var transformeét, lai tas batu
pielietojamas un to rezultati vértéjami tiessaistes platforma.

Paslaik parveidoju ari savu dzives stilu, attalinoties no pilsétvides un
iepazistot lauku dzivi. Tagad lielakoties uzturos Saturnas sala (iedzivotaju
skaits ap 350), kur puse no salas teritorijas pieder nacionalajam parkam.
Saja idille més ar sievu esam uzcélusi maju uz 16 akru zemes gabala ar
auglu kokiem, lielu darzu un érti piekluvi parkam ar skatu laukumiem, no
kuriem var vérot zobenvalus, ronus un jaras lauvas. Pavasari plavas ir



pipenu pilnas, un mani veidojas arvien lielika milestiba pret zemi. Saja
konteksta vides aizsardziba un “zalo” kustiba man ir ieguvusi pavisam jaunu
nozimi. Pastiprinoties klimata izmainam un raizém par planétas nakotni,
esmu aizdomajies par to, ko zalais dzivesveids nozimé karjeras attistibai.
Labklajibas izjutas nodrosinasana ir attiecinama uz personibas, sabiedribas,
tautsaimniecibas un fizisko esibu, un tas ir aspekts, kam ir noteikti japievérs
uzmaniba, kad cenSamies definét karjeras attistibas lomu 21. gadsimta.
Mums japievérsas ne vien atbalstam darba mekléjumos, bet ari batiskajiem
jautajumiem par darba nozimi cilvéka dzivé un to, ka masu individuala
riciba spéj pasauli mainit uz labu.

Saja izdevuma esmu ieklavis ari pardomas par karjeras izaugsmes
treniniem un karjeras konsultésanu, lai izvértétu dazados veidus, ka abas
$is palidzibas formas ir pielietojamas. Daudzi no gramata ieklautajiem
uzdevumiem bus noderigi gan karjeras konsultantiem, gan koudiem, un
es ceru, ka abu $o specializaciju parstavji veltis lielakas pales, lai savstarpéji
ieklausitos un macitos viens no otra.

Gramata esmu ieklavis savas pardomas par dazadam témam — par
jau pieminétajam, ka ari vél citam. Tapat esmu papildinajis praktisko
uzdevumu klastu un padzilinajis ieskatu metafora ka spéciga darba
instrumenta. Man sirdij tuvi ir stasti, jo katra stasta ir pasléptas metaforas,
kas bagatina un atdzivina stasta ieklautos notikumus. Cilvékiem mainoties,
viniem bieZi vien ir nepiecieSams saredzét jaunas izvéles iespéjas, un,
protams, $o parmainu virzitajas lielakoties ir metaforas.

Es patiesi ceru, ka jus aizraus $aja gramata paustas idejas un aprakstitas
nodarbibas. Vienmér esmu gatavs iesaistities dialoga par savu darbu un
priecasos sanemt jusu komentarus.



Veltits maniem vecakiem Normam un D7Zinai,
kas uzskatija,
ka ir normali

krasot pari linijam.



Pateicibas

Visos manuskripta sagatavosanas posmos man loti palidzéja sievas
Dzinetas atsauksmes un atbalsts. Vinas radosas idejas un konstruktivie
komentari bija loti noderigi.

Es gribu pateikties Grejam Poinelam par tehnisko palidzibu rakstisanas
procesa. Vins sagatavoja §1 darba pirma izdevuma maketu, un gribu ipasi
izcelt vina radoso pieeju $im darbam.

Es augstu novértéju ari Nika Frilinga dizainu un tehnisko palidzibu.
Vins ir ieguldijis daudz darba, lai $is izdevums batu kvalitativs.

Sis gramatas pamati ir konsultéanas un supervizijas darbs, ko daudzu
gadu gaita esmu veicis Britu Kolumbijas Universitates un Navestminsteras
skolu sistémas atbalstitaja konsultaciju centra. Man ir bijis prieks stradat tik
augliga darba vidé, un vélos pateikties gan saviem kolégiem un daudzajiem
studentiem par vinu ieguldijumu, gan klientiem, kuri apmekléja So centru.
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Aktiva iesaistisands

Ka karjeras konsultantu izglitotajs esmu darbojies gan karjeras, gan
individualajas konsultacijas mikrorajona konsultaciju klinika un
universitates konsultaciju centra. Pirms daziem gadiem, vérojot
konsultacijas (gan savas, gan citu), es saku sev jautat: ,,Kas te isti notiek?”
To izraisija pieaugosas bazas, ka karjeras konsulté$anas teorija un prakse
lielakoties nav paspéjusas pielagoties musdienu situacijai. Manuprat,
ir pienacis laiks karjeras konsulté$anas procesu padarit aktivaku, proti,
izmantot pieeju, ko es saucu par aktivo iesaisti$anos. Vairums cilvéku
vér$as pie konsultanta ar tadam problémam, kas neietilpst tikai karjeras vai
personiskas dzives kategorija, — dzive nav gramata. Stastot par karjeras
sarezgljumiem, neizbégami tiks pieminéti ari citi jautdgjumi un cilvéki, kas
ar tiem ir saistiti. Pieméra péc iedomasimies rehabilitétu narkomanu, kam
ir grati atrast pastavigu darbu un kas ir atnacis uz karjeras konsultaciju
mikrorajona konsultaciju centra. Pirmas konsultacijas laika nodarbinatibas
jautajumam klat nak attiecibu problémas, bérniba nelabvéliga gimené un

dusmu parvaldiba. Vai, pieméram,

Manuprdtf, ir piendcis Laiks /emjems sieviete, kurai ir divi mazi bérni,

konsultesanas procesu padarit

ladz karjeras konsultanta palidzibu,

abtivibu. lai atgrieztos darba tirgt. Sakotnéji

formuléta probléma ir saistita ar

izvéli starp divam iespéjam: sake
savu biznesu vai klat par socialo darbinieci valsts iestadé. Parrunu gaita
atklajas, ka vinas lauliba ir nestabila, un tas butiski ietekmé karjeras izvéli.
Pat tad, kad cilvéks pie konsultanta vérsas ar skietami konkrétu jautajumu
par karjeru, ir liela varbatiba, ka konsultésanas gaita atklasies ari citas
problémas. Tas liek domat, ka, stradajot ar klientiem, mums ir jaraugas
plasak gan uz problémam, gan konsulté$anas panémieniem. Personisko
un karjeras jautajumu saplasanu atzist ari masdienu karjeras teorétiki,
pieméram, Deivids Blasteins (Bluestein, 2011).

Pédéjo gadu laika esmu novérojis, ka aizvien vairak ir tadu klientu —
seviski mikrorajonu konsultésanas iestadés —, kuriem vienlaikus ir japarvar
vairaki skérsli. Vienkar$u gadijumu klast mazak. Reiz es noorganizéju
sapulci tadiem konsultantiem, kam skiet, ka vini strada galvenokart



Tevads

ar marginaliem klientiem. Ar ,marginaliem” es domaju tadus karjeras
konsultésanas klientus, kam ir dazadi sarezgijumi (pieméram, klienti, kam
ir garigas veselibas problémas vai atkariba; kam ir jaadaptéjas cita kultara
vai vieniem jaaudzina bérni; kas ir bijusie seksualie varmakas vai ilgstosi
bezdarbnieki vai kas ir atnakusi piespiedu karta). Atsaucas neticami daudz
konsultantu — sanaca pilna zale un pierakstijas daudz gribétaju, kam bija
jagaida iespéja piedalities $aja diskusija. Driz tapa skaidrs, ka marginalie
klienti strauji klast par vairakumu. Konsultanti stastija, ka tadu klientu
skaits, kuriem jatiek gala ar daudziem $keérsliem, picaug. So jauno realitati
apliecindja ari mana daliba projekta , Atbalsta apli” (Guiding Circles) —
karjeras attistiSanas iniciativa, kuras pamata ir palidzibas snieg$ana Kanadas
pirmiedzivotajiem.

Raugoties no konsultanta skatpunkta, saruna ar daudzu problému
nomaktiem klientiem var bat mulsinosa. Sados gadijumos mans jautajums
,Kas te isti notiek?” klast vél aktualaks. Parmainas notiek soli pa solim,
un pirmais solis biezi ir pats svarigakais. Esmu parliecinats, ka pirmo soli
var spert vai nu personiskas dzives, vai darba joma; abu jomu mijiedarbiba
palidzés cilvékam virzities talak.

Ir interesanti pavérot konsultaciju struktaru. Vairums konsultaciju
norisinas péc noteikta modela. Sakuma parasti tiek veidotas attiecibas un
formuléta probléma. Lielaka dala magistrantu, ar kuriem esmu stradajis, ar
$o posmu tika gala diezgan parliecinosi. Iespéjams, viniem palidzéja ieprieks
apgiita Dzerirda Igana konsultésanas pieeja (Egan, 1986). Vini lietpratigi
izmantoja tadas prasmes ka parfrazésana, precizéSana, empatija, izvaicasana
un rezumésana.

Péc pirma konsulté$anas posma daudziem toposajiem konsultantiem
parlieciba par nakamajiem soliem tomér zuda. , Ko talak?” vini jautaja,
cenzdamies apjaust, ka tikt gala ar daudzajam problémam. Vini saprata,
ka ir japalidz rast risinajumu klienta problémam, tomér uz klientu
vérstajas attiecibas vienlaikus ir jalauj klientam pasam uzpemties atbildibu
par savu uzvedibu. Daudzus praktikantus $i pretruna nomocija, un vini

15
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Aktiva iesaistisands

iestréga nebeidzama dialoga par risinamo problému. Badams prakses
vaditajs, es aizvien vairak mudinaju studentus konsultaciju laika bat
radosakiem un aktivakiem — izmantot tadus panémienus ka metaforas,
ziméSana, padzilinata izpéte, rakstisana un dzejosana, stastu stastisana,
uz risinadjumu vérsti jautdqjumi, uzvedibas modelu izspélésana u. c.

Sadu stratégiju izmantosana radija dinamiskaku gaisotni, un izskatijas,
ka atvieglo ari klientu problému risinasanu. Es ierosinaju lietderigak
izmantot laiku starp konsultacijam — uzdot klientiem praktiskus
majasdarbus, kas lautu iesakto turpinat, proti, meklét informaciju
interneta, intervét profesionalus un attistit personiskos kontaktus. Tiesi
§1 pieeja, kas ir vairak vérsta uz darbibu, ir $is gramatas centrala téma, un
nakamajas nodalas ta tiks analizéta padzilinati.

Saja darba aprakstita problému risinasanas piecja atbilst skatijumam uz
konsultantu ka atticksmes mainas (angl. — reframing) veicinataju. Parasti
klienti nak péc padoma, jo ir iestrégusi. Vini jut, ka probléma ir jaatrisina,
un bieZi ir pasi méginajusi to darit; par $adu méginajumu ir uzskatama
ari vér$anas pie konsultanta. Raugoties uz savam problémam (sakotnéja
atticksme, angl. — framing), klienti nespéj saskatit to risinajumu. Vini nak
pie konsultanta, jo vélas izdzirdét citu viedokli, ieraudzit citu pieeju, ka
tike gala ar $kietami neatrisinamo problému. Sada situacij ir labi redzams,
ka daudzi klienti cer, ka konsultants atrisinas problému vinu vieta, tomér
konsultanti lielakoties eksperta lomu neuznemas un ta vieta mégina palidzét
atrast jaunu skatpunktu, no kura raugoties butu ceribas atrisinat vismaz
kadu problémas aspektu, izmantojot cilvéka iekséjos resursus.

Problému risinasanas process ir ciesi saistits ar to, ka konsultants
palidz rast jaunu skatijumu, tapéc liela loma taja ir iztélei un radosumam.
Klientiem ir ,iztéles krize”, tapéc konsultanti manis aprakstitaja sistéma tiek
mudinati bat radosi un izmantot iztéli, lai iedvesmotu klientus paraudzities
no cita skatpunkta. Sados apstaklos klienti tiek rosinati kopa ar konsultantu
like lieta iztéli, lai nonaktu pie problémas atrisinajuma. Klienti ne vien stasta
par savam problémam, bet ari iemacas izmantot intuiciju un visas manas,
lai atrastu jaunu skatpunktu.



levads

Rados$ums un iztéle ir izmantojami arT attieciba uz visparpienemto
konsultaciju struktaru (konsultaciju konvencijas). Lai konsultésanu
padaritu elastigaku un atvértaku, dazus $is strukeairas elementus es
esmu sacis apsaubit un mainit. Dazas no §im izmainam ir vienkarsi
papildinajumi, pieméram, konsultaciju telpa novietots stativs ar
lielam papira lapam un flomasteriem. Citas izmainas ir saistitas ar pasu
konsultésanas procesu. Es macos konsultacijas atlicinat laiku ari pardomam —
gan konsultantam, gan klientam. Esmu mainijis ari konsultaciju laiku, lai
grafiku varétu veidot elastigak. Sis un citas izmainas ir palidzéjusas izveidot
tadu konsultaciju struktairu, kas ir labak piemérota plasajam izmantoto
konsultésanas metozu klastam.

Konsultaciju cikla nobeigums ir veidots ta, lai tiktu apzinats un izcelts
panakrais gan personiskas izpratnes, gan problému risinasanas zina.
Svarigs nobeiguma elements ir istermina un ilgtermina ricibas plana
veidosana. Uzmaniba tiek pievérsta ari emocionalajai jomai un ar
konsultésanas attiecibam saistitajam jatam. Attiecibu nobeigumam parasti
ir raksturiga nedrosiba un apmulsums.

[zmantojot terminu ,,aktiva iesaistiSanas”, karjeras atbalsta snieg$ana
var viegli aizrauties tikai ar ,,darbibu”. Konsulté$anas procesa var izmantot
dazadus vingrinajumus, kuros uzsvérta iztéle, radosums un domasana par
iespéjam. Tomer lietderigs karjeras atbalsts ir ne tikai vingrinajumi; ta ir arl
sava veida ,esiba’, kas paredz saglabat mieru neskaidras situacijas un bat
gatavam iesaistit citus ar atvértibu, rotaligumu un elastigumu.
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KonsultéSanas teorija, procesi un struktiras

Pirms ilustréjam ar aktivas iesaistianas modeli saistitos kon-
sultésanas uzdevumus, manuprat, ir svarigi aplukot dazas teorijas un
pamatjautajumus. Tie veido sistému un rada atbalstosu vidi piedavato
konsultésanas nodarbibu istenosanai.
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Kopaina

Marks Savicks (Savickas, 2015) ir sagatavojis lielisku parskatu par
karjeras attistibu pédéja gadsimta laika. Taja vins apraksta tris izaugsmes
periodus, kuros ir noticis fundamentals pavérsiens karjeras uztveré. Sos
pavérsienus vin$ apzimé ar terminu ,,paradigmas maina” un atzist, ka $is
izmainas ne vien rada sava veida apvérsumu, bet ari cita citu papildina.

Profesionalas karjeras atbalsts. 20. gadsimta sakuma Amerika notika
lielas parmainas — imigranti un kolonisti saka parcelties no lauku
saimniecibam uz pilsétu. Sajos apstaklos Frenks Parsons (Parson, 1909)
izveidoja profesionalas karjeras atbalsta sistému. Cilveki tika aicinati
pardomat, kadas ir vinu dotibas un intereses, kadas iespéjas viniem ir
pieejamas, un tad, ,logiski spriezot” (5. Ipp.), Sos elementus apvienot. Sev
raksturigo iezimju un pieejamo iespéju salidzinasana radija sistému, ka
pienemt ar profesijas izvéli saistitus lemumus. So salidzinadanas pieeju labi
ilustré DZona Holanda teorija (Holland, 1959).

Karjeras attistiba. Péc Otra pasaules kara lidz ar vidusskiras
palielinasanos radas jauna paradigma — ta paredzéja ko vairak par profesijas
izvéli. Donalds Supers (Super, 1957) izstradaja attistibas pieeju, saskana
ar kuru individa pasnostaja (angl. — agency) un pilnveide attistas, vipam
uznemoties dazadas lomas un iesaistoties dazados pasakumos. Karjera tagad
noziméja ko vairak par darba atrasanu; ta paredzéja ari pardomas par savu
dzivesveidu un dzives laika pienemto lémumu izvértésanu. Tika formuléti
izaugsmes un attistibas posmi, un priek$plana izvirzijas pasuztvere un darba
vértibas.

Tresa paradigma. Ekonomikas stabilitate un izaugsme nebija ilga, un
driz cilveki saka saprast, ka nevar palauties uz to, ka organizacijas nodrosinas
ekonomikas progresu un drosibu visas dzives garuma. Nestabilitate
nesaskanéja ar cilvéku gaidam péc karjeras attistibas, tapéc radas vajadziba
péc jauna skatijuma. M. Savicks (Savickas, 2015) $o jauno domasanas
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paradigmu apzimé ar terminu ,,dzives plano$ana” (angl. — /ife designing).
Tas pamata ir sadarbiba — klienti un konsultanti kopigi darbojas, lai rastu
jégu un atrisinatu problémas. Lai gan ,,dzives planosana” ir uzmanibu
piesaistoss termins un atbilst daZiem tresas paradigmas posmiem, kopéja
darbibas joma, manuprat, ir plasaka.

M. Savicks (Savickas, 2015) atzist, ka tresa paradigma ir plasa, un
parskata ietver ari dazus tadus jédzienus, kuri paradas aktivas iesaistisanas
teorija (ceriba un izturiba, darba darinasana (angl. — job crafting),
svarigums). Aktiva iesaistiSanas pavisam noteikti iederas $is jaunas jomas
centra. Bez jau minéta es vairak uzsveru elastigumu, radosumu, metaforas
un paradoksalas teorijas (haosa teorija, pozitiva nedrosiba, planota
nejausiba, S likne), kas ir aprakstitas 6. nodala. Jaatzist, ka tresa paradigma
ir Joti apjomiga un prasa plasaku redzéjumu.
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Uz darbibu versts, ceribas balstits
karjeras konsultésanas modelis

Spensers Nailss, Hjangs Juns un Normens Amundsons (/Viles,
Amundson, & Neault, 2010) ir izstradajusi teorétisku modeli, kas labi
sader ar tikko aprakstito treso karjeras paradigmu. Saskana ar to karjeras
konsultésanas procesa centri ir uz darbibu vérstas ceribas. Si pieeja pievérsas
vairakaim kompetencém, un to var attélot ka véjdzirnavinas. Centra atrodas
uz darbibu vérstas ceribas, un tas ir savienotas ar $adam kompetencém:
a) refleksija, b) skaidriba par sevi, ¢) redzéjuma veidosana, d) mérka
izvirzi$ana un plano$ana, e) istenosana, f) pielagosanas (sk. 1. attélu).

Si modela teorétiskaja pamata ir apvienotas tris teorijas. Alberta
Banduras (Bandura, 2001) pasnostajas teorija uzsvérta pasvértésana,
nakotnes notikumu iztélosanas, ricibas plana veidosana, mérku
istenodana un parraudzisana. Carlzs Snaiders (Snyder, 2002) ipasi
pievérsas ceribam un piedosanai. Vins noskir tadas ceribas, kas ir tikai
sapnosana atvértam acim, un tadas, kuru pamata ir mérki un parlieciba,
ka ir iespéjams aktivi rikoties un Sos mérkus sasniegt. Vina skatijums
uz ceribam ir lidzigs tam, ko més saucam ,,uz darbibu vérstas ceribas”.
Duglasa Hola (Ha/l, 1996) darba ir uzsvérts, cik svariga karjeras mérku
sasniegsanai ir identitate un spéja pielagoties. Nelinearo un elastigo
karjeras attistibas aspektu aprakstisanai vins$ izmanto terminu ,,mainiga
karjera”. Visi kopa $ie tris teorétiskie skatpunkti veido stabilu pamatu
musu modelim.
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1. artéls. Vejdzirnavipas

VIDE VIDE

ISTENOSANA
UN PIELAGOSANAS

IZVIRZISANA

/ MERKU
UN PLANOSANA

VIDE VIDE

Uz darbibu verstas ceribas paredz ,iztéloties jégpilnu mérki un bat
parliecinatam, ka, atbilstosi rikojoties, var gut pozitivus rezultatus” (NViles,
Yoon, Balin, & Amundson, 2010, 102. Ipp.). Lai kida ari nebiitu situacija,
tie cilveki, kam ir izteiktas uz darbibu vérstas ceribas, spéj labak izvértét
iespéjas, sakt rikoties un parvarét $kérslus. Uz darbibu vérstas ceribas
apvieno pasnostaju, iespéju izvérté$anu un mérkus. Lai noteikeu
uz darbibu vérsto ceribu limeni, S. Nailss, H. Jins un N. Amundsons
(Niles, Yoon, ¢ Amundson, 2014) konsultantiem iesaka izmantot tris
jautagjumus: 1. Vai klients spé&j formulét konkrétu un jégpilnu mérki?

2. Vai klientam ir plans, ka So mérki sasniegt? 3. Vai klients var veikt un
veiks nepieciesamos solus, lai o mérki sasniegtu?

gajﬁ modeli pasizpéte ir sadalita divos elementos — refleksija un
skaidriba par sevi. Refleksija ir process, kura cilvéks analizé savus uzskatus,
domas, uzvedibu, jitas un apstaklus (Niles, Amundson, & Neault, 2011).
Refleksija ir saistita ar plasam dzives témam, un cilvéki sev uzdod
jautajumus par to, kas dzivé ir svarigs, ko vini dzivé grib sasniegt, kadas
ir vinu iespéjas utt. Refleksijai ir raksturiga dinamiska ieksgjo un argjo
faktoru mijiedarbibas apzinasanas.
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Skaidyiba par sevi ir vérsta uz padzilinatu prasmju, interesu, vértibu un
personisko faktoru identificésanu. Saja posma cilvéks vairs neuzdod plasos
jautajumus, bet censas izprast savas unikalas iezimes un vértibas.

Redzéjuma veidosana ir domasana par nakotnes iespéjam. Daudziem
klientiem, kas ierodas uz konsultaciju, ir $aurs skatijums uz savam iespéjam.
Karjeras konsultants palidz paraudzities plasak un noteikt vélamos nakotnes
rezultatus. Redzéjuma veidosana uzmaniba tiek pievérsta tam, kas ir
iespéjams, nevis tam, kas ir varbiitéjs (Pryor, Amundson, & Bright, 2008).

Merku izvirzisana un planosana ietver rupigas pardomas un konkrétus
ricibas solus. Tas nozimé iespéju loka sasaurinasanu un iespéjamo celu
iezimé$anu. Saja joma ir svarigi izvirzit precizi formulétus, realus un
izpildamus mérkus. Visas darbibas ir vérstas uz mérku sasniegsanu.

Istenosanas un pielagosands posma notiek virziba uz priek$u un
vienlaikus tiek atzits, ka viss var ari nenotike, ka planots. Lai mainitu
mérkus un atrastu jaunus celus uz tiem, ir jabut elastigam. So situaciju var
raksturot ar terminu ,,pozitiva nedro$iba’, proti, notiek pozitiva riciba, bet
tick saglabata modriba attieciba uz mainigajiem apstakliem.

Apluakojot $o modeli, ir svarigi apzinaties, ka Sie soli nav akmeni cirsti.
Ja viss nenotiek, ka planots, iespéjams, ir laiks visu pardomat vélreiz un
rast lielaku skaidribu par sevi. Sim modelim ir raksturiga iespéja pastavigi
parslégties no viena posma uz citu. Tapat ka ar véjdzirnavinam, batiska
loma ir videi — v&j$ var mainit noriSu atcrumu.

Meés so modeli, kas ir vérsts uz darbibu un balstits ceribas, esam
izmantojusi dazadi. 4. nodala ir iztirzats masu izveidotais vértésanas
instruments — ceribas balstitais karjeras tests (CBKT). Ir aprakstiti ari
vairaki tiessaistes karjeras atbalsta pasakumi, ko esam izstradajusi pétijuma
gaita. Daudzviet teksta ir jetvertas ari citas atsauces uz So modeli un
dazadam karjeras atbalsta stratégijam.
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Karjeras izaugsmes trenins

Lai gan $i ir gramata par karjeras konsulté$anu, domaju, ka daudzus no
Siem jédzieniem un atbalsta stratégijam var izmantot ari karjeras izaugsmes
treninos. Vairakus gadus esmu bijis iesaistits karjeras izaugsmes treninos
(angl. — career coaching) Britu Kolumbijas Universitates Mazizglitibas
un karjeras centra (UBC Life and Career Centre), kur palidzéju izveidot
Korporativa izaugsmes trenina sertifikatu. Es ari vadiju dazus vinu izaugsmes
trenina programmas kursus.

Izstradajot korporativa izaugsmes trenina programmu Britu Kolumbijas
Universitaté, viens no pirmajiem uzdevumiem bija definét, kas ir , karjeras
izaugsmes trenins”. Izveidota definicija bija $ada: ,Izaugsmes treninam
ir raksturigs ATTIECIBAS BALSTITS macibu process, kas noved pie
parmainam, un izaugsmes trenina attiecibu un sarunu mérkis ir atbalstit
klientu parmainu isteno$ana. Saja procesa ari izaugsmes treneris var iemacities
ko tadu, kas izraisa parmainas.”

Diana Stobere un Entonijs Grants (Stober ¢ Grant, 2006) norada,
ka ir radusies vairaki jauni izaugsmes trenina veidi. Sakotnéji izaugsmes
trenin$ bija vérsts uz mérka sasniegsanu (fves, 2008), bet tagad situacija
ir mainijusies. Izaugsmes trenina jédziens ir paplasinajies: tagad tas ietver
arT humanistisku izaugsmi un pilnveidi un vairak uzsver izzinu, sistému
un uzvedibas mainu. Izaugsmes treninam un konsulté$anai ir $adas
kopigas iezimes:

* tie ir paredzéti dazadam iedzivotaju grupam;
* tiem ir raksturiga individualizéta, pielagota pieeja;

* tie ir balstiti uz izaugsmi divas savstarpéji saistitas — apzinasanas un
atbildibas — jomas;
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* tiek izmantota gan uzklausiSana, gan izvaicasana;
* tiek veidotas vienlidzigas, uz sadarbibu vérstas attiecibas;

* tie ir paredzéti, lai palidzétu cilvékiem piek]at savam zinasanam,
resursiem, pieredzei un intuicijai.

Sos principus tapat ievéro daudzi karjeras specialisti, kas sevi sauc par
karjeras konsultantiem.

Esmu novérojis, ka starp konsultésanas un izaugsmes trenina
specialistiem valda diezgan liela neuzticé$anas un nesaskana. Izaugsmes
treneri, aprakstot konsultésanu, biezi uzsver disfunkciju, padzilinatu analizi,
ilgstosas ligumattiecibas, diagnozi un vértésanu. Savukart konsultanti,
runajot par izaugsmes treninu, izsakas piesardzigi par isajam apmacibas
programmam un bazijas par virspusigumu un parak lielo pievér$anos ricibai
un problému risinasanai. Kaut ari 1 kritika ir daléji pamatota, uzdoto
jautajumu pamata ir ari politiski un ekonomiski apsvérumi. Stradajot
ar abam grupam, esmu secinajis, ka daudz ko var atrisinat, citam cita
ieklausoties, ka ari apzinoties un cienot gan atskirigo, gan lidzigo.

Dazi no konsultéSanas un izaugsmes trenina kopsaucéjiem, manuprat,
ir uz risinajumu vérsta pieeja, pozitiva psihologija un profesionalo
attiecibu izpéte. Manis aprakstita aktiva iesaistisanas ir daudz ko aizguvusi
no $im teorétiskajam un praktiskajam jomam, tapéc ta ir saistita gan ar
konsultésanu, gan ar izaugsmes treninu.
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Zalds karjeras attistisana

2015. gada ANO Klimata parmainu konference aizsaka svarigu
globalu iniciativu, kas saistita ar vides aizsardzibu. Parizé sapulcéjas
195 lideri, lai apspriestu un apstiprinatu zalo iniciativu nozimibu. Zalais
skatijums nozimé, ka tiek atzita mijiedarbiba starp cilvéka darbibu,
ekonomiku, dabisko ekosistému un socialajiem faktoriem, ka ari tiek
uzsvérta veseligas fiziskas, ekonomiskas un socialas vides veidosana un
uzturésana.

Saja bridi jas varbit sev sakat: es saprotu, ka tas viss ir labi un pareizi,
tikai kads tam sakars ar karjeras attistiSanu? Lai to saprastu, ir jaapzinas, ka
zalais dzivesveids nozimé ne tikai atjaunojamo energoresursu izmantosanu —
tam ir ari socialais aspekts, kas ir saistits ar visparéjo labklajibu.

Par zalas karjeras attistiSanas ideju es uzzinaju pirms daziem gadiem, lasot
danu autora Pétera Planta darbu (Plant, 1999). Vins rakstija par to, cik svariga
ir zalo pieeju pasvértésana un ka ir nepieciesama ari to étiska un ekonomiska
vértésana. Kops ta laika ,,zalo lapu” darba tirgus konteksta ir pacélusi daudzi
karjeras atbalsta teorétiki un praktiki, kas péta sadus jautajumus.

* Kadas jaunas darbavietas un specialitates paslaik rodas?

(sk. www.planetfriendly. ner)
* Ka esosas darbavietas var izmainit, lai tas atbilstu zalajam modelim?
* Ka 3o jauno skatijumu var ietvert darba meklésana?

Lai gan $ie jautajumi ir svarigi, man Skiet, ka $o diskusiju var paplasinat
un ietvert taja plasaku socialo skatijumu.

Esot zali, més varam maksimali izmantot savas kolektivas stipras
puses. Tas sekmé dazadibu, mazizglitibu un pilnveidi. Mas individuali
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tas mudina uzzinat vairak par savu patieso butibu, par masu unikala
»psihologiska DNS” dabu. Lai iegtitu $adas zinasanas, mums ir japardoma,
kas mums dzivé dod prieku. Prieka mirkli norada uz to, kas mas aizrauj,
un, to noskaidrojot, més varam gut lielaku skaidribu un labak iepazit sevi.
Ar $o procesu ir saistits ,karjeras plismas” jédziens, kas plasak ir aplukots

4. nodala.

Personiska méroga zalais dzivesveids ir saistits ne tikai ar cilvéka ricibu,
bet ari to, vai vins ir godigs un patiess. Patiesi zal$ cilvéks censas saskanot
personiskas vértibas, uzskatus un principus ar aréjo pasauli. Sads cilvéks
vélas rikoties godigi (tikums) un ta padarit pasauli labaku.

Konsultanti, kas strada saskana ar zalajiem uzskatiem, saprot, ka ir
svarigi tike gala ar problémam un sarezgijumiem, mainot skatpunktu, proti,
nevis risinat problémas, bet radit to, kas ir svarigs. Radosa noskanojuma
cilvéki ir pasparliecinataki, vinu problémas sarak, vini atbrivojas un vieglak
laujas plasmai (Elkin, 2003).

Zalo orientaciju raksturo noteikti jautajumi.
*  Kas tev ir svarigs, un kadu dzivi tu vélétos sev radie?

* Ka tava karjeras izvéle sader ar tavu butibu un iespéju padarit
pasauli labaku?

* Kas ir jadara, lai to sasniegtu, proti, lai tas istenotos?
* Kads ir pirmais solis?

Nobeiguma gribu teikt, ka saistiba ar zalo dzivesveidu ir svarigi atzit,
ka karjeras attisti$ana ir kas vairak neka palidzibas sniegsana klientiem,
sagatavojot vinus kartgjai CV izsutiSanas kampanai. Zala pieeja nozimé
patiesu pieredzi, kura karjeras specialisti un vinu klienti ir ties$am svarigi.
Mums ir jacensas radit ceribu, rikoties godigi un but ar kalpa sirdi.
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Piarmainu dinamika

Ka gan cilvéeki piedzivo parmainas sava dzivé? Sis plasais jautajums
aizvirza diskusiju prom no parmérigas pievérsanas konkrétam konsultésanas
lomam un pasakumiem un uzlabo izpratni par visparigo parmainu
procesu, kas ir visa pamata. Manu viedokli par $o tému ir ietekméjusas
dazas Melkolma Gledvela idejas (Gladwell, 2000). Vins analizé epidémiju
un tendencu izplatiSanas dinamiku. Straujas attistibas izpéte ir palidzéjusi
vinam definét dazas butiskas parmainu procesa iezimes. Esmu atlavies brivi
traktét Gledvela raditos jédzienus un interpretét vina sistému, lai aprakstitu
tris faktorus, kas veicina parmainas.

1. Ietekmigi cilveki

Cilveki var ietekmét, un dazi no viniem ir apveltiti ar tadam ipasibam
un pilda tadus pienakumus, kas parmainu procesa lauj viniem bt
spécigiem un parliecino$iem. Padomajiet par tiem cilvékiem, kam uz
jums ir bijusi liela ietekme! Kas vinus padara ipasus? Uzdevis $o jautajumu
un apsvéris dazadas iespéjas, es izveidoju vairakus aprakstus. Pieméram,
ietekmigie cilveki ir sirsnigi un lidzjatigi; vini ir zinigi un kompetenti;
vini ir drosmigi un ir gatavi iziet arpus profesionalas lomas, lai palidzétu;
vini uzklausa un tikai tad sniedz
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padomus; vini ir pacietigi; vini dara

vairak, neka prasits; vini saprotami Mums ir jaizpéta savas attiecibas
izskaidro katru procesa posmu; vini ar klientiem, japaplasina sava
nebaidas atzit, ka ir klﬁdijuéies; VlI,ll lomd’ jdapgﬂstjaunmprdsmes un
ir neatlaidigi; vini neuzskata, ka jabiut gataviem iesaistit klientus,

burtu paraki par citiem, un neizturas
augstpratigi; vini ir godigi; vinus
interesé tas, ko jus darat, un vini

izmantojotr emocijas, izzinu un
uzvedibu ietekméjosas darbibas.

vélas palidzét; vini liek jums saprast,
ka jasu vajadzibas ir svarigas. lespéjams, ari jis batu mingjis dazas no $im
iezimém, un, bez $aubam, varétu $o sarakstu vél papildinat, bet svarigakais
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ir tas, ka pastav noteiktas saskarsmes prasmes un iezimes, kas cilvékus
padara ietekmigus. Ietekmi nenosaka tikai ienemamais amats (pieméram,
karjeras konsultants). Noteiktas lomas un darba pienakumi to gan var
veicinat, tacu jebkura loma vislielakos panakumus var gut, tikai papildinot
to ar savam Ipasibam, prasmém un vértibam.

2. Batiska, atmina paliekosa un parveidojosa pieredze (aizkersanas faktors)

Parmainas veicina lietderigas informacijas pieejamiba un daliba
aizraujoSos un personiski nozimigos pasakumos. Pieejamas informacijas
apjoms $kiet bezgaligs, tapéc vissvarigak ir to organizét jégpilnas vienibas.
Ricards Vérmens (Wurman, 1989) norada, ka neapstradati dati vértibu
iegtist tikai tad, kad tiem tiek pieskirta forma un mérkis un tie klast par
jégpilnu informaciju. Bez informacijas parbagatibas ir vél viens izaicinajums,
proti, idejas ir japasniedz ta, lai tas paliktu atmina, un te aktiva iesaistiSanas
rada, ko var. Padomajiet par savu ikdienu un to informacijas glizmu, kas
gazas par jums no visim pusém. Kada informacija aizkeras? So jédzienu es
maciju kopa ar kolégi Greju Poinelu, un més sagatavojam vingrinajumu,
kura cilvékiem jakoncentréjas uz kadu jédzienu, pieméram ,sadarbibas
attiecibas”. Sakuma grupas locekliem tiek dots uzdevums sameklét ta
definiciju vardnica. Péc briza uzdevums tiek mainits un viniem ir ja-
apraksta sadarbibas attiecibas, izmantojot metaforas. Visbeidzot grupas
locekliem ir jaizdoma, ka sadarbibas attiecibas varétu attélot fiziski, un
tas ari japarada. Kaut ari noderigi ir visi tris zinasanu veidi, nav $aubu, ka
vairums cilvéku labak atcerésies metaforas vai fiziskas darbibas. Ja masu
atmina darbojas péc $ada principa, kadé] gan konsultésana més tik loti
palaujamies uz mutvardu sazinu? Noteikti ir rodams pamatojums tadam
macibam, kuras vairak tiek izmantoti vizuilie materiali un kustibas.
Arvien biezak es parliecinos, ka ir noderigi izméginat tadus konsultésanas
veidus, kuros cilveki tiek iesaistiti ar visam manam, ne tikai vardisku
diskusiju. Protams, ar to vien, ka pasakumi paliek atmina, nepietiek. Lai
tiktu veicinatas parmainas un parveidosanas, tiem ir jabat ari personiski
nozimigiem. Tatad pasakumi ir ne tikai izklaidéjosi; pastav ciesa saikne
starp pasakuma mérki un klienta personiskajam problémam.
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3. Konteksta izmainas

Parmainu iespé&jamibu liela méra nosaka dazadi aspekti arpus konsultaciju
kabineta. Dzives apstakli izjauc daudzus labus nolakus. Konsultantam ir
jarékinas ar to, kas norisinas klienta pasaulé, un jaiedarbojas uz vina pasauli ta,
lai veicinatu un izraisitu parmainas. Parasti $ada praktiska riciba konsultésana
tiek izmantota minimali. Masu izpratnei par konsultéSanu ir jaaptver
uzvedibas izmainas, ka arl parmainas izzinas un emocionalaja joma.

Diezgan netradicionala nodarbinatibas konsultante Andrea Fralinga
(Andrea Frubling) pastastija dazus labus piemérus par to, ka vina, budama
ietekmiga persona, konsultacijas rada atmina paliekosu un parveidojosu
pieredzi. Vina aprakstija savu darbu ar introvertu klienti, kas runaja loti
klusu un piedzivoja grutibas darba intervijas. Péc ne visai veiksmigiem
méginajumiem uzlabot darba intervija nepieciesamas prasmes konsultaciju
kabineta Andrea aizveda klienti uz auto stavlaukumu un turpinaja
vingrinajumus, klientei stavot viena stavlaukuma pusé, bet pasai — otra.
Esmu parliecinats, ka $i pieredze jau nu klientes atmina aizkersies. Vairak
pievérsoties uzvedibai un apstakliem, Andrea izveidoja apgérbu krajumu,
un klienti varéja sanemt apgérbu intervijam. Vina ne vien iztirzaja intervijas
protokolu, bet ari palidzéja klientiem mainit gérbsanas stilu. Terpa
nomainas pieredze palidz loti praktiski un ari labi paliks klientu atmina.
Visas $is darbibas pieder pie radosam, ar aktivo iesaistiSanos saistitam
konsultésanas attiecibam.

Manuprat, mums, karjeras konsultantiem, ir jauzdro$inas apvienot un
izmantot visus tris limenus. Mums ir jaizpéta savas attiecibas ar klientiem,
japaplasina sava loma, jaapgust jaunas prasmes un jabut gataviem iesaistit
klientus, izmantojot emocijas, izzinu un uzvedibu ietekméjosas darbibas.
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Karjeras darindsana

Karjeras attisti$ana biezi tiek raksturota ka logiska, sakartota, parvaldita
un seciga. Termins ,karjeras vadiba” saskan ar $o ieskatu un apliecina, ka
karjera ir process, ko més planojam un virzam preti skaidri noteiktiem
mérkiem. Lai gan $ads skatijums nav aplams, masdienu steidzigaja
pasaulé, kur izmainas, skiet, kluvusas par vienigo nemainigo realitadi, ir
nepiecie$amas ari jaunas paradigmas, kas vérstas uz jaunievedumiem un
elastigumu (Herr, 1999). Ka piemérotaks apziméjums dinamiskajam un
nepastavigajam karjeras procesam ir ieteikts termins ,karjeras darinasana”

(Poehnell & Amundson, 2002).

Amatniecibai raksturiga ,,darinasana” apvieno tris elementus. Atskiriba
no makslas ta ir funkcionala: tiek radits kaut kas praktisks un noderigs. Lai
raditu produktu, ir vajadzigas

zina$anas un prasmes. Un,

visbeidzot, ir nepiecie$ams ari I(ﬂﬁ'ﬂ'ﬂs darindsanas metafor a
radoSums un jaunievedumi. Lai palz'dz cilvekiem no Jjauna
klatu par amata meistaru, ir atklat savu radoso potenciilu
jaapvieno prasme, rado$ums un un sakt mainit gan domdsanu, gan
kultarai un apstakliem atbilstosa ricibu.

produkta radisana. Sos pasus
faktorus var attiecinat uz karjeras
procesu, tapéc tiek izmantots termins ,karjeras darinasana” (Poehnell &
Amundson, 2002).

Sadam skatijumam uz karjeras attistisanu ir daudz prieksrocibu,
pieméram, tas, ka més ieraugam dazadus karjeras procesus. Pirmam
kartam ta ir iesaistiSanas. Klienti karjeras darinasana nav pasivi, vini aktivi
iesaistas. Maikls Artars, Kers Inksons un Dzudita Pringla (Arthus, Inkson,
& Pringle, 1999) ir izteiku$i domu, ka cilvéki darba mekléjumos aktivi
izvélas savu celu, atrodot jaunas iespéjas un tiekot gala ar ierobezojumiem.
Mihajs Ciksentmihaji (Crsikszentmibalyi, 1991, 1997) 3o iesaistisanos
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apraksta ka procesu, kura tiek panakta optimala ,,plasma”. Ta vieta, lai ietu
pa iestaigatam karjeras takam, iesaistitie un ,,plismas stavokli” nonakusie
cilveki izdoma un izmégina jaunus esibas un darbibas veidus.

Aktiva iesaisti$anas karjeras darinasana cilvékus parasti loti uzladé.
Vinus parnem aizrautiba un kaisliba, un reizém gandriz neizsmelams
energijas piepladums. Vienlaikus vinos valda miers un ramums, ko rada
darbosanas projektos, kuros tiek izmantota radosa energija. Roberts Frics
(Fritz, 1989) apgalvo, ka starp redzéjumu un pasreizéjo realitati pastav
radosa spriedze, kas palidz generét radoso energiju. Izmantojot $o energiju
karjeras attistiSana, cilvéks gist personisku gandarfjumu un piepildijumu.

Visbeidzot, karjeras darinasana raisa savas varésanas apzinu. Tas ir
sajitams divéjadi. No vienas puses, ta ir spéja redzét talak par prieksa
eso$ajiem skérsliem vai traucéjosajiem ieradumiem un sakt veidot jaunus
celus. No otras puses, rodas jaunas iespéjas un sakaribas. Cilvéki ar lielaku
izpratni un paspalavibu spéj labak pamanit jaunus virzienus un izvértét

pieliktas pales.

Daudzi cilvéki, censoties tike gala ar karjeras mainu, jatas ka
iestrégusi — vini nespéj iztéloties sev jaunu nakotni. Lai parvarétu
sadu iztéles krizi, ir vajadzigs jauns, radosaks, domasanas veids, kas
palidz apzinaties savu varésanu. Karjeras darinasanas metafora palidz
cilvékiem no jauna atklat savu radoso potencialu un sakt mainit gan
domasanu, gan ricibu nebijusa veida. Masdienu sabiedriba vairums
cilvéku ir pienémusi domu, ka més mekléjam un atrodam darbu gluzi
tapat ka preces veikala. Ja nav gatava darba, t. i., organizaciju izveidotu
darbavietu, kas tiek reklamétas avizé, cilvékam ar $adu patérétaja
domasanu atliek tikai gaidit, lidz kads cits vinpam darbavietu radis. Mazo
uznémumu skaita pieaugums un aktiva uznéméjdarbiba liecina, ka var
rikoties ari aktivak. Ta vieta, lai gaiditu, kad paradisies darbavietas,
klienti var uznemties lielaku atbildibu un pasi veidot jaunas iespéjas.

Karjeras darinasana ka jauna pieeja karjeras konsultésana talak ietekmé
arl konsultantu apmacibu un konsultésanas praksi. Uzmanibas centra ir
aktiva iesaistiSanas un gataviba iesaistit klientus dazados veidos (fiziski,
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mentali, emocionali, garigi). Tiek uzsvérts ari rado$ums un iztéle, pie ka
japiestrada gan konsultantiem, gan klientiem. Konsultantiem batu jamacas
visu mazu. Amatnieki zina, ka meistaribu var iegtit, macoties kursos,
apglstot programmu vai stradajot pie meistara par macekli. Ir jagrib un
jabut gatavam nemitigi pilnveidoties. Izcila audéja Elsa Régensteinere
(Regensteiner, 1970, 7. Ipp.) par apmacibas nepieciesamibu ir teikusi ta:

L Ka Jaw visos amatos, vispirms ir jaapgiist pamati un teorija
un tikai tad ir iespéjams izmantot visas radosds iespéjas. Bet
iggudrojumi var sakties macibu procesd, savukart tehniskajai
pilnveidei nav jabit garlaicigai.”
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Konsultesanas konvenciju izpete

Jebkura starppersonu sazina pastav noteiktas socialas konvencijas, kas
nosaka $is mijiedarbibas likumus un robezas. Konvenciju vésture un noliiks
laika gaita biezi vien ir aizmirsti. Vairums cilvéku pienem $is konvencijas ka
passaprotamas, un viniem batu krietni japiedoma, lai socialas mijiedarbibas
noteikumus aprakstitu. Lai labak izprastu socialo konvenciju vietu ikdienas
dzivé, padomajiet, kas notiek, kad cilveki vakara iet ciemos. Sajé pasaules
dala (Kanada — tulk. piez.) parasti tick sagaidits, ka ciemins$ atnesis mazu
davaninu (pieméram, pudeli vina vai ziedus). Ja norunatais laiks ir plkst.
19.00, dazas minutes drikst

Es aizvien bietik b kavéties (bet nedrikst ierasties
§ A1zvien OLEZAR Sev Jautaju un agrak!). Atkariba no ta, kadu

pratoju, k‘f pﬂrstfﬂu/etz‘tret /?on_vencz]as cilveku jits apciemojat, pastav
td, lai biitu vairdk iespéju istenot | i1 o gaidas par to, kadas
aktivo konsultéSanu, ko es piedaviju. s i piemérotas sarunai un

kadas nav; divas izteikti jutigas
témas ir politika un religija.
Etikete nosaka ari to, kadu maltiti pasniegt, cik daudz drikstétu ést, cik ilgi
sarunaties ar vienu klateso$o, kad ir laiks doties projam u. tml. Daudzas
konvencijas, saskana ar kuram més dzivojam, atkljas tikai tad, kad nonakam
jaunas situacijas un sastopam cilvékus, kuri vadas péc citam konvencijam.

Socialas konvencijas ir iedibinatas ari konsultésanas attiecibas. Padomajiet,
ka cilveki atnak uz konsultaciju, ka vini tiek sagaiditi un uznemdi, cik daudz
laika tiek atvéléts vipu apmekléjumam. Padomajiet ari par konsultaciju
telpam un pieejamajiem materialiem. Kadas varétu bat gaidas attieciba uz o
socialo mijiedarbibu starp konsultantu un klientu, un ka tas varétu atskirties
atkariba no dzimuma, vecuma, sociala slana un kultiiras piederibas?

Ir vértigi padomat ari par to, ka socialas konvencijas ir mainijusas laika
gaita. [ztélojieties, kada butu sajuta, ieejot Zigmunda Freida kabineta vai
apmekléjot konsultanta biroju kara gados, kad konsultantu no klienta skira
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masivs galds. Misdienas vairums konsultantu savu darba vietu ir iekartojusi
ta, lai telpa nebutu fizisku skérslu.

Gadiem ilgi es pienému konsultéSanas vidi tadu, kada ta ir, lidz ar
daudzam citam nekur nedefinétam nozares konvencijam, tac¢u tagad es
aizvien biezak sev jautaju un pratoju, ka parstrukturét konvencijas ta, lai batu
vairak iespéju istenot aktivo konsultésanu, ko es piedavaju. Luk, dazas jau
iedibinatas konvencijas vai pienémumi, kas man nak prata, domajot par So
situaciju (iesp&jams, jus zinat vél kadas).

1. Konsultésana ir strukeuréta laika vienibas (biezi tas ir piecdesmit
mindites), un ir maz iespé&ju but elastigam.

2. Pastav nekur nerakstits pienémums, ka konsultacijas galvenokart bus
verbalas. Parasti telpa nav ne papira, ne markieru, un, pat ja butu, telpa
nav értas darba vietas. Ari telpas izméri butiski ierobezo iespéju veikt

fiziskas kustibas.

3. Daudzos gadijumos maz uzmanibas ir pievérsts telpas iekartojumam,
t. i, attéliem, krasam, telpaugiem. Zinot, cik svariga loma konsultésana
ir iztélei, telpa butu javeido ta, lai ta labak veicinatu iztéles procesu.

4. Ir pienemts, ka konsultacija galvenokart notiek formata ,,viens pret
vienu”. Laulatais vai cits tuvs cilvéks uz konsultaciju tiek panemts lidzi
tikai atseviskos gadijumos. Reiz es novéroju konsultaciju, uz kuru klients
negaidot bija atnacis kopa ar savu meitinu. Konsultacija izvértas mazliet
komiska, jo abi pieaugusie centas sarunaties, bet bérns tikmér méginaja ar
plaukstu aizspiest tévam muti.

5. Pastav vardos neizteikts pienémums: tiklidz klients un konsultants
kabineta sak konsultaciju, vinu dialogs netiks partraukts (iznemot dazas
pauzes). Partraukumi parasti notiek ipasos gadijumos, ja ir kadas seviskas
grutibas. Konsultacijas partrauksana puscela, lai batu laiks pardomam vai
konsultacijai ar citu specialistu, ir jauna koncepcija.
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6. Izie$ana no konsultaciju biroja, lai kopa ar klientu pastaigatos pa parku,
saistas ar zinimu nedrosibu. Viens no raizu avotiem noteikti ir atbildiba,
tacu man Skiet, ka $i nedrosiba ir saistita ne tikai ar juridiskajiem
aspektiem, proti, ir paredzéts, ka konsultéSana notiek $im nolikam ipasi
sagatavota telpa.

7. Konsultacijas notiek ik péc nedélas, ja vien nerodas ipasi apstakli. Tam
nav nekada speciala iemesla, un konsultacijas var notikt ari biezak vai
retak atkariba no nepiecie$amibas un 3, cik daudz klients dara arpus
konsultacijam.

8. Pastav ari nekur nerakstiti pienémumi par to, cik ilgs laiks ir nepiecieSams,
lai konsultésana batu ,laba”. Parasti tiek uzskatits, ka pozitivu rezultatu
sasnieg$anai vajag vairak par vienu konsultaciju. Pat tad, ja mérkis skiet
sasniegts viena konsultacija, konsultants jatas spiests ieplanot vél kadu.
Ar to es nedomaju, ka konsultésana var tikt pabeigta un to vajadzétu
pabeigt viena konsultacija, bet gan to, ka $adu iespéju nevajadzétu izslégt
ka neiespéjamu (Zalmon, 1990). No minéta var secinat, ka konsultanti
varétu stradat efektivak, ja konsultacijas butu intensivakas, prot, ja
atvélétais laiks tiktu izmantots maksimali lietderigi.

Stastot par socialajam konvencijam, es negribu izklausities parak kritisks.
Dazas no tam sekmé ari manis piedavato konsultésanas metodi. Pieméram,
musu konsultésanas centra registratiras darbinieks un koordinators par
klientiem rapéjas un izturas draudzigi, lai ikviens justos gaidits. Tur var dabat
kafiju, t&ju, kakao un zupu. Uzgaidama telpa ir plaga un érta. Si struktiira
skaidri liecina, ka klienti ir svarigi, tomér man skiet, ka visas konsultésanas
konvencijas butu japarskata.

Konvencijas pasas par sevi nav probléma; probléma ir ta, ka netiek
atvéléts laiks, lai izpétitu, ka tas ietekmé vélamo konsulté$anas virzibu.
Lai konsultésana varétu klat aktivaka, ir vajadzigas jaunas konvencijas,
citadi més riskéjam ieliet jaunu vinu vecos traukos. Mazliet no ta,
ka esmu parveidojis konsultésanas vidi, jus varat redzét §is gramatas
papildmaterialos DVD formata (latviesu valoda izdotajam gramatam tie
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nav pieejami — red. piez.). Tur redzamajas konsultacijas ipasu uzmanibu
pievérsiet tafeles novietojumam un izmantojumam. Pavérojiet ari biroju,
kur ir izmantotas kosas krasas un telpaugi.

Lai varétu mainit konvencijas,

vispirms ir jasaprot, péc kadiem Lai konsultésana varétu kliit

aktivika, ir vajadzigas
Jjaunas konvencijas,
citadi mes riskejam
ieliet jaunu vinu vecos traukos.

noteikumiem més stradajam; péc
tam més varam sakt iedibinat
tadas konvencijas, kuras sckmé
mausu darbibu. Es cenos iedibinat
tadas konvencijas, kas atbilst

konsultésanas pieejai, kura tiek
novértéta iztéle, radosums un dzivesprieks.

Prieksplana izcelot aktivo iesaistisanos, tiek gaidits, ka konsultanti bas
gatavi darba izmantot visdazadakas stratégijas (zimésana, metaforas, kustibas,
simboli). Lai vini tam batu sagatavoti, es mudinu vinus turét pa rokai
tam nepieciesamos materialus un but brivakiem attieciba uz $adu iespéju
izmantosanu. Isi sakot, konsultanti ir jaiedrosina izmantot savu rado$umu un
iztéli ar pilnu jaudu, un tad ari klienti klas radosaki un elastigaki, mekléjot
risingjumu savam problémam (priek$noteikums klienta vaditam izmainam).
Konsultaciju intensitate ari liecina, ka ,,te viss notiek un més citigi stradasim,
lai péc iespéjas produktivak izmantotu gan kopa pavadito laiku konsultacijas,
gan laiku starp tam”. Kad konsultanti raisa $adas gaidas, konsultésanas procesa
paradas atbildiba — ,,mums abiem baus citigi jastrada”.

Konsultantiem parejot uz aktivas iesaistiSanas konsultésanas filozofiju un
praksi, vini pilniba nododas savam darbam. Tapat vini kritiski novérté esosas
robezas un nosaka jaunas, kas labak atbilst iztélei un aktivam macibam. Es
nesaku, ka saskana ar $o pieeju konsultantiem nav nekadu robezu. Skaidrs,
ka tas ir nepiecieSamas, lai nodrosinatu gan klienta, gan konsultanta fizisko
un emocionalo drosibu. Ir jarespekteé tiesiskas, étiskas un starppersoniskas
robezas. Es tikai vélos noradit uz to, ka dazas no $im robezam, iespéjams, ir
parak Sauras un varétu tike paplasinatas.
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Konsultesanas attiecibu nodibindsana

Labs sakumpunkts, runajot par konsultésanas attiecibam, ir Karla
RodzZersa darbi (Rodgers, 1951, 1961, 1980). Vina izstradatie konsultésanas
attiecibu pamatnosacijumi ir ieklauti gandriz visas konsultésanas teorijas.
Aizvien vairak tiek atzits, ka RodZersa attiecibu struktiira atbilst ari
kognitivi biheivioralajai teorijai un praksei (Zursi & Cochran, 2006). Tris
galvenie konsultéSanas attiecibu

39

nosacijumi ir patiesums, bez

nosacijumiem pozitiva atticksme un  Analizéjot biitiskos konsultésanas

empatiska sapratne. nosacijumus, es tiem vél pievienotu

elastigumu.

Biit patiesam un istam
konsultésanas attiecibas nozimé
nolikt mala ierastas profesionalas lomas un pievérsties otram cilvékam
atklati un godigi. Patiess kontakts nozimé to, ka cilvéku riciba, jatas
un domas ir saskanigas. Klienta un konsultanta sastapsanas neietver
slepenus nolakus vai aizsargreakciju. Gan konsultants, gan klients
rikojas spontani un dalas pieredzé. Patiesums palidz pienemt nepilnibas.
Konsultantam nav strikti jaspélé eksperta loma, un vin$ var atklati paust
apmulsumu un atzit, ka ir pielautas kladas.

Bez nosacijumiem pozitiva atticksme ir ciesi saistita ar tadiem
jédzieniem ka apstiprinajums, ciena, pienemsana un ripes. T2 apliecina
gatavibu pienemt otru cilvéku netiesajot. Bez nosacijumiem pozitiva
atticksme nozimé to, ka klients tiek uztverts ka vienreizéjs un vértigs
neatkarigi no vina ricibas. Konsultants vienlaikus var pienemt pasu
klientu, bet nepienemt vina ricibu. Si atskiriba starp ricibu un iekigjo
vértibu ir svarigs jédziens, kas btu janem véra, bet biezi tas tiek
parprasts. Izradot beznosacijumu pienemsanu, konsultanti klientus
uznem ar sirsnibu un spécigu parliecibu, ka vini pasi spéj atrisinat
savas problémas.
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Empatiska sapratne ir konsultantu méginajums precizi uztvert
klienta pieredzes pasauli (jitas un domas). Signali, kas veicina sapratni,
izpauzas ne tikai valoda, bet ari neverbalaja joma un uzvediba. Dazas
situacijas ir diezgan viegli saprotamas, bet citas ir dzilak jaizprot to
pamata eso$as jutas. Biezi konsultantu apmaciba tiek netiesi pienemts,
ka més visi esam empatiski un vajag tikai iemacities sapratni paust.
Manuprat, tas tomér ir sarezgitak; lai gan més visi esam kaut kada
méra empatiski, starp dazadiem cilvékiem var bt loti lielas atskiribas.
Empatijas avotu ir grati noteikt, tacu teorétiki, pieméram, Maikls
Svalbe (Schwalbe, 2007), norada, ka empatijas attistibu ietekmeé tadi
faktori ka bezpalidzibas pieredze, kontakti ar cilvékiem, kas ir Joti
atskirigi no mums, un musu attiecibas ar citiem (plasaks iztirzajums
8. nodala). Ir skaidrs, ka cilvékiem, kuri uznemas konsultanta lomu,
ir jabut loti empatiskiem. Turklat konsultantiem ir ne tikai jaizjut
empatija, bet arl jaiemacas paust savas jutas gan vardos, gan bez tiem.
Empatijas izradiSana ir saistita ar risku, un tai ir jabat iejatigai un
cienpilnai. Vispirms ir jaapgust formula ,,jas jutaties..., jo...”, bet ar to
vien nepietiek. Biezi vien apskaviens istaja bridi var izteikt daudz vairak
neka jebkas cits.

Apsverot Sos tris butiskos konsulté$anas nosacijumus, ir jaatceras, ka
tiem ir jabat savstarpéji saistitiem viena veseluma. So saistibu atspogulo
Karla Rodzersa pardomas (84 gadu vecuma) par kadreiz notikusu
konsultaciju:

»Es atceros, ka td man bija [oti sarezgita intervija, jo

vina sdka rundt par to, ko es no klienta nepavisam
negaidiju. lad es sev jautdju: ,,Vai es varu bit sagatavojies
nezindmajam, neparedzétajam, kaut kam tidam, par

ko man nebija ne jausmas, ka tas var notikt? Un vai es
varu but netiesijoss? Vai es varu mierigi uzklausit jebko
un piepemt, neigsakot par to savu spriedumu? Vai es varu
notvert to sajiitu, ko Sajd bridi piedzivo mans klients?

Un vai es varu pienemt to, ka sakuma es gandriz noteikti
pielausu kliadas?” Es nesapratisu isti pareizi, jo man
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patik spét pienemt faktu, ka es varu kludities, un tad sevi
parlabot, lai nondktu uz viena vilpa ar klientu. Un nebit
kritiskam pret sevi, ja man ir pagriti saprast isto domu.
Un laikam galvenais, ko es sev jautiju, ir: ,Vai es varu
atbrivoties un patiesim iejusties otra cilveka pasaulé —
tie$i tada, kada ta ir vinam?” laja bridi es aptveru vel
kaut ko: 5i bis pavisam isa intervija, apméram 15 miniites.
» Vai es varu sagatavoties tam, ka nekas daudz, iespéjams,
nenotiks, taiu vienlaikus bit gatavs, ka 15 minités kidreiz
notiek kaut kas loti svarigs? Citiem vardiem sakot, es gribu
bt pec iespéjas elastigiks un atvertiks jebkam, kas notiks.”
(Boy & Pine, 1990,143.—144. lpp.)

Te aprakstito pieeju daudzéjada zina iemieso vardi ,elastigums”
un ,atvértiba”. Lai to Istenotu, mums ir jabat gataviem rapigai
pasizpétei. Loti interesanti ir daudzie jautajumi, kurus Rodzerss sev
uzdod, gatavojoties, vinaprat, sarezgitai intervijai. Tie atspogulo
ieprieks aprakstitos jédzienus — patiesumu, bez nosacijumiem pozitivu
attiecksmi un empatiju, ka ari gatavibu nemitigi uzdot sev jautajumus
par savu darbibu. Analizéjot butiskos konsulté$anas nosacijumus,
es tiem pievienotu vél ceturto — elastigumu. Elastiguma jédziens
noteikti atbilst tai pieejai, kuru demonstré Rodzerss. Tas ari atspogulo
nepieciesamibu pielagoties mainigajam darba tirgum un socialajai
videi. Edvins Hers (Herr, 1993, 1997) ir noradijis, ka 21. gadsimta
konsultantam ir loti svarigi but elastigam. Elastigums izpauzas ka iztéle,
rado$ums un atvértiba jaunam situacijam. Tas ir saistits ari ar ,,rotaligu”
attieksmi, gatavibu mainit télus un konstrukcijas jaunos veidos
(Thorsted, 2008).

Attiecibas biezi tiek veidotas, cilvékiem kopa sézot un saturigi
sarunajoties. Dazkart, aprakstot konsultantu atvérto staju (konvencija)
individualaja karjeras konsultésana, tiek izmantots akronims SOLER.
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S - squarely facing the client (tiesi preti

klientam)

O - openness of posture (atvérta poza)

L - leaning forward (slightly) ((mazliet)

saliecies uz prieksu)

E - ¢ye contact (acu kontakts)

R — relaxed (atbrivojies)

Daziem konsultantiem un klientiem $is process noteikti ir piemérots,

tomér jaatzist, ka cilvékus var iesaistit ari citadi. Daudzi klienti dod
prieksroku mazik tietai sazinai. Esmu konstatéjis, ka datiem noder papira

lapa, kur pierakstit idejas un metaforas. Citiem, savukart, lietderigaks bas
kopigs darbs pie projekta vai pastaiga svaiga gaisa.
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Esiba un darbiba

lepriekséja apaksnodala izteiktais ierosinajums ar ,.elastigumu” papildinat
RodzZersa minétos pamatnosacijumus — patiesumu, bez nosacijumiem
pozitivu atticksmi un empatisku sapratni — ir batisks solis cela uz pilnvértigu
aktivas iesaistiSanas poziciju. Lai gan tas ir loti svarigs, man skiet, ir vérts
aplukot vél vienu soli, proti, attiecibas starp ,.esibu” un ,,darbibu”. Es augstu
vértéju karjeras konsultéSanas darbibas aspektu, tacu konsultésana ir kas
vairak par aktivu ricibu. Konsultésanas ricibas aspektam ir jabalstas , esibas”
stavokli (Hansen & Amundson, 2009; Thrift & Amundson, 2005). Starp
visam aktivitatém un aizpemtibu ir jameklé un jaatrod ari miers vétras
epicentra. Miera stavoklim ir raksturiga gataviba bt pilniba klatesosam
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un gaidit notikumu talako attistibu,

necensoties neko risinat, — vienkarsi » Gara klusuma” cilveks
buat klat gataviba iesaistities un palauties, sik ieklausities klusaji
ka klienta stasts saks atklaties. ,,Gara ie/esvéjd balsi, savas
klusuma” cilvéks sak ieklausities sava intuitivajds zindsands.

klusaja iekséja balsi, savas intuitivajas

zinasanas. Sie ,klusie” jegas mekléjumi ir ta ,esiba’, kas ir karjeras attistiSanas
pamata (Amundson, 2008).

Ta ka esmu atlicinajis laiku klientu stastiem, esmu ari iemacijies atslabt
un gaidit, kad atklasies to jéga. Ja esmu parak straujs, es palaizu garam
svarigas stastita detalas. GaidiSana prasa no manis pacietibu, pasparliecibu
un palavibu, ka jéga atklasies pati, ja vien es basu mierigs. Sim procesam ir
sava gaita (briziem lénaka, neka man gribétos), un man ir tikai jagaida, lidz
kaut kas notiks.

Aprakstitais process ir aktivs taja zina, ka mieru atdzivina apbrins par
dzives noslépumainibu. Te nav vienkarsu atbilzu. Tas nudien ir paradoksals
»esibas” stavoklis, kura vienlaikus ir gan aktivitate, gan miers. Lai sasniegtu
sadu ,esibas” stavokli, cilvékam ir jaraugas gan sevi, gan uz aru.
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To, cik svarigi ir samazinat atrumu, es pieredzéju gluzi burtiski, nesen
atkopjoties péc glizas protezésanas. Viens no rehabilitacijas programmas
vingrinajumiem bija léna pastaiga lidz ielas galam un atpakal, kas dazkart
aiznéma veselu stundu, kaut ari savulaik es to varéju veikt 10 minatés.
Kad biju ,lénas pastaigas stavokli”, pasaule izskatijas citada. Es pamaniju
atspulgus pelkés un zales stiebrus spraucamies cauri asfalta plaisaim. Kaut
arl es negribétu $aja paléninataja stavokli palikt, tas man atklaja, ka,
dzivojot lénak, més daudz ko uztveram citadi.

Gadu gaita esmu sapratis, ka ar sarezgijumiem biezi var labak tike
gala, ja klastu lénaks, nevis atraks. Tiesi miera un klusuma paradas
jauns skatijums un jaunas idejas. Biezi $aja zina norisinas ista cina, kad
censos turéties preti kardinagjumam traukties uz prieksu bez pietickamas
iedzilinasanas vai izpratnes.

Ka atrast $o mieru un klusumu, o ,esibas” sajitu? Praktiskas filozofijas
konsultants Dr. Fins Torbjorns Hansens (Finn Thorbjorn Hansen) it
teicis, ka ta ir filozofija, dzeja, maksla un dazu veidu meditacija, kas atver
mausu acis uz ikdienas dzives un savas profesijas noslépumiem. Tas lauj
mums iegit jaunu izpratni, kas palidz skaidrak pamatot savas darbibas ar
spécigaku ,esibas” sajatu. Es pilniba piekritu si apgalvojuma pamatdomai
un uzskatu, ka sava loma te ir garigumam un ticibai. Ir jatic, ka atbildes
atnaks, ja vien es busu mierigs un uzmanigi ieklausisos sava klusaja iekséja

balsi.
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Svariguma izgjitas veicindsana

Konsultésanas attiecibas var aplikot, arT izejot no ta, cik liela méra
konsultanta un klienta attiecibas izpauzas ,svarigums’. Svariguma jédzienu,
kas ir individa paSuztveres neatnemama sastavdala, pirmoreiz aprakstija
Moriss Rozenbergs un Kléra Makalo (Rosenberg & McCullough, 1981).
Nensija Slosberga, Anna Linéa un Artirs Cikerings, stradajot augstakas
izglitibas vidé, svarigumu defingja ka cilvéku uzskatus — patiesus un
aplamus —, ka vini kadam ir svarigj,

ka kads viniem pievér§ uzmanibu, Svarigums ir cilvéku uzskati —

patiesi un aplami —, ka vipi
kddam ir svarigi,
ka kdds viniem pievers
uzmanibu,
ka vini citiem nav vienaldzigi

ka vini citiem nav vienaldzigi un ka
vinus augstu vérté (Schlossberg, Lynch,
& Chickering, 1989). Kad cilveéki jut,
ka ir kadam svarigi, uzlabojas vinu
passajiita, vini jltas saistiti ar citiem un
pastiprinas vinu cilvéciska pasnostaja i
(Chen, 2006). Turpreti, kad cilveki jit, un ka vinus augstu verte.
ka nav svarigi, vinu attiecibas ar citiem

pavajinas, parasti vini ieraujas sevi un

kritas vinu pasapzina. Svariguma jédziens ir izmantots saistiba ar klientiem
bezdarbniekiem (Amundson, 1993) un saistiba ar labsajatu darbavieta
(Connolly & Myers, 2003). Andrea Diksone Reila apgalvo, ka svarigums

ir loti strauji piesaistijis konsultantu, sociologu un psihologu uzmanibu
(Dixon Rayle, 20006).

Nensija Slosberga, Anna Lasala un Renija Goleka (Schlossberg, Lassalle,
& Golec, 1988) raksta, ka svarigums izpauzas vairakos limenos. Pirmais
limenis ir vajadziba péc redzamibas — klientam ir jajat, ka vina klatbttne
ir npemta véra un ka tiek pieliktas pales, lai vins justos gaidits. Tas sakas ar
pirmo kontaktu, un taja ir iesaistits ne vien konsultants, bet ari citi biroja
darbinieki. Skaidrojot $o jédzienu konsultantiem, es ladzu iztéloties, ka
vini rikotos, ja pie viniem grasitos ierasties kads nozimigs cilvéks. Ka vini
sagatavotos? Masu konsulté$anas klinika cilveki tiek sagaiditi registratara un
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pats konsultants pavada vinus lidz konsultaciju telpai un piedava karstu vai
aukstu dzérienu. Telpa ir vieta, kur pakarinat virsdrébes, vinu vizites laika
konsultants neatbild uz talruna zvaniem utt. Uzcelot klientus uz svariguma
pjedestala, ienaksanai konsultaciju telpa tiek pieskirta ipasa nozime.

Otrais svariguma limenis no uzmanibas paradisanas pariet uz otra
cilvéka vertibas apliecinasanu. Lai cilvékam paraditu, ka vins$ ir svarigs,
ir jaatvél laiks vina problému un ar tam saistito izjutu uzklausisanai.
Konsultaciju unikalais aspekts: klientam vajadzétu sanemt nedalitu otras
personas (konsultanta) uzmanibu.

Tresais svariguma limenis izpauzas bridi, kad klientam ir iespéja ne
vien palidzibu sanemt, bet ari piedavat palidzibu citiem. Daudziem
cilvékiem, redzot, ka ari vini spéj ko piedavat, batiski uzlabojas pasapzina.
Grupas konsultacijas vienmér ir iespéja palidzét citiem dalibniekiem.
Pieméram, bezdarbniekus var vairak iesaistit nodarbinatibas centra darbiba.
Varbuit viniem var uzticét kadu darbinu kopa ar centra darbiniekiem un
konsultantiem, lai vini varétu uznemties lielaku atbildibu par sniegtajiem

pakalpojumiem.

Pédéjais, ceturtais, svariguma limenis izpauzas tad, kad klients patiesi
uzskata, ka ir izveidojis gan personiskas, gan profesionalas attiecibas
ar konsultantu. Daudzéjada zina $o pozitivo sajutu rada izturé$anas pret
klientu ar empatiju, patiesumu, bez nosacijumiem pozitivu attieksmi
un elastigumu. Tas nenozimé personisku draudzibu, bet to, ka ir
sasniegts stavoklis, kad personiskas rapes sniedzas talak par teorétiskam
profesionalajam robezam. Ja ir panakta $ada limena saikne, klienti ir
parliecinati, ka konsultantiem vini rip ka cilveki un ka konsultanti vél
kadu laiku bis ieintereséti sekot lidzi vinu turpmakajam gaitam. Svariguma
sajltu pastiprina ari parraudzibas pasakumi: sanemts talruna zvans vai
e-pasta véstule, kad konsultacijas jau pabeigtas, var nozimét loti daudz.

Svariguma attieksmes izradisana konsultacijas daléji ir atkariga no ta,
kas norisinas konsultanta dzivé. Ir gruti izturéties pret citiem ka svarigiem,
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ja pasam darba vai personiskaja dzivé radusas problémas. Sados apstaklos
konsultantam ir gruti koncentréties un vins var klat izklaidigs.
g B k) g

Konsultantu personiskas vajadzibas ir viens no butiskajiem pamat-
elementiem, kas nodro$ina pakalpojuma efektivitati. 1. pielikuma ir
redzama svariguma skala, ko konsultanti izmanto, lai novértétu, cik vini
jiitas svarigi attiecibas ar vaditajiem un citiem cilvékiem. Sis svariguma
anketas pamatotiba un uzticamiba ir izvértéta Marka Korbjéra un Normena

Amundsona darba (Corbiere ¢ Amundson, 2007).

Visparéjais svariguma jédziens ir izmantojams daudzas dzives jomas.
Ta ka es biezi celoju, es daudz izmantoju taksometra pakalpojumus.
Man atmina palikusi kada situacija, kad es nolaidos pilsétas lidosta un ar
taksometru devos uz viesnicu centra. lekapjot masina, es biju noguris un
atlaidos sédekli, lai atpastos un izbauditu braucienu cauri pilsétai. Driz més
iekluvam sastréguma, un, kad skats aiz loga paliek nemainigs, nekas manu
uzmanibu nepiesaista vairak ka skaititaja tikski. Pirms vairakiem gadiem
es Saja pilséta biju dzivojis, tapéc parzinaju ielu tiklu un sapratu, ka més $o
sastrégumu varam apbraukt pa dazam sanielinam. No pasapliecinasanas
pozicijas vispirms man ie$avas prata doma dot noradijumus, bet, ta ka es
tikko biju pabeidzis darbu pie pétijuma par svarigumu, nolému izméginat
citu taktiku. Taksometra vaditajs bija citas kultiras parstavis, un es
pavaicaju, no kurienes vins ir (vin$ bija no Etiopijas) un ka vinam patik
pilséta. Més sakam sarunu, un driz vins iegrieza masinu saniela, teikdams,
ka o nejédzibu var apbraukt. Driz tas izvértas par lielisku braucienu, un es
sasniedzu viesnicu rekordisa laika. Skaititajs radija 13 $, tacu vaditajs teica,
ka pietilsot ar 10 $. Es gribéju dot vinam 15 $, un més sikam tirgoties. Si
pieredze deva man macibu, ko vélak varéju izmantot ne vien attiecibas ar
taksometra vaditajiem, bet arf daudziem citiem. Iespéjams, ja més cits citam
vairak raditu sajatu, ka vini ir svarigi, daudzi dzives parbaudijumi un likstas
ietu mums secen.
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Kopéjas valodas atrasana

leradusies uz konsultaciju, klienti biezi vien uzreiz sak stastit par savu
problému, tomér, pirms keraties pie lietas un apspriezat problému, ir
ieteicams nodibinat personiskaku kontaktu un parunat par vinu stiprajam
pusém (Harris, Thoresen, & Lopez, 2007; Schutt, 2007). Atvélot laiku
tam, lai noskaidrotu klientu stipras puses un personisko situaciju, var labi
izveidot attiecibas un ari iegiit informaciju, kas vélak konsultésanas procesa
var izradities noderiga. Esmu konstatéjis, ka, tickoties ar jaunu klientu, ir
lietderigi izmantot multikulturalas konsultésanas principus (Amundson,
Westwood, & Prefontaine, 1995). Dazos aspektos katra jauna situacija ir
multikulturala mijiedarbiba neatkarigi no rases vai kultaras dinamikas.
Konsultants un klients nak no dazadam ,,pasaulém”, un ir svarigi veltit
mazliet laika tam, lai konstatétu gan lidzigo, gan atskirigo (Pedersen, 1997).

Sakotnéja posma diskusijai vajadzétu norisinaties ka ikdieniskai
sarunai, nevis gandriz ka nopratinasanai, un $aja procesa ir butiski ievérot
pamatnosacijumus — patiesumu, cienu, empatisku sapratni un elastigumu.

Mana pieredze rada, ka daudzi

BieZi vien robezas, ko konsultanti  konsultanti diezgan negribigi
novelk starp privatim un publiski ~ icsaistas ikdieniskaka saruna ar

ap.cprieéam am temams, ir P arik klientu. Dazkart tas ir saistits ar
konservativas un nekddi neatspogulo
klientu gatavibu pastastit savu stdstu.

vélmi bat ,profesionaliem”, tacu vél
biezak — ar personisku uzskatu, ka,
uzdodot noteiktus jautajumus, vini

ir parak uzmacigi. BieZi vien robezas,
ko konsultanti novelk starp privatam un publiski apspriezamam témam, ir
parak konservativas un nekadi neatspogulo klientu gatavibu pastastit savu
stastu. Vairums cilvéku labprat runa par sevi un $ada veida sarunu uztver ka
zimi, ka otram vins ir svarigs.

Ja neesat isti dross, vislabak ir klientam tie$i pavaicat, vai $adu
jautajumu drikst uzdot. Ja vien $ie jautajumi ir labvéligi un atspogulo
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dabisku zinatkari, gratibu parasti nav. Stradajot ar klientiem $adi, es sarunu
saku ta:

~Man prieks, ka jis Sodien atndcat. Pirms keramies pie lietas,
més varétu veltit paris miniites tam, lai iepazitos. Vai esat ar
mieru? .. [Pozitivas atbildes gadijuma] Varbait pastastiet man
kaut ko par sevi, pieméram, kur jis dzivojat, cik sen jau tur
esat, cik liela ir jisu gimene, ar ko nodarbojaties brivaja laika
un tamlidzigi!”

[stenojot 30 iepazisanis posmu strukturétik, var veikt vingrindjumu
,Ko man patik darit”. Man nav ne jausmas, kas ir ta autors, bet viena no
manam nodarbibam man to paradija studente, kura apgalvoja, ka papira
lapu ar $o uzdevumu esot atradusi kada pamesta Jaunzélandes baznica.
Kops ta laika o vingrinajumu esmu izmantojis daudzas reizes, un man tas
loti patik. Vispirms paladziet klientam panemt tiru papira lapu un kreisaja
pusé uzrakstit lidz 20 nodarbém, ko vinam patik darit. Tam jaaptver visi
dzives aspekti — gan personiskie, gan tie, kas saistiti ar darbu. Kad saraksts
ir gatavs, paladziet klientu izvértét katru no uzrakstitajam nodarbém
saskana ar $adiem jautdjumiem.

1. Cik sen jis ar to nodarbojaties?

2. Cik tas izmaksa?

3. Vai jus to darat viens vai ar kadu kopa?

4. Vai §i nodarbe ir japlano vai ari ta ir spontana?

5. Kadu gandarijumu giistat no $is nodarbes (var minét vairakas iespéjas) -
mentalu, emocionalu, fizisku vai dvéselisku?

[zvértéjot milakas nodarbes saskana ar $iem jautajumiem, klientam ir
iespéja noskaidrot savu apmierinatibas limeni, savukart konsultants gist
labu prieksstatu par klienta dzivi. Kad klausaties, ka klienti apraksta savu
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situaciju, un konstatéjat ko kopigu, ir labi par to kaut ko iestarpinat.
Pieméram, ja klients stasta, ka vinam patik spélét tenisu, es piebilstu,
ka man ari patik $is sporta veids. Sadi kopsaucéji stiprina attiecibas un
var noderét ka tému avots, stradajot ar metaforam (sk. 3. un 5. nodalu).
Sadi iegata informacija var noderér ari vélak, jau runjot par karjeras
jautajumiem.

Kopéjas valodas atrasanas principus var izmantot daudzas situacijas,
kad gratibas sagada dazadiba. Viena no $adam jomam, protams, ir kulttras
atskiribas, tomér var runat ari par atskiribam, kas saistitas ar vecumu,
dzimumu, invaliditati, izglitibas limeni, religiju, ekonomisko stavokli,
seksualo orientaciju utt. (Weinrach & Thomas, 1996). Ir jaatzist skatpunktu
atskiriba un vienlaikus jaizce] kopigais.
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Konsultesanas attiecibu apspriesana

Klientam un konsultantam satiekoties, ir javienojas, kadas lomas katrs
$ajas jaunajas attiecibas spélés. Timo Vehemetenens (Vahamottonen, 1998)
$o procesu raksturo ka parrunas, kuras klients un konsultants kopigi censas
izprast, ka vini istenos visus konsultéSanas posmus. Sadas iespéjamas parrunas
spécigi ietekmé tas, ka iesaistitas puses uztver savu identitati.

Flecers Pikoks (Peacock, 2001), izmantojot uz risinajumu vérstu pieeju,
apgalvo, ka klienti var uznemties tris veidu lomas. Pirma ir ,,viesis” — cilvéks,
kuru uz konsultaciju ir norikojis cits specialists. Sadam klientam paam
neliekas, ka vinam butu kada probléma, un vin$ pret o procesu var izturéties
visai skeptiski. Nakama loma ir
Sklients” — cilveks, kas saskata
problému un ir gatavs rikoties. Sads

Parrunu laika konsultantiem var bt

klients vislabak iederas lielikaja nepieciesams izglitot klientus par
dala konsultétanas modelu. Un, daudzajiem faktoriem, kas ietekme
visbeidzot, — ,kurnétajs” jeb cilvéks, /emjems virziena izveli, un virgit
kur$ zina, ka vinam ir probléma, tacu vinus uz lieldku sadarbibu.

nav gatavs neko darit, lai to risinatu.
Uz ierosinajumiem vins parasti
atbild ar ,,ja, bet...”: ja, jisu ierosinajums ir izklausas noderigs, bet né — tas
nedarbosies. Kurnétajs ienem pasiva upura nostaju un jat, ka vini nekadi
nespés vina situaciju uzlabot.

Atbilstosi $im lomam konsultantam ir jaizmanto dazadas atbildes. Saruna
ar viesi ir svarigi nesteigties ar ricibu, bet dot vinam pietiekami daudz laika,
lai vin$ varétu situaciju izvértét un izlemt, vai te var bat kas noderigs. Viesis
ir jaiedrosina, sniedzot pozitivas atsauksmes par vinu pasu un vina iespéjam.
Tiekoties ar kurnétaju, ir svarigi procesu paléninat un, iesp&jams, iesaistit
vinu kada novérosana, lai vin$ pamanitu, ka kaut kas tomér izdodas (pozitivie
iznémumi), un nekoncentrétu savu uzmanibu tikai uz negativo. Klients
parasti ir gatavs rikoties, un vinam ir jauzdod majasdarbi un tiesi uzdevumi.
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E Pikoks (Peacock, 2001) atzist, ka $is kategorijas nav akment cirstas un
izmainas vai svarstibas var notikt pat vienas sarunas laika.

Vél viens parrunu aspekts ir identitates veidosanas sociala daba. Daniels
Gilberts un Dzoels Kipers (Gilbert & Cooper, 1985, 83. Ipp.) uzskata, ka
»misu pasvértéjums ir atkarigs no ta, ka mas vérté citi. Kopigi veidota
socialaja realitaté cilvéki nosaka cits cita identitati — sava zina més klastam
par to, par ko mus uzskata citi”. Lidz ar to klients un konsultants, censoties
definét un pardefinét savas lomas, viens otru savstarpéji ietekme.

Viens no jautajumiem, kas janoskaidro jau pasa sakuma, ir
konfidencialitate. Klientiem ir jazina, ka konsultanti izmantos par
viniem iegfito informaciju un kas tiks apspriests ar citiem. Ipasi svarigi
tas ir situacijas, kad citas personas ir iesaistitas ka supervizori vai notiek
konsultésanas pie cita specialista.

Runidjot par pasam konsultacijam, klienti bezdarbnieki darba mekléjumu
procesa biezi jiitas atziti par nederigiem (Westwood ¢ Ishiyama, 1991).
Viljama Borgena un Normena Amundsona pétijuma (Borgen & Amundson,
1987) ir teikts, ka daudzu cilvéku bezdarba pieredzi var raksturot ka
semocionalu vilnoganos”. Sada nestabila situacija konsultantiem var bt grti
veikt parrunas par konsultésanas attiecibam. Dazi klienti var bat aizdomu
pilni un vairities no attiecibam, kuras otram jauzticas. Citi, iespéjams, jitas
nospiesti un cer, ka konsultants uznemsies atbildibu un problému atrisinas.
Lai kads ari nebatu izejas punkts, konsultantiem ir jabat gataviem pavadit
kadu laiku parrunas par konsultésanas procesa ipatnibam.

Daudzi klienti karjeras konsultantus uztver ka apveltitus ar burvju najinu
(ta briziem tiek uztverti karjeras testi), kas klientiem Jaus atrisinat problémas
isa laika bez ipasas pasu piepiles. Parrunu laika konsultantiem var bat
nepieciesams izglitot klientus par daudzajiem faktoriem, kas ietekmé karjeras
virziena izvéli, un virzit vinus uz lielaku sadarbibu. Viens no rikiem, ko esmu
izmantojis $adas sarunas, ir 2. attéla redzamais ritenis (Amundson, 1989;
Amundson & Poehnell, 2004).
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2. attéls. Ritenis

Kad aprakstu katru ritena elementu, klienti sak saprast, ka konsultésana

ir sarezgits process, kas prasa ari lielu atdevi no vinu puses. Parasti es jau pasa
sakuma skaidri pasaku, ka viedokli varésu izteikt tikai péc tam, kad basim
apkopojusi izejas datus. Parasti izpétes procesa viniem pasiem klast skaidrs,
kura virziena doties, un mans viedoklis vairs nav isti vajadzigs, ja nu vienigi



atbalstam un iedro$inajumam. Saja laika es censos paskaidrot, ko es sagaidu
no misu attiecibam, t. i., pauzu vélmi, lai tiktu istenota uz sadarbibu vérsta
pieeja.

Klienti, kas pret karjeras konsultantiem ir piesardzigi, parasti
atnak uz konsultaciju tikai tad, ja tas jadara obligati. Tas, protams, nav
vélams konsultaciju sakumpunkes, tacu dazas agentiras ta nudien notiek
un konsultantam ir jabit tam gatavam. Sados apstaklos ir lietderigi sake ar
to, ka klienta negribigums un ar to saistitas jutas tiek atklati atzitas. Ir svarigi
gan tas, lai klientam tiktu atvéléts laiks savu jitu un raizu pausanai, gan tas,
lai konsultants neienemtu aizstavibas poziciju pret klienta pausto viedokli.
Péc sakotnéjas tvaika nolaisanas vélams pievérsties pasreizéjam attiecibam
(situacijas noskaidrosana) starp klientu un konsultantu un tam, ko batu labi
sasniegt Sis sadarbibas laika. Pieredze rada, ka vislabak ir dot klientiem kaut
kadas izvéles iespéjas attieciba uz konsultaciju turpmako gaitu. Iespéjams,
vini ir spiesti nakt uz konsultacijam, bet viniem tiek dota iespéja izlemt,
ka $1 konsultésana notiks. Dodot klientiem $adu brivibu, bieZi var izveidot
apmierinosas profesionalas attiecibas. Tomér ir svarigi bt gatavam pienemt
ari tadu situaciju, kad klients nesadarbojas. Ka saka, tu vari pievest zirgu pie
upes, bet nevari piespiest to dzert.

Parrunas var norisinaties dazados limenos, un dazkart tas ir javeic
atkartoti (Amundson, 1994). Ja klienta passajuta uzlabojas, vinam var rasties
vélésanas dazus konsultésanas procesa nosacljumus izmainit. Vairuma
gadijumu konsultanti ar $adu lielaku personisko iesaistiSanos ir apmierinati,
jo ta liecina par panakto progresu.

Lomu un identitasu apspriesana konsultésanas attiecibas, protams, ir tikai
viens no plasa parrunu procesa aspektiem. Konsultéanas situacijas izmainas
var atstat ietekmi ari uz attiecibam personiskaja un profesionalaja dzivé.
Karjeras konsultésana var palidzét cilvékiem justies pasparliecinatakiem,
izstradat stratégiju, ka kontrolét negativo iekséjo monologu, iemacities, ka
sevi pasniegt, un izveidot sistematisku ricibas planu, kam japalidz gt sekmes.
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Kopiga konsultésanas
merku izvirzisana

Aprakstitais parrunu process ir izmantojams ari, lai izvirzitu mérkus
atseviskam konsultacijam un visam konsultésanas procesam. Pirms
konsultésanas klientam parasti ir prieksstats par vélamo rezultatu, un Sie
mérki var bat un ari nebat realistiski un atbilstosi gaidamajai konsultésanai.
Savs skatijums ir gan konsultantam, gan klientam, tapéc mérki var bat
jakorigg, lai tie atbilstu realajam iespéjam. DZons Volters un Dzeina Pellere
(Walter ¢ Peller, 1992) piedava $adas mérku izvirzisanas vadlinijas.

1. Formulgjot vélamos rezultatus, izmantojiet pozitivus apgalvojumus.
2. Aprakstot mérkus, vairak lietojiet darbibas vardus neka lietvardus.

3. Pievérsieties talitéjai nakotnei — tam, kas ar klientu notiks uzreiz péc
konsultacijas.

4. Esiet konkréts un pardomajiet nianses.
5. Uzsveriet tos mérkus, kurus klients var ietekmeét.
6. Formulgjiet mérkus vienkarsi.

Konkrétu un sasniedzamu mérku izvirziSana ir pastavigs process,

kas raksturigs katram konsultéSanas posmam. Klients un konsultants
sadarbojas, lai izvélétos skaidru virzienu. Esmu konstatéjis, ka dazkart
situaciju labak lauj izprast mérka sasniegsanas skala. Atbilstosi $ai pieejai
jus ladzat, lai klients padoma, kur vins atrodas tagad (atskaites linija; 0),
uz kadiem rezultatiem vins$ var pamatoti cerét (+1) un kads batu idealais
rezultats (+2). Un pretéji: kas notiktu, ja situacija pasliktinatos (-1), un
kas batu pilniga katastrofa (-2)? Lai ilustrétu $o procesu, iedomajieties
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33 gadus vecu neprecéjusos virieti, kas strada organizacija, kur paslaik
notiek $tatu samazinasana. Konsultésanas laika klients nebija dross, vai sakt
meklét citu darbu vai palikt sava organizacija (atskaites linija; 0). Domajot
par saviem mérkiem, vins saprata, ka no konsultésanas gaida norades par

to, kadu lémumu piepemt. Klients zinaja, ka Iémums bas japienem pasam,
bet gribéja iegtit papildu informaciju, kas palidzétu izvéléties (+1). Vinaprat,
ideala gadijuma konsultants skaidri pateiktu, ka rikoties talak (+2).
Raugoties uz negativo pusi, klients ceréja, ka saruna ar konsultantu vinam
neradis vél lielaku apjukumu (-1),

bet absoliita katastrofa (-2) bitu
tad, ja vin$ pienemtu nepareizo Klients un konsultants sadarbojas,
lémumu. Saja gadijuma par lai izvéletos skaidru virzienu.

diskusiju un parmainu centru

kluva pasi mérki. Divi galvenie

izskatamie jautajumi bija atbildiba un nepiecie$amiba pienemt darba
tirgus nenoteiktibu. Loti svarigi jédzieni te bija , pozitiva nedrosiba” un
»pasnostaja’ (plasak — 6. nodala).

Lai klienti sekmigi izvirzitu un sasniegtu mérkus, liela uzmaniba ir
japiever$ personiskajai motivacijai un vides ierobezojumiem. Elastigums
un neatlaidiba ir nepiecie$ami daudzas situacijas, un gratibas klientiem
ir jabut gataviem pielagoties. Jis varat palidzét klientiem sagatavoties
gratam situacijam, piedavajot atbalstu (iedro$inajumu un sekosanu lidzi
paveiktajam) un karjeras atbalstu (kontemplativu un praktisku).
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Darbs ar Elienta
nevelesanos sadarboties

Konsultanta vélme palidzét klientam ne vienmeér tiek uztverta
atsaucigi, un dazkart konsultanti var nonakt nepatikama situacija.
Sakuma vini ar entuziasmu vélas glabt savus klientus. Diemzél
dazi klienti vinu gaidas neattaisno, un, galu gala, glabsana izradas
neveiksmiga. Tas rada neapmierinatibu, un konsultants no glabéja var

klat par vajataju, sakot glabt
1as, ka klienti konsulticijas vai pret klienta gribu. Vairums $adu
to starplaikd nestradda pietiekami  glibSanas méginajumu ir lemti
centigi, par kaut ko liecina. Vai nu ~ neveiksmei, un konsultanti
konsultants skrien viniem klast par upuriem.
pa prieksu, vai ari klientiem

tobrid tritkst motivicijas. Ir grud izvairities no

sadam situacijam un vienlaikus

nezaudét dedzigumu, tomér
konsultantiem tas ir jaapgust. Ir jabat gan dedzigiem, gan vienlaikus ar
cienu jaizturas pret klienta izvéléto problémas risinajumu. Tas, ka klienti
konsultacijas vai to starplaika nestrada pietieckami centigi, par kaut ko
liecina. Vai nu konsultants skrien viniem pa prieksu, vai ari klientiem

tobrid trakst motivacijas.

Lai atrisinatu sarezgitu situaciju ar klientu, ir jasaprot, kads ir vina
negribiguma célonis. Talak aprakstiti pieci raksturigakie céloni.

1. Bailes no nezinima

Daudzi klienti nelabprat tiekas ar konsultantu, jo viniem ar $adam
attiecibam ir maz pieredzes vai tas nav vispar. lespéjams, viniem ir
nepareizs prieksstats par to, kas konsultacija notiek, un tas var ietekmét
konsultésanas procesu. Dazkart vini uzskata, ka konsultanti ir ka
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burvju makslinieki, kam ir ipass tests, kurs visu pateiks prieksa. Citi,
savukart, uztraucas par to, kas viniem bus jaizpauz, un nav drosi par
$adu sarunu konfidencialitati. Nedrosiba jauna situacija ir dabiska,
tapéc konsultantiem $ajos apstaklos ir siki japastasta par konsultésanas
procesu un janodibina kontakts ar saviem klientiem.

2. Nevelésanas probléemu atzit vai uznemties par to atbildibu

Iz8kirties par konsultaciju apmeklésanu var bt grati arl tapéc, ka
cilvéki sabiedriba valdoso aizspriedumu dél baidas tikt uzskatiti par
juku$iem vai vainigiem pie kadam problémam. Sabiedriba, kur augstu
tiek vértéts spéks un neatkariba, palidzibas meklésanu var uzevert ka
personiska vajuma pazimi. Karjeras konsultésana ir sociali pienemamaka
neka personiska konsulté$ana, tomér ari attieciba uz to pastav vairaki
aplami prieksstati. Daudzi cilvéki vérsas pie karjeras konsultantiem, kaut
gan patiesiba vélas sanemt palidzibu personisku problému risinasana,
tapéc nav brinums, ka klientiem ir grati atzit gan problémas, gan savu
personisko atbildibu par tam. Tas nenozimé, ka klientiem ir jabat
vienpersoniski atbildigiem par sarezgitam situacijam; noteikti ir daudz
gadijumu, kad cilvéki ir nepamatoti atlaisti no darba u. tml. Svarigi ir
tas, lai vini batu gatavi realistiski novértét gan sevi, gan aréjos apstaklus.

3. Darba zaudésana un izdeg$ana darba mekléjumos

Pétijums, ko veicu kopa ar savu kolégi Bilu Borgenu (Bill Borgen),
liecina, ka daudzos gadijumos bezdarba pieredze ir ka emocionala
vilno$anas (Borgen & Amundson, 1987). Tai raksturiga zaudéjuma
sajuta (Soks, dusmas, raizes, nemiers) un izdegsana (drosmes zudums,
stagnicija, dusmas, izmisums, bailes). Sida mainiga emocionalaja
noskanojuma klienti var but demotivéti un aizvainoti. Acimredzamo
nepatiku var mazinat, atvélot viniem laiku savas reakcijas atzi$anai un
situacijas uztveres normalizé$anai.
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4. Klients pret birokratisko sistemu

Daudziem klientiem ir bijusi negativa pieredze saistiba ar dazadam
valsts un izglitibas iestadém. Iepriekséjas attiecibas ar birokratisko sistému
ietekmeé ari to, ka vini attiecas pret konsultantiem, ipasi tiem, kuri ari pieder
pie sistémas. Sados apstaklos konsultants viegli var nonaker situacija, kura
vinam jaaizstavas. Esmu secinajis, ka, ta vieta, lai atbildétu uz kritikas
lavinu, labak ir laut klientam bridi nolaist tvaiku, apliecinat, ka izprotat
vina aizvainojumu, un paraudzities uz prieksu, lai saprastu, ko $aja
situacija var paveikt.

5. Otrskirigi ieguvumi

Dazi klienti konsultésanu var uztvert ka apdraudéjumu finansialajam
atbalstam (bezdarbnieka pabalsts, sociala palidziba, atbalsta maksajumi), ko
vini sanem. Ipadi tad, ja vini pie konsultanta ir norikoti, vini var nevéléties
atklati apspriest patieso situaciju. Ir svarigi, lai konsultants to noskaidrotu
jau sarunas sakuma, citadi vins pats var apjukt un klat neapmierinats ar
turpmakajam attiecibam.

Lai tiktu gala ar klientu nevélésanos iesaistities, vispirms butu janoskaidro
sadas attieksmes iemesli (Vogel, Wester, && Larson, 2007), turklat konsultantam
ir ari jasaprot, ka vina pasa reakcija klientu nevélésanos sadarboties uztur un
dazkart pat veicina.

Darbodamies valsts finansétaja vajadzibu izvérté$anas programma
Starting Points, esmu stradajis ar daudziem negribigiem klientiem, un
daudzi no viniem konsultésanas gaita saka aktivi iesaistities (Amundson &
Borgen, 2000). Biezi vien klienti, kas sakotnéji bija loti nobazijusies par $o
programmu, vélik saka to loti atbalstit. So parvértibu izraisija tas, ka bija
izveidota atsauciga un drosa konsulté$anas vide, kur notika atklata sazina un
tika izradita vélme but klientam lidzas, nevis vinu kontrolét.

Lai uzveiktu nevélésanos sadarboties, ir vajadziga pacietiba, empatija,
atklata saruna par lomam un pienakumiem, ka ari nenonaksana
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aizstavé$anas pozicija un gataviba nositit pie cita specialista, ja tas skiet
nepiecie$ams. Linna Bezansona, Kerola Dekofa un Normens Stjuarts
(Bezanson, DeCoff;, & Stewart, 1985) apgalvo, ka konsultantam, lai
parvarétu klienta nepatiku, ir javeic $adi soli: a) japarvalda pasiem sava
reakcija uz klienta nevélésanos sadarboties; b) jarada klientam drosi un
skaidri konsultésanas apstakli; ¢) jarada klientus motivéjosi konsultésanas
apstakli; d) jaizmanto Ipasas konsulté$anas prasmes (klienta negribiguma
atzi$ana, vina iesaisti$ana atkartota mérku un riska izvértésana, atbilstosu
konfrontacijas stratégiju izmantosana).

Te vél japiebilst, ka konsultantiem var neizdoties iesaistit jégpilnas
konsultésanas attiecibas pilnigi visus klientus. Dazi cilvéki tam vienkarsi
nav gatavi. Ir jazina, kad paiet mala un atklati atzit, ka konsulté$ana nav
istenojama (ja nepieciesams, janosuta pie cita specialista). Konsultanti
ir tikai dala no palidzibas snieg$anas vienadojuma, un bez atsaucibas no
klienta puses neko daudz paveikt nevar.

lemacities tike gala ar klienta nevélésanos sadarboties nav viegli, bet
tas var sniegt arl lielu gandarijumu. BieZi tiesi sarezgitie klienti ir tie, kas
iedarbina visas sviras un parbauda konsultanta spéju robezas. Tiekot gala ar
gratam situacijam, konsultanti apgast un pilnveido jaunas konsultésanas
prasmes, ka ari ce] savu pasapzinu. Ta vini sagatavojas but inovativi un
elastigi un pienemt aktivas iesaistiSanas konsultésanas pieejas izaicinajumus.
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Nepz’ecz'esvamais atveziens

Fiziska pasaule var bat labs metaforu avots psihologisko procesu
dinamikas aprakstiSanai. Viens no piemériem ir atvéziens (Amundson,
2003). Neatkarigi no ta, vai vézéjat amuru, slotu vai golfa naju, lai
priek§metu pavirzitu uz prieksu, vispirms tas ir javirza atpakal. Si pretéja
virziena vérsta kustiba palidz radit energiju un dod impulsu vézienam uz
prieks$u. Es domaju, ka $ada dinamika ir raksturiga ari karjeras planosanai.
Ta vieta, lai saktu istenot steiga izveidotu ricibas planu, noderigak batu
vispirms izanalizét pagatni, noteikt stipras puses un prieka avotus, ka ari
celt pasapzinu (atvézienam raksturigas darbibas). Més, konsultanti, ar
atvézienu esam saistiti daudzéjada zina — meés palidzam klientiem istenot
$o atvéziena procesu, lai vini darbotos péc iespéjas lietderigak un efektivi
sasniegtu mérkus.

Vajadzibu péc atvéziena skaidri apliecina tas, ka cilvékus ietekmé
stresa situacijas. Més ar kolégi Bilu Borgenu sakam pétit $o procesu,
analizéjot atvézienu darba zaudéjuma gadijumos (Borgen & Amundson,
1987) un péc tam ari dazados darba dzives aspektos (Earnshaw, Amundson,
&Bargm, 1990; Amundson, Borgen, Jordan, & Erlebach, 2004). Visos
aplakotajos gadijumos jau péc dazus ménesus ilgas pastavigas spriedzes
cilvéki ieravas sevi un vinu pasapzina

samazinajas. Tas bija parsteidzo$i, cik

Mes palidzam klientiem istenot . .
daudz pasparliecibas var pazust tik isa

$0 atveziena procesu,
lai vini darbotos péc iespéjas
lietderigak

un efektivi sasniegtu mérkus.

laika posma!

Pazeminata pasparlieciba
cilvekiem traucé izmantot citu

pozitivas atsauksmes par sevi.
Viniem patik dzirdét pozitivus komentarus, ta¢u prata vini dzirdétajam
nenotic (runajot télaini, tas notek ka pilei adens). Savukart ar negativam
atsauksmém tas ir gluzi pretéji — lai gan vini par dzirdéto nav priecigi,
Sie izteikumi paliek atmina, t. i., tie pastiprina vinu negativo pastélu.
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Cilvekiem ar lielu pasparliecibu rezultati ir gluzi pretéji. Vienigais veids,
ka izlauzties cauri mazas pasparliecibas sazinas barjerai, ir nodro$inat, lai
sniegtas atsauksmes batu ciesi saistitas ar realo dzivi un uzrunatu cilvékus
saistiba ar ikdienas dzives notikumiem. Padzilinatas intervésanas pieeja,
kas aprakstita 4. nodala, labi raksturo tadu konsultésanu, kura nodro$ina
labu pamatu atgriezeniskajai saiknei.

Kad cilvéki ir zaudéjusi pasparliecibu, vini arl nespéj izveidot
ricibas planu. Vini var to izdarit ,keksisa péc”, ta¢u sads plans nekad
nebis dzivotspéjigs. Ja konsultants uzstaj, lai plans tiktu izveidots sados
apstaklos, vinam nevajadzétu brinities, ka tas netiek istenots. Efektiva
ricibas plano$ana ir atkariga no appemsanas planu istenot, tacu, ja
cilvékam nav pasparliecibas, tad tas ir lemts neveiksmei jau pasa sakuma.
Viljams Borgens un Aza Sofija Maljo (Borgen & Maglio, 2007) veica
pétijumu par to, kas veicina un kas kavé ricibas planosanu. Vairak neka
90 % pétijuma dalibnieku apgalvoja, ka butisks motivéjosais faktors ir
parlieciba par sevi un konkréto situaciju.

Valdibas finanséjuma dalitaji biezi vien nesaprot, kapéc butu jaatbalsta
cilveki, kuri nevirzas uz prieksu ar ricibas planosanu. Kada manis vadita
augsta limena valdibas sanaksmé es ievéroju, ka vairums klatesoso ir golfa
spélétaji. Es pajautaju, cik sitieni, vinuprat, batu javeic, lai bumbina
ieripotu pirmaja bedrité, ja viniem nebiitu lauts atvézéties? Sis jautajums
piesaistija vinu uzmanibu, un péksni vini saprata, ko es ar to gribu
pateike.

Dazu konsultantu probléma ir ta, ka viniem tik loti patik atvéziens,
ka vini netiek par to talak. Kustiba uz prieksu ta ari netiek veikta, un
uzmaniba tiek pievérsta tikai jaunam un jaunam izpétes darbibam. Labu
atvézienu raksturo isa un koncentréta kustiba atpakal, tad kustiba uz
prieksu un kontakts ar mérki. Kustiba neapraujas, bet tiek pabeigta,
lai netraumétu sportistu. Tatad atvéziens nav nebeidzams parskatisanas
periods; tas ir vienkarss un iss dzives izvértésanas posms, kura nolaks ir
palielinat pasizpratni un pasparliecibu. Kolidz parskatisanas process ir
pabeigts, klients atsak ricibas planosanu (dazkart jaunos virzienos).
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[zmantojot atvéziena metaforu, es dazkart pieminu ari lidzibu par sviras
garumu. Turot roka bumbinu metéju (pieméram, metot bumbinas sunim),
ir redzams, ka $ads ,,rokas pagarinajums” lauj bumbinu aizmest talak. Sava
zina to var salidzinat ar personisko kontaktu ietekmi, proti, iesaistot darba
meklé$anas procesa citus, cilvéks var aizsniegties lidz tadam darba iespéjam,
kas pagam nebitu sasniedzamas.

Atvéziena pieeja labi tiek izmantota vajadzibu izvértésanas programma
Starting Point (Westwood, Amundson, & Borgen, 1994). Pirmais solis ir
attiecibu izveidosana. Péc tam tiek konstatétas emocionalas reakcijas un
gaidas attieciba uz nakotnes planosanu (izmantojot celu karti un emocionalo
vilnosanos, kas aplikoti 3. nodala). Talak tiek istenota izvaicasana, kas
palidz noteikt prasmes, attieksmi un vértibas un lidz ar to celt pasapzinu.

Si darbiba neparprotami ir ki atvéziena elements — péc tas ir uzlabojusies
cilvéku pasizpratne un palielinajusies pasparlieciba. Tiek istenota ari kada
papildu darbiba: citas atbalsta personas (gimene un draugi) tiek lagtas
pastastit par dazadam stiprajam pusém un karjeras iespéjam (6. nodala

,» Tuvinieku iesaistiSana konsultésana”). Péc Siem pasakumiem tiek parskatita
ieprieks izmantota celu karte, un taja var veikt dazas izmainas. Pieméram,
kads cilveks neticéja savam spéjam turpinat izglitosanos, bet, ieguvis lielaku
pasparliecibu, vin$ iesaistijas profesionalas izglitibas programma. Cits cilvéks
izglitibas ieguvi izmantoja ka ieganstu tam, lai nevajadzétu meklét darbu.
Vins$ neticéja savai spéjai atrast darbu, bet minétais vingrinajums palidzéja
vinam pietuvoties darba meklésanai. Ne vienmér plana izmainas ir tik
kardinalas, tacu pilnigi noteikti planosanai ir jabat ciesi saistitai ar pasapzinu.

Atvéziena darbibas ir dazadas, un $im visparigajam principam atbilst
daudzas no $aja gramata aprakstitajam nodarbibam. Visam atvéziena
darbibam ir kopigs tas, ka tas ir balstitas dzives pieredzé. Ta nav tikai labu
vardu saciSana otram cilvékam; ir jabut ari saprotamai saiknei starp vardiem
un realitati. Ja sadas saiknes triikst, cilvéki atbalstu noveérté, ta¢u tas maz ko
ietekmé. Kad cilvéki cinas ar pasapzinas problémam, viniem ir vajadzigas
pozitivas, konstruktivas un realitaté balstitas atsauksmes.

63



64 Aktiva iesaistisands

Sazinas prasmes —
tradicionaldas un metaforiskas

Saja nodala ir aplikoti vairaki svarigi uzdevumi, kas saistiti ar pozitivu
profesionalo attiecibu izveidi. Lai sasniegtu So mérki, ir vajadzigas labas
sazinas prasmes (gan tradicionalas, gan metaforiskas). Aprakstot $is prasmes,
ir jaapzinas, ka prasmes var strukturét dazadi. Talak aprakstitais tradicionalo
sazinas prasmju kopums ir aizgtits no grupas konsultésanas apmacibas
programmas, kas izstradata Kanadas federalas valdibas vajadzibam (Borgen,
Pollard, Amundson, & Westwood, 1989). Ir sniegta isa katras prasmes definicija

un ilustrativs piemérs.
A. Tradicionalas prasmes
1. Parfrazésana

Lietojot $o prasmi, jus saviem vardiem parstastat otra teikto (ta nav
burtiska atkarto$ana). Parfrazéjot tiek uzsvérts zinas saturs.

Piemérs. ,,Ja esmu sapratis pareizi, jiis Sodien vélétos dalu laika
pavadit, trenéjoties rit ieplanotajai intervijai.”

2. Precizé$ana

Dazkart ir nepieciesams parbaudit (uzdot precizéjosus jautajumus),
lai parliecinatos, ka sacito esat sapratis pareizi. To darot, jas aprakstat
dzirdéto, formuléjat apmulsuma iemeslu un dodat otram cilvékam
iespéju paskaidrot.

Piemérs. ,, Kad aprakstijit savu pédéjo darbu, es isti nesapratu,
vai jums patika tur stridat vai ari patiesibd gribéjat atrast citu

darbu?”
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3. Vienkars$as empatijas izradiSana

Vienkarsa empatija ir paplasinata parfrazésana. Izradot empatiju, jus
atspogulojat gan jutas, gan saturu. Biezi tiek izmantota formula , jas
jutaties..., jo...”, tomér ir svarigi mainit izteikuma formu (neizmantot vienu
formulu parak biezi), lai jus neizklausitos samakslots.

Piemérs. ,,[r kaitinosi, ja kads jums nelauj pilniba izteikt savu
domu.”

4. Rezumésana

Rezuméjot jus apkopojat, strukturéjat un integréjat galveno domu. Tas
kalpo ka témas nobeigums, ki uztverta parbaude un pareja no vienas témas
uz otru.

Piemérs. ,, Paskatisimies, vai esmu sapratis pareizi. Jis
nevaréjdt veikt ieplanotos talruna zvanus, jo bija radusds
problemas ar talruna liniju un jis nebijat kartigi izguléjies?”

5. Informacijas sniegsana
Sniedzot informaciju, tai ir jabat konkrétai, skaidri saprotamai,
neapdraudosai un kodoligai. S1 prasme attiecas ari uz tadam situacijam, kad
cilvékiem jaiesaka, ka iegut papildu informaciju.
Piemérs. ,Man ir informadcija par $o koledzu — es varu jums
to parddit. Jis varat ari izmantot bibliotéka picejamo datoru,
lai aplitkotu citas iespéjas.”

6. Sarunas vadisana

Sarunas vadiSanas procesa jus nodrosinat, ka tiek iztirzati visi problémas
aspekti. Darba ar grupu jis mudina, lai savu viedokli izteiktu ikviens.
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Piemérs. ,, Més daudz esam rundjusi par to, kidas prieksrocibas
raditu macibu atsiksana. Bet vai bitu ari kidas gratibas?”

7. Sakaribu veidosana

Sakaribu veido$anas prasmes tiek izmantotas, lai paraditu to, kas ir
lidzigs un kas atskirigs dazadu cilvéku viedoklos. Tas var izmantot ari, lai
paraditu saistibu starp atskirigam idejam.

Piemérs. ,,/iis sliecaties par labu datorzinibam, tacu veciki
vélas, lai jiis apsvertu iespéju studet medicinu.”

8. Blokésana

Intervijas laika var rasties situacija, kad ir jaaptur nevélama, neétiska vai
nepiemérota riciba. Izmantojot blokésanu, jisu vardiem vajadzétu saskanét
ar kermena valodu.

Piemérs. Konsultants mazliet pacel roku. ,Redzu, ka esat
satraukts, bet, ja jis kliedzat, ar jums ir griti sarundties.
Lidzu, rundjiet mierigak!”

9. Atbalstisana

Atbalstisana ir citu iedrosinasana un uzslavésana. Atbalstot citus, ir
ieteicams izteikties péc iespéjas konkrétak.

Piemérs. ,, as bija lieliski! Man tiesam patika, ka jiss
iestarpindjat So jautdjumu miisu intervijas trenina sikumd.”

10. Ierobezosana
lerobezosanas prasme tiek izmantota, lai klientiem noteiktu robezas un

ierobezojumus. No blokésanas ierobezosana atskiras, pieméram, ar to, ka
ierobezojot biezi kaut kas tiek apturéts, lai pie ta atgrieztos vélak.
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Piemérs. ,, Redzu, ka $i jaund ideja jis loti aizrauj, bet
vai més nevarétu vispirms igskatit majasdarbu un tad iet
Jaund virgiend? Veltisim 15 miniites majasdarbam un tad
igmégindsim kddu no sim jaunajim idejam.”

11. Vienpratibas panaksana

Vienpratibas panaksana nozimé, ka pirms darbibas saksanas ir japanak
visu pusu piekrisana. Censoties panakt vienpratibu, klusésanu nedrikst
uztvert ka piekrisanu; ir obligati japarjauta.

Piemérs. ,, Pirms turpindm, es gribu parjautat, vai jiss pilniba
pickritat Sim planam.”

12. Atvérto jautajumu uzdosana

Uzdodot atvértos jautajumus, jus mudinat otru uz refleksiju un savas
domasanas paplasinasanu. Sakuma parasti nav vélams uzdot jautajumus,
kas sakas ar ,,kapéc”, jo, lai uz tiem atbildétu, var bt nepiecie$ama tada
situacijas izpratne, kadas klientiem vél nav.

Piemérs. ,, Kadas bija jisu domas un sajitas, kad uzzindjait,
ka Sis kurss tiks piedavits tikai nakamgad?”

13. Padzilinatas empatijas izradisana

Izradot padzilinatu empatiju, jas pauzat, ka saprotat tas jutas un
pieredzi, kas ir izteiktas netiesi. Ta ir pievérsanas jautajumiem, kas netiek
atziti, tadiem ka noluki, vélmes, bailes un vajadzibas.

Piemérs. ,,/iis it ka Skietat parliecindts, ka varésiet veikt Sos
darijumu zvanus, tacu es manu ari nelielas Saubas. Tas ir
diezgan biedéjosi zvanit nepazistamiem cilvekiem.”
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14. Noradisana uz stiprajam pusém
Noradisana uz stiprajam pusém nozimé, ka klientiem ir japalidz

apzinaties vinu veiksmes, nevis neveiksmes. Uzmaniba tiek pievérsta
konkrétai ricibai vai attieksmei,

kura tiek noliegta, tacu, péc jusu Noridiiana uz st iprajam pusém

nozimé, ka klientiem ir japalidz
apzindties vipu veiksmes,
nevis neveiksmes.

novérojumiem, pastav. Daudzi
cilvéki sevi novérté par zemu, un
viniem ir jaatgadina (ar konkrétas
uzvedibas piemériem), ka viniem

ir ari stipras puses.

Piemérs. ,,/iis teicat, ka nespéjat dtri domat negaiditds
situdcijdas, tacu iepriekséja nodarbiba es noveroju, ka stresa
apstiklos jis tiekat gald diezgan labi. Kad es jums uzdevu
Jautdjumu, kas gramata nebija aplikots, jis padomajat un

labi atbildéjat.”
15. Konfrontésana

Konfrontéjot jus vérsat klienta uzmanibu uz nekonsekvenci vina
uzvediba vai atticksmé. Parasti tas tick formuléts ka jautajums, nevis
apgalvojums, un to vajadzétu izmantot reti.

Piemérs. ,,Pedéja konsulticija man radis iespaids, ka jis gribat
ieguit So mdcibu gramatu, lai varétu izpildit dazus uzdevumus.
Sodlien es redzu, ka neesat pie tiem keries. Kapec ta?”

16. Noskaidrosana
Noskaidro$ana ir tiesa un atklata saruna ar otru cilvéku par to, kas notiek
jusu attiecibas. S1 sazina var norisinaties vairakos limenos, un vajadzétu

tiekties atklat slépto dinamiku.

Piemérs. ,,Es redzu, ka saja trenina nodarbiba jis nejitaties
labi. Vai to izraisa mana riciba?”
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17. Pasatklaganas

Pasatklasanas ir konsultanta personiskas pieredzes pastastisana citiem. Ta
var palidzét atbrivot sléptas jutas (dusmas, bailes u. c.), kas netiek atzitas un
traucé klientam virzities talak. Atklajoties jums jabut patiesam un jajat, cik
daudz un cik dzili savu pieredzi izklastit konkrétaja situacija.

Piemérs. ,Stdsts par jiisu neveiksmi atgidina manu pieredzi
pirms paris gadiem. Mani, tapat ka jis, drkartigi satrieca
tas, ka visiem ir vienalga, kas ar mani notick.” (Sakaribu
veido$ana un pasatklasanas)

18. Procesa novérosana

Procesa novérosana ir refleksija par ilgaka laika posma novérotu
konsultésanas procesa dinamiku un tas vardiska aprakstisana.

Piemérs. ,Man prieks, ka jis Sodien smaidat. Atceroties, ka
Jiis jutdties, kad atndcat pirmo reizi, man griti noticét, cik loti
esat mainijies.”

Vél viena sazinas prasme, kas biezi netiek pienacigi novértéta, ir
HUMORS. Spéja pasmieties par sevi un dazam sarezgitam dzives situacijam
ir lieliska davana. Ar atbilsto$u humoru var vieglak izveidot attiecibas un
mazinat spriedzi. Humors var izpausties dazadi. Dazi spéj ieraudzit kaut ko
uzjautrinou jebkura situacija, savukart citi izmanto strukturétaku pieeju.

Piemérs, kas rada humoru saistiba

ar nodarbinatibu, ir véstule,
kuru es atradu interneta (Riley
Guide, www.rileyguide.com).

Spéja pasmieties par sevi un
dazam sarezgitam dzives

situacyam ir lieliska davana. Sis véstules autors nav zinams,

tacu acimredzot ta ir nosutita
universitates katedras vaditajam ka atbilde uz atteikuma véstuli (personu
vardi, protams, ir izdomati).
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Cienitais profesor Ombre!

Paldies par Jisu 8. marta véstuli. Pec ripigam pardomam
man ar nogélu Jis jainformé, ka es nevaru pienemt Jiisu
atteikumu piedavat man lektora amatu Jisu katedra.

Sogad veiksme mani ir lutindjusi ar neticami daudzam
atteikuma véstulem.

17 ka kandidatu loks ir tik dazads un daudzsoloss, es nespéju
pienemt visus noraidijumus.

Par spiti Tovandas Universitites izcilajam spéjam un
iepriekséjai pieredzei pieteikumu noraidisand, es uzskatu, ka
Soreiz Jisu atteikums neatbilst mandam vajadzibam, tapéc es
uznemsos lektora amatu Jisu katedrd, sikot ar 5a gada maiju.
Uz drizu tiksanos.

Lai jums veicas, noraidot turpmakos pieteikumaus.
Ar cienu

Godars Juvils

B. Metaforiskas prasmes

leprieks aprakstitas sazinas prasmes ir diezgan raksturigas un tiek
macitas lielakaja dala konsultantu apmacibas programmu, bet mani interesé
ari metaforu lietosana komunikacijas procesa. Metaforas ir vizuali téli,
ko izmantojam ikdienas sazina. Viljams Lidons, Elisone Kleja un Serija
Sparka (Lyddon, Clay, & Sparks, 2001) apgalvo, ka metaforas konsultésana
kalpo dazadiem nolakiem: 1) lai veidotu attiecibas; 2) lai noskaidrotu un
simboliski atainotu klienta emocijas; 3) lai atklatu un apstridétu klienta
vardos neizteiktos pienémumus; 4) lai tiktu gala ar klientu nevélésanos
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sadarboties; 5) lai palidzétu klientiem paskatities uz savu situaciju jauna
gaisma.

Metaforas var but Joti noderigas emocionala stavokla aprakstisanai.
Pieméram, viens cilvéks savu izmisumu varétu raksturot ka cinu ar véj-
dzirnavam, otrs — ka skriesanu ar pieri siena, bet tresais varétu teike, ka
sitas ka pliks pa natrém. Visi Sie izteicieni attélo izmisumu, ta¢u metaforas
atklaj, ka pieredze ir atskiriga. Esmu konstatgjis, ka metaforas mums palidz

- - . . .- (= . - . - . . b2l . . b2l
precizak izteikt savas jatas. Tadiem vardiem ka ,,izmisums” vai ,,prieks” var
but vairakas nozimes, un metaforas palidz labak saprast, kadas ir $is jutas.

Metaforas ka sazinas prasmi var izmantot, lai paustu empatisku sapratni
un sekmétu konsultésanas procesu. Apliakosim $adu dialogu.

Klients izklista garu un sarezgitu stistu par karjeras un
personiskajam griitibam.

Konsultants: ,, Jisu dzivé nudien daudz kas notiek. Izklausis,
it kd jiis bitu sapinies tikla un netiktu uz prieksn.”

Klients: ,,/d, es tiesam jiitos ka sapinies, un dazreiz man liekas,
ka mani grib nosmacet.”

Konsultants: ,, Vai varat pastistit vairik par so smaksanas
sajitu — ka ta rodas?”

Saja pieméra , tikla” metafora palidzéja klientam identificét un talak
izpétit ,smaksanas” sajatu. Sis process izradijas loti lietderigs, jo pievérsa
uzmanibu batiskiem socialas dinamikas aspektiem.

Metaforas var ari saakét kopa (vél viena metafora) ar zimésanu.
Pieméram, ja kads apgalvo, ka skrien ar pieri siena, jis varat palagt, lai vins
to uzzimé. Analizéjot ziméjumu, klients varétu izpétit, ka no $1 nepatikama
stavokla izklat. Varbit bis nepiecie$amas kapnes vai amurs, lai tiktu otrpus
sienai. Varbat pietiks paris solus atkapties, lai skatijums klatu plasaks.

71



72

Aktiva iesaistisands

Un iesakuma varétu noderét kivere, lai trieciens, sitoties ar galvu pret
sienu, butu mazaks. Lai kadi paliglidzekli ari nebutu vajadzigi, klients ar
konsultantu sadarbojoties var attélu mainit, lai iegtitu labvéligaku vizualo
rezultatu.

Konsultanti klientu izteiktas metaforas var ari apstridét. Reiz es
stradaju ar sievieti, kura sevi raksturoja ka kajslauki: visi vinu uztvéra ka
passaprotamu un pirms ienaksanas noslaucija uz vinas kajas. Uz to atbildot,
es vinu raksturoju ar metaforu ,sienas sega”. Paklaju var nolikt uz gridas,
taCu to var piestiprinat ari pie sienas ka makslas darbu.

Lai iemacitos metaforas lietot, vispirms ir jaiiemacas tas atpazit ikdienas
sarunas. Reiz es stradaju ar konsultanti, kura apgalvoja, ka nekad nelieto
metaforas. Vélak saruna es pavaicaju, ka vinai klajas darba. Vina teica, ka
situacija nav laba un briziem jastaiga uz pirkstgaliem. Neko neteikdams,
es piecélos un saku iet ap vinas kréslu uz pirkstgaliem — vina mani
saprata bez vardiem. Metaforas izmanto visi, un konsultantu apmacibas
laika ir japalidz cilvékiem tas identificét un iemacities, ka $os vizualos
télus izmantot karjeras konsultéSanas procesa. Saja grimata metaforas ir
izmantotas daudzviet. To lietosana ir aplakota ari 3. un 5. nodala.

Lai izmantotu $eit aprakstitas tradicionalas un metaforiskas sazinas
prasmes, ir pastavigi japraktizéjas un jabat atvértam konstruktivai
atgriezeniskajai saiknei. Saja sadala aplitkotas prasmes aptver plasu
sazinas prasmju loku, un tas var izmantot visos konsultésanas procesa
limenos, proti, gan problému formulésanas uzdevumos, gan problému
risinaganas uzdevumos, gan ari nobeiguma posma. Pieredzéjusi un labi
apmaciti konsultanti te atseviski aplikotas prasmes biezi apvieno sarezgitas
kombinacijas. Dazi jautajumi, kas saistiti ar konsulté$anas prasmju un
stratégijas attistiSanu, ir aprakstiti 8. nodala.
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Kopsavillums

Lidz $im izklastitas idejas ir svarigas, lai varétu izprast karjeras
konsultésanas kontekstu. Konsultésanas konvencijas ir japarskata un
japarstrukeuré, lai konsultacijas vairak tiktu izmantota iztéle un rado$ums.
Pati konsultésana ir liela méra atkariga no ta, vai ir izveidotas labvéligas
un saprotamas konsulté$anas attiecibas, kuras ir skaidri definétas gaidas
un mérki. Labvéligu attiecibu nodibinasanu nosaka daudzi faktori, un
dazkart to ir grti izdarit, tomér vairuma gadijumu, saprotot, kapéc klients
nevélas sadarboties, ka ari pilnveidojot un izmantojot dazadas tradicionalas
un metaforiskas sazinas prasmes, ir iesp&jams izveidot konstruktivu
konsultésanas klimatu.

Talak no konsultésanas procesa un struktiram pariesim pie pasiem
konsultésanas uzdevumiem, kas raksturo karjeras konsultésanu. Sie
uzdevumi sakas ar problému formuléSanas jautajumiem, tad pievérsas

problému risinasanai un beidzas ar konsultésanas procesa nobeiguma posmu.
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Ka jau minéju iepriekséjas nodalas beigas, tagad no konsultésanas
pamatprocesu un struktiru aplitkosanas pariesim pie praktiskiem
uzdevumiem, kuri attiecas uz karjeras konsultésanas aktivas iesaistiSanas
modeli. Sie uzdevumi ir iedaliti saskana ar $3dam témam: problémas
formulésana, problémas risinasana un konsulté$anas nobeigums. Pirma
uzdevumu grupa, kas aplikota $aja nodala, ir saistita ar to, ka klienti
formulé savas problémas un konsultésanas procesu. Konsultantam ir jalau;
klientiem pilnigi aprakstit savu situaciju un apspriest iespéjamo sadarbibu,
lai kopigi rastu risinagjumu.
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Problemas un gaidu formulesana

Ja klients uz konsultaciju ir atnacis brivpratigi, sakotnéja problémas
izklastisana ir pietickami vienkarsa un lielakoties dabiski notiek uzreiz
péc ,sagaidisanas scenarija” — ikdieniskas sarunas, kura klients tiek lagts
isi pastastit par sevi u. tml. Apsédusies konsultésanas telpa, lielaka dala
klientu driz vien sak runat par savam problémam. Ja iestajas klusums
vai izveidojas neveikla situacija, konsultants var sakt sarunu, jautajot
apméram ta: ,, Titad — kads jautijums jiss uz Sejien ir atvedis? Si jautajuma
noltks ir aizvirzit sarunu no attiecibu veidosanas uz konkrétaku pievérsanos
problémai. Atbildes uz $o jautajumu var bat Joti atskirigas. Dazi klienti problemu
formulé isi un konkréti, savukart citi runa gari un plasi vai grib izklastit divas
tris savstarpéji saistitas problémas.

Mana pieredze liecina, ka $aja bridi problému vajag pienemt ta, ka to
formulé, un talak izvaicat klientu par to, kadu risinajumu vins gaida un
kada ir vina izpratne par konsultésanas attiecibam. Dialogu palidzés sakt
sadi jautajumi: ,, Ko konkréti jis cerat sasniegt misu konsulticijas? Ka meés
varétu sadarboties, lai sasniegtu jisu aprakstitos uzdevumus?” Sis sarunas laika
tiek parrunatas konsultésanas

attiecibu lomas. Vairaki ar to

saistiti problémjautajumi ir Ja proble'mas bitiba nav skaidra,
aplukoti iepriekséjas nodalas jaatvel laiks tam,

sadala ,, Konsulté$anas attiecibu lai klientam palidzétu konkretizet,
apspricSana’. ko vins cer pandkt.

Péc sarunas par klienta
gaidam var atgriezties pie sakotnéji formulétajam problémam. Ja problémas
batiba nav skaidra, jaatvél laiks tam, lai klientam palidzétu konkretizét, ko
vins cer panakt. Ja problémas ir vairakas, iespéjams, klientam tas janodala
un jasakarto prioritara seciba. Lai panaktu skaidribu, ir jaizmanto tadas
sazinas prasmes ka parfrazéana, precizé$ana, empatija, sarunu vadisanu un
rezumeésana.
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Filips Pacula (Patsula, 1992) iesaka sakotnéja vértésanas procesa
méginat saprast klienta problému, palidzot vinam formulét savus
ierobezojumus, proti, definét gan savas gratibas, gan to céloni. Luk, dazi
piemeéri.

»Es nevaru atrast darbu, jo riapnica ir slegta un saja apkartné
darba nav.”

»Lai es varétu pieteikties vairikam registratiiras darbinieku
vakancém, man ir jaiziet datorapmdcibas kursi.”

»Es nezinu, ar ko lai saku darba meklejumus, jo man nav
skaidys, kida virziena vélos attistit savu karjeru.”

Lai palidzétu klientam konkretizét savus ierobezojumus, jis varat izteike
klienta problémas rezuméjumu. Tikko minéta pirma pieméra gadijuma jis
varétu atbildét $adi:

» Litad jis uzskatat, ka nevarat atrast darbu tapéc, ka
ripnica ir slegta, un tapéc, ka apkirtné nav lidziga darba
piedavajuma.”

Klients uz rezuméjumu atbildés vai nu ar apstiprinajumu, vai
precizéjumu.

Saistiba ar problémas precizésanu ir lietderigi izmantot nodarbinamibas
parametrus. Saskana ar $o sistému klienti parasti meklé palidzibu $ados

jautajumos:
1. Kkarjeras virziena izpéte un lémuma pienemsana;
2. profesionalo vai visparigo prasmju pilnveidosana;

3. darba meklésanas panémieni;

b

darba saglabasanas prasmes.
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Daziem klientiem bas aktuals viens no Siem jautajumiem, bet citiem —
vairaki. Problematisko jautajumu noteiksana klientiem var palidzét celu
kartes metafora (sk. 3. attélu no programmas Starting Points (Borgen, 1995,
adaptacija)). Cela uz jaunu darbu klienti piedzivo dazadas gratibas jeb
skérslus, bet vini var tas atrisinat, istenojot pasakumus, kas attéla paraditi
ka apvedceli. Kaut ari §i celu karte ir lineara, klienti var censties parvarét
vienlaikus vairakus skérs]us.

Si celu kartes ilustracija ir noderiga metafora, jo Cetri no $kérsliem
atbilst nodarbinamibas parametriem. Sakuma ir ieklauts papildu skérslis —
tas attélo situaciju, kad klienti nav parliecinati, vai ir gatavi $o procesu sakt.
Si nedrogiba var bt saistita ar alkohola vai narkotiku lietoanu, ar gratibam
atrast bérnam aukli vai dazadam citam problémam.

Aplukojot sarezgitaku situaciju, jaatzist, ka daudziem konsultésanas
specialistiem ir jastrada ar klientiem, kuri uz konsultaciju nav ieradusies
labpratigi. Sidos gadijumos, pirms keraties pie problémas, vispirms ir
jaapspriez jautajums par dalibu piespiedu karta. Konsultanti $o sarunu var
sake $adi:

»Redzu, ka jiis uz konsultéSanu esat nositits. Varbit més
sakuma varétu parundt par to, ko jis par to domdjat un ka
Saja situdcija jutaties?”

Ka jau iepriekséja nodala minéju, $aja bridi ir svarigi laut klientam
nolaist tvaiku par $o obligata apmekléjuma tému. Konsultantiem stastitaja
jaklausas ar izpratni un bez nosodijuma. Péc kada laika klientam var
pavaicat, vai vinam nav radusies kadi jautajumi, ja nu jums reiz kads laiks
bus japavada kopa. Tas veido pamatu sakotnéjai problémas noskaidrosanai.
Ja problému nevar identificét, interviju labak pabeigt. Interesanti, ka, ja
klientiem sakuma tiek dota iespéja nolaist tvaiku, vairuma gadijumu vini
izvélas konsultésanu turpinat.
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3. artéls. Celu karte

’»- » MANS
. - 5. SKERSLIS JAUNAIS
5. APVEDC_EI,.S Man neizdodas DARBS
Darba sgglabasanas saglabat darbu
prasmju apguve
]
-
g

3 4. APVEDCELS

4E§I[(155R§:LL:S Darba meklésanas
atrast d[;r u 1 apguve
W '
1
===
. -
3. Alfr\;frrl?jﬁﬂ.-s O 3. SKERSLIS
pilnveidosana Va’adl\z/%ag nfa:sm'u
cema | Vyadzigo prasm
o=
2. sKERSLIS
Es nezinu,
ko gribu darit -" L
2. APVEDCELS
Karjeras
virziena izpéte
1. gl,(ERSLIS
Es nezinu,

vai esmu gatavs sakt

-
«- SR < S
1. APVEDCELS

Resursi
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Konsultesanas problemas precizésana

Uz konsultaciju atnakusie klienti parasti ir ieradusies tapéc, ka ir sava
zina iestrégusi. Vini meklé jaunu skatijumu uz savu problému (attieksmes
mainisana). Konsultants tiek uzskatits par atticksmes mainas veicinataju, kas
var palidzét parvarét cela eso$os skérs]us. Vispirms ir svarigi saprast situaciju
pilniba. Tas nozimé, ka konsultantam ir jaierauga dazadas problémas skautnes
un notikumi lidz pat bridim, kad klients meklé palidzibu pie konsultanta,
proti, ir jazina, kada ir bijusi klienta riciba, kads ir vina sakotnéjais skatijums
uz problému, kas izraisa lémumu pienemsanu, kads ir ietekméjosais
konteksts un ka situaciju ir ietekméjusi aréjie apstakli. Attiecibas starp
s$iem dazadajiem komponentiem ir redzamas interaktivaja karjeras lemumu
pienemsanas modeli (sk. 4. attélu).

Lai iegtitu pilnigu prieksstatu par klienta situaciju, ir rapigi japardoma
visi tas aspekti (kognitivais, afektivais, biheivioralais un kontekstualais).
Butisks karjeras konsulté$anas procesa

elements ir klienta izvaicasana par
Uz konsultiiciju atndkusie klienti

parasti ir ieradusies tapéc,
ka ir savd zina iestregusi.
Vini mekleé jaunu skatijumu.

vina stastu, lai iegtitu detalizétaku
informaciju. Izpéti var sakt, analizéjot
léemuma pienemsanas izraisitajus,
kas uzskatami par sakumpunkeu.

Konsultants tiek uzskatits par
attieksmes mainas veicindtdju,
kas var palidzet parvarét celi
v V] = VvV
esosos Skersfus.

Lémuma izraisitaji ir vai nu aréji,

vai iekséji. Aréjie izraisitaji ir darba
zaudésana, izglitibas iestades vai
apmacibas programmas pabeigsana,
gimenes stavokla izmainas, tuvinieka
nave u. tml. Savukart iekséjie izraisitaji

ir, pieméram, zimiga vecuma sasniegsana (30, 40, 50, 65 gadi) vai agrak

izvirzito mérku nesasnieg$ana (Schlossberg & Robinson, 1996). Lai saprastu

karjeras [émumu izraisitaju dinamiku, ir izmantojami $adi jautajumi.
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4. attéls. Interaktivais lemumu pienemsanas modelis

- - = e ( ) . - v 3
areja ietekme ietekméjosais
piem., parmainas tirga, konteksts
tirdzniecibas ITgumi, piem., kultdra,
&imene,
dzimums

valdiba, politika

léemuma
izraisitajs
piem., personiskie
meérki, darba
zaudéSana,
iespejas

mainita
attieksme

sakotnéja
attieksme =
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1. Pirmie iespaidi. ,Kad jis pirmoreiz uzzindjit, ka (zaudeésiet
darbu)?” vai ,,Kad jis pirmoreiz sajutat, ka (jums vajadzétu mainit
karjeru)? Ka jis tobrid jutities?”

2. Parejas periods. , Kas notika starplaika — péc tam, kad jis
pirmoreiz to uzzindjit (nodomadjat), un pirms jis tiesim aizgdjat no
darba? Par ko jis tolaik domdjat un ka jutaties?”

3. Tuvinieki. ,Kd uz to reagéja citi (darbibas, domas, jitas)?”

Vissvarigakais $aja bridi ir izprast pasu stastu un ta pirmsakumus. Saja
posma ipasi noder tadas sazinas prasmes ka atvérto jautagjumu uzdo$ana,
parfrazésana, precizésana, empatijas izradisana un rezumésana.

Aprakstot [émuma izraisitajus, parasti tiek pieminéta arl aréja
ietekme, kas problému, iespéjams, ir veicinajusi. Aréja ietekme ir
apkartéjie apstakli, kas noved pie konkréta lémuma izraisisanas.
Pieméram, vienkarsu darba cilveku dzivi var batiski ietekmét valstu
tirdzniecibas ligumi, izmainas birza, parmainas darba tirgt un tamlidzigi
notikumi. Biezi §i ietekme ir globala un griti kontroléjama, tomér ta var
buatiski skart karjeras planosanu.

Citi faktori, kas biezi tiek pieminéti saruna par lémuma izraisitajiem,
ir saistiti ar ietekmé&joso kontekstu. Sis jédziens aptver kultiru,
gimeni, dzimumu, starppersoniskas lomas, traumatisku pieredzi un
patibas pamatstruktaru. Japiebilst, ka jebkada diskusija par ietekméjoso
kontekstu $aja posma ir tikai sagatavosanas; $1 téma tiks plasak aplakota
vélak konsultésanas procesa (péc tam, kad situacija bus pilniba izpétita).

Péc sarunas par lémuma izraisitajiem tiek aplukota klienta sakotnéja
atticksme pret problému un vina riciba. Si virziba no pagatnes uz
tagadni Jauj dzilak izpétit, ka klients ir sakotnéji raudzijies uz savu
problému, ka vin$ ir rikojies, méginot to atrisinat, un kadas ir bijusas ar
to saistitas emocijas. Saja posma ir pieméroti $adi jautajumi:
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» lagad parundsim par to, kas ir noticis kops jisu aiziesanas

no darba (kops pienémat lemumu mainit karjeru). Kidas saja
laika ir bijusas jiasu domas, un ka esat juties? Ko esat darijis?
Ka notikusais ir ietekméjis citus cilvékus? Kadu emociondlo un/
vai finansidlo atbalstu esat sapémis saja laika?”

Saja bridi ir svarigi klientam atgadinar gan par vina panakumiem (ko
vin$ ir iemacijies), gan par to, kas izraisijis vil$anos. Ir jauzsver ari vina
izradita iniciativa. Viens no acimredzamiem, bet bieZi nenovértétiem
soliem ir ierasanas uz konsultaciju. Ja cilvéks uz konsultaciju ir atnacis
brivpratigi, vins ir izradijis iniciativu; tas liecina, ka vins ir motivéts atrast
risinajumus.

Kad klienti formulé savu problému, nepalaidiet garam stasta
emocionalos elementus! Ir viegli aizrauties ar stasta detalam un palaist
garam So arkartigi svarigo aspektu. Lai palidzétu klientiem pievérsties
ar bezdarbu saistitajiem emocionalajiem elementiem, paladziet viniem
salidzinat savas emocijas ar emocionalo vilnosanos, kas redzama 5. attéla.

Vilnosanas diagramma ir veidota péc agrak veikta pétijuma par
bezdarba dinamiku (Borgen ¢ Amundson, 1987; Amundson & Borgen,
1987). Izmantojot $o diagrammu ka atsauces punktu, cilvékiem ir vieglak
normalizét dazus piedzivotas emocionalas reakcijas aspektus.

Biezi no klientu stastita ir grati uztvert precizu notikumu secibu. Es
$ados gadijumos izmantoju vienu no konsultésanas rikiem — dzives liniju.
Dzives linija lidzinas birzas indeksam (laika nogriezni attéloti kapumi un
kritumi). Dzives linijas piemérs ir redzams 6. attéla.

Kad klienti, stastot savu stastu, izmanto $o metodi, vini labak spéj
identificét svarigakos pavérsienus. Dzives liniju var izmantot ari, lai klienta
aprakstito situaciju rezumétu. Kopa ar klientiem veidojot $o diagrammu,
jus varat noskaidrot vinu izpratni gan par notikuso, gan par katras
situacijas emocionalo ietekmi.

83
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5. attéls. Ar bezdarbu saistita emocionala vilposanas

(Neg.) Emocijas (Poz.)

>

Darba
meklésana

Darba D

A —v
1 zaudesana/

Jauns darbs

Jauns darbs

Sakotnéja negativa reakcija uz darba
zaudésanu (Soks, dusmas)

Refleksija par darba zaudéjumu
(raizes, nemiers)

Darba zaudéjuma pienemsana
(nemiers, bazas, noliegums)
Sakotnéja reakcija uz darba zaudésanu
(atvieglojums)

Darba zaudéjuma pienemsana
(apnémiba, emociju parvaldisana)
Darba zaudéjuma pienemsana
(ceribas, optimisms, lepnums)
Sakotnéja reakcija uz stresu, kas
saistits ar darba meklésanu (spriedze,
drosmes zaudésana, bailes, dusmas,
izmisums)

Wk—<>—<

R

Izolésanas no stresa, kas saistits ar
darba zaudésanu (apatija)
Noraidijuma parnesana uz

sevi (nederigs, izoléts, vientuls,
pasplasma)

Atbalsts, atkartota apmaciba (ceribu
pilns, saprasts, iedrosinats)
Nemitiga darba meklésana
Lausanas ar stresu saistitai reakcijai
Atkartota sevis un savu vértibu
izvértéSana

Izlidzinasanas (pozitivs, izmainijies)

Nu stasts ir skaidrs un ir japariet uz nakamo izpratnes limeni, proti,

jaapluko ietekméjosais konteksts. Ka minéts ieprieks, tas nozimé ietekmi,

ko rada kultara, gimene, dzimums, starppersoniskas lomas, traumatiska

pieredze un patibas struktara (vértibas, personiba, pasciena, intereses).

To, ka ietekméjosais konteksts virza Ilémumu pienemsanu, var ilustrét

ar $adu pieméru. Kada jauniesa tévs centas sakt savu uznémeéjdarbibu,

tacu cieta neveiksmi un bankrotéja. Sis notikums spécigi ietekméja gan

jaunieti, gan gimeni kopuma. Pienemot ar karjeru saistitus lémumus,
puisis rapigi mekléja tadu profesiju, kas nodro$inatu stabilitati. Diezgan
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6. attéls. Dzives linija

Jauns
Jauns darbs

darbs
Vasaras
brivlaiks Jauns

Jauns
darbs Garlaiciba

Absolvésana

Koledza
Neapmierinatiba
ar darbu

AtteikSanas no
Vv darba atras
V|Isan.::1s édinasanas
darba iestadées

logiski skita klat par skolotaju, un kadu laiku dzivé gaja gludi. Mainoties
ekonomiskajai situacijai, skola notika $tatu samazinasana, un jaunieti
satrauca doma, ka vin$ var zaudét darbu. Situaciju vél vairak pasliktinaja
aizvien skaidraka apjausma, ka skolotaja profesija vinam nepatik. Sada
situacija konsultésana nebitu iespéjama, ja netikeu gats prieksstats par
agrakajiem ietekméjosajiem apstakliem. Izpratne par gimenes kadreizéjo
traumatisko pieredzi neizskaidro visu, tacu ta norada uz daziem faktoriem,
kuri traucé uznemities risku.

letekméjosa konteksta analize nenozimé tikai paris jautajumu vai
uzdevumu; Sis process ir daudz sarezgitaks. Vispirms ir jaieklausas un
jasadzird norades attiecibu veidosanas un problému formulésanas posma.
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Aprakstot savas karjeras vai dzives problémas, klienti biezi piemin dazadas
situacijas, un ir lietderigi uzdot papildu jautajumus par $im konkrétajam
jomam. Klientam var vienkarsi palagt nosauke tos faktorus, kas, vinaprat,
ir ietekméjusi ar karjeru saistitos lemumus. Dazkart §i tiesa pieeja trapa
tiesi desmitnieka un lauj jums pievérsties galvenajiem jautajumiem. Ja ir
pietickami daudz laika un intereses, var veikt padzilinatu izpéti, izmantojot
visaptverosu, strukturétu interviju. Neatkarigi no ta, kada metode tiek
izmantota, ir japatur prata, ka sakotnéjo viedokli par problému liela méra
var ietekmét lidzsinéja pieredze.

Vél viens ietekméjosa konteksta aspekts ir patibas struktira, kas attieciba
uz citam, drizak aréjam, ietekmém funkcioné ka regulators. Ka pieméru var
minét pasnostajas vai pasefektivitates limeni, ko cilvéks demonstré konkréta
situacija. ,, Tiem cilvékiem, kam ir augsta pasapzina un pasnostaja, ir vieglak
proaktivi reagét uz aréjiem apstakliem un kontrolét ilgtermina ietekmi
(Amundson, 1995a, 12. lpp.). To, ka tiek uztverti lemuma izraisitaji, veidota
atticksme un izvéléti turpmakie soli, liela méra ietekmeé ari citi patibas
aspekdi, t. sk. vértibas, intereses, personiba un dotibas. Sava zina paruna
»neredzési — neticési” ir japarformulé ka ,,neticési — neredzési”. To, ko més
ieraugam, nosaka musu pasaules skatijums.
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Problemu formulésana,
izmantojot metaforas

Lidz $im esam pievérsusies problémas formulésanai, rapigi pétot un
pardomajot notikumus, emocijas un apstaklus, tacu daudziem situacijas
batibu ir vieglak uztvert, izmantojot metaforiskus télus. Metaforas mums
palidz izprast un piedzivot notikumus

saistiti ar citiem notikumiem.

Pieméram, jiitoties paciliti, més Metaforas palidz situdciju
varam teike, ka lidinamies makonos. vizualizét; izmantojot salidzinosi
Metaforas palidz situaciju vizualizét; vienkarsus vizudlos télus, més spejam
izmantojot salidzinosi vienkarsus labdik noteikt, kas bitu jadara.
vizualos télus, més spéjam labak

noteike, kas batu jadara. Metaforas Bitisks /emjems konsultesanas
situaciju var sakartot un strukturét. uzdevums ir palidzét klientiem

Neskaidriba un apjukuma metaforas apzindties savas pasreizéjis metaforas

palidz saprast, kas ir kas. Saja procesa un izveidot jaunus télus.

tiek radita jauna ,figira” un ,fons”
(Bryan, Cameron, & Allen, 1998).
Péc Meérijas Pistolas (Pistole, 2003)
domam, metaforas palidz saskatit iespéjas, izcelt pieredzi, ieraudzit sakaribas
un nozimi. D7ordzs Lakofs un Marks Dzonsons (Lakoff & Johnson, 1980,
3. 1pp.) pat norada, ka ,misu parasta jédzieniska sistéma, saskana ar kuru

més domajam un rikojamies, péc butibas ir metaforiska”.

lesaistoties karjeras izpété un attistisana, cilvéki biezi izmanto jédzieniskas
metaforas, kas viniem palidz labik izprast karjeru. Sis metaforas rada leknu
augsni turpmakai izpétei un sazinai. Aplukojot savu karjeru caur metaforu
prizmu, vini rod jaunu skatijumu, ka ari izveido kopigu valodu, ko klients
ar konsultantu var izmantot turpmakaja saruna par karjeras jautajumiem.
Sis kopigas valodas veidosana veicina empatisku izpratni (Wickman, Daniels,

White, ¢ Fesmire, 1999).
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Uz sadarbibu vérstas attiecibas metaforas ir kopigi jalieto, japéta un
japaplasina. Attiecibas starp musu pieredzéto realitati un metaforam ir
mainigas. Més izmantojam metaforas, lai labak saprastu un aprakstitu to,
ka uztveram savu pieredzi, tacu, balstoties uz pieredzi, varam ari mainit
metaforas. Abi skatijumi viens otru bagatina.

Metaforas var but ciesi saistitas ar elastigumu un rado$umu. DzZins

Kombss un Dfilla Fridmena (Combs ¢ Freedman, 1990, 32. lpp.) raksta:

Jebkura atseviska metafora ir noteikta versija par noteiktu pasaules
dalu. Ja cilvéks situdciju var aprakstit tikai ar vienu metaforu,

vina radosums ir ierobezots. Jo vairik vinam ir metaforu, ar ko
aprakstit konkrétu situdciju, jo lielikas ir vipa izvéles iespéjas un
elastigums, lai to atrisindtu. Atrodot daudzas metaforas, radosums
paplasinds.” (32. Ipp.)

Daudziem klientiem parmainas darba tirgn ir likusas klat elastigakiem
un radosakiem, jo ir jacensas tikt gala ar mainigo realitati (Amundson,
2006a). Batisks karjeras konsulté$anas uzdevums ir palidzét klientiem
apzinaties savas pasreizéjas metaforas un izveidot jaunus télus.

Stastot par sevi, klienti biezi izmanto metaforiskus télus. Konsultantam
ir svarigi prast klientu stastijuma tos atpazit. [zmantotajos télos ir ietverta
informacija par to, ka vini redz gan problémas, gan savas spéjas tas parvarét.
Pieméram, kada kliente bezdarbniece, aprakstot savu situaciju, teica, ka
jutas ta, it ka sédétu galda gala, bet virtuves darbinieki vinu ignoré. Dazi
cilvéki sanem lielas porcijas, bet citi séZ mala un gaida, kad viniem atmetis
kadu garozinu. Saja pieméra édiena dalitaji bija valdiba un lielie uznémumi.
Vina pavisam noteikti sédéja starp apdalitajiem un juta, ka nekadi nespéj
tike pie t3, ko gribétu. Saja metafora interesanti ir tas, ka kliente situaciju
redzéja no izteikti pasivas pozicijas. Vinu maca bezceriba, un vina pasivi
gaidija, ka kaut kas notiks. Izmantojot So metaforu ka situacijas attélojumu,
es ierosinaju veikt metafora izmainas, kas, savukart, uzlaboja pasnostaju un
aktivizéja ricibu. Kliente veica pasparliecinatibas vingrinajumus un saka
mekleét citus veidus, ka ,tike pie édama” (uznéméjdarbibas). St metafora
palidzéja formulét problému un izpétit iesp&jamos risinajumus.
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Veicot supervizora pienakumus (par to plasak 8. nodala), esmu
mudinajis konsultantus bt aktivakiem un radit klientiem piemérotas
metaforas, balstoties uz saviem novérojumiem. Tas var noderét ka
rezuméjums, kura konsultants pauz savu izpratni par problému. Lai labak
izprastu $o procesu, aplikojiet 7. attéla redzamo ziméjumu, kur probléma ir
definéta no konsultanta skatpunkta.

Ziméjums tapa pirmas konsultacijas beigas, un taja ir redzami dazi
svarigakie stasta elementi. Saja ziméjuma kliente stav zem problému
(lietus lases) parpildita makona un tas gazas par vinas galvu. Vinai ir
sarezgitas attiecibas ar vecakiem, vinas istaba, kas ir pagrabstava, ir mitra un
neciesama, vinai ir maz naudas, atzimes skola pasliktinas, un vinu ir pametis
draugs. Taluma kliente redz saules starus, ta¢u nezina, ka lidz tiem noklat.
Sis ziméjums skaidri parada gratibas un vélmi noklit citur. Actélotaja mirkli
ir maz ideju, ka izklat no makona apaksas vai vismaz dabut lietussargu.

Metafora ir labs panémiens, ka problému no individa parcelt uz aru
(eksternalizacija) un talak uz nakamo etapu. Kad problémai ir pieskirta
ar¢ja forma, var apsvért vairakus veidus, ki metaforu mainit. Lidz $im
aprakstitajos pieméros redzams, ka metaforas var mainit, lai palielinatu
optimismu, uzlabotu pasnostdju un atrastu virzienu. Kad probléma ir
izcelta arpasaulé, risindjumu atrast biezi vien ir vieglak.
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7. attels. Konsultanta zimejums
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Gadijuma analize

So nodalu par problému formulésanu es gribétu ilustrét, ar metaforisko
télu un interaktivas lémumu pienemsanas modela palidzibu analizéjot
patiesu gadijumu. Esmu izvélgjies karjeras stastu, kura autors ir dzejnieks
Karls Lego (Carl Leggo); vins savu karjeras celu apcer dzejoli ,,Celi uz Ninivi”
(Roads to Nineveb). Sai analizei es apzinati izvél&jos dzejnieka télu, lai
uzsvértu iztéles un radosuma idejas un apliecinatu, ka interaktiva lemumu
pienemsana ir izmantojama loti plasi.

CELI UZ NINIVI
Kornerbruka, 1970, 1988

Skolas direktors teica,

Lai macos par skolotaju.

Es atbildéju noliedzosi.

Nu divdesmit gadi bas pagaisusi.
Es atgriezos vecaja skola —
Direktors sen jau pensija.

Es esmu skolotajs. Izbrinijies.

SentdZonsa 1979-1976

Par skolotaju bat es negribéju.

Alku zvaigznes pétit

Un bt par astronomu

Vai par dzejnieku un debesis aprakstit.
Izpildiju profesiju testu.

Izradas — jaklast par apkaléju,

Lai gan no zirgiem man loti bail.
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Robertsirma 1967-1978

Budams uz sékla, kluvu par skolotaju.
Pirmaja gada septitaja klasé maciju
Cetrdesmit astonus skolénus.

Es pamodos sve$a pasaulé,

Maza kakta, kur ikviens zinaja,

Kads ir Dieva prats visas lietas.
Centos iederéties. Nesanaca. Aizgaju.

Toronto 1978-1979

Uz lielpilsétu, kas plasa ka pasaule.

Es ceréju klat par macitaju,

Bet jau péc diviem ménesiem seminara
Aicinajums zuda, ka iekritis kapa.

Man skiet, ka, lai klatu par pastoru,

Ir jatiek pasterizétam, kad véléjos but

Netirs, raupjs, asinains, asnojoss. Tapéc aizgaju.

Stivenvila 1979-1984

Uz mazu skolu maza pilséta devos

Blakus okeanam, maza ferma varbat,

Atrast valasprieku un aicinagjumu,

Kur iederéties man lemts.

Tac¢u maciju, ugunim gailot acis

Un sirdi, lidz skolas komiteja

Nosauca mani par bistamu. Es tads biju. Aizgaju.

Frederiktona 1984—1986

Un aizgaju.
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Edmontona 1986-1988, un aizgaju.

Kornerbruka 1988-1989, un aizgaju.

Vankiivera 1989 — lidz $im bridim.

Kad BKU mani uzaicinaja,

Es prieksa stadijos ka neiederigs dzejnieks.
Nav melots.

Un atradu majas dzejniekam,

Kur pat neceréju.

Nu macu es skolotajus

Un jautaju — kur$ vinus aicinajis?

K3 Jona, ko sauca uz Ninivi,

Kurs$ aicinajumu noraidija, uz to neatbildéja,
Skréja pretéja virziena, bet vienalga

Nonaca Ninivé — bezizeja, ka slazda

Lielas zivs védera,

Izvemts Ninives krasta,

Joprojam negribigs bozas dienam ilgi.

Es nezinu, ka teikuma ir

Jaloka vai jalokas manam aicinajumam.
No kurienes nak $§i balss?

Kur$ mani aicina?

Man nav aicinajuma, lietvards;

Es aicinos, darbibas vards.

Vismaz es neatvados.
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Es neatsaucos uz aicinajumu.

Es pats esmu aicinajums, aicinajuma darbibas vards,
Vienmér tagadné, Sobrid un Seit.

Jona nelaidas prom,

Bet sava aicinajuma.

Tapat ka es. Visi savadie pavérsieni

levijas mana darbibas varda loma.

Mani neaicinaja macit.

Esmu skolotajs, kas maca vienmér.

Aicinajuma nav brivlaika, nav hobija.

Mana sttiba — mana pasaule.

Es izdzivoju maciSanu, mana maciba tiek izdzivota.
Esmu apgajis loku un atgriezies jau kuro reizi

Lai saprastu — es esmu skolotajs, pat apkaléjs,

Kur$ apkal studentus,

Lai aizbiedétu vinus,

Bez nevélésanas iet kopa,

Tikai gribédams, lai tie dzird
Sava cela dzejojumus.

Es esmu skolotajs, esmu apkalgjs,
Kas apkal un aizbaida studentus.

Dzejoli ietvertaja karjeras stasta ir izmantoti dazi interesanti téli, un
tam ir aizraujo$a attistibas gaita. Autors cinas ar karjeras télu ka ar kaut
ko izvélétu vai liktena nolemtu. Dzejoli caurvij aicindgjuma motivs. Jonas
aicinajums uz Ninivi norada uz nemitigu klatesamibu. Butiska loma ir
ari vidusskolas direktora paregojumam, kas jau agrinos gados uzvedina uz
domam, ka vina aicinajums ir macisana. Ka jau sagaidams, péc daziem
gadiem Karls, par spiti centieniem no aicinajuma izvairities, klast par
skolotaju sava vecaja skola. Paradoksala situacija sasaucas ar grieku tragédiju,
bet talak ir nakamie célieni, un pédéja vins ir dzejnieks. Skolotaja loma
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parveidojas no lietvarda par darbibas vardu, un macisana klast par dzives

darbu.

Si karjeras stasta siZeta blakuslinijas atkl3j autora centienus klat par
macitaju un vina secinajumu, ka, lai klatu par pastoru, ir jatiek pasterizétam.
Meklgjot energiskaku dzivi, vins atgriezas pie macisanas, ka ari izmégina roku
lauksaimnieciba un arpus pilsétas, kur darbs ir valasprieks. Un atkal —
veiksme nav vina puseé.

Stasta atklajas ari brizi, kad Karls, cinoties ar aprobezoto skolas sistému,
jutas ka iemanits slazda. Kaut kada bridi vins grib iederéties un dzivot,
ka klajas, ta¢u nespéj tik daudz upurét $§i mérka dél. Vins cinas un ilgojas
péc citadas dzives. Nepanesamu apstaklu spiests, ving biezi atkapjas un ka
izeju izvélas dazadas izglitibas programmas. Viscaur $ajas cinas ir redzams,
ka vins$ pret sevi nav pilnigi patiess. Visbeidzot intervija Britu Kolumbijas
Universitaté vin$ nolemj atmest veco identitati un staties preti pasaulei ka
dzejnieks. Caur $o jauno patibas struktaru vins tagad veido jaunu karjeras
virzienu.

Daudzéjada zina Karla sacerétais stasts ir ka moderna legenda. Direktora
paregojums uzliek lastu (aicinajums) un izved Karlu dzives cinas lauka. Péc
§1 ievada valda cina un izmisums, jo autoru, par spiti vina palém atbrivoties,
aizvien no jauna slazdos ievilina aicinajums. Péc vairakiem nesekmigiem
méginadjumiem rodas apjausma, ka izeja ir jaunas identitates pienemsana.
Saja bridi burvestiba tiek salauzta, un Karls izveido jaunu identitati jauna
vieta. Tacu, atskiriba no sendienu stastiem, dzive turpinas un Karlam
ir jaatrod veids, ka bat dzejniekam izglitibas vidé. Tas ir vina nakotnes
izaicinajums.

Ka konsultants, stradajot metaforiska liment, es censtos pievérst Karla
uzmanibu $ai notikumu attistibai un palidzétu vinam darinat stasta nakamo
dalu. Ipasi svarigi biitu, lai Karls saglabatu savu identitati un pa$nostaju,
kas bija raksturigas vina izlausanas pieredzei. Izglitibas sistéma — pat
universitates limeni — nepiesardzigos prot nokert slazda. Lai atrastu un
noturétu poétiskas esibas brivibu, ir jabat vienmér modram un proaktivam.
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[zmantojot ieprieks minétos nodarbinamibas parametrus, var teikt: Karlam
bus jaturpina pilnveidot darba saglabasanas prasmes.

lelike $adu stastu interaktivas lémumu pienemsanas modela robezas
sakuma skiet nepieméroti. Nav Saubu, ka Sis stasts ir ka vienmériga
metaforisko télu plasma, tomér taja ir redzami elementi, kas norada uz
ietekméjoso kontekstu, lémuma izraisitajiem, sakotnéjo attieksmi, ricibu un
mainito atticksmi. Sasniegtais rezultats pavisam noteikti ir transforméjosa
pieredze, kas skolotaja darbu dara pienemamu, — ir notikusi attieksmes
maina. Pirms tam ir bijusi vairaki méginajumi formulét attieksmi un
rikoties, bet tie ir beigusies ar neapmierinatibu un izmisumu. lespéjams,
daudzas no skolotaja darba gritibam varétu bt radijis darbs ierobezojosa
izglitibas sistéma, kura ir pretruna ar Karla pamatvértibam un personibu
(ietekméjosais konteksts). Léemumu meklét skolotaja darbu, domajams,
izraisijusi pragmatiski apsvérumi, kas saistiti ar finansialajam vajadzibam un
nepieciesamibu nodro$inat pieaugo$o gimeni.

Skatoties uz $o karjeras celu laika gaita, ir redzams negativs, periodisks
notikumu cikls. Karls vairakkart censas izlauzties briviba, meklgjot
talakizglitibas iespéjas (izplatits ricibas modelis, kas raksturigs daudziem,
kuri mégina aizbégt no neapmierinosas darba pieredzes), un Sie mirkli
ir pozitivi un Islaicigi. Cikls nemainas, un Karls joprojam nonak vinu
neapmierino$a pedagogiskaja darba bez lielam izvéles iespéjam. Saja zina
vins lidzinas daudziem klientiem, kuri ir iestrégusi negativa cikla. Sados
apstaklos ir viegli iztéloties, ka esi tikai marionete sistéma un nav gandriz
nekadu iespéju izlauzties. Tomér Karls atrada izeju, atmetot neisto lidzsinéjo
télu un ieraugot sevi ka dzejnieku, kas grib palidzét citiem dzivot poétiski.
Veicot pasanalizi, vins$ atklaja personisko spéku, un dzima jauns redz&jums
(identitare). Sis pasizpétes procesa atvieglosana biezi ir karjeras konsultantu
darba lauks. Ka minéts ieprieks, konsultanta uzdevums ir ari palidzét
klientam atklat iespéjamas turpmakas gratibas, un $aja gadijuma ¢a ir savas
karjeras vadisana. Pieredze, kas parveido vai maina attieksmi, rada jaunu
kontekstu, bet, lai neiekristu vecajos slazdos, ir nepieciesama izpratne un
nemitiga modriba. Karla metaforiskie téli ir labs pamats, lai macitos izprast
sevi un apzinatos iespéjamas turpmakas gratibas.
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Kopsavilkums

Klienta problémas formulé$anas process biezi vien iedarbojas
divéjadi: noskaidrojot problému, paradas jauni risinajumi. Daudzos
gadijumos galvena probléma ir ta, ka klientiem ir grati tike skaidriba
ar dazadajam problémas sastavdalam. Sidos apstaklos robeza starp
problémas formulé$anu un problémas risinasanu klast neskaidra.
Kolidz més skaidrak ieraugam pasu problému, cel$ uz tas risindjumu
top labak pamanams un dazkart pat acimredzams.

Tris nakamajas nodalas tiks aplukotas dazadas metodes, ka
palidzét klientiem pietuvinaties problému risinajumam. Vispirms
tiks aplakota sistematiska un dinamiska pasvértéSanas pieeja (4. un
5. nodala) un péc tam (6. nodala) — dazas praktiskas metodes, ka
veidot kontaktus, piepemt lémumus un sagatavoties. Parie$ana pie $im
talakam jomam nebit nenozimé, ka durvis uz problémas formulésanu
var aizvért. Konsulté$anas gaita var atklaties jauni problémas aspekti,
un dazos gadijumos pati probléma var pariet cita darbibas lauka.
Katra procesa soli ir jaapzinas, ka klientu problému daba ir mainiga.
Var but noderigi atpazit $os mirklus, kad noformulétajas problémas
ir radugas izmainas. Saja zina nakamais solis nekad nav pilniba
secigs. Parasti ir japavirzas turp un atpakal, un ik pa laikam ir jabat
gatavam ievérojamai uzsvara mainai. Jo ipa$i tas attiecas uz karjeras
konsultésanu, jo daudzi klienti slépjas aiz karjeras jautajumiem, lai
neatklatu personiskakas raizes.

Protams, ne visas situacijas noved pie klientu problémas
risinajuma. Daudzos gadijumos nakamais solis ir ricibas plans, kura
isteno$ana iesaistami citu konsultaciju sniedzéji. Sada gadijuma jums
klienti janostta pie atbilsto$ajiem specialistiem. Ieprieks aprakstita
celu karte ir labs panémiens, ka abstrakti attélot problémas un paradit
klientiem, ka parvarét skérslus, izmantojot dazadus apvedcelus
(konsultésana vai izglitibas programmas), lai gratibas uzveiktu.
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Savukart 7. nodala ir plasak aplukoti dazi jautajumi, kas saistiti ar
konsultésanas partrauksanu un klientu nosttisanu pie cita specialista.

Konsultésanas gaitd var atklaties
jauni probléemas aspekti, un dazos
gadijumos pati problema var pariet
citd darbibas laukd. Katrd procesa
soli ir jaapzinds, ka klientu
problemu daba ir mainiga.




Ceturta nodala

PROBLEMU

RISINASANAS

U/D

—VUM

Sistematiska pasvertesana
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Ka jau minéts iepriekséja nodala, robeza starp problému formulésanas
uzdevumiem un problému risinasanas uzdevumiem ir mazliet izpladusi.
Lasot talak, jums varbat $kitis, ka daZas no $eit piedavatajam stratégijam
var noderét, lai skaidrak noformulétu problému. Es o parklasanos uztveru
nevis ka problému, bet ka apliecinajumu konsulté$anas holistiskajai dabai.
Dzivé robezas nebit nav tik skaidras, ka to paredz misu teorijas.

Si un nakama nodala ir veltitas pagvértéSanas uzdevumiem. Dazos
gadijumos tie klientiem palidz no jauna atklat kadreizéjas idejas, kas dzives
apstaklu ietekmé ir zudusas. Jo ipasi tas attiecas uz pasvértéjumu, kas
dazadu grutibu ietekmé var bat pazeminajies. Citos gadijumos problému
atrisinasanai bus javeido jauns pastéls. Jebkura gadijuma galvenais $2 posma
uzdevums ir mainit to, ko cilvéki doma un ka jatas attieciba uz sevi un
savam problémam.

Saja nodala ieklautajiem pagvértéanas uzdevumiem raksturigs tas, ka
tie ir diezgan vienkarsi un pasizpéte norisinas péc noteiktas kartibas; citiem
vardiem sakot, tie ir sistematiskaki. Es atzistu, ka, $os uzdevumus izcelot,
esmu rikojies diezgan patvaligi. Daudzéjada zina tie atskiras péc limena,
nevis péc veida.

Ari nakamaja nodala aprakstitajiem uzdevumiem ir raksturigi dazi
sistematiski elementi. Vélreiz jaatzist, ka robeza starp vieniem un otriem
uzdevumiem ir mazliet izpladusi, bet, ka jau minéts, §i situacija ir masu
pasaules atspulgs.

Jebkura gadijuma galvenais $a
posma uzdevums
ir mainit to, ko cilveki domad un
kd jitas attieciba
uz sevi un savam problemam.
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Izpéte, analizéjot informdciju

A. Internets

Internets ir lielisks avots, kur smelties karjeras informaciju, turklat tas ir
kas vairak neka faktu un skaitlu kratuve. Internets var atvieglot ar karjeras
izpéti saistitus plasakus mekléjumus. Dazadi vingrinajumi un informacija
ir atrodami daudzas timekla vietnés. Lak, paris no tam, kas bija pieejamas
rakstiSanas bridi.

*  The National Association of Colleges and Employers (Nacionala
koledzu un darba devéju asociacija)

www.naceweb.orgldefault.aspx

»  What Color is Your Parachute: Job Hunting Online (Kada krasa ir

tavs izpletnis: darba meklésana tiessaisté)
www.jobhuntersbible.com/

Citas timekla vietnes, kuras atrodama konkréta karjeras informacija, ir
noraditas nakamas nodalas sadala par darba tirgus informacijas apkoposanu.

Orientéties interneta vidé nebat nav viegli, jo nemitigi rodas jaunas
vietnes un milzum daudz jaunas informacijas. Kad klienti veic mekléjumus
dazadas timekla vietnés, apmacitiem karjeras konsultantiem vajadzétu vinus
par $o pieredzi izvaicat. Lai gan vietnes parsvara ir veidotas ta, lai batu
passaprotamas, vairuma gadijumu ir vajadziga saruna ar citu cilvéku, lai
iegiitas zinasanas nostiprinatu.

Ja planojat iesaistit klientus interneta lieto$ana, ir vérts ievérot dazus
Ricarda Vérmena ieteiktos informacijas lietosanas kritérijus (Warman,
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1989). Vispirms parliecinieties, vai klientus tas vispar interesé un vai vini
jauniegtito informaciju ir gatavi nemt véra. Informacijai ir jabat sakartotai
viniem saprotama struktiira vai sistéma. ST mérka sasnieg$ana bieZi ir
atkariga no ta, ka jauna informacija ir saistita ar citam klientu idejam.
Dazkart ir lietderigi likt klientiem stradat ar So informaciju un parbaudit
piedavajumu derigumu. Lai sasniegtu R. Vérmena definétos informacijas
mérkus, ir nepiecie$ama klienta aktiva iesaistisanas karjeras konsultésanas
procesa. Pirms vairakiem gadiem, kad karjeras konsultésana pamazam
paradijas datori, konsultanti bazijas, ka vini vairs nebus tik pieprasiti, ta¢u
driz vien izradijas, ka daudzi klienti iespéju stradat ar datoru gan novérte,
tomér $o pieredzi péc tam ir nepiecieSams apspriest. Nekas neliecina,

ka situacija varétu mainities, lai cik modernas ari tehnologijas neklatu.
Patiesibu sakot, cilvéki vélas un viniem vajag iespéju parrunat savu situaciju
ar otru cilvéku.

Dzeimsa Sampsona, Roberta Kolodinska un Braiena Grino (Sampson,
Kolodinsky, & Greeno, 1997) raksta ir labi apkopotas dazas iespéjas un
problémas, kas saistitas ar interneta lieto$anu. Lai gan internets piedava
dazas aizraujosas informacijas ieguves iespéjas, nepietickami apmaciti vai
parstradajusies konsultanti var to izmantot aplami.

B. Vértésana: ceribas balstitais karjeras tests
(CBKT)

Karjeras izpété palidz daudzi kvantitativie vértésanas instrumenti. Saja
sadala es vélos pastastit par CBKT, kas ir saistits ar 2. nodala aplikoto
karjeras konsultésanas teoriju, kura ir vérsta uz darbibu un balstita ceribas.
CBKT ir izstradajusi Spensers Nailss, Hjangs Jans un Normens Amundsons
(Niles, Yoon, & Amundson, 2010), un tas pirmoreiz ir aprakstits Spensera
Nailsa, Normena Amundsona un Roberta Niolta (Niles, Amundson, ¢
Neault, 2011) sagatavotaja karjeras darba burtnica.

Ceribas balstitaja karjeras testa ir 28 jautajumi un tiek izmantota etru
punktu Likerta skala. Tests méra tadas jomas ka ceribas, refleksija, skaidriba
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par sevi, redzéjuma veidosana, mérka izvirzisana, planosana, isteno$ana un
pielagosanas. Dati par CBKT uzticamibu un derigumu ir ietverti sados
rakstos: Niles, Yoon, Balin, ¢ Amundson (2010); Yoon, Niles, Amundson,
Smith, ¢ Mills (2015).

Klienti, kas ir aizpildijusi CBKT anketu, sanem atskaiti par testa
rezultatiem, kura atspoguloti iegttie punkti katra joma un vizuali
paradits vinu vértéjums salidzinajuma ar citu iegto vértgjumu 25 % un
75 % limeni (tiem, kuru raditaji ir augstaki, — 75 % limeni). Atkariba
no vértgjuma profila tiek ieteikti ari karjeras atbalsta pasakumi, kuru
izmantosanu vini varétu apsvert.

CBKT var tikt izmantots dazados karjeras izpétes brizos. Tas Jauj atri
novértét karjeras kompetences un attieksmi, sakot karjeras konsultésanu
vai apglstot grupas karjeras atbalsta programmu. Pétniecibas programma,
kas saistita ar veselibas aprapes specialistiem, kuri izglitibu ieguvusi arvalstis
(Clarke, Amundson, Niles & Yoon, 2014), CBKT tika izmantots sikotnéja
vérté$ana un individuala ricibas plana izstradé. Péc tam CBKT atkal tika
izpildits atbalsta perioda beigas (péc 3 ménesiem), veicot programmas
vértésanu. Sis pétijums liecinaja, ka ir notikusas ievérojamas uzvedibas
izmainas un testa rezultati ir uzlabojusies. Bija skaidri redzams, ka CBKT
ir ievérojami veicinajis karjeras konsulté$anas procesu. Patlaban tiek
istenots cits pétijums ar atskirigu mérkgrupu, un sakotnéjie rezultati ir Joti
daudzsolosi.

C. Paspalidzibas gramatas

Tas, ka paspalidzibas gramatu tirdznieciba zel un plaukst, labi atspogulo
cilvéku slapes péc zinasanam psihologijas joma, tomér izskirot visu pieejamo
informaciju ir grati, un $aja zina jus varat klientiem piedavat praktisku
palidzibu. Daudzas situacijas ir lietderigi ieteikt klientam konkrétu gramatu
vai rakstu par noteiktu jautajumu, un izlasitais materials var kalpot ka
pamats diskusijai turpmakajas konsultacijas. Izlasitais materials péc tam
klast par parrunu tematu nakamajas konsultacijas.
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Esmu sarakstijis gramatu ,,Dzives fizika” (Physics of Living) (Amundson,
2003) un to izmantojis, lai palidzétu cilvékiem izpétit dazadus dzives
jautdjumus (dzives lidzsvars, pasatklisme, mérku izvirzisana u. tml.). Saja
gramata izmantotas metaforas, kas saistitas ar fizisko pasauli, ir pamats,
uz kuru balstoties tiek pétiti dzives psihologiskie principi. Gramata ir
sarakstita vienkarsa un skaidra valoda, bez profesionala zargona. Ta man
ir palidzéjusi, izmantojot metaforas, pietuvinaties daudzu cilvéku dzivei.

D. Psihologiski izglitojosa apmaciba

Papildus ieteikumam lasit noteiktas paspalidzibas gramatas reizém
konsultacijas esmu ietvéris ari tieSu apmacibu. Sada apmaciba var attiekties
uz dazadam témam. Pieméram, lai ilustrétu jautajumus, kas saistiti ar
motivaciju, starppersoniskam attiecibam, uzvedibas modeliem u. tml.,
esmu izmantojis dazus transakcionalas analizes pamatprincipus. Reiz
kada sieviete centas pilnveidot savas prasmes, lai varétu atgriezties darba.
Vinas bérni jau bija pieaugusi un stradaja, un virs darba labi pelnija. Kaut
ari situacija Skita ,pareiza”, vinai bija grati samierinaties ar pienemto
léemumu. Aplikojot vinas gimenes situacijas attistibu, dazu gimenes modelu
ilustrésanai es izmantoju transakcionalas analizes principus (Berne, 1964).
Sis »izglitojosais moments” palidzéja visa konsultésanas procesa, kad vina
pardomaja ari citas starppersoniskas attiecibas. Sieviete secinaja, ka atkal
un atkal iestieg riipiga vecaka loma un ka dazkart vinas glabjosa uzvediba
noved pie tadas mijiedarbibas, kas traucé mainit karjeru vélamaja virziena.
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Kontebstuala intervesana

Karjeras izpétes sakuma biezi ir lietderigi uzdot dazus jautajumus, kas
palidz definét darbibas kontekstu. Ipasi svarigi tas ir tad, ja pastiv kidas
kultiiras vai dzivesveida atskiribas (Ponterotto, Rivera, & Adachi Sueyoshi,
2000; McCormick ¢ Amundson, 1997).

Esmu pamanijis, ka klienti labprat atbild uz $adiem jautajumiem, bet
konsultanti dazkart jatas neérti, jo viniem Skiet, ka iegta informacija ir
parak personiska. Lai gan informacija tie$am ir personiska, ta var bat loti
noderiga turpmakas palidzibas snieg$ana. Daudzi klienti ar kontekstu
saistito sarunu uztver nevis ka ielausanos sava privataja dzivé, bet drizak

ka intereses izradisanu. Uzdodot

Klienti labprdt atbild uz sadiem $adus jautajumus, ir svarigi, lai jums
jautidjumiem, rapétu un interesétu klienta liktenis.
bet konsultanti dazkart jitas
neerti, tos uzdodot,
jo iegiitd informdcija ir pardk
personiska.

Ar imigrantiem un bégliem ir
dabiski sakt sarunu, jautajot par
parcelosanu no vienas valsts uz otru.
So stasta aspektu palidz izpétit,

pieméram, $adi jautdjumi:

»Es labprit uzzinatu ko vairik par jisu celojumu uz So valsti.
No kuras valsts jiss esat? .. Ka jus izlemat to pamest? .. Ko jis
lidz $im esat piedzivojis?”

Vél viens intervé$anas procesa aspekts ir pievér$anas tam, ka klienti
uztver karjeras konsulté$anu, proti, ko ta nozimé no vinu skatpunkta. Tas
biezi palidz sakt sarunu par vinu gimeni un kopienas dzivi. Ipasi svariga
te ir gimenes un citu tuvinieku ietekme uz karjeras [émumu piepemsanu.
Tas var novest pie citiem jautdjumiem, piemeéram:

, Kidus padomus jis esat sanémis saistiba ar karjeru? .. Ko jiis
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par tiem domdjat? .. Vai jisu gimené ir kida profesija, kas tiek
augstu vértéta (vai pretéji)? .. Ka jisu gimené tiek pienpemti
karjeras lemumi?”

Daudziem cilvékiem ir svarigi izanalizét ari to, cik liela méra karjeras
lémumu pienemsanu ietekmé garigais aspekts. Esmu secinajs, ka $is
garigais elements ir japarruna tiesi, uzdodot, pieméram, $adu jautajumu:

» Vai jisu karjeras lemumu piepemsanu ietekmeé ari garigd sfera?” (Ja atbilde
ir apstiprinosa, So tému var parrunat sikak.) Konsultanta mérkis ir noteikt,
cik liela méra gariga joma cilvékam ir svariga. Es $im jautajumam pievérsu
ipasu uzmanibu, jo biezi $is kontekstualais aspekts netiek aplakots.

Ne mazak svarigi ir ari citi kontekstualie faktori — rase, dzimums,
seksuala orientacija, vecums, invaliditate utt. Tos var noskaidrot, pavaicajot
klientam, kadas gratibas vini piedzivo. Atbildot uz $o jautajumu, cilveki
nosauks tos kontekstualos jautajumus, kuri vinu situacija ir svarigi.

Konteksta izpratne rada pamatu talakai karjeras izpétei. Bez tas nekur
talu nevarés tikt. Konteksts ir ka karkass, kas ir pamata visiem paréjiem
apsvérumiem.
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Izvaicasana, uzsverot iespéjas

Aizvien biezak tiek izmantotas tadas stratégijas, kas ir vérstas uz
nakotni un vairak uzsver iespéjas, nevis problémas. Tada ir, pieméram,
narativa konsulté$ana (angl. — narrative counselling) un isa, uz
atrisinajumu vérsta konsultésana (angl. — brief/solution focused
counselling) (De Shazer, 1985; White & Epston, 1990; Friedman, 1993).
Raugoties no i skatpunkta, ir svarigi vispirms problémas uzklausit, bet
péc tam koncentréties uz to, ka gratibas parvarét. Viens no $is pieejas
aspektiem ir ipasas izvaicasanas stratégijas izmanto$ana, kas palidz noteikt
stipras puses, uzsver pozitivas parmainas un norada uz iespéjamajiem
risinajumiem. Talak minéti dazadu izvaicasanas stratégiju pieméri.

1. Konsultaciju starplaika notikuso izmainu aprakstisana

Ar $o jomu saistitie jautajumi pievérsas izmainam, kas notiek laika
starp konsultacijam. Tiek pienemts, ka ir notikusas pozitivas parmainas, un
konsulticiji par tam ir japastasta. Sie jautajumi ir jaformulé, par pamatu
nemot pozitivas gaidas. Pieméram, klientiem netiek jautats, vai $aja laika

ir noticis kaut kas labs, bet vini

tiek lagti aprakstit dazas pozitivas

Sadarbojoties ar klientu, jis varar o o
lzmall,las, kO Vlr,ll 1r pamanlJuSI

vinam paliigt
pieverst ipasu uzmanibu tam,
ka konsultdciju starplaikos
vina probléemas samazinds.

pagajusas nedélas laika. Tas pauz
pienémumu, ka kaut kas labs tie$am
ir noticis.

So pieeju var papildinat ar
majasdarbu par pozitivajam izmainam. Sadarbojoties ar klientu, jis varat
vinam paltgt pievérst ipasu uzmanibu tam, ka konsultaciju starplaikos
vina problémas samazinas. Pieméram, klienti var bat uztraukdi, kad jazvana
darba devéjiem. Konsultésanas gaita tiek gaidits, ka uztraukums mazinasies,
turklat rapiga parmainu uzraudzi$ana pozitivos ieguvumus nostiprina.
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2. Stratégijas, kas palidzéjusas tike gala citreiz

Klienti, kuriem ir problémas, biezi tik loti uz tam koncentréjas, ka
aizmirst, ka $i nav pirma reize, kad viniem ir radusas gratibas. Vini risina
vai jau ir atrisinajusi problémas citas dzives jomas, un $is stipras puses batu
jauzsver. Pieméram, stradajot ar bégliem, esmu pamanijis, ka bezdarbs
vinus satrauc mazak neka tos klientus, kuri ir masu kultaras parstavji.
Runajot par $o jautajumu, vini biezi saka: péc bombardésanas un béglu
nometném bezdarbs nav nekada liela probléma. Tas, ka vini ir izdzivojusi,
jau ir liels sasniegums, un vini ir parliecinati par savam spéjam tike gala ari
ar bezdarbu. Lai gan daudzu klientu stasti nav tik dramatiski, ikvienam ir
pietiekami liela pieredze, kura balstities. Ieraugot savu problému no cita

skatpunkta, cilvéki sak apzinaties,
ka viniem ir ievérojami ieldéjie Vini risina vai jau ir atrisindjusi
un argjie resursi, kurus vini var pro blemas citds dzives jomds, un $is

izmantot. stiprds puses biitu jauzsver.

Klienti, kuriem ir problémas,
biezi ir apmulsusi un nezina, ko iesakt. Domajot par citam problémam,
ar kuram vini ir saskarusies, vini var saskatit ari tos solus, kas problému
ir palidz&jusi atrisinat. Dazas no tam stratégijam, kas noderéja iepriekséja
reizé, var izradities noderigas arl tagad.

Izmantojot $o pieeju, jums japalidz klientiem noteikt situacijas,
ar kuram vini labi ir tikusi gala, un plasak jaanalizé $ie gadijumi, lai
konkretizétu lietderigas stratégijas.

3. Jautajumi par iznémumiem

Biezi kliend ir tik dzili iegrimusi savas problémas, ka skiet — viss ir
slikti. Ta vieta, lai akceptétu $o drimo scenariju, palidziet viniem saskatit
tos aspektus, kuros probléma tik loti neizpauzas. Pieméram, kads klients
stastija, ka visas darba intervijas vins it ka sasalst un uz jautajumiem
atbild stivi un samaksloti. Vin$ varéja pastastit loti daudz gadijumu, kad
ta bija noticis. Noklausijies vairakus piemérus, es ladzu padomat par tam
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intervijam, kuras vins bija juties atbrivotaks. Kaut ari slikto pieméru bija
daudz, dazos gadijumos vins tomér nebija juties tik sasalis. Palidzot vinpam
formulét pozitivos piemérus, tika radits pamats, uz kura balstit turpmakas
pozitivas parmainas.

Izpémumu atrasanu var

Atzina, kea vinu dzive nav krasota izmantot ari ka majasdarbu:

tikai melna krdsa, klienti tiek lagti analizét to, kas
{elientiem ir ,lOti svariga. notiek konsultaciju starplaika,
Sajas ,,pozitivajis pldisds” un pastastit par tam situacijam,
(izpemumos) vini var kuras problému nav bijis. Atzina,
ieraudzit savas stiprds puses. ka vinu dzive nav krasota tikai

melna krasa, klientiem ir loti
svariga. Sajas ,,pozitivajas plaisas”
(iznémumos) vini var ieraudzit savas stipras puses.

[znémumi jameklé ne tikai klientam. Arf jas varat pastastit savus
novérojumus, it Ipasi tad, ja esat pamanijis pretrunas starp klienta
uzskatiem un uzvedibu. Noradisana uz klienta stiprajam pusém var buat labs
stimuls parmainam (Borgen & Amundson, 1996b).

Noradit uz stiprajam pusém var, pieméram, ta:

»Miisu iepriekséja sarund jis teicdt, ka interviju laika zaudéjat
attapibu, bet iepriekséia uzdevuma jums loti veikli izdevas
nomainit darbibas virzienu, kolidz pamanijat, ka izvéleta
taktika neattaisnojas. Manuprat, tas liecina, ka jis spéjat bit
attapigs.”

Noradot uz novérotajam klienta stiprajam pusém, ir svarigi aprakstit
konkrétu uzvedibu. Ja formuléjums bas parak visparigs, klientiem jasu
teikeais patiks, bet vini tam nenoticés. Jis noteikti zinat daudzus cilvékus,
kas barsta komplimentus, tacu tie klausitajus neietekmé, jo neatbilst
konkrétiem novérojumiem.
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4. Jautajumi, izmantojot skalu

Daudzi klienti, raugoties uz savam
problémam, zina, kur vélas noklat,
taCu nezina, ka to izdarit. Télaini
rundjot, vini stav kalna pakajé un
grib sasniegt virsotni, ta¢u sava prata
svarstas un butiba minajas uz vietas.
Dazkart palidz doma, ka probléemu
atrisinasana ir ka celojums, kura ir gan
atputas vietas, gan grautibas. Mérka

Merka sasniegsanas skala palidz
klientiem noteikt velamdko
risindjumu, pasreizéjd situdcija
redli sasniedzamo risindjumu
un risindjumu, kas liecindtu par
situdcijas pasliktindsanos.

sasnieg$anas skala palidz klientiem noteikt vélamako risinajumu, pasreizéja

situacija reali sasniedzamo risinajumu un risinagjumu, kas liecinatu par

situacijas pasliktinasanos. Mérka sasniegsanas skala, kas aprakstita 2. nodalas

sadala , Kopiga konsulté$anas mérku izvirzisana”, labi ataino So procesu:

+2 — idealais gadijums; +1 — sapratigs mérkis; 0 — pasreizéja situacija;

-1 — negativs pavérsiens; -2 — pilniga katastrofa. Skalu var izmantot ari,

lai noteiktu klientu sajatas desmit ballu sistéma. Var noskaidrot, ka vins

jutas paslaik, ka vin$ vértétu savu stavokli pagajusaja nedéla, ka vins vérté

uzlabo$anas iespéjas nakotné utt. Esmu konstatéjis, ka $adu vértéjumu

klientiem ir vieglak sniegt kustiba. Pieméram, viena telpas siena ir plus

desmit, bet pretéja — nulle. Klienti tiek lagti nostaties taja skalas punkta,

kur vini atrodas paslaik, bet péc tam savu atrasanas vietu mainit, lai

paraditu gratibas pagatné un vietu, ko vini grib sasniegt nakotné.

Meérka sasniegsanas skala palidz precizi definét mérkus un emocijas.

Klienti var redzét savu pasreizéjo stavokli, péc tam to, ka tas ir mainijies, un

pardomat iespéjamas parmainas nakotné. Ta ir sava veida eksternalizacija,

jo iekséjas problémas tiek padaritas redzamakas un lidz ar to ir vieglak tas

risinat tiesi.

5. Brinumu jautajumi

Kad cilvéki risina problémas, vini parasti skatas uz pagatni, uz to, kur

atrodas paslaik, un to, ko cer sasniegt nakotné. Ar $adu linearu laika uztveri

arl problému risinasanas pieeja parasti ir vienkarsa.
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Dazkart skatijumu der pamainit. Paladziet klientus iztéloties
(vizualizét), ka vini izvirzitos mérkus jau ir sasniegusi. Neludziet domat
par mérkiem, kurus vini cer sasniegt, bet paladziet iztéloties, ka mérki jau
ir sasniegti (ir noticis brinums). Formuléjot uzdevumu, ladziet, lai vini
$o sasniegumu aprakstitu visos stkumos. Palidziet viniem kartigi iejusties
$aja vélamaja stavokli. Tad no pozicijas, kad mérkis ir sasniegts, viniem
ir japaraugas atpakal un jasaprot, kam bija janotiek, lai mérkis tikeu
sasniegts. Parslédzoties no skatisanas uz prieksu uz skatisanos atpakal,
klienti var nonakt pie jaunam atzinam un labak novértét tos solus, kas
ir veicami no pasreizéja stavokla uz to, kuru vini vélas sasniegt. Tapat ka
ar iepriekséjiem skalas jautajumiem, klientiem var palidzét $is virzibas
izspélésana konsultaciju telpa, proti, stavésana viena telpas pusé, pariesana
uz otru pusi un péc tam raudziSanas atpakal. Fiziska kustiba paplasina
konsultaciju ar papildu dimensiju
Parslédzoties no skatisands uz prieksu un palidz cilvékiem koncentréties

uz skatisanos ﬂtpﬂkﬂ!, uz veicamajiem uzdevumiem. So
klienti var nonakt pie jaunim procesu ilustré Lulina gadijums,
atzinam un labdk novertét tos solus, kas ieklauts starpkultaru DVD.
kas ir veicami no pasreizéja
stavokla uz to,
kuru vini velas sasniegt.

Kad klienti iztélé mérkus ir
sasniegusi, vini biezi vien saprot,
ka, iesp&jams, bas japieliek vairak

pulu, neka sakotnéji domats.
Saja bridi jums ir japalidz klientiem pardomat visus solus un izvértét, vai
vini ir gatavi to uznemties. Biezi klienti izvirza nerealus mérkus, un sis
vingrinajums var palidzét viniem apzinaties, ko tas viss prasis. Dazkart labak
izvirzit mazakus mérkus, kas konkrétaja situacija ir realistiskaki.

Si vingrindjuma variantu var izmantot ari, lai palielinatu elastigumu:
pavaicdjiet klientiem, cik dazadu celu, vinuprat, ved uz izvirzitajiem
mérkiem. Raugoties uz to $ada griezuma, klienti pamants, ka var izvéléties
kadu no vairakiem celiem. Mudinot klientus domat plasak, jus palidzat
viniem sagatavoties negaiditiem Skérsliem, kas var gadities turpmakaja cela.
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Problémas izstaigdsana

[zstradajot aktivas iesaistiSanas pieeju, esmu aptvéris, cik loti més
palaujamies uz tradicionalo verbalo, mazkustigo un tapéc daudz pasivako
sazinas pieeju. Més sava prata o palidzibas procesu iztélojamies ka divus
cilvékus, kuri séz un sarunajas par probléemam. Sidam formatam ir
raksturiga mazaka jauda, un tas samazina iespé&ju darboties.

[zmantojot dazas no ieprieks$ aprakstitajam izvaicasanas pieejam, ir
iespéjams but aktivakiem. Pieméram, brinumu jautagjumu uzdosanu var
viegli parvérst aktivitaté, ko esmu nosaucis par problémas izstaigasanu.
Sakot $o procesu, paludziet klientu aiziet viena telpas mala, koncentréties
uz konkrétu problému un to noformulét. Kad probléma prata ir skaidri
definéta, paladziet vinu iztéloties situaciju, kad vinam nav jadoma par
to, ka virzities uz prieksu, proti, iztéloties, ka probléma ir jau atrisinata.
Sajé bridi ,notiek brinums” un klientam ir jaaiziet uz otru telpas malu —
atrisinatas problémas zonu (brinums ir noticis) —, kur vins var priecaties
par sasniegto atrisinajumu. Kad vins to ir izdarijis un ir pienémis $o
alternativo skatfjumu uz problému, paladziet vinu paraudzities atpakal uz
vietu, kur vins$ bija sakuma. Kam bija janotiek, lai vins saktu virzities uz
atrisinatas problémas pusi? Kadu padomu vins varétu dot, raugoties no
pasreizéja skatpunkta? Dazkart palidz tas, ja konsultants ar klientu iet kopa
un karté dazados skérslus, kurus bas japarvar, un parruna, kas batu jadara,
lai tas istenotos dzivé.

Problémas izstaigasanu var dazadi papildinat. Kada konsultante
izmantoja drébju pakaramo, kuru problémas zona nolika klientam
prieksa ka skeérsli, savukart atrisinajuma zona tika novietots zal$ augs, kas
simbolizéja jauno situaciju. Citi konsultanti ar klientiem ir staigajusi pa
koridoru vai izgajusi ara un kapusi nelielos uzkalnos. Klienta pieredzi
var nostiprinat ari tas, ka tiek lietota metafora par kapsanu kalna. Stavot
uzkalna gala, vinam paveras plasaks skats un vins var ieraudzit, ka uz
virsotni ved vairaki celi.
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Vél viena nodarbiba, kas paredz fizisku kustibu, ir saistita ar mérku
sasniegSanas skalu (sk. ieprieks). Konsultants paskaidro, ka viena telpas siena
ir ,plus desmit”, bet otra — ,,nulle”. Tad klientam ir jaaiziet uz to telpas
vietu, kas vislabak atspogulo vina pasreizéjo stavokli. Vins var izmantot ari
laika dimensiju, lai paraditu, kur atradas iepriek$ un kur gribétu nonake
noteikta bridi nakotné.

Manu doktorantu grupa (Murad, Regehr, McLean, ¢ Zhu, 2015)
problémas izstaigasanu mazliet parveidoja, izveidojot ,,Prata pastaigas
vingrinajumu’. Par teorétisko pamatu vini néma Gregorija Beitsona un
Roberta Diltsa darbu (Bateson & Dilts, 2014). Parveidotaja vingrinajuma
vini izmanto skalu un liek cilvékiem uz ieceréto karjeru paraudzities
no dazadiem skatpunktiem (skalas limeniem), lai iegitu par to lielaku

skaidribu.

Sakuma dalibnieki tiek aicinati izvéléties karjeras virzienu, kuru vini
vélétos izpétit, un tad, izmantojot skalu no 1 lidz 10, novérté, cik liela
ir skaidriba par So karjeru. Balstoties uz to, vini péc tam iet uz dazadiem
skatpunktiem. Pirmais solis ir saistits ar vidi (telpa un laiks). Dalibnieki
tiek aicinati iztéloties, ka vini ir nogadati vélamaja karjeras situacija kada
nakotnes bridi, tapéc ir jaiedomajas atrasanas vieta, laika nogrieznis (cik
tala nakotné vini atrodas) un tas, kada ir jauna vide. Otraja soli viniem ir
konkrétak jadoma par to, ko vini $aja jaunaja vidé dara. Kadas prasmes vini
tur izmanto, ka mijiedarbojas ar citiem, ko doma un ka jatas? Tresais solis
ir abstraktaks un ir saistits ar vértibam un esibas izjatu. Cilvéki tiek aicinati
nodoties refleksijai par to, kas vinu dzivé ir svarigs un ka vini ir sasniegusi
jégas un mérka izjatu. Pédéjais solis ir saistits ar garigumu, un cilvékiem
japardoma, kadu labumu vini sniedz pasaulei. Te uzmaniba ir pievérsta
aicinajumam, sazinai ar Dievu un garigiem mérkiem.

Saja vingrindjuma ipasi interesanti ir tas, ka skatpunkta maina nenotiek
tikai viena virziena. Cilvéki tiek mudinati iziet visus cetrus solus, tad pa
siem soliem atgriezties satkumpunkta un, izmantojot tas zinasanas, kuras
vini ir ieguvusi augstikos limenos, pardomat iepriekigjos prieksstatus. Sada
virziena maina biezi palidz labak izprast situaciju.
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Fizisko darbibu prieksrociba ir ta, ka klienti problémas var sajust
gan ar kermeni, gan pratu. Tas palidz daudz ko konkretizét un piedzivot
problémas pavisam citadi. Tas ari palidz $ai pieredzei labak iegulties atmina
jeb, ka saka Melkolms Gledvels, — aizkerties (Gladwell, 2000). Pétijums
(tiks aplakots velak), kura vértéjam dazu So aktivitasu iedarbibu, liecina, ka
problémas izstaigasana ir Joti nozimigs vingrinajums.
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Izvaicasanas otra karta

Izvaicasanas otras kartas metodi saku izstradat, kad veicu kadu darbu
saistiba ar pamatotas teorijas intervésanas pieeju (angl. — grounded
theory interviewing approach) (Strauss & Corbin, 1990). Saskana ar $o
pétijuma organizacijas formu informacija tiek apkopota no vairakiem
atskirigiem avotiem, par pamatu nemot cilvéku piedzivoto pieredzi.

Pats intervijas process ir gan sistematisks (siki izstradats un secigs), gan
radoss. Tas induktivi virzas no konkrétiem gadijumiem uz visparigakiem
teorétiskiem prieksstatiem. Kopa ar klientu izstradata teorija atbilst
novérotajai realitatei, un to var izmantot dazados kontekstos.

Pievérsoties pasai izvaicasanas procesa butibai, es sapratu, ka $is
process var klat par noderigu konsultésanas riku. Es ari ieraudziju, ka
uzdotie jautajumi veido noteiktu

Levaicilanas otrd kdrta ir struktiru. So jautajumu virkni es

efektivs un parliecinoss

panemiens, ka izpétit un
parbaudit uzskatus
sadarbigds attiecibds.

saucu par izvaicasanas otro kartu.
Otra karta nozimé to, ka padzilinati
tiek pétita noteikta téma. Intervétajs
ar $adu secigu jautajumu virkni censas
padzilinati analizét sakotnéji iegito

informaciju.

Jebkuram stastam ir daudz aspektu, kurus var izvérst plasak.
Konsultésanas procesa ir svarigi nolemt, kuras stasta dalas ir jaizpéta
sikak. Prasmigi konsultanti spéj izvértét dazados stasta elementus un
svarigakajos brizos palugt papildu informaciju. Tam ir vajadziga intuicija,
teorétiskas zinasanas un pieredze.

Sai izvaicadanai ir noteiktas vadlinijas, kas attiecas gan uz konsultéSanas
kontekstu, gan uz izmantojamajam prasmém. Jautajumi ir jauzdod
sadarbibas gara, nevis ka nopratinasana. Konsultantam parejot no
vienas témas pie otras, ir svarigi to skaidri pateikt, un procesam ir jabut
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vienmeérigam. Vajadzétu lauties intuicijai un jautajumus izmantot tikai
ka visparigas vadlinijas. Tapat ka citos konsultésanas veidos, ari Seit

ir svarigas konkrétas atbildes un tadu prasmju izmanto$ana sapratnes
parbaudei ka precizésana, parfrazésana, empatija, rezumésana un procesa
novérosana. Jebkuri secinajumi ir jauzskata par pagaidu secinajumiem.

Diskusijas laika klients izteiks dazadas idejas. Viens no konsultanta
uzdevumiem ir noskaidrot, kuras idejas biitu jaizpéta pamatigak.
Kad viena $ada ideja ir identificéta, tiek izmantoti talak aprakstitie
izvaicasanas otras kartas soli.

1. Pieradijumi (apstiprinosais un noliedzosais)

Pirmaja soli jamégina saprast, kads domu gajiens ir konkrétas idejas
pamata. Pieméram, klients jat, ka netiek gala ar spriedzes situacijam. Si
probléma ietekmé gan vina spéju atrast darbu, gan izaugsmi darbavieta.
Konsultants vina viedokli neapstrid, bet mégina saprast, ka vins lidz $im
secinajumam ir nonacis. Vispirms vins censas to izprast, prasot piemérus,
kuri klienta teikto apstiprina (pieradijumi). Rapigi ieklausijies sniegtaja
informacija, konsultants ladz klientam minét piemérus, kuri ar izteikto
viedokli ir pretruna. Si izvaicasana lidzinas tai, ko sadala ,,Izvaicasana,
uzsverot iespéjas” aprakstijam ka jautajumus par iznémumiem.

2. Attistibas gaita

Péc pieradijumu izskatiSanas saruna pievérsas klienta uzskatu
attistibas gaitai. Kad vin$ pirmo reizi izdarija $adu secinajumu, ka
tas ir attistijies, un kidu vin$ redz notikumu attistibu nakotné? Sis
informacijas strukturésanai labi var noderét laika linija. Turpinot
iepriek§ minéto pieméru, jautdjumi varétu but sadi: ,, Kad jis pirmoreiz
nodomajat, ka netiekat gald ar spriedzes situdcijam (kas notika, ko jiis
domajit un ka jutdties)?”, ,Kai laika gaitd tas ir mainijies?” un ,, Vai,
skatoties nikotneé, jiis paredzat kidas izmainas?”
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3. Citu skatijums

Saja posma tiek apliikoti klientam svarigie cilvéki (gimene, draugi,
kolégi) un vinu viedoklis par So situaciju. Kada zina vinu uzskati sakrit,
un kas atSkiras? Svarigi ir ari tas, ka cilvéks reagé uz citu skatijumu, t. i., uz
to, ko vini doma un jat un ka rikojas. Vel viens jautajums, ko es labprat
uzdodu, ir: ,,Ko par $o situaciju teiktu kads novérotajs no malas?” Pieméra
par gratibam izturét spriedzi varétu bat runa gan par tadiem, kas $im
viedoklim piekrit, gan par tadiem, kas tam nepiekrit. Atkal tick meklétas
skatijumu atskiribas, kadi citi viedokli, kas varétu bat objektivaki un
patiesaki. Jautajums par novérotaju no malas pievér§ uzmanibu ricibai un
atticksmei, ko atspogulo problematiska situacija.

4. Tetekme

Pirmie tris jautijumi lauj situaciju izpétit un pardomat. Saja procesa
tiek méginats kadus uzskatus apsaubit un piedavat alternativu skatijumu.
Talak klients tiek lugts pardomat, ka vina uzskati ietekmé personisko dzivi
un darbu. Vai vins ir apmierinats ar So situaciju, un vai vin$ nevélétos to
mainit? Nakamais solis bus ricibas plana izstrade.

[zvaicasanas otro kartu var izmantot saistiba ar vairakam témam.
leprieks minétais piemeérs pievérsas personibas aspektam, tacu $o procesu
var izmantot ari attieciba uz karjeras izvéli. Pieméram, cilvéks uzskata, ka
vinam vajadzétu studét dabaszinatnes. So izvéli var talik izpétit, uzdodot
$adus jautajumus: ,, Kapéc jiss domdjat, ka dabaszindtnes ir labika izvéle? ..
Vai jis Saubaties par savu izvéli? .. Kad jis pirmoreiz iedomdjaties, ka varétu
nodarboties ar dabaszindtném? .. Ko citi doma par jisu izvéli? .. Ka tas
ietekmeés jiisu turpmdko dzivi?”

Izvaicasanas otra karta ir efektivs un parliecinoss panémiens, ka izpétit
un parbaudit uzskatus sadarbigas attiecibas. Jautajumi var tikt uzdoti gan
formala, gan neformala stila. Uzkrajoties pieredzei, $ie jautajumi var klat
par neatnemamu konsulté$anas procesa sastavdalu.
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Vispusiga /emjems izpete

Daudzi cilvéki tiek ierauti karjeras straumeé bez iespéjas kartigi
veikt karjeras izpéti. Vini nav tam veltijusi laiku un nav atradusi iespéju
izprast sevi, izanalizét savu pasauli un

izpétit mainigo darba tirgu. Strédéjot Vairums cilveku ir ﬂtzinu}j)
ar klientiem bezdarbniekiem, esmu ka vispusiga personiskds
konstatéjis, ka bezdarba periodam ir ari kb arjeras un darba

savas labas puses. Vairums cilvéku So tirgus izpéte

ieredzi negribétu atkartot, tacu vini ir g S .
P 5 ’ ’ ir bijusi loti noderiga.

atzinusi, ka vispusiga personiskas karjeras

un darba tirgus izpéte ir bijusi loti
noderiga.

A. Karjeras celi (isais variants), karjeroskops

Viens no rikiem, kas klientiem ir palidzgjis veikt karjeras jautajumu
izpéti, ir ieprieks aplikotais ritenis (sk. 2. attélu). Saja modeli tiek atzits,
ka, lai varétu izvirzit karjeras mérkus, ir nepieciesama informacija par
dazadam ieki¢jam un aréjam jomam. Si sistematiska pieeja ir izmantota
ari karjeras izpétes darba burtnica , Karjeras celi” (Career Pathways), kura
ieklautas vairakas kvalitativas vértésanas aktivitates, kas attiecas uz katru
ritena segmentu (Amundson & Poehnell, 2004). Saistiba ar personibu
tur ir aktivitates par interesém, vértibam, prasmém un personisko stilu,
bet saistiba ar aréjo ietekmi ir aktivitates par tuvinieku uzskatiem, iegtito
izglitibu, darba un briva laika pieredzi, ka ari darba tirgu. 8. attéla redzams,
ka varétu izskatities aizpildits ritena segments, $aja gadijuma — personiska
stila segments.

Saja pieméra klients ir identificgjis vairakas svarigas personiskas iezimes.
Svarigakas ir paraditas diagrammas centra, bet paréjas pa malam. Visu
ritena segmentu attélojums kopa veido iespaidigu vizualo télu.
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8. attéls. Ritepa segments

personiskais stils

inovativs
laipns
labprat riske
emocionals

elastigs

radoss godigs

atri apgust jauno uzticams
originals energisks

bez aizspriedumiem patik spriedze
dasns aizrautigs
draudzigs

atjautigs
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Kvalitativajai vértésanai ir vairakas prieksrocibas:

a) kvalitativa vértésana parasti nav tik formala un lauj
konsultantam to izmantot elastigik nekd standartizétos testus;
b) kvalitativis metodes aktivik iesaista klientu pasizpratnes
veidosand un lauj atrik un tiesak nondkt pie mijiedarbibas ar
konsultantu; c) kvalitativis metodes parasti neaprobezojas ar
ieprieks noteiktam skalam un punktu skaitisanas kategorijam,
tapéc to interpretésana un apspriesana ir brivika, vispusigika
un Jauj nondkt pie atskirigiem secindjumiem. (Goldman,

1992, 616. Ipp.)

Lai gan es liela méra piekritu $iem Leo Goldmena apgalvojumiem,
manuprat, noderét var ari dazi papildu standartizétie testi, jo ipasi attieciba
uz prasmju (dotibu) vértésanu.

Dalibnieki, kas strada saskana ar programmu ,,Karjeras celi”, var
izpildit dazas vai visas darba burtnica ieklautas kvalitativas vértésanas
aktivitates. Atseviskus uzdevumus konsultants var papildinat ar citiem
kvalitativajiem panémieniem vai standartizétajiem testiem. Es pats parasti
izmantoju tadus papildu materialus ka Dzona Holanda tests (Holland,
1994), MBTT personibas tests (Myers ¢ Briggs, 1993) un personiska stila
aptauja (Amundson, 1999).

Analizéjot katru ritena segmentu, ir svarigi atzit cilvéka unikalitati.
Vienam svarigakas bus personiskas vértibas, bet citam — tuvinieku
vértgjums. Lai saprastu klienta unikalas iezimes, varat palagt vinam
izveidot savu riteni, izmantojot neaizpilditu sagatavi (katra segmenta
izméru nosaka klients). Ka vizualais paliglidzeklis noder ari savu rezultatu
parne$ana uz lielo riteni, kas uzziméts uz papira tafeles, vai ari segmentu
izgrie$ana un sakarto$ana apli uz lielas papira lapas.

Ir izveidota ari isaka programmas , Karjeras celi” versija — ,Karjeras
celi: isais variants” (Career Pathways: Quick Trip) (Amundson & Poebnell,
2008). Si pielagota programma koncentréjas uz daziem bitiskiem



Problemu risindsanas uzdevumi: Sistematiska pasvertéSana

sakotngjas programmas elementiem un izmanto personiskas karjeras
izpétes riteni.

Programma , Karjeroskops” (CareerScope) ir paredzéta skoléniem, un tas
materiali lielakoties ir adaptéti no programmas , Karjeras celi” (Amundson,
Poehnell, & Pattern, 2005). Liela uzmaniba $aja programma ir veltita darbu
mapes sagatavo$anai. Skoléniem tiek macits, ka izveidot darbu mapi:
viniem jaapkopo savu sasniegumu apliecinajumi, jaizpéta savu artefaktu
(pieradijumu) nozime, jaizvirza nakotnes mérki un jasagatavo darbu
mapes parskats, kura atspogulotas vinu prasmes, atticksme un sasniegumi.
Balstoties uz $o informaciju, viniem dazi darbu mapes parskata minétie
pieradijumi ir jaapraksta saskana ar biheivioralas intervijas struktiru
(situacija, uzdevums, darbiba, rezultats).

B. , Atbalsta apli”

LAtbalsta apli” (Guiding Circles) ir vispusiga karjeras programma, kas
izveidota Kanadas pirmiedzivotajiem (McCormick, Amundson, & Poehnell,
2006; Poehnell, Amundson, ¢ McCormick, 2006). Pirmais ,Atbalsta aplu”
buklets ir veltits sevis izpratnei, otrais — jaunu iespé&ju atrasanai. ,Atbalsta
aplos” izmantota karjeras un dzives planosanas pieeja ir ciesi saistita ar
konkrétiem $is kultaras diktétiem nosacijumiem.

Karjeras attistiSanas process tick organizéts, vadoties no uzskata par
dazadu notikumu savstarpéjo saistibu un ietekmi. Vairuma Kanadas
pirmiedzivotaju kulttru ir uzsvérta saikne starp gimenes locekliem,
kopienu, fizisko vidi un Raditaju (Ross, 1992). Liela nozime ir veselibas
un dzives lidzsvaram, kas attélots dziedniecibas apli (intelektuala, fiziska,
emocionala un gariga veseliba). Par Joti svarigam tiek uzskatitas lomas un
pienakumi gimené un kopiena, ka ari kopienas vértibas. Tiek pienemts,
ka cilvéki piedzimst ar ipasiem talantiem, un katrs cilvéks tiek novértéts
par vina neatkartojamo devumu gimenei un kopienai (McCormick &
Amundson, 1997).
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Balstoties uz $Siem Kanadas pirmiedzivotaju karjeras pienémumiem,
tika piedavats jauns karjeras un dzives planosanas modelis (McCormick

& Amundson, 1997). Saskana
ar to karjeras mérku izvirziSana
nav tikai individuala atbildiba.

Izskirosi svariga ir gimenes un
kopienas loceklu

Izskirosi svariga ir gimenes ietekme, un td kjuva
un kopienas loceklu ietekme, par neatpemamu
un t kluva par neatpemamu konsultésanas procesa sastiavdalu.

konsultésanas procesa sastavdalu.
Ritenis (sk. 2. attélu) tika pielagots, un taja tika ietverti $adi elementi:

a) talanti, dotibas un prasmes; b) intereses; c) personiskais stils / gars;

d) vértibas, jéga; e) lidzsvars (garigas, fiziskas, emocionalas un intelektualas
vajadzibas); ) macibas; g) darbs, dzives lomas jeb pienakumi; h) darba
kontakti.

Pirma , Atbalsta ap]u” bukleta pamata ir Kanadas pirmiedzivotaju karjeras
apla aizpildiSana. Lai to izdaritu, dalibniekiem ir japéta kontakti, jastasta
karjeras un dzives stasti, jameklé sakaribas, japarbauda vértibas, janosaka
un jaanalizé milakas nodarbes, jastrada ar dziedniecibas apli un jaapkopo
informicija no gimenes un draugiem. Sis karjeras celojuma dalas beigas
tiek formuléti tris pakapieni — redzéjums, Iémumi un riciba.

Otrais ,Atbalsta aplu” buklets mudina identificét un izpétit plasakas
karjeras iespéjas. Darba burtnica ir balstita uz pirmas darba burtnicas karjeras
un kontaktu apli. Uzmaniba ir pievérsta arl uznéméjdarbibai un specialistu
intervésanai. Plasak ir aplukota [émumu pienemsanas un ricibas planosanas
téma, un klienti tiek mudinati meklét alternativus problému risinasanas veidus.

Ir pieradijies, ka programma ,,Atbalsta apli” ir loti efektivs un lietderigs
karjeras instruments. Kanada un Australija par So tému tiek rikoti seminari.
Programmas materiali ir izmantojami darba ar visdazadakajiem cilvékiem
dazados apstaklos. Pieméram, Kanada vairakas izglitibas parvaldes karjeras
attistiSanas pieeju balsta uz So procesu.

Lai labak izprastu un izskaidrotu savu pieredzi ar programmu
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LAtbalsta apli”, més ar Greju Poinelu (Gray Poehnell) sarakstijam gramatu
,Ceribu pilna iesaistisanas” (Hope-Filled Engagement, 2011). Sis grimatas
ievada més apliecinam, ka ,Atbalsta aplu” pieeja var tikt izmantota darba
ar daudz plasaku klientu loku. Dazas cilvéku grupas, uz kuram to varétu
attiecinat, ir $adas:

* cilveki, kuri neiederas tradicionalaja skolas vai darba vidé vai
kurus biedé tradicionala karjeras konsultésana;

* cilveki, kuri nak no citas kultiiras neka vairums Ziemelamerikas
iedzivotaju;

* cilveki ar zemu pascienu;

* cilveki, kuri vairs neredz dzivei jégu;

cilvéki, kuri neapzinas savu karjeras potencialu.

Ceribu pilnas iesaistisanas pieejai raksturigi stingri karjeras attistibas
principi un holistisks pasaules redz&jums, kas aptver garigumu, savstarpé&ju
mijiedarbibu, kopienu, vértibas un dzives lidzsvaru. Tiek uzsvérta stastu
stastiSana, radoSums, inovacijas un praktiska, jégpilna iesaistiSanas.

C. Citas programmas

Ir ari vairakas citas plasas karjeras izpétes programmas. Pieméram, Deivs
Redekops, Berijs Dejs, Kriss Magnusons un Kerola Dérnforda (Redekopp,
Day, Magnusson, & Durnford, 1993) padzilinatas intervijas palidz klientiem
izveidot karjeras pasportretu. Donalds Supers un vina kolégi (Super, Osborne,
Walsh, Brown, & Niles, 1992) izmanto karjeras attistibas vérté$anas un
konsultésanas modeli (angl. — career-development assessment and counselling
model). Sai piecjai raksturiga spéciga attistibas komponente, un ¢ ir balstita
uz vairakiem standartizéto testu komplektiem. Visas minétajas sistémas
karjera tiek pétita visaptverosi un sistematiski.

123



124 Aktiva iesaistisands

Padzilinata stastu izpéte

Karjeras izpétes modelos , Karjeras cel$” un ,,Atbalsta aplis” sakuma
tiek ghits visaptvero$s prieksstats, izmantojot riteni vai apli, un péc
tam tiek aplakotas konkrétas darbibas. Cita karjeras izpétes pieeja
paredz vispirms aplikot konkrétus gadijumus un tad pariet pie plasaka
skatijuma. Lai $o pareju atvieglotu, var sakt ar detalizétu situacijas
aprakstiSanu un tad veike vaditu izvaicasanu, kas atvieglo iegtitas
informacijas analizé&$anu un, galu gala, ari izmanto$anu. Si pedéja pieeja
ir izstradata, balstoties uz Ri¢arda Janga, Eltona Bekera un Keneta
Paika darbu par retoriku (Young, Becker, ¢ Pike, 1970). Vini izstradaja
izvaicasanas sistéemu, kas balstita uz skaﬁjuma mainu, un izmantoja S0
pieeju, lai izprastu nebijusas situacijas. Talak paraditi tris veidi, ka $o
padzilinato izpétes pieeju izmantot.

A. Struktaras noteiksanas vingrinajums

Struktaras noteiksanas vingrinajums (SNV) ir balstits uz pienémumu,
ka riipiga pieredzes analize atklaj rakstura strukedru. Si strukeira ir
unikala un ir balstita katra cilvéka dzives pieredzé. Lai tas batu saprotamak,
padomasim, ka cilvéki sak nodarboties ar tadu sporta veidu ka teniss. Vairaki
cilveki apgalvo, ka vinus interesé $is sporta veids, un, tikai noskaidrojot katra
pieredzi, var pamanit atskiribas. Vienam

Riipiga pieredzes analize athlij cilvékam tenisa spélésana ir sabiedriska
rakstura struktiiru. Si struktiira
ir unikala un ir balstita katra

cilveka dzives pieredze.

nodarbe jeb iespéja pabut kopa ar
citiem draudziga un labvéliga gaisotné.
Aprakstot savu pozitivo un negativo
pieredzi, vini, bez $aubam, uzsvérs

kadus no patikamajiem komunicésanas
briziem gan tenisa korta, gan arpus ta. Cita cilvéka pieredze bus atskiriga,
un vinam svarigaks varétu bt sacensibas moments. Vél kadam svarigakais
bus fiziskais trenins. Lai gan visus $os cilvékus vieno interese par tenisu,
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katram ir citas ar to saistitas vajadzibas un skatijums. Si skatijuma un
vajadzibu izpratne lauj labak saprast ari tos uzskatus, kuri tiesi attiecas uz
karjeras izvéli, darba meklésanu un apmierinatibu ar darbu.

Ar $o metodi var analizét visdazadako pieredzi. Esmu secinajis, ka
vislabak ir sakt ar tadam jomam, kas cilvékiem ipasi nesaistas ar tradicionalo
karjeras izpéti. Par to cilvéki stasta Joti labprat un atklati. Biezi labs sakum-
punkts ir valasprieks. Tas lauj viegli sakt sarunu, un ta norit gludi. Protams,
viena valasprieka veida neatspogulojas visa rakstura struktara. Lai varétu
veikt visaptverosu analizi, butu jaapkopo pieredze vairakas jomas, tadas ka
darbs, izglitiba, gariga pieredze, gimenes dzive utt.

Talak redzami struktiras noteiks$anas vingrinajuma izvaicasanas soli

(Amundson, 1995b).

1. Paladziet klientu iedomaties kadu konkrétu nodarbi; to var izvéléties
no dazadam jomam. Kad nodarbe ir definéta, paludziet atsaukt
atmina konkrétu reizi, kad ta sagadaja lielu prieku, un reizi, kad ta
nebija tik patikama.

2. Laujiet klientam detalizéti aprakstit gan pozitivo, gan negativo
pieredzi. Lai iegtitu péc iespéjas pilnigaku notikumu aprakstu, varat
uzdot kadus jautajumus. Pajautajiet par iesaistitajiem cilvékiem,
jutam, domam, gratibam, panakumiem un motivaciju. Kas atskir
pozitivo dinamiku no negativas? Atkariba no situacijas jautajumu
loku var paplasinat, ietverot ari kontekstualus jautajumus.
Pajautajiet, ka, laikam ejot, vina interese ir attistijusies un ka vins to
redz nakotné. Klausoties stastu, konsultants var dzirdéto pierakstit
vai nu uz papira tafeles, vai uz lielas papira lapas, kas klientam ir
labi redzama. Si informacija bis analizes pamata, tapéc ir svarigi
visu teikto pierakstit. (Parasti es neatbalstu pierakstu veik$anu
konsultaciju laika, un varbat ir vérts to pirms tam apspriest,
lai nerastos neskaidribas.) Veiktajiem pierakstiem ir jabuct labi
redzamiem gan no klienta, gan no konsultanta skatpunkta.
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3. Péc tam ladziet klientu padomat, par kadiem rakstura struktaras
elementiem apkopota informacija liecina. Atbalstot un iedrosinot,
laujiet klientam atrast sakaribas. Pajautdjiet, ko dazadi informacijas
aspekti liecina par klientu — par vina mérkiem, vértibam, dotibam,
personisko stilu, interesém (sk. riteni). Saja posma jis varat paust
savu ieskatu. Jasu teiktajam vajadzétu izskanét drizak ka minéjumam,
nevis apgalvojumam, un tam vajadzétu bat neparprotami saistitam
ar klienta komentariem. Ta var but lieliska iespéja panakt klienta
attieksmes mainu, tomér ir svarigi nepazaudét klienta izteikto domu.

4. Kad témas ir noteiktas, parejiet pie iegtitas informacijas
izmantosanas. Tapat ka ieprieks, vispirms laujiet runat klientam
un tad izsakiet savus komentarus. Te galvenais ir tas, ka personiska
informacija ir saistita ar karjeras izvéli un ricibas planosanu.

So procesu var paradit ki shému (sk. 9. attélu), kur ir skaidri redzama
virziba no gadijuma aprakstisanas uz strukttras noteik$anu un iegutas
informacijas izmanto$anu.

Lai struktaras noteik$anas vingrinajuma metodi ilustrétu, iedomasimies
jaunu virieti, kur§ strada par automasinu pardevéju, tacu ar pardosanu
vinam neveicas. Darbs jaunietim tiri labi patik, bet tas nesekméjas. Stastot
par saviem valaspriekiem virietis pieminéja tenisu. Vin$ atceréjas patikamu
gadijumu, kad, spéléjot pret loti labu partneri, vins bija uz vilpa. Sitieni
bija stingri gan no értas, gan neértas puses. Saistiba ar negativo pieredzi
vins$ pastastija par citu reizi, kad bija spéléjis slikti. Vins bija servéjis parak
spécigi, un bumbina biezi netrapija laukuma. Analizéjot $o situaciju,
kluva skaidrs, ka vin$ koncentréjas uz tehnisko meistaribu, nevis punktu
iegti$anu vai uzvaru maca. Tas liela méra lidzinajas jauniesa pieredzei
tirdznieciba — vinam patika tikties ar cilvékiem un iesaistities pardosanas
procesa, bet vinam bija grati noslégt darfjumu. Vins tik loti koncentréjas
uz informacijas sniegsanu klientam, ka lidz nikamajam solim netika. Sis
gadijums raisa interesantu jautajumu: ,,Vai vins var mainities?” Lai gan
struktiiru mainit ir loti gra, tas nav neiespéjams. Saja gadijuma jaunietim
bija jatrenéjas istenot pardosanas pédéjo posmu. Kadu laiku tas izdevas,
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9. artéls. Struktiiras noteiksanas vingrindjums

IzmantoSana <= Modelis <€——————— AprakstiSana

1.

Izvélieties kadu ipasi iemilotu nodarbi, kas saistita ar brivo

laiku, izglitibu vai darbu. Atsauciet atmina konkrétu reizi,

kad ta sagadaja lielu prieku vai bija patikama, un reizi, kad

ta bija loti nepatikama. Uzrakstiet to papira lapas augspusé.

+
a4 2. )

Secigi un detalizéti

aprakstiet gan
pozitivo, gan negativo
pieredzi.
Uzrakstiet Sos
aprakstus zem
nodarbes nosaukuma
paralélas slejas katru

sava lapas mala.

3 )
Ko $i informacija
liecina par jasu

personibu?

Meéginiet no ta
secinat, kadi ir klienta
mérki, vértibas,
prasmes, personiskais

stils, intereses utt.

Uzrakstiet Sos
secindjumus starp

abam pieredzes

k slejam. J
Y
4

Ko tas liecina par

jusu karjeras izvéli vai
karjeras planosanu?
Uzrakstiet $os
secinajumus

zem visparéja

k raksturojuma. J

2
(turpinajums)
Uzdodiet jautajumus,
lai ieglitu péc iespéjas
pilnigaku aprakstu
par notikumiem,
iesaistitajiem
cilvékiem, jitam,
domam, gratibam,
panakumiem,
rezultatiem,

motivaciju, dinamiku

utt.
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taCu patiesiba vinu intereséja kas cits un vins atsaka izglitibas ieguvi, lai
iegtitu gradu izglitibas zinatné. Tomér, pat iegistot izglitibu, bija svarigi
iemacities ,,noslégt darfjumu” — panake, lai klienti (skoléni) batu gatavi
sadarboties, — un vin$ turpinaja iet uz So mérki.

Struktaras noteiksanas vingrinajuma izmantosanai karjeras izpété ir
vairakas prieksrocibas. Redzamaka ir ta, ka interesu, vértibu utt. no-
skaidro$anai pietiek ar vienu procedaru — tas nav japéta atseviski.
Izvaicasana ieguta informacija ir uzticama, jo ta ir balstita dzives pieredzé
un tas interpretaciju klients ir apstiprinajis. Izmantojot $o pieeju, klienti
tiek iesaistiti darbiba, kas ne tikai rada prieksstatu, bet ari iemaca nemitigi
analizét. Pozitivas atsauksmes par $o pieeju ir sanemtas no visdazadakajiem
klientiem. Biezi komentari apliecina $is aktivitates parsteidzosi spécigo
ietekmi. Ja vélaties par So proceduru uzzinat ko vairak, noskatieties dazas
gadijumu izpétes, kas icklautas DVD.

Struktiiras noteiksanas vingrinajuma trikums ir ta atkariba no klientu
sniegta apraksta un analizes. SI procesa efektivitate sava zina ir atkariga gan
no klienta, gan konsultanta kognitivajam spéjam.

So aktivitati ilustré vairiki pieméri gan taja DVD, kurs veltits starpkultaru
jautajumiem, gan taja, kura ir runa par dzives ciklu. Ta ir loti iedarbiga
konsultésanas aktivitate, un es to izmantoju dazadas situacijas. Ta norada uz
galvenajam dzives un karjeras strukeiram, un $o informaciju var izmantot
turpmakaja izpété un lémumu pienemsana.

B. Stipro pusu aplis

Stipro pusu apli tiek izmantoti daudzi struktiras noteiksanas
vingrinajuma elementi, jo ipasi tas sakams par sakotnéjo iemilotas nodarbes
aprakstiSanu. Atskiras $is informacijas interpretésana, proti, to analizé
un interpreté nevis pats stastitajs, bet citi. Saja zina tas ir ists ,atvéziena”
vingrinajums, kas paredzéts pascienas cel$anai. Si aktivitate ir ipasi
piemérota grupas darbam.
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Nodarbibas vaditajs uzaicina kadu brivpratigo no grupas iznakt prieksa
un pastastit par savu iemiloto nodarbi. Tas norisinas lidzigi ka struktaras
noteiksanas vingrinajuma, un stastitajs tiek izvaicats par reizi, kad viss
gaja gludi, un citu reizi, kad radas grutibas. Par¢jie grupas dalibnieki tiek
aicinati sasésties ap stastitaju un uzmanigi novérot sarunu. Sarunas beigas
ari viniem tiek dota iespéja uzdot papildu jautajumus. Tad nodarbibas
vaditajs panem papira lapu un tas centra uzraksta lielu burtu S. Tas apzimé
tikko izstastito ,,stastu” un ari ,,stipras puses’, par kuram ir liecinajs $is
stasts. Grupas dalibniekiem ir jadoma, kadas stipras puses vini ir novérojusi.
Tas tiek sarakstitas ap burtu S ka velosipéda ritena spieki. Parasti ta tiek
sarakstitas vismaz 20 stipras puses. Tas var attiekties uz personiskajam
iezimém, prasmém, vértibam un pat citam interesém. Si ritena aizpildisanu
es saucu par stipro pusu apli. Nodarbibas beigas tie grupas dalibnieki, kuri
piedalijas apla veidosana, tiek uzaicinati atnakt prieksa un uzrakstit uz $is
lapas savu vardu. Aizpilditais aplis tiek iedots stastitajam ka vina stipro
pusu attélojums un grupas atbalsta apliecinajums. Tapat ka struktaras
noteiksanas vingrinajuma, ari te var parrunat, ka $is stipras puses konkrétaja
gadijuma var izmantot.

Stradajot ar grupu, nupat aprakstitais vingrinajums ir ka paraugs
turpmakajam darbam mazas grupas (3 cilvéki grupa). Mazaja grupa viens
cilvéks uznemas intervétaja lomu, otrs stasta savu stastu, bet tresais ir
novérotajs. Kad stipras puses ir nosauktas, gan intervétajs, gan novérotajs
pieraksta savus novérojumus un paraksta lapu. Si nodarbiba ir diezgan
laikietilpiga, tacu ir ta vérta. Dalibnieki ir priecigi par apliem, kas viniem
tiek izveidoti, un parasti aiziet apmierinataki gan ar sevi, gan grupas
biedriem.

Lai gan §i nodarbiba ir piemérotaka, stradajot ar grupu, to var izmantot
ari individuali. Sada gadijuma konsultants intervé klientu un péc tam
nosauc visas pamanitas ipasibas.

Sis nodarbibas prieksrociba ir ne vien tas, ka tiek pamanitas pozitivas
rakstura iezimes, bet ari tas, ka $ie novérojumi ir balstiti uz uzvedibu, tapéc
ir lielaka iespéjamiba, ka cilvéks $o informaciju akceptés un nems véra.
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Viena no dalibniecém, kura redzama DVD par dzives ciklu, — skolotaja
Linda — stasta par stipro pusu apla ietekmi, vinai pienemot lémumu par
pensionésanos. Vinas stasts liecina, ka $i ir bijusi loti nozimiga nodarbiba.
Lidzigi reage ari Dings, kuru redzam starpkultairu DVD.

C. Karjeras plasma

So nakamo metodi es izstridaju kopa ar Dr. Spenseru Nailsu no
Pensilvanijas $tata Universitates. Balstoties uz Mihaja Ciksentmihaji darbu
(Csikszentmihalyi, 1991) un pozitivas psihologijas kustibu (Seligman &
Csikszentmibalyi, 2000), més sakam domat, ka karjeras attistiSana varétu
izmantot plasmas jédzienu (Niles & Amundson, 2008).

Kad cilvéki atrodas ,,plasma”, vini ir pilna méra iesaistijusies konkrétaja
nodarbé. Dazi ar $o stavokli saistiti atslégvardi ir: laime, laiks ir apstajies,
nevaldams, sniedz energiju, riska uznemsanas, mierigs, pozitiva izaugsme,
viegluma sajita, pacilatiba, dabisks, ievirzits, harmonisks, parmainas
(kapumi un kritumi), koncentréjies un iekséji motivéts. Dazi atslégvardi
pirmaja mirkli skiet pretrunigi, pieméram, ,riska uznemsanas” un ,,mierigs’,
bet més esam sapratusi, ka plasma var notikt dazadi. Dazos gadijumos
ta ir ,kracu” parvaréSana ar gratibam un piepali, bet citos — mierigs un
vienmerigs slidéjums. Lai kada ari nebutu definicija, nav Saubu, ka cilvéki
tad ir pilniba parpemti.

Sada nodarbiba més esam izmantojusi padzilinatas izvaicaganas pieeju,
kas ir lidziga tam, kas aprakstitas ieprieks. Misu uzmanibu piesaista karjeras
plasmas brizi — tadi gadijumi, kad cilvéki savas nodarbés ir aizravusies
pilniba. Izvéléta pieredze var but saistita ar darbu vai kadu citu dzives
jomu. Tad Sis cilveks tiek lagts $o pieredzi siki aprakstit — ko vin$ domaja,
ka jutas, vai bija kadas fiziskas sajitas. Kad aprakstiana ir pabeigta, vins
tiek aicinats izpétit citu pieredzi, uz kuru ir atskirigs skatijums. Ja vins ir
aprakstijis loti aktivu un dinamisku pieredzi (kraces), tad tagad ir jaizpéta
tada plasma, kas ir bijusi mierigaka un apcerigaka (vienmérigs pladums).
Sads plasiks skatijums palidz iegit vairk informacijas, ko analizét. Kad
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ari §1 aprakstiSana ir gala, analizéSana un interpretésana norisinas lidzigi ka
stipro pusu apla procediira. Individuala konsultacija novérojumus izsaka
konsultants. Grupas nodarbiba tos izsaka gan konsultants, gan grupas

dalibnieki.

Sis analizes noliks ir pascienas celana un pasizpratnes veicina$ana.
Karjeras attisti$anas uzdevums ir censties panake, lai klientu dzivé un karjera
buitu péc iespéjas vairakas plasmas pieredzes. Lai gan ir skaidrs, ka més
nevaram but plasma visu laiku, varbat ir iespéjams kaut ka panake, lai tas
notiktu biezak. Saja sakara talak sarunu varam risinat par to, cik liela méra
personisko apmierinatibu nosaka apstakli.

D. Gruatibu parvarésana

Daudzi uz karjeras konsultaciju atnakusie cilvéki ir nolaidusi rokas,
ieraugot prieksa stavosas problémas. Vini labak saredz problémas neka savas
stipras puses. Dalgji grutibas sagada tas, ka risinamas problémas Skietami
atskiras no tam, ar kuram vini ir tikusi gala lidz $im. Vini nenojaus, ka,
risinot dzives un karjeras problémas, daudzas prasmes un ipasibas ir
parcelamas uz citam situacijam.

Ta vieta, lai uzreiz kertos pie konkrétas problémas, vispirms batu
lietderigi izanalizét gluzi citu problému, kura ir sekmigi atrisinata.
Noskaidrojiet visas detalas: ka probléma radas, ko klients darija, lai to
atrisinatu, kas skita visiedarbigakais, kadi bija rezultati, ka vinam izdevas to
kontrolét. Lai vin$ pastasta visus stkumus, ipasu uzmanibu pievérsot savam
sajutam dazados problémas risinasanas posmos un prasmém, kuras vins
izmantoja, lai gratibas parvarétu.

Kad stasts ir pabeigts, pajautajiet, ko tas liecina par klientu pasu un vina
spéju tikt gala ar gratbam. Parasti klienti nosauc paris lietu, bet to ir daudz
vairak. [zmantojiet $o iespéju, lai izteiktu savas atsauksmes lidzigi ka stipro
pusu apla vingrinajuma. Varat ari pavaicat, ko par vinu spéju atrisinat $o
problému doma citi.
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Kad prasmju saraksts ir gatavs, pievérsieties tam, ka dazas no $im
prasmém un ipasibam varétu tikt izmantotas, risinot aktualo problému.
Te jus sakat palidzét saprast, ka $is iezimes ir izmantojamas ari pasreizéja
situacija.

Sajé procesa man patik tas, ka, analizéjot dzives pieredzi, jus cilvekiem
paradat, ka viniem jau piemit daudzas tas prasmes, kuras ir nepieciesamas,
lai atrisinatu jaunu problému; tas ir tikai japarce] uz jauno situaciju. Jasu
pozitivas atsauksmes ir balstitas uz to, kas jau ir noticis, tapéc varbutiba, ka
cilvéks tas nepienems, ir mazaka. Tas nav tikai konsultanta optimisms —
jus izsakat apgalvojumus, kas ir balstiti pieredzé.
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Uzdevumu analize

Vél viena aktivitate, kura tiek izmantots padzilinatas analizes process,
ir uzdevumu analize. Daudzi klienti studé vai strada tada joma, kura
nesniedz gandarfjumu. Sados apstaklos viniem var noderét savas pieredzes
analizé$ana, izmantojot uzdevumu analizes metodi. Padzilinata analize
lauj viniem izpétit savas pieredzes gandarijuma, kompetences un relativa
svariguma aspektu.

Sis procediiras pirmais solis ir pladas pieredzes sadali$ana sastavdalas.
Paladziet klientu iedomaties savus ikdiena (skola vai darba) veicamos
uzdevumus. Pienemsim, ka vins iedomajas uzdevumus, kas ir saistiti ar
studijam koledza. Dazi no tiem varétu bat $adi: apmeklét nodarbibas
(iespéjams, te var izskirt dazadu veidu nodarbibas); veikt majasdarbus;
sagatavoties eksameniem; izstradat projektus vai kursa darbus; piedalities
arpusstundu pasakumos; iet uz nodarbibam un atpakal; neformali satikties
ar draugiem; veikt neformalas parrunas ar macibspékiem. Palidzot klientam
apzinat $os uzdevumus, ir svarigi but loti precizam un péc vajadzibas
sadalit §is kategorijas sikak. lepriek§ minétaja pieméra varétu konkretizét
nodarbibu veidus. Dazas no tam varétu but vairak teorétiskas, bet citas —

praktiskas.

Péc tam, kad ir identificéti maksimums desmit uzdevumi, ir jamégina
tos sakartot péc ta, cik laika katrs no tiem aiznem. Kad klients to ir izdarijis,
paladziet vinu izveidot stabinu diagrammas, kuras dazadie uzdevumi
batu sarindoti péc $adiem parametriem (diagrammas var veidot katram
parametram atseviski vai visiem kopa, lai tas varétu salidzinat).

1. Gandarijums. Cik loti jums katrs uzdevums patik?
2. Svarigums. Cik katrs uzdevums jums skiet vértigs?

3. Kompetence. Cik liela méra jums piemit So uzdevumu veiksanai
nepiecie$amas prasmes un atticksme?
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Uzdevumu diagrammas piemérs ir redzams 10. attéla.

Uzdevumu analizes galvena prieksrociba — ta ir uzskatama un attélo
problému vizuali. Izmantojot $o metodi, klienti var rapigi izvértét katras
pieredzes sastavdalas relativo ietekmi. Dazas problémas ir ipasi piemérotas
$adam vértésanas formatam. Pieméram, daziem cilvékiem lielako dalu laika
aiznem uzdevumi, kas viniem neskiet vértigi vai nepatik. Citus nomac
tas, ka veicamie uzdevumi viniem labi padodas, ta¢u nesagada prieku.
Izveidojot vizualu darba pieredzes karti, gan $is, gan citas problémas klast
labi saskatamas. Apzinoties savu situaciju, klientiem ir vieglak istenot
parmainas.

So aktivitati var izmantot vairakos veidos. Dzives cikla DVD pieméra
par Greiemu un Lauru es izmantoju tadu versiju, kura més pievérSamies
tam, cik daudz LAIKA tiek veltits dazadajiem uzdevumiem. Greiems
apraksta, cik lielu laika dalu katrs no tiem aiznem. Péc tam vinam jaatbild,
kads batu idealais laika sadalijums. Si akcentu parnesana lauj konstatét
dazas butiskas atskiribas starp vina pasreizéjo situaciju un vélamo. Tresais
un pédéjais jautajums pievérsas svarigumam — cik svarigi ir Sie atseviskie
uzdevumi. Parmainot skatpunktu $adi, rodas iespéja saskatit vélamas
izmainas un to relativo svarigumu.

Uzdevumu analizes galvena
prieksrociba —
td ir labi parskatama
un vizudli attélo problemu.
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10. artels. Uzdevumu analizes diagramma
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Darbavietas pievilcibas faktori

Saja sadala aplitkotais modelis ir saistits ar individa un vélamas
darbavietas ,,pievilk$anos” (Amundson, 2007). Pievilcibas faktori ir tie, kas
mums $kiet saistosi noteikta darbavieta. Si modela pamata ir vairaki darbi
par organizaciju psihologiju un karjeras vadibu (Herzberg, Mausner, &
Snyderman, 1959; Holcombe Ehrhart & Ziegert, 2005; Mitchell, Holtom, Lee,

& Erez, 2001; Poehnell & Amundson,

Pievilcibas faktoru svarigums
ir atskirigs un laika gaita var
mainities lidzi apstikliem.

Pievilcibas faktori ir tie, kas

2001; Schein, 1992). Izstradajot $o
modeli, esmu konstatéjis vismaz desmit
pievilcibas faktorus, kuri ir aprakstiti
talak. Pievilcibas faktoru svarigums ir

mums Skiet saistosi
noteiktd darbavieta.
atskirigs un laika gaita var mainities
lidzi apstakliem. Pievilcibas faktoru
minésanas seciba nav bitiska.

Drosiba

Ar terminu ,drosiba” tiek apziméta visdazadaka materiala atlidziba par
darba sniegtajiem pakalpojumiem. Ta var bat alga, pabalsti un ceJosanas
iespéjas. Citi drosibas aspekti ir saistiti ar darbavietas stabilitati un/vai
emocionalo un fizisko drosibu.

Vieta

Tas attiecas uz darbavietas atrasanas vietu un darba vides estétiku. Ar $o
aspektu var but saistitas értibas, ka ari vélme stradat interesanta un veseliga
darba vieta.

Attiecibas

Te pieskaitamas starppersoniskas attiecibas ar kolégiem, vaditajiem vai
supervizoriem, ka ari ar klientiem un pircgjiem. Parasti ir vélme péc tadam
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attiecibam, kas ir patikamas, atbalstosas un sniedz gandarfjumu.
Atziniba

Sis elements saistits ar to, ka no citiem sanemam apbalvojumus,
statusu un uzslavas. DazZi tieSas atzinibas pieméri ir vardiskas uzslavas, algas
pielikums, atzinibas raksti un citi labumi. Atziniba var bat arT netiesa,
pieméram, darbs uznémuma ar labu reputaciju.

Ieguldijums

leguldijuma sajatu rada darbs, kas ir étisks un kam ir jéga un noliks.
Tas paredz ari vélmi iesaistities tados pasakumos, kuri ir nozimigi pasaulei
vai sabiedribai.

Darba atbilstiba

Darba atbilstiba ir ta piemérotiba cilvéka prasmém, interesém,
personibai un vértibam. Ja individa un darbavietas atbilstiba ir laba,
apmierinatiba ar darbu parasti ir lielaka.

Elastigums

Elastiga darbavieta ir iespéjams istenot dazadus darba stilus, pieméram,
stradat no majam, ieviest elastigu darba grafiku, izmantot individualizétu
bonusu sistému, sanemt ikgadéjo atvalindgjumu un brivas dienas. Elastiguma
noluks ir uzlabot darba un personiskas dzives lidzsvaru.

Macisanas
Maci$anas iespéja liecina par darbavietu, kas piedava izaicinajumus un

mudina attistit prasmes visas dzives garuma. Darbavietas, kuras pastavigi
tiek piedavata iespéja macities, veicina personisko pilnveidi un izaugsmi.
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Atbildiba

Lidz ar atbildibu nak patstaviba un pilnvaras darba uzdevumu
veik$anai. Lielaka atbildiba biezi ir saistita ar iespéju ietekmét citus,
izmantojot vadiSanas prasmes.

Inovacijas

Inovacijas rada iespé&ju variét, but neatkartojamam un izveidot kaut
ko jaunu. Te bieZi ir vajadziga radosa problému risinasana un augstu tiek
vértéts novatorisms.

Vairums cilvéku vélétos, lai Sie pievilcibas faktori butu raksturigi
jebkurai darba situacijai, tomér més nevaram vienmér iegit visu, ko gribam,
tapéc ir janosaka, kuri faktori ir vissvarigakie un kuras jomas més esam
gatavi piekapties.

Izvértgjot dazado faktoru relativo svarigumu, vispirms ir vélams lagt
klientam padomat, no kuriem faktoriem vini nepieciesamibas gadijuma
bitu gatavi atteikties. Veicot $o vingrinajumu, es izmantoju procesu, kuru
iemacijos no sava koléga Dr. Spensera Nailsa, kurs strada Pensilvanijas
Stata Universitaté. Ta vieta, lai likeu klientiem vienkarsi nosaukt Sos
faktorus péc svariguma, es ladzu uzrakstit uz lapas to faktoru, no kura
vini batu gatavi atteikties, un atdot $o lapu man. Sis process ir jutamaks
un rada gluzi citu pieredzi. Es saku ar vienu faktoru un tad turpinu,
lidz man ir atdoti tris faktori, kurus vini spétu izsvitrot no sava saraksta.
Parasti, tickot pie tresa faktora, klientiem jau ir loti grati no ta atteikties.

Parrunajot o procesu, es ladzu klientus paskaidrot, ka vini ir pienémusi
lémumu atteikties no konkrétajiem faktoriem. Es ari ladzu vinus padomat,
vai $is saraksts izskatitos citadi, ja vini $o vingrinajumu batu veikusi pirms
daziem gadiem. Daudzi cilveki stasta, ka vinu dzive ir mainijusies, jo ir
mainijusas vinu lomas, bijusi traumatiska pieredze, notikusi adaptacija
cita kultiira un/vai sasniegts jauns attistibas posms. Pievilksanas faktoru
nozimibas maina ir dabiska, un ta apliecina, ka més nemitigi mainamies.
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S1 nozimibas maina attiecas ne tikai uz individiem, bet ari uz organi-
zacijam. Uznémumiem mainas prioritates, tick mainitas pilnvaras, un
vaditaju maina ietekmé uznémuma gaisotni.

Karjeras konsultanti un personala specialisti no $i materiala var izdarit
daudz secinajumu. Personala atlases joma ir svarigi nodro$inat labu
atbilstibu (izmantojot pasvértésanu un informacijas iegtisanu intervija),
tau pie ta nevajadzétu apstaties. Ir jaatzist ari tas, ka karjeras lémumu
pienemsana ir mazilgs process. Darbavietas pievilcibas faktoru nozimibas
dinamika ir pastavigi japarrauga. Uzlabota darbinieku aptaujasanas sistéma,
domajams, uzlabos darbinieku apmierinatibu un lidz ar to — kadru
noturibu. Lai So vértésanas procesu atvieglotu, més kopa ar Dr. Marku
Korbjéru (Marc Corbiere) un Velu Neduhu (Val Neduha) esam izstradajusi
testus, kuros tiek izmantota Likerta skala un radara diagramma. Tie ir
ieklauti 3. pielikuma.
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Karjeras enkuri

Péc Edgara Seina (Schein, 1992) domam, cilvéki saistiba ar darbu sevi
defing, izmantojot — ka vins saka — karjeras enkurus. ,Individa karjeras
enkurs ir attistiba esosais prieksstats par to, kas vinam padodas, kadas ir
vina vajadzibas un motivi un kadas vértibas nosaka ar darbu saistito izvéli.
Karjeras enkurs rodas tikai péc vairakiem darba pavaditiem gadiem, kad
no $is pieredzes ir iegtita butiska atgriezeniska saikne. Kad karjeras enkurs
ir izveidojies — péc aptuveni pieciem

Individa karjeras enkurs ir lidz desmit darba gadiem —, tas kliist
attistibd esosais prieksstats par personibu stabilizéjosu spéku, kas

par to, bas vinam ]mdodas, vada un nosaka turpmakos karjeras

kédas ir vipa vajadzibas un lémumus.” (207.-208. lpp.) Izmantojot

motivi un kdadas vertibas garengriezuma pétijumu metodi,
nosaka ar darbu E. Seins (Schein, 1992) ir formulgjis

N 2 $adus karjeras enkurus.
saistito izveli. )

1. Drosiba, stabilitate. Vélme iegit
ekonomisko drosibu un stabilitati. Loti svarigs ir darba stazs,
apdro$inasana un bonusi, ka ari pensijas plans. Cilvéki, kuriem
raksturigs Sis enkurs, ipasu uzmanibu pievérs nakotnes planosanai.

2. Patstaviba, neatkariba. Vélme kontrolét visu veidu nosacijumus
(gérbsanas stils, darbalaiks, noteikumi, ikdienas darba kartiba),
kuri attiecas uz daudziem darba veidiem. Cilvékiem ar $o enkuru
patik pasiem planot savu ricibu, un vini pretojas jebkadiem
méginajumiem ierobezot vinu brivibu.

3. Tehniska vai funkcionala kompetence. Sis skatijums ir ciesi
saistits ar noteiktu talantu vai prasmju attistisanu. Cilvéki, kuriem
raksturigs Sis enkurs, ir aizravusies ar to, lai pilniba istenotu savu
potencialu noteikta kompetences joma.
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4. Vispariga vadisanas kompetence. Te uzmanibas centra ir
visparigas vadisanas prasmes, kas lauj vadit organizaciju. Cilveki
ar $adu skatijumu izmanto dazadas prasmes (starppersoniskas,
tehniskas, analitiskas), lai vaditu organizaciju, un vérté sevi, vadoties
péc organizacijas panakumiem.

5. Rados$a uznémeéjdarbiba. Ar So enkuru ir saistita vélme izveidot
uznémumu, produktu vai pakalpojumu. Te pamatvajadziba ir
izpausties, radot ko jaunu. Naudas pelniSana ir viena no saistitajam
vértibam, bet ne pasmérkis.

6. Kalposana, nodosanas mérkim. Cilveki, kam raksturigs $is enkurs,
redz savu karjeru ka lidzekli, kas lauj istenot kadas pamatvértibas.
Biezi viniem piemit spéciga vélme padarit pasauli labaku.

7. Tirs izaicinajums. Sim skatjjumam raksturiga pastaviga vélme
parbaudit sevi sarezgitas situacijas. Ar $o enkuru bieZi ir saistita
sancensiba.

8. Dizivesstils. Cilveki, uz kuriem attiecinams $is enkurs, meklé
lidzsvaru un vélas savienot gan darba, gan gimenes, gan personiskas
izaugsmes vajadzibas. Vini ir gatavi ziedot panakumus darba, lai
apmierinatu savas visparéjas vajadzibas.

Sie karjeras enkuri sava zina ir lidzigi Pétera Planta (Plant, 1997)
plasajai darba vértibu konceptualizacijai. Saskana ar Danija veiktu
etnografisko pétjumu cilvéki uz darbu raugas no viena no trim talak
minétajiem skatpunktiem.

1. Naudas pelnitajs. Vins vélas labklajigu un lidzsvarotu dzivi.
Daudzéjada zina $im skatijjumam atbilst jau minétas kategorijas
,drosiba, stabilitate”, ka ari , dzivesstils”.

2. Karjerists. Vins ir nodevies savai profesijai un ir gatavs nemitigi
macities un profesionali pilnveidoties. Tam atbilst $adas kategorijas:
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»tehniska vai funkcionala kompetence”, ,vispariga vadiSanas
kompetence”, , kalposana, nodosanas mérkim”, ka ari, iespéjams,
Ltrs izaicinajums”.

3. Uzpéméjs. Vins ir pievérsies jaunu uznémumu dibinasanai un
jaunu produkrtu radisanai. Sim skatijumam dabiski atbilst kategorija
»rado$a uznémejdarbiba”, un uz to var attiecinat ari kategoriju
»patstaviba, neatkariba’.

[zmantojot vai nu E. Seina (Schein, 1992), vai P. Planta (Plant, 1997)
kategoriju sistému, jas varat palidzét veikt interesantu karjeras vértibu un
personisko iezimju izpéti. Stradajot péc abam sistémam, esmu secinajis, ka
vislabak ir lagt klientiem nosaukt sev svarigakos karjeras enkurus (vértibas),
tacu pieiet $im uzdevumam diezgan elastigi. Daziem cilvékiem ir pilnigi
skaidrs, kuras kategorijas attiecas uz viniem (prioritaras kategorijas),
savukart citiem izvéléties ir gratak. Sis atSkiribas, iespéjams, tikai atspogulo
dazadus personibas stilus. Galvenais ir virzities uz to, lai izveidotos saruna
par motivéjosajiem principiem.

Sarunu par konkrétiem butiskajiem karjeras enkuriem (vértibam)
sekmé $ads intervésanas process. Vispirms es dodu klientam iespéju izteike
savu vértéjumu un tad turpinu sarunu, ladzot minét tadus gadijumus, kad
vini ir spé&jusi izmantot sev vélamos enkurus, un tadus, kad viniem tas nav
izdevies. Péc $o ,kontrastu” izskatisanas saruna tiek novirzita uz attistibu,
proti, tick aplakots tas, ka konkrétais enkurs laika gaita ir attistijies, t. i.,
vai klients vienmér ir fokuséjies tiesi uz $o enkuru un kada ir bijusi dzives
apstaklu mainas ietekme. Visbeidzot , konteksts” tiek aplakots plasak,
izpétot prioritaro karjeras enkuru atbilstibu pasreizéjai dzivei un karjeras
izvélem. Si daudzpusiga izpéte palidz atklat dazadus prioritaro karjeras
enkuru (vértibu) aspektus, un iegiito izpratni var izmantot jaunas situacijas.
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Paplasinata intelektuala
karjeras pieeja

Domajot par organizacijam (personala attistibu), ir paradijies
interesants karjeras attistiSanas modelis. Ta pamata ir Dzeimsa Braiena
Kvinna (Quinn, 1992) darbs, kura aprakstita ,intelektuala uznémuma®
darbiba jaunaja zinasanu ekonomika. Kvinns uzskata, ka uznémuma
panakumi ir atkarigi no konkrétu ,,pamatkompetenéu” veicinasanas.
Sis kompetences atspogulo organizacijas ick$éjo kulttru (vértibas,
mérkus, uzskatus), organizacijas

visparéjo zinatibu (prasmes, specialas Sie tris zindsanu veidi
zinasanas) un ar uznéméjdarbibu atrodas mijiedarbiba, un tie
saistito sadarbibu (attiecibas ar i ]dap[ﬁ/eo holistiski.

piegadatajiem un klientiem).

Maikls Artars, Prisila Klemena un Roberts Defilipi (Arthur,
Claman, & DeFillippi, 1995) $o uzskatu sistému paplasinaja, izpétot,
ka darbinieki uztvertu dalibu jaunaja zinasanu strukeara, uznemoties
lielaku noteikSanu par savas karjeras attistiSanu. Darbinieku skatijums
atspogulo gan individualas, gan organizacijas intereses. Intelektualas
karjeras sistéma ir lidziga Kvinna sakotnéjam formuléjumam, un to var
aprakstit $adi.

1. Zinat, kapéc. Pie $im kompetencém pieskaitamas vértibas,
mérktieciba un identitate. Tas ietekmé motivaciju un appémibu
un ietiecas gan personiskas dzives, gan darba joma.

2. Zinat, ka. Starp §im kompetencém minamas batiskas prasmes
un gan formali, gan neformali iegtistamas zinasanas. Tas ietekmé

iesaisti$anas formalas un ikdienéjas macibu aktivitatés.

3. Zinat, kurs. Sis kompetences aptver attiecibas gan organizacijas
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iek$iené, gan arpus tas. Tas ir attiecibas ar gimeni, draugiem,
kolégiem un darba vai arpusdarba pazinam.

Sie tris zinasanu veidi atrodas mijiedarbiba, un tie ir jaapliko holistiski.
Pieméram, ja darbinieks piedzivo vilsanos (nav skaidrs mérkis un jéga —
zinat, kapéc), tas, visticamak, negativi ietekmés vina veikumu darba.
Pazeminasies vina prasmju limenis (zinat, ka), un vins atvélés maz laika
jaunu attiecibu veido$anai (zinat, kurs). To pasu var teikt par gratibam
abas paréjas jomas. Cilvéks, kam ir nepietickamas prasmes (zinat, ka), var
sakt Saubities par savu piemérotibu konkrétajai jomai (zinat, kapéc) un
vilcinaties ar jaunu darba attiecibu veidosanu (zinat, kurs). Daziem ir grati
veidot atbalstosas attiecibas (zinat, kurs), un tas ietekmé vinu visparéjo
prasmju attistibu (zinat, ka) un, iespéjams, ari vinu apmierinatibu ar darbu

(zinat, kapéc).

Lai pilniba izprastu $os tris zinasanu veidus, katra joma ir rapigi
jaizpéta. Si procesa atvieglosanai Hetere Parkere (Parker, 1996) izstradaja
intelektualo karjeras karti$u skirosanas metodi (angl. — Intelligent Career
Card Sort, ICCS), ko vélak pilnveidoja, veicot dazadus pétijumus. Plasaka
informacija par /CCS un dazadam apmacibas iespéjam atrodama timek|a
vietné www.intelligentcareer. net.

Pedéjo gadu laika /CCS tiek izmantota ne tikai individualaja konsul-
te$ana. H. Parkere (Parker, 2000) ir attistijusi ideju, ka darbinieki var
izveidot atbalstosas karjeras kopienas arpus tradicionalajam organizacijam.
Vina runa par cilvéku grupam ar lidzigu intelektualas karjeras profilu.
Cilvéks var piederét pie vairakam karjeras kopienam un izmantot $is
attiecibas, lai apmainitos ar informaciju un piedavatu palidzibu.

Intelektualas karjeras sistéma ir izradijusies noderiga daudzéjada zina,
bet, runajot par tas attistibu un izmantosanu, mani interesé, vai nav vél kadi
citi faktori, kas ari batu janem véra (Amundson, 2008). Par to domajot,
esmu secinajis, ka $o sistému varétu papildinat ar trim faktoriem: 1) elast-
gums, 2) veseliba, 3) redz&jums. Sos papildu faktorus var aprakstit,
izmantojot metaforiskus télus — VEIDnes samazinasana / elastiguma
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izmanto$ana; izZVEIDojusos pelégjuma vietu nonemsana / veselibas
stiprinasana; kurmja VEIDojumu apkaro$ana / (zalaja) redzéjuma
uzlabosana.

Elastigums ieprieks ir minéts ka viens no svarigakajiem karjeras
faktoriem (Herr, 1999). Vairs nepietiek tikai ar prasmju kopumu (zinat,
ka); lai varétu darboties nemitigi mainigaja pasaulé, ir vajadzigs ari
elastigums, spéja pielagoties un iztéle. Straujajai pasaules mainai palidz tike
lidzi atvértiba parmainam un jaunam macibu iesp&jam.

Censoties tikt gala ar parmainam darbavieta, aizvien lielakas raizes
cilvékiem sagada veseliba — gan psihiska, gan fiziska (Amundson, 2003).
Daudezi cilvéki ka karjeras attistiSanas modeli vairs neizvélas taisnvirziena
kapsanu pa karjeras kapném un aizvien biezak uzdod jautajumus par savu,
gimenes un arl sabiedribas un vides veselibu.

Redzéjums nenozimé tikai ,,zinat, kapéc” kads kaut ko dara. Tas paredz
ari labaku pasizzinu un skatijumu uz nakotnes attistibu. Ir interesanti
pardomat redzéjuma lomu pasaulé, kura viss plast un mainas un vienigais
nemainigais ir paas pirmainas. Freds Henna, Freds Bimeks un Rita Canga
(Hanna, Bemak, & Chung, 1999) uzskata, ka gudriba (un redzéjums) rodas

tad, kad cilvéks spgj rast ,saskanu pretrunas un skaidribu sarezgitiba”

(129. Ipp.).

Sis tris papildu jomas palidz paplasinat intelektuals karjeras sakotnéjo
jédzienu. Visi faktori, bez $aubam, ir ciesi saistiti, ta¢u kopa tie veido
diezgan pilnigu prieksstatu par to, kas ir nepieciesams, lai gtitu panakumus
jaunaja ekonomika un sabiedriskaja iekarta.
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Kartisu skirosana

Reizém konsulté$anas procesa klientiem tiek dots uzdevums
izvéléties sev svarigakas vértibas, intereses, prasmes, personiskas iezimes
un profesionalas iespéjas. Biezi klienti $o procesu sak ar vairakam
iespéjam, un, sakartojot tas prioritara seciba, atklajas svarigakais.

So atlases metodi ilustré programmas ,,Karjeras cel§” aktivitates, kas
aprakstitas ieprieks.

Sakartosanas procesu atvieglo kartites, uz kuram uzrakstitas dazadas
iespé&jas. Kad $is uzdevums ir padarits taustamaks, klienti var fiziski
parvietot dazadas iespéjas, lidz ar rezultatu ir apmierinati. Sai procedrai
ir mazliet vairak jasagatavojas, bet rezultati parasti atsver ieguldito laiku
un piles.

No pieredzes varu teikt, ka daudziem klientiem ir grati izveidot $adu
absolutu prioritaro secibu; tados gadijumos uzdevumu var sadalit vairakos
posmos. ledomasimies, ka klients

apliiko intere$u sarakstu. Katru ] ] -
P Kad $is uzdevums ir padarits

taustamadkes, klienti var fiziski
parvietot daZddas iespéjas,
lidz ar rezultatu ir apmierinati.

no $§im interesém var uzrakstit uz
kartites, un pirmais uzdevums ir
noteikt tas, kuras klientam atbilst,
un tas, kuras neatbilst (un atseviski

atlike tas, par kuram ir $aubas). Saja
procesa klients tick mudinats savu izvéli pamatot. Ja cilvékam ir daudz
intere$u, kartites var bat jaskiro vélreiz, lai atlasitu desmit svarigakas.
Par pamatu turpmakajai atlasei var izmantot piramidas principu (viena
augsa, divas zem tas, tris tre$aja rinda no auggas un atlikusas cetras
apaksa). Ja klientam ir loti maz intere$u, ir vélreiz jaizskata neskaidro
intere$u kaudzite, lai izlemtu, vai kidu no tam nevar pievienot. Si
vingrinajuma meérkis ir atvieglot Ilémumu pienemsanu un labak izprast
dazados iemeslus, uz kuriem ir balstita klienta izvéle.
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Profesiju karti$u skirosanai ir pievérsta liela uzmaniba zinatniskajos
rakstos (Gysbers & Moore, 1987), un tas ir loti efektivs panémiens, ka
parvaldit profesiju aprakstus. Ja veidojat pasi savu kartisu skirosanas
sistému, ir svarigi taja ietvert plasu profesiju klastu. Viena konsultacija var
izmantot tikai 50 vai 60 klientam piemérotako kartiSu, bet kopa jums to
varétu bat lidz pat diviem simtiem.

Veidojot profesiju sarakstu, ir svarigi paturét prata dazados profesiju
veidus un tam vajadzigo izglitibas limeni. Lai nodrosinatu, ka atlasitais
materials ir pietickami vispusigs, profesijas var organizét péc DZzona
Holanda (Holland, 1985) izstradatajiem personibas un vides tipiem.
Saskana ar o sistému profesijas var klasificét $adas sesas kategorijas.

Praktiskais tips (apzimé ar R): darbs ar instrumentiem,
dzivniekiem vai arpus telpam.

Izzinogais tips (apzimé ar I): problému izpétisana,
izprasana un risinasana.

Makslinieciskais tips (apzimé ar A): iztéle un radosums,
lai raditu ko jaunu.

Socialais tips (apzimé ar S): palidzibas un informacijas
sniegsana, cilvéku apmacisana.

Uznémigais tips (apzimé ar E): cilvéku ietekmésana,
parliecinasana un vadisana.

Konvencionalais tips (apzimé ar C): darbs ar datiem, skaitliem
un detalizétu uzdevumu veiksanu.

(Gysbers & Moore, 133. lpp.)

Ir profesijas, kas ietilpst vairakas kategorijas, un to aprakstisanai tiek
izmantots tris burtu kods. Pieméram, profesijas ,.konsultants” kods ir
SAE, kas ilustré tas saistibu ar sociala, makslinieciska un uznémiga tipa
kategoriju.



148

Aktiva iesaistisands

Informaciju par konkrétam profesijam var atrast dazadas publikacijas.
Uz kartitém ir vieta tikai isam profesijas aprakstam, tacu ir lietderigi noradit
arl kodus, lai klienti vélak varétu veike plasaku izpéti. Més varam noradit
divus kodus — vienu saskana ar Holanda klasifikaciju un vienu no atsau¢u
sistémas, pieméram, Job Futures (vairak informacijas par $o un citu avotu
materialiem sk. 6. nodala) (Latvija var izmantot profesiju klasifikacijas
kodu, sk. www.nva.gov.lv/karjeraldocslprofesiju_aprakstu_katalogs A4.pdf.
Nodarbinatibas valsts agentara piedava karjeras testus jaunie$iem un
pieaugusajiem, kas nosaka Holanda tipu un piedava saistito profesiju
sarakstu.

Pasnoteicéjs jauniesiem:
www.nva.gov.lv/karjeraltesti/lv/selfcheck_bltest/new_test/

Pasnoteicéjs pieaugusajiem:
www.nva.gov.lv/karjera/testi/lv/selfcheck_a/test/new_test/ — red. piez.).

Parasti kartites viena pusé ir profesijas nosaukums, bet otra —
apraksto$a informacija, t. i., Iss apraksts, Holanda kods un kods no job
Futures (profesiju klasifikicijas kods — red. piez.). Normens Gisbers un Erls
Mirs (Gysbers & Moore, 1987) iesaka izmantot 8 x 13 cm lielas kartites.

Veicot izvéli, sakuma klienti parasti pievérsas tikai profesiju nosau-
kumiem, apzinoties, ka kartites otra pusé ir pieejama plasaka informacija,
ja to vajag. Vispirms klienti tick mudinati atri izskatit kartites un saskirot
tas tris kaudzités (patik, nepatik, Saubos). Péc tam tiek dots laiks aplukot
atlasito rapigak un noskaidrot, vai kada joma nav izvéléta biezak neka citas.
Viens no veidiem, ka to izdarit, ir izveidot atlasito profesiju Holanda kodu
sarakstu. Esmu secinajis, ka papildus kodu sarakstam palidz arT pievérsanas
iemesliem, kuru dé] klients konkréto kartiti ir izvéléjies. Lai pavérstu sarunu
$aja virziena, pierakstiet, ka klients pamato gan profesiju izvélésanos, gan
to ierindo$anu kategorijas ,,nepatik” un ,,$aubos”. gajé bridi, lai pierakstitu
informaciju un palidzétu noteikt galvenas témas, var noderét papira tafele.
Péc sakotnéjas profesiju saskirosanas un sarunas par atlasitajam témam
ir lietderigi sakartot profesijas prioritara seciba. Ka minéts ieprieks, ir
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vélams atlasit ne vairak ka desmit profesiju, un labs veids, ka tas sakartot,
ir piramidas princips. Kad informacija ir iegtita, aiciniet klientu padzilinati
izpétit gan atlasitas, gan citas, ar tam saistitas, profesijas, izmantojot kodus.

Diezgan biezi tiek izmantotas ari vértibu kartites, kas palidz rosinat uz
pardomam un sarunu. Vertibas var aplikot no vismaz diviem skatpunktiem.
No vienas puses, ir vértibas, kas saistitas ar plasam kategorijam, pieméram,
labu veselibu, socialo statusu, kalposanu citiem, patiesibu, garigumu u. c.
Citas — konkrétakas — vértibas ir saistitas ar rado$umu, dazadibu, darba
apstakliem un sasniegumiem. Ketrina Mosopa (Mossop, 1994) noskir
visparéjas un konkrétas vértibas, apziméjot tas ka ,,virzo$as” un ,praktiskas”
vértibas. Tapat ka ar profesiju kartitém, ari te uzdevums ir izveidot kartisu
komplektu, uz kuram batu uzrakstitas dazadas vértibas. Péc tam vértibu
kartites ir jasaskiro jomas ,svarigakas”, ,mazak svarigas” un ,$aubos”. Lai
atlasiSanas procesu atvieglotu, es klientiem izvirzu nosacijumu, proti, ka
svarigako vértibu kaudzité drikst likt ne vairak ka desmit kartisu. Vértibu
kartisu kopskaits var atskirties, bet parasti kava ir 40 lidz 50 kartisu. Kad
uzdevums ir izpildits, tiek parrunats, ka tika veikta izvéle un ka izvélétas
vértibas ietekmé ar karjeru saistitas izvéles.
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Agrinie gadi

Nav $aubu, ka mas loti ietekmé agrina pieredze gimené, ar draugiem
un skola. Es gan negribu parak aizrauties ar psihodinamiku un ,,dzilam”
interpretacijam, tomér ir diezgan noderigi likt klientiem pardomat, kada
ir bijusi $1 agrina ietekme un ka ta varétu iespaidot vinu pasreizéjo karjeras
izpratni.

Marks Savicks (Savickas, 1997) apraksta karjeras konsultésanas metodi,
kas ir balstita uz agrino atminu analizi. Saskana ar So pieeju klienti tick
aicinati atceréties tris pasas pirmas atminas. Tapat ka citas metodés,
pieméram, struktiiras noteiksanas vingrinajuma, tiek uzskatits, ka $ajos
stastos ir ietverti personibas pamatelementi, kas atspogulo dzives vadmotivus.
Merkis ir palidzét klientiem atpazit $os vadmotivus, lai vini iegito
informaciju varétu izmantot [émumu pienemsana. Tému identificésana nav
viegla. M. Savicks (Savickas, 1997)

ladz klientiem uzrakstit so dazado

Ir diezgan noderigi likt klientiem
pardomat, kéda ir bijusi
$7 agrind ietekme un
ka td varétu iespaidot
vinu pasreizéjo
karjeras izpratni.

stastu virsrakstus. Virsraksti ir ka stastu
atbalsta punkts; tie palidz noskaidrot
dzives vadmotivu galvenos

aspektus.

Es sava praksé agrinas atminas

esmu izmantojis, tacu neesmu tas

aprobezojis ar pirmajam atminam. Es esmu pievérsies atminam visa
dzives gajuma. Manuprat, daudzas no tam der analizei, lai iegtitu jégpilnu
informaciju. Svarigakais ir tas, ka atminas cilvékam ir nozimigas. Es
pienemu, ka katra vecuma perioda ir svarigas atminas, kas atspogulo
noteiktus dzives vadmotivus. Cilvékiem, kurus interesé visparéja dzives
parskatiSana, vajadzétu ielukoties atminas no dazadiem laika posmiem.

Vél viena pieeja, kas saistita ar agrino ietekmi, paredz izskatit tos
padomus, ko klienti dzives laika ir sanémusi. Cilvéki loti labprat dod
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padomus, un ir interesanti paraudzities, kadu véstijumu ir nodevusi
gimenes locekli, draugi un citi, pieméram, skolotaji vai ietekmigi cilveki. Te
ir batiski padomus atpazit, vai tie butu izteikti vardiski vai ari izpaudusies
ka riciba. Tomér galvenais ir ne vien noskaidrot, kads padoms tika dots,

bet ari, ka tas tika uztverts. Péc tam, kad esmu klientiem ladzis atceréties
padomus, ko vini ir sanémusi no dazadiem avotiem, es vienmér uzdodu
nakamo jautajumu: ,,Ko jis padomdjar un ka jutdties, kad dzirdéjat so
padomu?” Klientu ,,iekséjais monologs” palidz saprast, vai padoms tika
akceptéts vai netika nemts véra.

Citu cilvéku ietekme izpauzas

Cilvekiem, kurus interesé dazadi. M. Savicks (Savickas,
visparéja dzives parskatisana, 1997) norada, ka liela nozime ir
vajadze'tu ielitkoties atminds atdarinasanas cienigiem piemériem;
no dazadiem laika posmiem. vin$ apgalvo, ka Sie ipasie cilveki

,kalpo ka paraugs, péc ka vadoties
individi veido savu dzivi” (14. Ipp.).
Izvaicasana par to, kurus cilvékus klients apbrino, var atklat, kadas ir

vina vértibas un intereses. Es ieteiktu izpétit ne vien $os ,,varonus”, bet ari
»pikus”. Tapat ka monétai ir divas puses, negativie modeli dzives projekta
témas var ietekmét tikpat liela méra ka pozitivie.
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Kopsavillums

Saja nodala aprakstitie padvérté$anas uzdevumi nav standartizéti, tomér
tie ir sistematiski un norisinas ka strukturéta izvaicasana. Lai sekmétu
pasizpéti, tiek uzdoti specifiski jautajumi un dazkart tiek sniegta svariga
informacija. Sadas sistematiski organizétas strukriiras prieksrociba: lai ari
uzdevumi ir diezgan tiesi un skaidri, tie var aizvest interesantos virzienos.
Lai uzdevumu veiksana dotu maksimalu labumu, ir jabat gatavam dazus
negaiditos pavérsienus izpétit.

Nakamaja nodala pasvérté$anas téma turpinas un tiek aplukoti
dinamiskaki konsultésanas uzdevumi. Tajos paredzétas aktivitates ir mazak
strukturétas, un konsultantiem jabut gataviem darboties neskaidraka
konteksta.
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Ari §1 nodala ir veltita pasvértésanai, tacu tiek aplukoti dinamiskaki
problému risinasanas uzdevumi. Piedavato aktivitasu dinamika izpauzas ka
mazik strukturéts dialogs starp konsultantu un klientu. Sada nenoteiktaka
struktaira ipasi tiek uzsvérts gan klientu, gan konsultantu radosums un
iztéle.

Ja gribésiet izmantot kadu no $im dinamiskakajam stratégijam, jas,
iespéjams, secinasiet, ka tas ir sarezgitakas. Apmaciba un pieredze palidzés
jums labak novértét gan klientiem, gan sev raksturigo personisko dinamiku.
Darbu ar $iem uzdevumiem atvieglos ari lausanas savai intuicijai.



Problemu risindsanas uzdevumumi: Dinamiska pasvertésana 155

Domu kartesana

Ir interesanti pardomat, ka darbojas cilvéka prats. Smadzenu laba un
kreisa puslode sniedz pilnigi atskirigu pieredzi. Kreisa puslode nodrosina
spéju definét un logiski sakartot faktus, savukart laba rosina radosas spéjas
un ir saistita ar téliem un modeliem. Abas smadzenu puslodes ir vienlidz
svarigas. Domu karté$ana ir méginajums fiksét dazus labajai puslodei
raksturigos domasanas modelus.

Domu kartésanu var izmantot dazadi. Viens no vienkarsakajiem
izmantojuma veidiem ir prata vétra, proti, idejas ir tikai jauzraksta uz

papira, neveicot nekadu vértésanu. To
darot, ir svarigi neizteikt nosodijumu Galvenais ir lauties radosam
un Jaut domam klist preti jebkadam domam un meklet interesantas

risindjumam. Sis pieejas prieksroci- un jaunas sakaribas
ba — ta lauj rasties tadam inova-

tivam idejam, ko citkart nebatu
pielavusi ieprieks izveidotie uzskati. Kad idejas ir raditas, var novértét to
izmantosanas iespéjas.

Cita domu karté$anas procesa tick izmantota sava veida kopu
veido$ana, kas lauj paplasinat iespéju loku. Lasera Riko (Rico, 1983)
apraksta kopu veidosanas visparigos principus.

Lai izveidotu kopu, vispirms uz baltas lapas uzrakstiet
kodola vardu un apvelciet ap to apli. Tad laujieties
asociaciju straumei un atri tas pierakstiet katru sava apliti
virkné prom no centra. Novelkot liniju, savienojiet katru
jauno vardu vai frazi ar iepriekséjo apli. Kad prata iesaujas
kas jauns un atskirigs, saciet atkal no centrala varda un
virzieties prom no centra, lidz $i asociacija ir izsmelta.
Turpiniet veidot kopu, velkot linijas un pat bultinas

uz asociacijam, kuras skiet savstarpéji saderigas, ta¢u
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nepratojiet, kas ar ko ir saistits. Laujiet katrai asociacijai
atrast savu vietu. Ja asociaciju uz bridi aptrikstas,
atslabinieties, iekrasojot bultinas vai parvelkot tumsakas

linijas. (35.-36. Ipp.)

Tapat ka prata vétra, ari te galvenais ir lauties radosam domam un
meklét interesantas un jaunas sakaribas. Sada kopu veidogana ipasi noder,
aplikojot skérslus vai stipras puses. Ta lauj identificét dazadas skérslu
noveér$anas stratégijas un lauj uzlabot un paplasinat prieksstatu par savam
stiprajam pusém.

Domu kartésanas panémienu es izmantoju, ari konsultacijas laika
pardomajot apspriesto problému. Lielaka dala konsultaciju, kas redzamas
jaunakajos DVD, ilustré, ki tas notiek. Si pieeja ir ipasi piemérota, stradajot
ar cilvékiem, kuru valodas prasmes ir nepilnigas. Vizualais elements palidz
konkretizét idejas un sadarbigi risinat problému. Labs piemérs tam ir darbs
ar Slavu, kas redzams starpkultaru DVD. Uz papira tafeles es nodalu tris
vina dzives pamatjomas — darbs, skola un majas —, un més pétam, cik
laika vins velta angJu valodas apguvei katra no $im vietam (uzskatamibas
labad més izmantojam stabinu diagrammu). Balstoties uz So attélu, klast
skaidrs, ka vina dzivé ir nepieciesamas izmainas. Viena no butiskakajam —
jaatrod darbs, kur labak varétu apgut anglu valodu.

Vél domu karté$anu var izmantot diskusijas beigas ka rezuméjumu.
Ipasi noderigi tas ir situicijas, kad sarunu gaita ir iztirzatas loti dazadas
témas. Ja konsultants jt, ka ir zaudgjis virziena izjitu, ir lietderigi bridi
visu pardomat. Sim nolikam var izmantot papira tafeli, kur uzzimét
parrunata karti. Vispirms izdomajiet un uzrakstiet uz lapas sarunas galvenas
témas. Tad katrai no tam pierakstiet dazas apakstémas un raugieties, vai
neparadisies jaunas sakaribas. Esmu konstatéjis, ka daudzos gadijumos, vien
redzot témas izkartotas $adi, konsultants un klients spéj formulét jaunus
modelus un definét turpmako sarunu ievirzi.



Problemu risindsanas uzdevumumi: Dinamiska pasvertésana 157

lehnologiju izmantosana

Klienti biezi vien neapzinas, kadu iespaidu vini konsultaciju laika atstaj,
un viniem trikst spé&jas paraudzities uz savu uzvedibu no malas. Kaut
kadu prieksstatu vini var g, ja i neatbilstiba starp faktisko un vélamo
iespaidu tiek parrunata, bet biezi visefektivaka pieeja ir audio vai video
ieraksta veik§ana un dazu fragmentu atskanosana, lai klientam paraditu vina
uzvedibu konsultacijas laika.

Péc sakotnéjas reakcijas uz So,

iespéjams, ieprieks nepieredzétu Izmantojot ierakstus, var samazgindt
situaciju, var izvértét konkrétas klienta velmi nostaties aizsardzibas
uzvedibas izpausmes. Klientu pirma pozicija un sekmet gatavibu
reakcija uz $adu tie$u atgriezenisko risindt konkrétos jautdjumus.

saikni parasti ir parsteigums, izdzirdot
savu balsi vai ieraugot sevi $ada veida.
Pieméram, lai ieturétu emocionalo distanci, klients var stastit stastus vai
nesaistitus gadijumus. Piefiks¢jot dazus sadas izturésanas piemérus, jis varat
risinat o problému tiesi, uzskatei izmantojot realus gadijumus. Pateicoties
audio vai video ierakstam, jas ar klientu varat novértét vina uzvedibu no cita
skatpunkta (eksternalizacija). Izmantojot ierakstus, var samazinat klienta
vélmi nostaties aizsardzibas pozicija un sekmét gatavibu risinat konkrétos
jautajumus. Audio vai video ieraksta atskanosana var bat noderiga ari, lai
ilustrétu konsultéSanas procesa panakto progresu.

Kads klients atnaca uz konsulté$anu pavisam saslucis. Vina izmisums
atspogulojas gan balsi, gan neverbalajas darbibas (vin$ neskatijas uz
konsultantu), gan apgérba. Péc laika vins saka runat pasparliecinatak; vins
bija aizgajis pie friziera un acim redzami vairak rapéjas par savu izskatu.
Konsultants $is izmainas vinam varéja demonstrét, salidzinot jaunakos video
ierakstus ar senakiem. Ta audio vai video ierakstu atskanosanas stratégija
palidz nostiprinat panaktas pozitivas izmainas.

Audio vai video iekartu izmantosana veicina refleksiju par konsultésanas
procesu. Audio vai video ierakstu atskanosanu var ar aktivi ieklaut macibu
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procesa. Nakamaja nodala ir sadala par uzvedibas vingrindgjumiem, kas
saistiti ar to, ka klienti lomu spélés var apgtt dazadas intervésanas un
darba meklésanas stratégijas. Audio vai video ieraksti var klat par svarigu
$is macisanas stratégijas daju. Klientu izspéléto jauno uzvedibas modeli
var ierakstit, lai péc tam noteiktus fragmentus atskanotu un ta macibas
nostiprinatu ar konstruktivu atgriezenisko saikni. Manuprat, més tagad
tikai sakam aptvert, cik daudzveidigi un radosi var izmantot tehnologijas,
lai uzlabotu konsultaciju efektivitati. Pagaidam audio un video ierakstu
veik$ana un atskanosana tiek izmantota galvenokart darba meklésanas
grupas, tomér tehnologijas attistas un atskaitisanas klast aizvien svarigaka,
tapéc nav grati iztéloties, ka ierakstu izmantosana var klat par standarta

praksi.

Bez audio un video ierakstu metodes ir ari daudzi citi sazinas
panémieni. Labs piemérs ir mobilais talrunis, bet interneta — Facebook
un blogi. Visas is iespéjas karjeras atbalsta specialistiem rada gan jaunas
iespéjas, gan sarezgijumus. Jaunas tehnologijas var novest pie jaunu
karjeras atbalsta pasikumu izvirduma. Viens no 21. gadsimta uzdevumiem
ir noskaidrot, ka $is tehnologijas efektivak izmantot karjeras atbalsta
sniegsana. Pieméram, Dr. Dzeimss Sampsons (James Sampson) un vina
kolégi Floridas $tata Universitates KonsultéSanas un karjeras attistiSanas
tehnologiju pétniecibas centra aktivi izstrada virtualu karjeras atbalsta
centru (sk. Amundson, Harris-Bowlsbey & Niles, 2014).
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Problemu risindsana
péc divu vai tris kréslu metodes

Formulgjot problému dazados aspektus, klientiem biezi ir grati
izvéléties starp dazadam iespéjam. Karjeras joma klientiem var bt
jaizvélas viena no izglitibas programmam, darba iesp&jam vai pat viens
no ricibas modeliem darbavieta. Lai kas tas ari nebutu, klientam var
palidzét, so iekséjo dialogu padarot taustamaku, izmantojot, pieméram,
dazadus kréslus, kas simbolizés dazadas iespéjas. Si pieeja skietami lidzinas
gestaltpsihologijai, tacu ir dazas butiskas atskiribas.

Vispirms ir jadefiné dazadas iespéjas (tas simbolizé krésli); tad klientam
uz $iem krésliem jaapsézas un pilniba jaiejutas katra no pozicijam. Biezi
tiek izmantoti tikai divi krésli, bet, ja iespéju ir vairak, ari kréslu skaits ir
japalielina.

Kada kliente, ar kuru es stradaju, centas izlemt, vai iet pensija vai
turpinat stradat sava darbavieta. Vina apsédas uz pensijas krésla un stastija,
kada baitu vinas dzive, ja vina spertu $o soli. Péc tam vina apsédas uz
darba turpinasanas krésla un aprakstija savu dzivi $is izvéles gadijuma.
Abas porzicijas es mudinaju vinu izstastit gan savas domas, gan jutas. Si
vingrinajuma uzdevums bija, izmantojot kréslus, skaidri noskirt abas
iespéjas.

Nakamaja posma es aicinaju vinu izkapt no problémas un apsésties uz
ta saukea arbitra krésla. Si pozicija ir lidziga ka konsultantam: no arbitra
skatpunkta vina problému redz, bet vairs nav saistita ne ar vienu tas
poziciju. Nu kliente situaciju ieraudzija jauna gaisma. Iejutusies jaunaja
loma, vina paskatijas uz krésliem un noléma sabidit tos ciesak. Tad vina
parkartoja kréslus ta, lai pensijas krésls atrastos prieksa, bet otrs — aiz ta, jo
vinai bija ienacis prata scenarijs, ka vina varétu pensionéties, tacu turpinat
veikt dazus darba pienakumus.
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Citkart es stradaju ar vidusskolas skolénu, kur§ méginaja izskirties —
klat par skolotaju vai par datoranalitiki. Kad skoléns iejutas abas lomas,
bija skaidri redzams, ka vins grib klat par skolotaju, tacu tévs centas
vinu pierunat izvéléties labak apmaksatu darbu saistiba ar datoriem. Kad
skoléns apsédas uz arbitra krésla, vins aptvéra, ka, iesp&jams, varétu klat
par datormacibas skolotaju, un salika kréslus vienu uz otra. Veicot talaku
izpéti, vin$ noskaidroja, ka parasti (Kanada — red. piez.) vispirms ir
jaapgiist macamais prickSmets (datormaciba) un péc tam — pedagogija.
Tad krésli tika parvietoti ta, lai datoru simbolizéjosais krésls atrastos prieksa,
bet izglitibas krésls — aiz ta. Fiziska kréslu parvietosana palidzéja precizét
sarunas tému un nonakt pie ricibas plana.

Arbitra loma klients tick mudinats izkapt no problémas ara, to par-
kartot un radit jaunus variantus. Dazreiz krésli tiek sabiditi ciesak, citreiz
pastumti talak viens no otra vai tiek uzlikti cits citam virst. Lai kas ari
netiktu darits, probléma tiek risinata taustamaka veida. Visa procesa gaita
klients tiek aicinats noticko$o komentét, bet mana, konsultanta, loma ir ar
vinu $aja procesa sadarboties.

Esmu $o panémienu izmantojis, stradajot ar visu vecumu cilvékiem,
un tas labi der, risinot visdazadakas problémas. Parasti, kolidz klients ir
ienémis arbitra lomu, es esmu tas, kur$ parvieto kréslus atbilstosi vina
noradijumiem. Problému apspriezot, més sadarbojamies, un probléma tiek
eksternalizéta.
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Vairdki skatpunkti

Tikko aplikotaja divu vai tris kréslu stratégija, izmantojot kréslus,
probléma tiek eksternalizéta, lai noskirtu dazadas patibas dalas. So ideju var
izmantot ari citadi, pieméram, sadalot patibu vairakas dalas un tad veicinot
dialogu starp tam. Veicot $o nosacito dali$anu, ka pozicijas, no kuram
aplukot aktualo jautajumu, var izmantot dazadu veidu kategorijas.

Ta ka saruna tiek aplakoti
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vairaki skatpunkti, dazado elementu

attélosanai nav praktiski izmantot Saja metode ir uzsverta jaunu
kréslus. H. B. Dzelats (Gelatt, prieksstatu veidosana, mainot

1991) ir ieteicis dazado iespéju skatpunktu.
atspogulo$anai izmantot Edvarda

Debono (de Bono, 1985) ,,sesas

domasanas cepures”, un, manuprat, ta ir laba doma. Klients var izmantor,
pieméram, dazadu krasu zimulus, kas simbolizé dazadas nostajas. Runajot
no konkréta skatpunkta, vins$ tur roka tas krasas zimuli, kas simbolizé o
skatpunkru.

Sesas ,,domasanas cepures” ir $adas:

balta — objektivs dzeltena — pozitivs
sarkana — emocionals zala — radoss
melna — negativs zila — kontrol&joss

Kad cilvéki ,,uzliek” kadu no $§im cepurém, vini raugas uz problému no
konkréta skatpunkta. Vini tiek mudinati rapigi izvértét problému no katras
cepures viedokla un tad gutos prieksstatus parrunat.

Skatifjumus var formulét ari saskana ar pirmiedzivotaju dziedniecibas
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apli (McCormick & Amundson, 1997). Tad probléma tiek aplitkota no
Cetriem skatpunktiem — kognitiva, emocionala, biheiviorala un gariga —,
un tie visi ir janem véra. Problémas atrisinajums ir rasts tikai tad, ja tas rada
apmierinatibu visas $ajas jomas. Ta pamata ir uzskats, ka, risinot problémas,
ir japanak lidzsvars. Nepietiek tikai ar to, ka tiek atrasts labakais racionalais
problémas risinajums — tam ir jaapmierina ari emocionalas, biheivioralas
un garigas vajadzibas. Dziedniecibas apli patiba tiek sadalita analitiskos
nolikos, tacu beigas visi gabalini ir jasaliek atpakal viena veseluma.

Bez $aubam, ir ari daudzi citi veidi, ka kategorizét dazados skatijumus
uz problému. Tos var organizét péc laika, proti, paraudzities uz konkréto
jautajumu no pagatnes, tagadnes un nakotnes skatpunkta. Tos var organizét
arl péc vietas, pieméram, ja kads apsver iespéju darba dé| parcelties uz
citurieni, katra varianta dzivotspé&ju var izvértét, izejot no vietas aspekrea. Vél
viena organizacijas metode ir saistita ar skalas jédzienu. No $i skatpunkta
uzmaniba tiek pievérsta lielumiem, un to var izmantot dazadas situacijas,
pieméram, ja cilvéks izvérté talakizglitibas iespéjas un apsver atbilstosos
variantus, no kuriem katrs aiznem atskirigu laika posmu (pieméram, vienu,
tris vai piecus gadus). lespéjas var atskirties ari péc ta, cik daudz palu un
prasmju ir nepieciesams, lai atbilstu izvirzitajam prasibam.

Lai kada kategorizésanas sistéma ari netiktu lietota, $aja metodé ir
uzsvérta jaunu prieksstatu veidosana, mainot skatpunkrtu. Ka jau ieprieks
teicu, daudzi klienti jatas ka iestigusi un meklé panémienus, ka uz savu
situaciju paraudzities no cita skatpunkra. Sie vingrindjumi ir paredzéti, lai
to veicinatu un, cerams, lautu gut jaunu skatijumu.
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Uznéméja skatpunkta izmantosana

Daudzi autori, ari Péters Plants (Plant, 1997), uzskata, ka uznéméji ir
ipass cilvéku tips. Sava zina es $im vért¢jumam piekritu, tomér domaju, ka
dazi uznémeéjdarbibas gara aspekti ir jaiesaista ari karjeras izpétes procesa.
Aplikojot savu situaciju uznémeéja acim, to var ieraudzit pavisam citadi.
Uzpéméja skatijuma liela loma ir personiskajai kontrolei un pasnostajai.
Tam ir raksturiga mazaka pasivitate un izteikeaka aktiva iesaistisanas.

Uznémeéjiem ir raksturigas noteiktas iezimes. Grejs Poinels, Normens
Amundsons un Rods Makormiks (Poehnell, Amundson ¢ McCormick,
20006, 16. Ipp.) uzskata, ka tas ir $adas: paSiniciativa, pasparlieciba,
konkurétspéja, uzcitiba, spéja uznemties risku, neatlaidiba, rado$ums,
mici$anas visa miZa garuma, organizétiba un patstaviga domasana. Sim
iezimém ir liela loma jebkura karjeras izpéte.

Kas notiktu, ja més ieliktu klientu

I o Dazi uzpéméjdarbibas gara
uznémeéja loma un uzdotu izveidot ’

aspekti ir jaiesaista ari

savu uznémumu? Esmu izmantojis So . o _
karjeras izpétes procesa.

uzdevumu darba ar grupu. Vispirms
es grupu sadaliju mazakas komandas

(pa 4 vai 5 cilvékiem) un tad paladzu vinus izveidot savu uznémumu,
izmantojot grupas resursus. Saja procesa komandu locekli sik plasu izpéti.
Vini sak domat, ka apvienot savas intereses, vértibas, personiskas iezimes

un spéjas, lai raditu jaunu uznémumu. Sis process attista rado$umu, ka ari
analizé$anas un problému risina$anas prasmes. Parasti dalibnieki cits citam
pauz atbalstu un mudina uznemties noteiktus uzdevumus. Ta vieta, lai batu
nevarigas marionetes, vini iesaistas ar pasnostaju un spéku (atvéziens). Péc
10 vai 15 minasu ilgas diskusijas es ladzu dalibniekus pastastit par savu
uzpnémumu un produktiem, ka ari lomam, ko katrs dalibnieks uznemsies.

Dazado uznémumu veido$ana ir tikai pirmais $I procesa solis, un ir
vairaki veidi, ka turpinat. Péc viena scenarija komandas dalibniekiem tiek
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pateikts, ka vinu uznémeéjdarbiba ir bijusi veiksmiga un tagad vini savam
kolektivam var pievienot vél vienu dalibnieku. Kadu cilvéku vini gribétu
pienemt darba (te jamin gan profesionala sagatavotiba, gan personiskas
iezimes)? Izspéléjot darbinieku pienemsanu, viniem ir iespéja paraudzities
uz darba meklésanu no darba devéja skatpunkra. Te ari redzams, ka darba
pienemsanas procesa mijiedarbojas personiskas iezimes un prasmes.

Viens no pédéjiem $is aktivitates aspektiem ir saistits ar iespé&jamu
uznémumu apvienosanu. Es aicinu komandas atsaukt atmina ieprieks
dzirdétas prezentacijas un pardomat, kur§ uznémums varétu labi saderét ar
vinu organizaciju. Katrai komandai savs viedoklis ir japrezenté un janosauc
viena grupa, kas varétu atbilst vinu komandai.

Protams, péc katra sola ir jaburt diskusijai un grupas viedoklis
jauzklausa. Parasti dalibniekiem $is process patik; tas vinus mudina bat
novatoriskiem un domat dazados veidos.

Dazus uznéméja skatpunkta aspektus var izmantot ari individuali.
Sada gadijuma klients tiek aicinats apsvért savas iespéjas no uznémeéja
skatpunkta — kadi varianti ir iespé&jami? Vinam nav obligati jaizvélas klat
par uznéméju, tacu iespéja $adi paraudzities uz karjeras attistiSanu var bt
noderiga.

G. Poinels, N. Amundsons un R. Makormiks (Poehnell, Amundson,
& McCormick, 20006) talak apgalvo, ka personisko prasmju un iezimju
nosauksana ir tikai dala no uznéméjdarbibas mozaikas. Lai uznémeéjdarbibu
varétu istenot, ir jaizpéta ari tas iespéjas, nepieciesamie resursi un jaizstrada
plans.
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Metaforas un simboli

Ka jau minéts 3. nodala, izmantojot metaforas, var lieliski aprakstit
problémas butiskos elementus ta, ka tos redz klients. Ar paris vienkarsiem
téliem var definét vismaz dazus problémas aspektus. Tos var ilustrét ari
ar simboliem, kas reprezenté dazadas problémas dalas. Tuksa pudele var
simbolizét atkaribu no alkohola, atteikuma véstule — daudzos atteikumus,
ko cilvéks sanémis bezdarba perioda, goda raksts — panakumus u. tml.
Neatkarigi no ta, vai cilvéks izmanto simbolu, tadu ka tuksa pudele, vai
metaforisku situacijas attélojumu, efekes ir lidzigs — cilvéki vairak pievérsas
problémas definé$anai un viena téla ietver loti daudz informacijas.

Gratakais $aja konsulté$anas posma ir ne tikai noformulét problému,
bet ari pavirzities talak un meklét jaunus risinajumus. Pasvértésanas
uzdevums dod iespéju izveidot citus télus vai simbolus, kas ataino jaunu
realitati. Dazkart te var bat jastrada ar klienta piedavato télu, citkart var tike
ieviests pavisam jauns téls.

165

Piedavajot klientam alternativas Izmdntojgt metdfbrﬂs) var lieliski

metaforas un simbolus, ir jadoma aprakstit problemas biitiskos

lidzi, ka vins Sos télus varétu uztvert. elementus td,

Pieméram, vieniem ar sportu ba tos redz blients

saistitie téli ir pieméroti, bet citiem
ne. Ir svarigi atrast tadus télus, kuri
iederas konkréta cilvéka dzivé. Nesen es konsultéju jaunu pirmiedzivotaju
studentu, kurs$ apsvéra dazadas izglitibas un karjeras iespéjas. Vins bija

loti apdavinats un gribéja sasniegt izvirzitos mérkus. Vienlaikus vins izjuta
pienakumu vadit savas tautas bralus, kas dzivoja rezervata. Es piedavaju
vinam metaforu, kas balstita uz zemes télu (svariga vértiba pirmiedzivotaju
kultiira) un runa ari par vaditaja lomu:

»Es redzu, ka jiis ejat prom no savas kopienas un ieminat
taku tikko uzkritusd sniegd. lemit taku ir griti, un, lai tikiu
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uz prieksu, jiis nedrikstat nolaist acis no meérka. Dazi citi

kopienas locekli véro, ka jis sperat sos solus, un mégina izlems,

vai jums sekot.”

Sis konkrétais téls lava vinam ieraudzit, ka ar izglitibu un profesiju

saistitos mérkus vins var apvienot ar vélmi bat par vaditaju. Vins saka

apjaust, ka pieméra radisana, iespéjams, ir vislabakais vadisanas veids.

Pasvertesanas uzdevums dod
iespéju izveidot citus telus vai
simbolus, kas ataino
Jjaunu realititi.
Dazkart te var bit jastrada ar
klienta piedavato télu,
cithkart var tikt ieviests pavisam
jauns téls.

Cita situacija kads konsultants uz
konsultaciju panéma lidzi hokeja ri-
pu — vin$ stradaja ar nomaktu klientu,
kur$ aizrautigi sekoja lidzi Nacionalas
hokeja ligas spélém. Lielaka dala
sarunas tika veltita tam, ka problémas
iespéjams uzlukot ka pretinieku hokeja
komandu (eksternalizacija). Tika
iztirzati panémieni, ka aizsargaties
pret uzbrucéjiem (negativais icksgjais
monologs) un ka uzbrukt, kad rodas

$ada iespéja (klat par daritaju, nevis marioneti). Simbols — ripa — bija

konkréts atgadinajums par hokeja metaforu, un klientam patika to turét

rokas, apspriezot problémas un to iespéjamos risinajumus.

Metaforas ir svarigs instruments katra konsulté$anas posma. Tas var

ari uzskatami atgadinat par gitajiem panakumiem. Regulara metaforu

izmanto$ana dod konsultantam skaidrus atskaites punktus par parejas

procesu. Talak sniegti vél dazi pieméri, ka istenot ar metaforam saistitas

aktivitates.

A. Laika rindas metaforas

Metaforas var mainit, izveidotaja struktira ieviesot laika jédzienu

(pagatne, tagadne un nakotne), t. i., ka bija agrak, ka ir Sobrid un uz ko jus

cerat nakotné. leprieks aprakstitais ,brinuma jautajums” bieZi ir saistits ar
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vizualizaciju, kas rada lielisku iespéju izmantot metaforiskus télus (klienti
sevi redz konkreéta laika bridi nakotné). Uzziméjot laika rindai atbilstosus
attélus, klienti var ieraudzit sevi dazados dzives posmos. Aplakojot pagatni,
parejot uz tagadni un talak uz nakotni, vini var redzét, ka notikumi mainas,
un padomat, kadi soli palidz dazados attélus savienot, jo ipasi — kas ir
jadara, lai sasniegtu mérki nakotné.

So procesu var strukturét ari saskana ar Timo Vehemetenena, Pirjo
Keskinenas un Rauno Parrilas (Vahamottonen, Keskinen, and Parrila, 1994)
aprakstito stratégiju, proti, klienti tiek aicinati iztéloties savus pasreizéjos
apstaklus un dazus iespéjamos nakotnes pavérsienus. Péc tam vini sanem
lielu papira lapu, kuras centra ir uzrakstita fraze ,Es Seit un tagad”. Vini tiek
lagti uzzimét, kas vien ienak prata, ipasi uzsverot tas témas un cilvékus, kas
$aja situacija skiet svarigi. Parasti $aja zim&juma ir ietverti vairaki metaforiski
téli (pieméram, bumba simbolizé vinu saistibu ar sportu), un jas varat
izmantot $os télus ka sakumpunktu sarunai par vinu pasreizéjo situaciju un
to, kadi, vinuprat, ir iespéjamie risinajumi.

B. Karjera ka cel$ vai celojums

Viena no visbiezak lietotajam karjeras metaforam ir ,.cels” vai
wcelojums” (nkson, 2004). Jédziens ,karjeras cels” paredz virzibu no vienas
vietas uz citu un ari virzibu laika. Karjeras celojumu var attélot dazadi.
Otraja nodala tika pieminéta emocionala vilnosanas (Borgen & Amundson,
1987) un karjeras celu karte (Westwood, Amundson, & Borgen, 1994).

Vél viens cela modelis, kas tiek izmantots cita konteksta, ir kapsana
kalna (t. s. atlabsanas kalna). ST modela pirmsakumi mekléjami D7eimsa
Procaskas, Karlo Diklementes un Dzona Norkrosa darbos (Prochaska
¢ DiClemente, 1982; Prochaska, DiClemente ¢& Norcross, 1992). Velak
$is modelis tika izmantots, palidzot klientiem arstét ésanas traucéjumus
(Gusella, Casey, & Schurter, 2002). Sakotnéja uzdevuma apraksta bija teikts,
ka kapsana kalna nav viegla un ir iespéjams definét vairakus tas posmus.
Esmu mazliet izmainijis o modeli, lai tas atbilstu karjeras konsultésanas
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vajadzibam, un pielagotas versijas posmi ir $adi.

IZVELES PRIEKSA / apcere — $aja posma cilvéks sak apzinaties
kalna eksistenci, tacu nav pilnigi parliecinats, ka vélas sake
parmainu procesu. Lémums kapt kalna nozimé izieSanu no savas
komforta zonas un riskésanu.

SAGATAVOSANAS / prieksdarbi — sagatavosanis posma
uzmaniba ir pievérsta parmainam un prieksdarbiem, lai varétu
spert pirmos solus uz prieksu. Ir nepieciesams iesaistities fiziski,
intelektuali, emocionali un garigi.

DOSANAS UZ PRIEKSU / riciba — $aja posma cilvéks sper
pirmos solus uz prieksu. Ne vienmeér tie virzas taisni. Reizém
ir japaiet sanis un pat mazliet atpakal, pirms atkal var doties uz
prieksu.

PARTRAUKUMS / bazes nometne — $aja posma cilvéks ir
pavirzijies uz prieksu un, iespéjams, ir jaapstajas un jaizplano
pédéjais kapiena posms. Alpinisti parasti neiekaro virsotni viena
piegajiena. Pa celam ir jerikotas nometnes, un netalu no virsotnes
vini vienmer uzce] bazes nometni, kur velta laiku pardomam,
sakopo spékus un veic papildu planosanu. Dazkart cilvéki jutas
apmaldijusies un jut, ka ir jaapstajas un japardoma, ko darit talak.
lespéjams, ka ir nepiecieSami papildu resursi vai atbalsts.

PANAKUMI / mérku sasnieg$ana — §i ir kalna virsotne, kur
mérki ir sasniegti un cilvéks jat, ka labak kontrolé savu dzivi.

Sajé modeli tiek uzsvérts, cik liela nozime ir palém, apnémibai un
motivacijai iet uz priek$u. Tam raksturigs ari dinamisma elements, jo
kapsana kalna pavisam noteikti nav linears process. Saskana ar $o modeli
kustiba notiek visos virzienos (lai tiktu talak, vispirms var but japaiet
mazliet atpakal) un rodas sapratne, ka uz kalna virsotni ved vairaki
celi. Dazados celojuma posmos tiek apjausta arT nepieciesamiba péc
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partraukuma (bazes nometne vai atslabuma periods). Sis modelis labi sader
ar daudziem pasreizéjo darba tirgus gratibu aspektiem.

I[zmantojot $o modeli, klienti tiek mudinati pardomat dazados celojuma
posmus un pastastit, kur vini paslaik redz sevi. Ta ir ka sakotnéja vértésana.
Tad konsultants aicina klientus kapt kalna augstak, proti, pardomat, kas
bitu nepieciefams, lai noklatu nakamaja posma. Si kustiba uz priek$u un
atpakal saskan ar ieprieks aplukotajam laika rindas metaforam.

Cela vai celojuma metafora var izpausties dazadi. Mani ir ieintriggjis
kads Deivida Vaita darbs (Whyte, 2001), kura celojuma télu vins trakeé ka
juras braucienu:

~Man skiet, ka ikviena cilvéka dzivé ir jiras brauciena —
celosanas un atbrauksanas — elementi. Katra cilveka dzive ir
ka kugis, kurd ietvertas neskaitamas citas dzives, par kuram
meés lield meéra esam atbildigi. Mums ejot cauri svarigiem
dzives posmiem, $is kugis celo no vienas nezindmas jiiras

uz citu, un ikviena cilveka celojuma pa pasauli vins pats ir

kapteinis...” (59. 1pp.)

Péc tam Vaits apgalvo, ka més dzivojam vésturiska perioda, kur ap
mums gazas daudzas parmainu straumes. Kugo$ana pa adensceliem sados
apstaklos var bt gan grata, gan aizraujosa.

Aplakojot celojuma jédzienu, iedvesmai esmu izmantojis ari Saimona
un Garfunkela dziesmu Bridge Over Troubled Water (, Tilts par nemierigu
upi’) (Amundson, 2008). Veicot So analizi, es pievérsu uzmanibu arku un
tiltu konstrukcijai un tam, cik liela ir noslégakmens nozime. Donalds Supers
(Super, 1990) ir izmantojis arkas télu, aprakstot iekséjos un kontekstualos
mainigos lielumus, kuri ietekmé individa karjeru. Péc Supera domam,
noslégakmens, kas visu satur kopa, ir ,,patiba’. Manuprat, ,patiba’ ir svariga,
tacu ir vajadzigs kas biitiskaks, proti, JEGA — tas, ki més pieskiram pasaulei
jégu, gan lukojoties caur personisko prizmu, gan raugoties no plasakas
garigas realitates skatpunkta. Mari Karlsena (Carlsen, 1988) raksta, ka jéga
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ir ,nozime un nozimes radisana, noliks un tiek$anas uz mérki, esiba un
basana” (23. Ipp.). Ar to vina grib teike, ka ,jéga” ir jauztver gan ka lietvards,
gan ka darbibas vards — ka vards, kas aptver gan procesu, gan rezultatu.

C. Puka laisana

Viena no manam bijusajam studentém, Misela Kvopisa (Kwapis, 2008),
stradajot ar metaforam un karjeru, iztélojas, ka uz karjeru varétu attiecinat
puka laiSanas metaforu. Pika laiana ir populara daudzas valstis un ka
metafora varétu sniegties pari valodas un kulttras barjeram. Saistiba ar puka
laiSanu var apsvért vairakus elementus, pieméram, ptka izgatavoanu un
prasmes, kas nepieciesamas, lai to pienacigi palaistu.

Var uzzimét dazadus pukus. M. Kvopisa (Kwapis, 2008) savu pieeju
ilustré ar parastu romba formas puki, kas sadalits cetros segmentos (prats,
kermenis, gars, emocijas), kuru krustpunkta, daléji parklajot visus ¢etrus
kvadrantus, atrodas ,riciba”, savukart aste simbolizé stabilitati. Klients
tiek aicinats uzzimét sava puka kontairas un tad analizét, kada loma Siem
Cetriem segmentiem ir vina karjeras dzivé. Nonakot lidz , ricibai”, klients ar
konsultantu var parrunat, kadas darbibas katra no cetriem segmentiem tiek
veiktas. Sim procesam ir raksturigi $adi jautajumi.

Prats Cik liela méra darbs jums atbilst intelektualaja zina? Cik tas
jums ir svarigi?

Kermenis Cik svarigi jums ir bat fiziski aktivam un justies veselam?
Vai jusu pasreizéja darba un dzives situacija veicina veseligu
dzivesveidu?

Gars Cik svarigs jums ir iekséjais miers? Ka jusu gariga parlieciba
ietekmeé jasu darbu?

Emocijas Kadas sajatas jus parpem, domajot par pasreizéjo situaciju?
Vai spéjat parvaldit savas emocijas?
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Kad pukis ir uzziméts, klientam ir jaizpéta sava puka laisanas pieredze.
Ir vairaki panémieni, ka to veicinat, pieméram, uzdodot $adus jautajumus.

1. Kados laikapstaklos jus laizat puki? Vai laiks vienmér ir bijis $ads,
vai arl ir notikusas kadas izmainas? Ja ja, kas nosaka dazados
laikapstaklus? Kada saistiba ar ptka laisanu jums radas nakotne?

2. Vai jus spéjat puki kontrolét? Puka laisanai ir nepieciesamas
noteiktas prasmes; ka jus tas esat uzlabojis? Cik parliecinats jas esat
par savu spéju laist puki ta, ka to vélaties? Vai ir gadijies, ka pukis
jums vairs neklausa, un ko jus darfja, lai situaciju mainitu?

Péc sarunas var palagt, lai klients uzzimé idealo vai vélamo puki, un
parrunat, ar ko pasreizéjais stavoklis atskiras no ta, kada vins gribétu bat.
Svariga §is sarunas dala ir ricibas komponente.

Puki, protams, médz bat visdazadakie, un sarunas beigas varétu but
interesanti klientam pajautat, kada veida pukis vinam patik vislabak. Kads
lielums, forma un krasas raksturo vina puki?

Par puka izgatavo$anas un lai$anas tému var risinat ari citadus dialogus.
Varétu bat interesanti noskaidrot, kada ir klienta bérnibas pieredze saistiba
ar pukiem. Diskusiju var sakt ari, parunajot par romanu un filmu ,,Puka
kérajs” (autors Haleds Hoseini).

D. Arhetipiskas metaforas

Uz karjeru var attiecinat daudzus metaforiskus télus. Kerrs Inksons
(Inkson, 2004) ir méginajis sakartot $is metaforas télu virknés, kuras , liela
méra var paust pasreizéjas zinasanas par karjeras jautajumiem” (100. Ipp.).
Vins norada, ka tas ir karjeras pétijuma pamata esosas dominéjosas
arhetipiskas metaforas. K. Inksona identificétas metaforas ir $adas.
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1. Mantojums — karjera ka mantojums
2. Darinajums — karjera ka konstrukcija
3. Gadalaiki — karjera ka cikls
4. Saderiba — karjera ka atbilstiba
5. Cel$ — karjera ka celojums
6. Tikls — karjera ka satik$anas un attiecibas
7. Teatris — karjera ka loma
8. Ekonomika — karjera ka resurss
9. Narativs — karjera ka stasts

Sie metaforiskie téli loti uzruna, un tie aptver visdazadakos skatijumus
uz karjeru. Pardomajot $o procesu, esmu nonacis pie parliecibas, ka $is
saraksts nav pilnigs. Es taja ieklautu vél tadus télus ka anomalija, izlausanas,
aicinajums, deja, estétika, darzs, kaleidoskops, kapnes, puzle, mekléjumi,
posmi, avantiira u. . (Amundson, 2006b). Dazi no $iem papildu téliem
atbilst pasreizéjai karjeras teorijai un praksei, jo ipasi saistiba ar masdienas
aktualo karjeras nenoteiktibu, garigo ievirzi un holistisko integraciju
(Amundson, 2005).

Pirms $o télu izmantosanas pajautajiet klientam, ka vins aprakstitu savu
karjeru: kads metaforiskais téls varétu attiekties uz vina situaciju? Kad sada
metafora ir atrasta, izpétiet un iztirzajiet $o télu. Pieméram, kad intervéju
klienti Dzesiju, vina savu karjeras celojumu aprakstija ka kapsanu kalna.
Péc tam es vinai uzdevu $adus jautajumus: ,Kura kalna vieta jas atrodaties? ..
Ko jus nesat lidzi (karte, mugursoma, kompass)? .. No kurienes jas nakat
un kurp dodaties? .. Kadus skeérslus jas esat parvaréjusi, un kadi vél varétu
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bat prieksa? .. Vai jus celojat viena vai kopa ar citiem?” Si izvaicasana notiek
bez nosodijuma, pauzot zinatkari un cienu. Tas noluks ir izpétit $o télu un
uzdot jautdjumus, lai $o metaforu paplasinatu.

Protams, nav vienas ,,pareizas” metaforas, un, lai paplasinatu savu
izpratni un iztéli, bieZi var palidzét daudzu metaforisku skatpunktu
apzinasana (Inkson & Amundson, 2002). Esmu eksperimentéjis ar So
procesu un domaju, ka ir lietderigi paplasinat skatijumu, papildus
izmantojot vismaz divus metaforiskos skatpunktus. Turpinot minéto
pieméru, Dzesija ka otro metaforu izvéléjas ,anomaliju”. Domajot par
savu karjeru, vina saprata, ka veids, ka vina ,kapj kalna”, ir ipass. Tas, ka
vina izdarija izvéli un uznémas risku, atskiras no ta, ko darija daudzi vinas
draugi. Izpétijusi So metaforu, més pievérsamies tresajai — ,mantojumam’.
Sajé celojuma Dzesija saprata, ka izmanto daudzus tadus resursus, kurus
ir devusi audzinasana. Vinas vecaki, kas bija imigranti $aja valsti, bija
iemacijusi vinai neatlaidibas un smaga darba vértibu. Lai gan pricksa
bija daudzas grutibas, §i sieviete bija apnémusies nepadoties. Dzesija
apzinajas ari to, ka vinas spertie soli veidos mantojumu pasas meitai — to,
ka vina veidos savu karjeru. Ar katru metaforu pasizpratne padzilinajas
un paplasinjas un pieauga sapratne par daudzajiem karjeras attistiSanas
aspektiem. Sis process palidzéja vinai paplasinat izpratni par sevi, celt
padcienu, ka ari deva daZas jaunas atzinas.

Lai izveidotu jaunus skatpunktus, ar metaforam var stradat dazadi.
Papildus jau apspriestajam jas varat lagt klientu aprakstit, kadas metaforas
raditu citi. Kada zina $ie téli sakristu, un kadas batu atskiribas? Kada
butu klienta reakcija uz citu raditajam metaforam? Stradajot ar grupu, jas
varat lagt dalibniekus paplasinat savus télus ta, lai tie ietvertu ari kolektiva
metaforu. Ta jus pievérsisieties gan kolektiva, gan individu identitatei.

E. Teatra metaforas

Kada cita pieeja paredz padzilinatu pievérsanos vienai konkrétai karjeras
metaforai. Manu interesi Ipasi ir piesaistijusi karjeras metafora , teatris”.
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Sociologija un daudzos organizaciju literatiras avotos cilvéks tiek aplakots
ka ,aktieris” darba un dzives luga (Arthur, Inkson, & Pringle, 1999; Pine &
Gilmore, 1999). Ir vismaz Cetri teatra veidi (Amundson, 2002), kurus var
definét $adi.

1. Ielu teatris. Cilvéks spélé viens vai kopa ar citiem, izmantojot ielu
ka skatuvi.

2. Improvizacijas teatris. Cilvéks uzstajas viens vai neliela grupa,
izmantojot skatitaju noradijumus. Pieméram, skatitaji pasaka tris
vardus (netirumi, zimuli un karalnams) un aktieriem ir jauzved
ludzina, kura ir iesaistiti $ie vardi.

3. Skatuve. Cilvéks strada lielaka grupa saskana ar izsniegto scenariju.
Katram tiek iedalita konkréta loma, un luga tiek uzvesta regulari.

4. Filma. Cilvéku grupa sanak kopa, lai istenotu konkrétu projektu,
un ta paliek kopa, lidz filma ir pabeigta. Ir iespéja vienu kadru
filmét vairakas reizes un izmantot specefektus.

Stradajot ar grupu, paladziet dalibniekus sarindot $is iespéjas prioritara
kartiba un atrast tos cilvékus, kuru pirma izvéle ir tada pati. Péc isas
sarunas aiciniet grupas pamatot savu izvéli. Péc tam es ladzu izveidot
grupas, vadoties péc tas iespéjas, kura ir vismazak vélama. Individualaja
konsultacija notiek visparéja saruna par prioritasu izvéli un to, ka sis
prioritates atspogulo noteiktas vértibas, personisko stilu, prasmes un
intereses.

I[zmantojot $o vingrinajumu, biezi esmu dzirdgjis dazas frazes, ar kuram
cilvéki pamato, kapéc ka pirmo ir izvéléjusies noteiktu teatra veidu.

1. Ielu teatris: parlieciba, kontrole, marketings, parvaldiba, briviba,
patstaviba, rado$ums, elastigums.

2. Improvizacijas teatris: sadarbiba, iedvesma, atbalsts, pielagosanas,
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atra domasana, daudzi talanti, radoSums, iztéle, pievérsanas
tagadnei, laba humora izjuta.

3. Skatuve: komandas darbs, koordinésana, smags darbs, rakstura
veidosana, empatija, burviba, energija.

4. Filma: komandas darbs, ierobezota saskarsme ar auditoriju,
iespaidigums, iespéja parfilmét, kontrole, mantojums, sekosana
noradijumiem, materials atalgojums.

Daudzgjada zina 1 ir interesanta aktivitate, kas cilvékus iesaista un
mudina uz pardomam par personiskajam un darba dzives vértibam un
izvélém.

E Lomu metaforas

Raugoties no lomu analizes skatpunkta, var izmantot metaforas, kas
apraksta dazadas lomas, un palagt cilvékus izvéléties sev piemérotas. Esmu
sagatavojis sarakstu ar izplatitakajiem metaforiskajiem téliem, kas saistiti ar
lomam.

e Treneris (sniedz norades, atbalstu, maca)

*  Darznieks (rapégjas, atbalsta, apgriez, ravé)

*  Glabgjs (novéro, reagg, glabj)

* Attieksmes mainas veicinatajs (radoss, ietekmeé, rikojas)

* Ziemassvétku vecitis (pozitivs, dod bagatigas davanas)

* Loka $avéjs (trenéSanas, prasmiga Sausana mérki)

*  Vecaks (rupéjas, virza, atbalsta)
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o Arsts (klausas, analizé, dod noradijumus)
* Amatnieks (radoss, praktisks, prasmigs)
*  Vaditajs (organizé, isteno politiku, atbalsta)
* Komandas loceklis (trenéjas, sadarbojas, piedalas spélé)
* DPardevgjs (ietekmeé, tirgo)
* Programmetajs (saprot noteikumus, dizaineris)
* Lobétajs (aizstavis, ietekmigs, darbojas aizkulisés)
*  Analitikis (vérté, risina neskaidribas)
* Apsargs (parbauda, lick ievérot noteikumus)
*  Celojumu agents (klausas, pardod, piemeklé atbilstosus celojumus)
*  Runasvirs (aizstav, redzams, parstavis)
* Cits...
Stradajot ar klientiem, jas varat izmantot $o vai citu lomu sarakstu péc
saviem ieskatiem. Palidziet klientus izvéléties tas lomas, kas vinu darba

dzivé ir visnozimigakas (vismaz 3 lomas). Izpétiet tas un méginiet noteike,
kadas témas $im lomam ir raksturigas.

G. Metaforu kartites

Ka $aja sadala par metaforam un simboliem redzams, var pétit
daudz dazadu metaforu. Sava 2010. gada iznakusaja gramata ,Metaforu
veidosana: jusu karjera, jusu dzive, jusu izvéle” (Metaphor Making: Your
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Career, Your Life, Your Way) esmu aprakstijis dazadus panémienus, ka stradat
ar metaforam. Esmu ar aprakstijis 40 metaforas, kuras var attiecinat uz
karjeras attistiSanu. Stradajot ar tam, es cilvékus mudinu atvélét pietiekami
daudz laika katram télam — iedzilinaties katra metafora un taja pabit.
Talak ieklautais K. S. Laisa teksta fragments ilustré briniskigu metaforu
lietojumu, kas saistits ar o apcerigo pieeju.

K. S. Liiss. Mediticija Skiani

Sodien es stavéju tumsaja Skini. Ard spidéja saule, un pa
spraugu virs durvim ielauzds saulesstars. No vietas, kur

stavéju, Sis gaismas stars ar puteklisiem, kas taja dejoja, bija
iespaidigdkais, kas telpa bija redzams. Viss paréjais bija gandriz
pika melns. Es redzéju staru, bet neredzéju, ko tas izgaismo. Tad
es nostdjos td, lai stars iespidetu man acis. Péksni iepriekséjais
skats izgaisa. Es vairs neredzéju ne Skini, ne (pats galvenais)
pasu staru. 1i vietd pa neregulards formas spraugu virs durvim
es teraudziju zajas lapas, kas kustéjds koka zaros, un aiz tam
vairik neka 90 miljonus judzu tilik — sauli. SkatiSands stara
un skatisands uz staru ir loti atskirigas pieredzes.

Esmu izpétijis visdazadakas metaforas: celojums, transporta veidi,
mana dzive ka gramata, karjeras plasma, atvéziens, tilts par nemierigu upi,
kapsana pa karjeras kapném, cel$ uz Oza zemi, vétras epicentrs, turéanas
virs adens, karjeras enkuri, uguns, véja ker$ana, otra elpa, raza, darzs, darbs
ka aicinajums, kermenis, puzle, karjeras darinasana, taurins, mazs cinitis
gaz lielu vezumu, sniegapika, persiks vai kokosrieksts, sadarbibas tiklu
veido$ana, izlikts pardosanai, lidzsvars, Zonglésana, emocionala vilposanas,
lomu spéles, skatuves maksla, muzikala izpausme, magnétiska pievilksanas,
uzvara spélé, laimes spéle, veidne—peléjums—kurmja rakums, arpus kastes,
lidot ar érgliem, varona celojums, mantojums. Katrai no $im metaforam
esmu sniedzis vienu vai divas lappuses garu aprakstu un dazus jautajumus
pardomam.
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Ar $im metaforam ir saistitas ari metaforu kartites. Uz katras kartites
ir iss metaforas apraksts un dazi jautajumi pardomam un diskusijai. Ar
$im kartitém var stradat dazadi. Es tas esmu izmantojis ka spéli: klients
panem nejausi izvélétu kartiti un atbild uz jautajumiem. Ja pirma kartite
isti neatbilst klienta situacijai, es parasti lauju izvéléties vélreiz. Stradajot
maza grupa, uz kartites jautajumiem ir jaatbild visiem grupas locekliem.
Pieméram, ja kads ir izvilcis kartiti ar puzli, viniem japardoma, ka vinu
dzive vai karjera lidzinas puzlei — vai ta ir izjaukta pa gabaliniem, tiek
likta kopa, ir jau salikta vai ir atstata pusrata; iespéjams, vini pasi ir daudz
lielaka attéla gabalins. Galvena doma te ir palidzét cilvékiem iegit dazadus
metaforiskus skatijumus, tapéc biezi vien ir lietderigi atkartot So procesu
divas vai tris reizes ar dazadam metaforu kartitém.

Vél viens panémiens, ka stradat ar kartitém, ir ieprieks izvéléties
nedaudzas kartites atbilstosi situacijai. Kartites tiek iedotas klientam, un
vins tiek lagts izvéléties divas vai tris sev visbatiskakas. Turpmaka saruna
pievérsas tam, ka s kartites tika izvélétas un kadi stasti ir saistiti ar $im
metaforam.

11. artels. Metaforu kartites

Magnetic Force Metaphors

Fe meel £ ilnsify o murn dectricad dha
e ey Backswing Metaphars
O exiiiry; upeseasion T :

..-.|_.-....__:_. i ; )
; Career Flow Metaphors
PeacthacunU! M Mo st g A areer Flow
Anchor Metaphors
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Micisands, spéléjot spéles

Grupu konsultacijas ir lieliska iespéja nonakt pie jaunam atzinam,
spéléjot spéles. Spéles biezi atspogulo dzives istenibu, tapéc konsultésana
ir izmantojamas ka sava veida metaforas. Sis spéles ir veidotas t3, lai
raditu prieku un vienlaikus, parrunajot starppersonisko mijiedarbibu un
individualo reakciju spéles laika,

lautu nonakt pie vértigam atzinam.  Spéles biezi atspogulo dzives istenibu,
Daudzi nodarbibu vaditaji izmanto tapéc konsultésand ir izmantojamas
spéles, lai dalibnieki labak varétu kd sava veida metaforas.

saprast izteikto domu. Pieméram,
apspriezot parmainas, es ladzu
klientus saklaut plaukstas ta, ka viniem ir érti. Daziem virspuseé ir labais
ikskis, bet citiem — kreisais. Kad es ladzu satvérienu mainit, vini ievéro
diezgan lielu atskiribu — poza nav tik érta. Parrunajot $o situaciju, jas varat
noradit, ka cilvéki atskiras — viena pozicija nav vienlidz érta visiem. Ja
notiek kadas izmainas, stavoklis var bait jamaina, un tas ir grati.

Vél viena aktivitate, ko esmu izmantojis sarunas par parmainam, ir sada:
grupas nodarbibas laika es, neko nepaskaidrojot, ik pa laikam piepildu kadu
glazi ar adeni (Fritz, 1991). Driz grupas locekli notiekoso sak interpretét
un beigu beigas jauta, kas te notiek. Pirms savas ricibas pamatosanas es
ladzu izteikt vinu versijas. Parasti tiek piedavati loti interesanti varianti,
pieméram, ,jiis ielejat glazé videni, kad més uzdodam labu jautdjumu’ vai ,,jis
piepildar glazi katras nodarbibas dalas beigis”. Patiesiba glazu piepildisanas
noliiks ir paradit, ka ne vienmér viss ir saprotams. Més biezi censamies
atSifrét informaciju, kurai nav jégas. Dazkart mums jalauj, lai nesaprotamais
ta ari paliek noslépuma tits, un jaspéj izbaudit mirkli, kaut ari meés
nesaprotam, kas notiek.

Lai risinatu jautajumus, kas saistiti ar komandas darbu un macisanas
stiliem, var istenot citas, sarezgitakas, grupas spéles. Viena, ko esmu
izmantojis loti bieZi, ir papira lidmasinu izgatavosana. Sakuma es sadalu
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grupu mazakas komandas (pa 4 lidz 6 cilvékiem) un dodu uzdevumu
izgatavot lidmasinas, lai péc tam piedalitos sacensibas, kurs$ lidmasinu
aizlidinas vistuvak mérkim telpas otra gala. Noteikumi paredz, ka katram
grupas dalibniekam ir jalidina vismaz viena lidmasina. Parasti es ladzu
aizlidinat par dazam lidmasinam vairak, neka komanda ir dalibnieku, lai
redzétu, kuram tiek iespéja lidinat vairakas reizes un ka $is lémums tiek
pienemts. Tatad, ja komanda ir pieci cilvéki, viniem varétu but jalidina
astonas lidmasinas. Lidmasinam ir japlané, un nevar izmantot vienkarsi
saburzita papira bumbas. Lai batu jautrak, uzvarétajam ir paredzéta
individuala balva un vina komandai — grupas balva, t. i., $okolades
batonins uzvarétajam un zemesrieksti grupai. Spéles laika komandas péc
kartas lidina savas lidmasinas un spriedze picaug. Beigas es aicinu katru
komandu sanakt kopa un parrunat spéles laika gtito pieredzi. Dazi no
jautajumiem pardomu raisiSanai par $o spéli, ir $adi.

1. Ka jasu komandai veicas ar lidmasinu izgatavosanas planosanu? Kada
stratégija tika izmantota, un ka $aja scenarija iederéjas komandas
locekli, proti, vai bija kads lideris, ka tika pienemti lémumi un ko jus
no ta iemacijaties?

2. Kadi iekséjie monologi norisinajas spéles laika? Kadas bija attiecibas
starp tiem, kuri zina, ka izgatavot papira lidmasinas, un tiem, kuru
prasmes $aja zina ir vajas?

3. Kas notika lidmasinu lidinasanas laika? Kads komandas noskanojums
un kadas sarunas bija raksturigas katram $is aktivitates posmam?

Péc $is nelielas sarunas visas komandas tiek aicinatas kopa uz plasaku
diskusiju par to, ka saja aktivitaté gutas atzinas var attiecinat uz individualo
maci$anas stilu, motivaciju, lémumu pienemsanu, grupas komandas darbu
utt. Organizéjot $adas spéles, jums ir skaidri jazina, ko gribat panakt.
Spéles gan grupu uzladé, tomér parasti $adai aktivitatei ir vajadziga vél
kada motivacija. Organizéjot spéles, ir janem véra grupas attistibas stadija.
Ja grupa nav pietickami saliedéta, tas locekli var nevéléties piedalities
aktivitaté, kuras iznakums ir neskaidrs. Protams, spéles mérkis ir iesaistit
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cilvékus kados ,realas dzives” notikumos, kur vini reagé noteikta veida, un
péc tam vinu ricibu parrunat. Piedalisanas $ados vingrinajumos ir mazliet
riskanta, un vispirms grupa ir jasaliedé, lai izveidotos uzticiba grupai un
nodarbibas vaditajam.

Maci$anas noltka var izmantot dazadu veidu spéles. Galvenais ir
izvéléties tadas, kas atbilst grupas attistibas limenim un izraisa interesantu
starppersonisko pieredzi. Lai ieguvums no $is aktivitates butu maksimali
liels, ir svarigi atvélét pietickami daudz laika ari spéles gaitas apspriesanai.

Spélém ir liela nozime grupas nodarbibas, tacu esmu konstatéjis, ka tas
var efektivi izmantot ari individualajas konsultacijas. Pieméram, klientam
var uzdot dazadas miklas, lai palidzétu attistit radoso domasanu. Dazas $ajas
aktivitatés ghtas atzinas var izmantot karjeras problému risinasana. Tapat ka
organizéjot spéles grupa, ir svarigi, lai $is aktivitates beigas pietickami daudz
laika tikeu atvéléts tas apspriesanai.
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Stdstu stastisana

Karjeras attistibas vértésana un sekmésana aizvien biezak tiek uzsvérta
stasta nozime (Cochran, 1997; Peavy, 2004; Savickas, 2005). Ieradusies uz
konsultaciju, daudzi klienti informaciju par savam problémam izklasta ka
stastu. Stastu stasti$ana ir dabisks veids, ka citiem pavéstit savu pieredzi.
Stasti uzruna cilvékus gan emocionali, gan kognitivi. Ja notikumi ir iepiti
stasta, tos ir vieglak atceréties. Jannis Gabriels (Gabriel, 2000, 239. Ipp.)
piedava formalu stastu definiciju:

,Stasts ir narativs ar sizetu un téliem, kas ar télainiem
simboliem stastitaja un klausitajos raisa emocijas. Sie
simboli var bat radusies

- - _ » fantazijas vai pieredzes,
Stmtl qu mainit musu domastlnu, t. Sk. agriku narativu

ietekmet emoctas un pieredzes, rezultata. Stastu
pamudmﬂt uz ricibu. sizeta ir ietverti konflikti,

dilemmas, parbaudijumi,
apstaklu sakritibas un
krizes, ka risinasana prasa izvéli, [émumus, ricibu un
mijiedarbibu, kuru iznakums bieZi vien ir pretruna ar télu
nolikiem un mérkiem.”

A. Klientu stasti

Stasti spéj mainit masu domasanu, ietekmét emocijas un pamudinat
uz ricibu. Cel$ uz risindjumu daudziem konsultaciju apmeklétajiem sakas
ar iespéju pastastit savu stastu. Konsultanta gataviba stastu uzklausit ir
viena no konsultésanas raksturigajam iezimém, kas liela méra nosaka to, ka
klients jatas svarigs. Ja cilvéks mums ir svarigs, més vienmér uzklausam vina
stastu, noskaidrojam ta detalas un, ja nepieciesams, ladzam to precizét; tas
liecina par masu interesi un personisko saikni ar stastitaju.
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Stastu stastisanu nosaka ari kultaras aspekts. Kads pazina no Botsvanas
man nesen skaidroja, ka més - Ziemelamerikas iedzivotaji - savus stastus
parasti saisinam. Vinu kultara cilvéki gaida un uzklausa garus stastus, kas
izklastiti visos stkumos. Atbraucis uz Kanadu, vins ievéroja, ka cilvéki uz
vina jautagjumiem atbild isi. Tagad vins ir iemacijies, ka izvilinat garaku
stastu, uzdodot vairak jautajumu. Slgiet, ka Ziemelamerikas iedzivotaji ir
iemacijusies stastit ta, lai ,negarlaikotu” citus ar plasiem aprakstiem. Lai

gan tas ir efektivak, iespéjams, ka, stastu saisinot, kaut kas tiek arl pazaudéts.

Nesen es sadarbojos ar Kanadas pamatiedzivotajiem (pirmiedzivotaju
un metisu parstavjiem), lai palidzétu izveidot vinu kultarai piemérotakus
karjeras attistiSanas jédzienus un materialus (McCormick, Amundson, &
Poehnell, 2006). Butiska $1 procesa dala ir cilvéka dzives un karjeras stasta
noskaidrogana. Sie stasti ir loti télaini, tie ir saistiti ar garigumu un atklaj
jaunus darbibas virzienus.

Stasta "pilniga" izklastisana rada cilvéka gandarfjumu. Pétjuma
negaiditi atklajas, ka izpétes intervijas klientiem patik vairak neka sanemtas
konsultacijas (Borgen & Amundson, 1987; Amundson & Borgen, 1987).

Sis intervijas rada gandarijumu ar to, ka cilvékiem ir iespéja izstastit visu
savu stastu. Tajas tiek méginats izprast gan notikumus, gan ar tiem saistitas
domas un jatas. Nesen més parbaudijam $o fenomenu sistematiskak,
izmantojot pirmsveértésanas un pécvértéSanas procesu, lai redzétu, ka
cilvékus ietekmé savu stastu stastisana (Butterfield, Borgen, & Amundson,
tiek izdots). Més secinajam, ka ta ir loti spéciga pieredze, kas ietekmé
cilvéku vairakos veidos. Daudzus cilvékus ta ietekméja pozitivi, tomér
dazus — gluzi pretéji. Pilnigi skaidrs bija tas, ka stastiSana par sevi ir loti
vértigs informacijas apkoposanas veids.

Uzklausot stastus, ir svarigi nenosodit un bat atvértam. Konsultantam
ir jakoncentréjas uz to, ka cilvéks redz pasauli, kadu jégu vins pieskir, ka to
ietekmé pamatvajadzibas un bailes un kadas stipras puses te ir saskatamas.
Dazkart svarigaks par pasu stastu ir tas, kas netiek pateikes. Stasti dod
augligu augsni izpratnei un analizei.
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Sava zina stasti palidz raksturot masu dzivi, un ir interesanti aplikot
stastus caur véstures un attistibas prizmu. Viens no panémieniem, ko
esmu lietojis, lai aptvertu $o plaso ainu, ir lagums pastastit par savu
dzivi ka par gramatu. Kads batu tas nosaukums un nodalu virsraksti, ka
attistitos sizets, kadas nodalas jau ir uzrakstitas, un kadas vél jaraksta? Lai
padaritu so uzdevumu konkrétaku, es lidzu cilvékus panemt A4 izméra
lapu un divas reizes to parlocit uz pusém. Rezultata iegistam bukletinu
ar ¢etram lapam. Uz pirma vaka ir jauzraksta gramatas nosaukums; ja
klients vélas, vin$ var iedvesmoties no mazikas, dzejas vai izmantot kadu
citu radosu elementu. Es sava stasta nosaukuma izmantoju piedziedajumu
no grupas 7he Eagles dziesmas: ,, Take It 1o The Limit One More Time”

(no anglu val. — ,Programma — maksimums”). Bukleta ir jaieraksta
nodalu virsraksti un iss katras nodalas apraksts. Nodalas var veidot dazadi.
Protams, stastu var sadalit atbilstosi izglitibas posmiem, ta¢u var ari citadi.
Mana stasta bija $adas nodalas: ,,Sakums”, ,,Sekojot sapnim”, ,,Sava cela
mekléjumi”, ,,Sabiedrotie un mérkis”, ,Dodoties cela”. Katra nodala ir
ieklauti vairaki atseviski stasti, kurus var pétit dzilak. Uz bukleta pédéja
vaka ir vieta nodalam, kuras vél jauzraksta. Man driz ir jaiet pensija, un
aktuals ir jautajums, ko darit $aja dzives posma. Varbat o nodalu sauks
,Pensionésanas”, varbit ,,Atjaunosanas”, ,,Parveidosanas” vai vél kaut ka.
Visa $aja procesa es cilvékus mudinu izmantot iztéli. Pieméram, kads klients
nodalu virsrakstiem izmantoja grupas 7he Beatles dziesmu nosaukumus.
Veicot vingrinajumu ,Mana dzive ki gramata’, cilvéks koncentréti parskata
savu dzivi. Atsauksmes par $o aktivitati parasti ir loti pozitivas; ta cilvékiem
noteikti sniedz daudz vielas pardomam.

B. Konsultanta stasti

Stastu stasti$ana ir svariga ne tikai klientam — ari konsultanti to var
izmantot, lai veicinatu jaunu izpratni un parmainas. Stastu spéku var
izmantot gan klients, gan konsultants. Mani ipasi ir ieintereséjis Stivena
Deninga (Denning, 2001, 37. lpp.) aprakstitais tramplina stasts —
,-.stasts, kas rada tadu ticamibu, sakaribu un pamatotibu, kas cilvékiem
lauj izprast arkartigi sarezgitas parmainas, kuras tiek apspriestas. Stasts
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nesavienojamos elementus notur kopa pietiekami ilgi, lai aktivizétu un
ievirzitu darbibu, pietiekami ticami, lai cilvéki varétu atskatities uz savu
dzivi un izprast notiekoso, un pietickami aizraujosi, lai vini iesaistitos
nakotnes veidosana..”

Tramplina stasts ir tads stasts, _ - .
Stastu spéku var izmantot

kas piesaista cilvéku uzmanibu, un .
gan klients, gan konsultants.

taja ir elementi, kas veicina talaku

izpratni, novatorisku pieeju un ricibu.

Konsultanti, kuri izmanto tramplina stastus, pievérsas konkrétam
problémam, stastot stastus no savas dzives vai citiem avotiem. Es sava
praksé vairakkart esmu stastijis stastu par vienu telefona zvanu, pateicoties
kuram tiku pienemts darba Britu Kolumbijas Universitaté. Péc interviju
pirmas kartas mani neizvéléjas, un man bija kardinajums kerties pie citam
iespéjam. Tomér es neatlaidos — piezvaniju viniem un ladzu paskaidrot,
kapéc neesmu iek]uvis starp atlasitajiem kandidatiem. Izradijas, ka
intervija biju izmetis piezimi par to, ka varétu stradat pie viniem gadu

vai divus, un vini nebija drosi, vai es buitu gatavs palikt $aja amata ilgak.
Es tomér spé&ju vinus parliecinat, ka esmu apnémibas pilns un labprat
izmantotu iespéju sevi pieradit. Mani ieklava rezervistu saraksta, un, kad
viens no kandidatiem $o darba iespéju noraidija, ta tika dota man. Mani
pienéma darba, un nu Britu Kolumbijas Universitaté esmu nostradajis jau
vairak neka 30 gadus.

Rungjot abstraktak, konsultanti stastus var izmantot ari, lai izpétitu
dazadus karjeras konsultésanas jautajumus. Viens no stastiem, kas
man $aja zina ir bijis ipasi noderigs, ir ,,Oza zemes burvis” (Amundson,
20006c¢). Stasta gaita izveidojas situacijas, kuras ir saistitas ar zaudéjumu,
maldianos un viszino$a eksperta meklésanu. Klienti tieck mudinati
pardomat $o stastu, noteikt galvenas témas, padomat par téliem, kuri
vislabak palikusi atmina, un izpétit, vai $aja stasta ir kadas paraléles
ar vinu situiciju. Sadas paraléles var bat péksna problémas raganas
(sakotngjais apjukums, ko izraisijusi negaidita vétra) un celojums
uz prieksu (parbaudijumi un ari dazadu veidu atbalsts un palidziba,
kas tiek sanemti pa celam). Dazkart konsultants var piedavat jaunu
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skatijumu, pieméram, Dorotiju un vinas tris celabiedrus uztvert ka

vienu personu. Lai celojums batu veiksmigs, ir vajadziga neatlaidiba,
problému risinasana, sirds un drosme (riskésana). Ir japardoma, ar kuriem
elementiem viss ir kartiba un kuri vél ir jaattista. Stasts ,,Oza zemes
burvis” piedava loti plasas izpétes iespéjas. Es pat to esmu izmantojis
konsultantu apmaciba, runajot par daziem konsultanta lomas un visparéjo
parmainu procesa aspektiem. Saja zina ipasi interesants ir burvija téls, ipasi
tas, ka vins$ rada varas ilaziju.

Stradajot ar tadiem stastiem ka ,,Oza zemes burvis”, var gadities,
ka dazi cilveki o stistu tomér nezina. Ipasi tas attiecas uz citu kultiiru
parstavjiem. Roberts Praiors un Dzims Braits (Pryor and Bright, 2006)
iesaka $ados gadijumos lagt klientus izlasit kadu stastu un tad to
izanalizét. Vini $im nolakam ir uzrakstijusi stastu ,Lidziba par pingponga
bumbinu”, kura pamattéma sasaucas ar karjeras problému risinasanas
haosa pieeju. Haosa teorija un prakse ir plasak aplakotas nakamaja

nodala.

Lidz $im més stastu stastiSanu esam uzlakojusi visuma pozitivi, un
tie$i tada pamata ir bijusi mana pieredze. Tomér tai var bat arl negativas
sekas, kad stasti var bat japartrauc un jakorigé. Uz risinajumu vérsta
konsultésana tiek uzskatits, ka cilvéki var iecikléties uz negativo un tad
vinu stasti klast par nebeidzamu negativas pieredzes straumi. Lai ari tas
liecina par vinu pieredzi, $ads atspogulojums neparada situaciju pilniba
un konsultantiem tas var bat japartrauc, lai atrastu lidzsvarotaku pieeju
(sk. 4. nodalas sadalu par izvaicasanu, uzsverot iespéjas). letekme ir ari
tadiem stastiem, kas nav saistiti ar konsultésanas attiecibam. Stasti mas
apnem no visam pusém. Dazi no tiem ir pozitivi un uzmundrinosi, bet
citi — gluzi pretéji. Konsultantam ir gan jauzklausa pasu klientu stasti,
gan jaizpéta tie stasti, kurus vini ir dzirdéjusi no saviem tuviniekiem vai
plassazinas lidzekliem. Vai $ie paréjie stasti cel pasapzinu, apstiprina spéjas
un dod pozitivu ievirzi, vai ari tie cilvéku grauj? Ja stasti ir negativi, tie
ir jaizpéta pamatigak, izmantojot izvaicasanas otro kartu (sk. 4. nodalu),
un, iespéjams, tiem preti jaliek tada pieredze un stasti, kas rosina gaisaku
skatu uz dzivi.
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Kopuma stastu stastisana ir svariga dzives pieredzes dala. Mums,
konsultantiem, ir jadod klientiem iespéja izstastit savus stastus pilnigi.
Munms ari jasaprot, ka pielagot un radit jaunus stastus, kas celtu
pasapzinu, uzsvértu iespéjas un vairotu optimismu. Sajé procesa més
klientiem sniedzam zinasanas, kuras ne vien paliek atmina, bet ari
parveido.
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Proza un dzeja

Saja nodala ir aplitkota refleksija, kas notiek gan konsultacijas, gan
arpus tam. Viens no panémieniem, ka to panake, ir mudinat klientus un
konsultantus nodoties refleksijai par savu pieredzi, rakstot prozu vai dzeju. Tas
var izpausties dazadi — pierakstot ikdienas notikumus, rakstot dienasgramatu
vai véstules, ka ari rakstot briva forma. Daudziem cilvékiem patik rakstit
prozu vai dzeju; tas viniem palidz izprast pasiem sevi un notiekoso.

RakstiSanas spéks var bat jatams dazados limenos. Vienkarsakaja
forma ta var but pasreizéjo notikumu pierakstisana. Biezi cilvéki uzvedibas
modelus sak apzinaties vien tad, kad tie ir pierakstiti. Dienas laika pierakstot
dazados notikumus, tiek pievérsta uzmaniba gan tam, kas notiek, gan tam,
kas nenotiek. Rapigi izpétot dienas gaitu,
bezdarbnieki vai cilvéki, kas darba ir izdegusi,
var git kadas butiskas atzinas.

Rakstisanas spéks var bit
jutams dazados limenos.

Rakstisana var bit ari personiskas
izpausmes veids. Sida noliika var bat noderigi dienasgramata pievérsties
konsultésanas procesam. Dienasgramata klienti var pierakstit savas domas
un izjutas saistiba ar konsultacijam, prata to visu vélreiz parcilajot. Vini var
izvértét ari notikumus arpus konsultacijam un pardomat, ka vini izmanto
iegtitas zinasanas. Tad dienasgramata vairs neaprobezojas tikai ar konsultacijas
giitajam atzinam, bet atspogulo ari to, ka konsultacijas ietekmé citas dzives
jomas. Pieméram, ja klients meklé darbu, vin$ var analizét savas domas un
jutas, ko izraisa sazinasanas ar darba devéjiem. Savukart, ja klients veic karjeras
izpéti, vinam bus japardoma pieredze, iegtistot papildu informaciju par
potencialajam karjeras jomam.

Jus varat uzdot klientam konkrétus majasdarbus, kuros izmantojama
dienasgramatas rakstisana. Ceturtas nodalas sakuma tika aplukoti dazadi
izvaicasanas panémieni. Dazi tajos izmantotie jautajumi ir saistiti ar
parmainam konsultaciju starplaika, ar risinajumu atrasanu citas situacijas un
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ar iznémumu atrasanu. Sis jomas var

aplitkor ne tikai konsulticiju laiki — Problemu analizésana var notikt

pusapzindti, un radosais process

klienti tam var pievérsties, ari rakstot [
to var lield mera veicinat.

dienasgramatu. Sadarbigas attiecibas ar

- ‘.. oy
konsultantu klientam ir javérté savas Radosds energijas atbrivosana
stipras puses gan konsultacijas, gan parasti ir oti noderiga, un
Arpus tim. konsultésanas problemas
td palidz risindt gan tiesi,
Ari konsultanti var rakstit véstules, gan netiesi.

ta pardomajot konsulté$anas procesa
gaitu. Dazos gadijumos is véstules var
iedot a1 klientam. Maikls Vaits un Deivids Epstons (White and Epston, 1990)
apraksta procesu, kura ka vienu no sazinas veidiem ar klientu konsultants
izmanto dazadas véstules (uzaicinajuma vai atlaisanas véstule, prognozes par
klienta talako celu u. tml.). Timo Vehemetenens (Vabamottonen, 1998) so
véstulu rakstiSanas panémienu ilustré ar tadu karjeras konsultésanas situaciju,
kura centieni pienemt karjeras lémumu ir nonakusi strupcela. Vins klienti
nevis saraj par nevirziSanos uz prieksu, bet uzslavé par to, ka vina vispirms
rapigi apsver visas iespéjas (noradisana uz stiprajam pusém). Lk, fragments
no klientei nosatitas véstules:

.65 apbrinoju jisu spéju izbaudit pasreizéjo dzives posmu.
Domdiju, ka daudzi jiisu vietd steidzigi atrastu kidu risindjumu,
keuru vélik nozélotu, bet jis Joti rapigi to pardomdjat no visim
pusém. Kad piendks istais bridis, jis pienemsiet lemumu, un tas
bis pareizs, jo jis to bisiet Joti ripigi pardomajusi.” (68. lpp)

[zmantojot $o stratégiju, T. Vehemetenens spéja mainit attieksmi pret
ricibas trakumu un ieraudzit So situaciju no cita skatpunkta. Minéta kliente
bija loti neatkariga, un vinu nevaréja piespiest izlemt atri. Koncentréjoties uz
vinas spéju patstavigi pienemt lémumu istaja laika, T. Vehemetenens izcéla
vinas pasnostaju, un tas bija atbilstosi sai situacijai.

Vél viens rakstiSanas veids ir briva izpausme, klientam radot stastus un
lugas. Tajos médz projicéties konsultacijas aktualizétas témas. Problému
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analizéSana var notikt pusapzinati, un radosais process to var liela méra
veicinat. Rados$as energijas atbrivosana parasti ir loti noderiga, un
konsultésanas problémas ta palidz risinat gan tiesi, gan netiesi.

Klienti un konsultanti var rakstit arT dzeju. Daudziem cilvékiem patik
savas pieredzes mirklus ietvert poétiskos télos. Kads klients péc piedaliSanas
divu kréslu stratégijas uzdevuma, aizgajis majas, uzrakstija dzejoli par So
pieredzi. Dzeja var tikt ietverta pati domu un jitu esence, un atbilstosos
gadijumos to ir vérts izmantot. Apspriezot ar klientiem spriedzi, kura saistas ar
karjeras lémumu pienemsanu, man biezi ir palidzéjis Roberta Frosta (Robert
Frost) dzejolis ,,Neizvélétais cel$” (7he Road Not Taken).

Uzstajoties 2008. gada Nacionalas karjeras attisti$anas asociacijas
(National Career Development Association) konferencé, emeritéta profesore
Dr. Dzeina Gudmena (Jane Goodman) no Oklendas Universitates,
nodemonstréja, ka izmantot dzeju, veicinot vértibu izpéti. Vina paradija
dzejoli no Luisa Kerola gramatas ,,Alise Aizspogulija”, kura rindinu pirmie
burti kopa veido pilnu Alises vardu un uzvardu. Vadoties péc $i principa, ari
dalibniekiem vajadzéja uzrakstit savu dzejoli. Luk, kas radas no mana varda.

N ekad nav par vélu sakt dzivot
O trpus ierasta

Riets ir saullékta otra puse
Makoni driz izklidis

A tkal es raugos uz zvaigzném
Man prieksa tals cels

U n sapratne plasa ka debess

N ekad nav par vélu sike dzivot
D arit to pie ka ir tava sirds

S niegties talik par makoniem
O trpus ierasta

N ekad nav par vélu sike dzivot

Saja dzejoli skaidri atklajas vairakas man aktualas témas. Man patika $is
rakstiSanas vingrinajums, un es ieraudziju, ka $adu dzejoli var izmantot par
pamatu turpmakajai sarunai.
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Projektivis metodes

Termins ,,projektivs” attiecas uz visparéju paplasinasanos, snieganos
uz prieksu. Mijiedarbiba ar pasauli més uztveram notikumus, balstoties uz
savam vajadzibam un personiskajam iezimém. To, ki uztveram informaciju
un reagéjam uz jaunam situacijam, ietekmé masu projektiva nostaja.
Pieméra péc iedomajieties $adu situaciju: restorana séz divi cilvéki — viens
ir kulinarijas programmas pasniedzéjs vietéja koledza, bet otrs ir viesis no
citas pilsétas. Nav gruti iedomaties, ka, aplakojot édienkarti, vini vérté
atskirigus aspektus, t. i., cenu, édienkartes izskatu, édienu unikalitati utt.
Lai gan stimuls (édienkarte) ir diezgan vienkarss, ta uztvere ir liela méra
atkariga no cilvéka personiskajam projekcijam. Citas, neviennozimigakas,
situacijas skatijums var acskirties vél izteiktak.

Uz projekcijas jédzienu balstitas

vértésanas metodes psihologijas 1o, ka uztveram Z'”fo7"7””&'?.]'”
literatara ir minétas jau sen. Sis un reagéjam uz jaundam
metodes (tintes traipi, zim&jumi, stasti situdcijam, ietekmé miisu
utt.) tika ieviestas 20. gadsimta 30. un projektiva nostdja.

40. gados, lai lidzsvarotu pieaugoso
standartizétas vértéSanas popularitati.
Talak minétais Gardnera Mérfija (Murphy, 1947) citats parada, ka

vérté$anas procesa ienaca projektivais elements.

»Pedéjos gados aizvien plasik tiek lietots termins ,,projektivas
metodes”, ar ko tiek apziméti mehanismi, kas subjektam

lauj projicet sevi planota situdcija. 1i vins redz to, ko ir
noskanots redzet, vai dara to, ko ir noskanots darit. Miis ne
tik daudz interesé rezultatu apjoms (ka tas ir izglitibas testos),
bet tas, ko klients netiesi pasaka par sevi ar to, ka vips pieiet
Sim uzdevumam. Sava veida projicéSana ir paredzéta visds
psihologiskajas metodes, proti, cilvéka personiba atkldjas vis,
ko vins dara. Vins sava darba var ielikt maz no sevis un var
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ielikt sevi visu. Pieméram, galdnieks projicéjas, gatavojot
durvju slieksni, un, vél vairik, bivéjot laivu. Sava zina
projektivas ir Olporta—Vernona (Allport—Vernon) metodes, vél
igteiktik — grafologijas panémieni, bet vislieldka méri laikam
tintes traipu interpretésana.. Atskiribas starp metodém nav
krasi izteiktas, bet értibas labad par projektivam més turpmdk
sauksim visas tds metodes, saskand ar kuram individam ir visas
iespéjas dzivot empatiski, t. i., identificéties ar vipam iedoto

materidlu.” (669. lpp.)

Sis pirmas vértésanas metodes sakotnéji tika pienemtas, bet vélak to
popularitate mazinajas, jo paradijas dazi negativi pétijumu secinajumi
un tas nespéja attistities talak par psihologijas tradicionalo arstniecisko
pieeju. Kada pasena raksta (Amundson, 1979) es apgalvoju, ka konsultanti,
atsakoties no projektivas vérté$anas, iespéjams, ir izl&jusi no vanninas adeni
kopa ar visu bérnu. Es piekritu, ka, tas izmantojot, ir jabiit uzmanigam,
bet esmu secinajis, ka daudzéjada zina ,neformalas” projektivas vértésanas
metodes labi atbilst karjeras izpétes vajadzibam. Liekot klientiem reagét uz
neviennozimigu stimulu situacijam, var iegiit interesantus rezultatus un
nonakt pie nozimigam sarunam un analizes. Stradajot ar $im metodém, ir
lietderigi izmantot uz sadarbibu vérsto modeli, kas tika iztirzats ieprieks.
Tapat ka citas stratégijas, pieméram, SNV, ir vélams, lai klients uznemtos
aktivo lomu informacijas interpreté$ana. Lai paraditu dazus veidus, ka
izmantot projektivas metodes, es pievérsiSos ziméjumiem un stastiem.

A. Zimésanas uzdevumi

Man tiesam patik stradat ar ziméjumiem, tomér ir svarigi jau sakuma
atzit, ka ne visi klienti un konsultanti par tiem ir tikpat sajasminati. Daudzi
klienti var atteikties no zimé$anas vingrinajuma visdazadako iemeslu dél. Es
censos vinus parliecinat piedalities, apgalvojot, ka sis uzdevums nekada veida
nav saistits ar vinu maksliniecisko spé&ju vértésanu, tomér vienmér ir kads,
kas to nedara, un es vinu izvéli respektéju. Ir vairaki panémieni, ka sekmét
projicésanu, un citas metodes, pieméram, stasti, var izradities piemérotakas.
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Tiem klientiem, kuriem $§i metode patik, ir iespéja atainot savas
metaforas ziméjuma. Var zimét ari sevi, citus cilvekus un ipasas situacijas.
Talak minéti daZi raksturigako zimésanas uzdevumu pieméri.

* Uz baltas lapas uzziméjiet savu pasreizéjo vidi. leklaujiet $aja
zZimé&juma tos cilvékus un vietas, kuri jums ir svarigi (variants:
paltdziet klientam paraudzities 2 lidz 5 gadus tala nakotné).

*  Uzzimgjiet, ka jas kaut ko darat kopa ar citiem (to var konkretizét,
ladzot attélot gimenes loceklus vai citus nozimigus cilvékus).

*  Uzziméjiet, ka jus stradajat viens pats.
e Uzzimgjiet sevi brivaja laika.
*  Uzziméjiet sevi, stradajot ,ideala” darba vieta.

Par katru zimé&jumu ir svarigi uzdot jautajumus: kas attélotaja situacija
notiek un ka dazadie cilvéki jutas.

Ir pieejama plasa informacija par zim&umu interpreté$anu, un
es méginasu apkopot to, kas man ir bijusi ipasi noderiga. Analiz&jot
zZimé&jumus, izejas punkts vienmeér ir klienta verbala un neverbala uzvediba,
kas saistita ar $ uzdevuma veiksanu. Jums sev japajauta, vai klients bija
nedross, nobazijies, aizdomigs, iedomigs, naidigs, noliedzo$s, saspringts,
atslabinajies, jautrs, bikls, piesardzigs vai impulsivs. Vai klients risinaja uz
sevi vérstu monologu? Ja ja, vai $is monologs bija pozitivs vai negativs?

Diezgan biezi cilvéki nav drosi par savam makslinieciskajam spéjam,
un ir interesanti vérot, ka vini ar $o nedrosibu tiek gala. Noderigako un
uzticamako informaciju parasti dod visparigo tému identificésana. Par katru
Zimé&jumu pajautdjiet sev: , Kddu iespaidu Sis ziméjums uz mani atstdj? Vai tas
ir labi strukturéts? Kadi ir galvenie elementi? Kas varétu rosinat cilvéku radit
Sadu ziméjumu?” Sie jautajumi lauj izvértér tadas témas ka organizétiba,
radoSums, attiecibas ar citiem, darba, valasprieka un gimenes relativais
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.. . nozimigums, profesionalais briedums,
Analizéjot ziméjumaus,

izejas punkts vienmeér ir
klienta verbala un never b‘ila tému noteiksanas pievérsiet uzmanibu
uzvediba, kas saistita ar $i tam, ka zZiméjuma ir izkarcoti dazadie
. v
uzdevuma veiksanu. cilvéki un priek$meti. Var pienemt, ka,

profesionalas prioritates un uzsvars uz
cilvékiem vai fizisko vidi. Péc visparigo

jo tuvak tie atrodas, jo ciesakas ir to
attiecibas. Tatad, kad klients zimé cilvéku grupu un attélo sevi viena lapas
mala, bet paréjos — otra, var apgalvot, ka vina attiecibas ar paréjiem ir
salidzinosi vajas. Savukart tas, ka klients sevi attélo grupas vida, liecina par
cie$akam attiecibam.

Svarigs raditajs ir ari tas, cik lielu sevi cilvéks attélo attieciba pret lapas
izméru: tas ipasi liecina par pasvértéjumu. Ja kads sevi uzzimé pavisam
mazu, tas var liecinat par nepietieckamu pasvértéjumu, turpretim parak
liela figtira var noradit uz to, ka vins alkst péc varas un kontroles.

Talakas hipotézes par svarigumu var izvirzit, savstarpéji salidzinot
dazadu cilveku figiiru un objektu izméru. Ipasi tas attiecas uz
gadijumiem, kad cilvéku (lietu) faktiskais un ziméjuma attélotais lielums
ir proporcionali apgriezti. Pieméram, valdoniga vecaka figaira var bat
uzziméta divas vai tris reizes lielaka neka pargjie, kas ir attéla.

Nozimigs raditajs ir ari grafologija. Jums bas jaizpéta gan vilkto liniju
uzspiediens, gan ritms un jacensas saprast, par ko tie liecina. Pieméram,
viegli spalvas vilcieni var bat saistiti ar mazvértibas sajutu, jucekligi — ar
trauksmi, Joti kontroléti — ar stingribu, bet plastosi — ar emocionalitati
(Kershaw, 1980). Protams, vispusiga grafologijas principu izprasana
jau pati par sevi ir vesela studiju joma, un, lai gan ta ir noderiga, ta nav
butiska tada limena interpretésanai, par kadu es Seit runaju.

Dazas sakotnéjas hipotézes var izteike, balstoties uz krasu
izmantojumu zimé&uma. Daniels Brauers un Artars Veiders (Brower
and Weider, 1950) apgalvo, ka saspringti cilvéki izmanto mazak krasu,
energiskie atri nomaina vienu krasu pret citu, nomaktie dod prieksroku
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tumsakam krasam, bet agresivie vairak izvélas spilgtas krasas, pieméram,
sarkano un oranzo. lespéjams, ka krasa ir vismazak uzticamais no
visparigajiem raditajiem, tacu dazos gadijumos $i metode var izradities
noderiga.

Vél dazas pagaidu hipotézes var izvirzit, sikak analizéjot uzziméto
cilvéka (pasa klienta) figaru (Hammer, 1958; Levy, 1950). Pieméram,
galvas attélojums var bat saistits ar cilvéka pasuztveri. Maza un
neizteiksmiga seja var liecinat par vaju pastélu. Tapat tas, ka seja lidzinas
kadam animacijas filmas varonim vai klaunam, var atspogulot mazvértibas
sajutu. Pienémumus var izdarit, ari analizéjot konkrétas sejas dalas —
acis, degunu un zobus. Pieméram, acis var but vai nu izteiksmigas, vai
tuksas, nasis — ieplestas (agresija) vai zobi — atiezti (vél viena agresijas
izpausme). Kakls liecina par saikni starp fizisko un mentalo pasauli. Ja i
savienojo$a posma tritkst vai tas ir kropligs, tas var liecinat par iekséjiem
konfliktiem. Rokas un plaukstas tick izmantotas darbibu veiks$anai, un,
ja tas nav uzzimétas vai ir attélotas kropligi, tas var liecinat par gratibam
darboties fiziskaja pasaulé. Kajas notur cilvéku pie zemes (realitate). Ja to
nav vai ja cilveks Skiet lidinamies gaisa, tas var liecinat par tendenci dzivot
iedomu pasaulé. Analizéjot dzimumorganus, ir jaizvairas no kategoriskiem
spriedumiem. To attélojums var liecinat par seksualu disfunkciju, bet biezi
ta ir tikai vélme Sokét konsultantu. Izvirzot hipotézes, kas balstitas uz
$adu informaciju, ir jabat loti piesardzigam. Ka ieprieks§ minéts, visparigi
modeli parasti ir uzticamaki un drosaki neka atseviskas detalas. Lidz $im
esam iztirzajusi to, ka interpretét uzziméto, tomeér ir batiski apsvért ari
to, ka ziméjuma nav. Neuzzimétais var vienkarsi nebat svarigs, bet tas var
noradit ari uz konfliktiem.

Sis sadalas nobeiguma ir vélreiz jauzsver, ka, izvirzot uz ziméjumiem
balstitas hipotézes, loti svarigas ir uz sadarbibu vérstas attiecibas. Ir janem
véra daudzi faktori, un, analizéjot dazados ziméjuma aspektus, jums ar
klientu bas jasadarbojas. Veicot $o analizi, jasu uzdevums galvenokart ir
uzdot atvértos jautajumus un palidzét klientam istenot aktivu izpéti.
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B. Stastu sacerésana

Viens no projektivo metozu starakmeniem ir stastu saceréSana, par
stimulu izmantojot attélus, proti, Tematiskas apercepcijas tests. Karjeras
konsultésana esmu secinajis, ka interesantus rezultatus var iegiit, izmantojot
tadus attélus, kas ir aktuali un atspogulo dazadas karjeras konsultésana
raksturigas problémas. Manis sagatavotie attéli ir saistiti ar gimenes dzivi,
valaspriekiem, darba meklé$anu un darba vidi. Lai gan gadu gaita esmu
izveidojis loti plasu attélu kolekeiju, es saku tikai ar kadiem desmit attéliem,
kas klientam, manuprat, varétu bt nozimigi. Vispirms es paladzu izvéléties
ne vairak ka pusi no piedavatajiem attéliem un, liekot lieta iztéli, sacerét
stastinus (uzrakstit vai ierunat diktofona) par to, kas Sajos attélos varétu
norisinaties. Stastiem ir vajadzigs ievads, iztirzajums un nobeigums, un
tiem ir jaatspogulo iesaistito télu jatas un domas. Stastus var pabeigt vai
nu konsultacijas laika, vai ka majasdarbu. Kad stasti ir pabeigti, tie ir
jaapspriez (plasaks iztirzajums) un klients ir jaizvaica par $o dazado stastu
nozimigumu. Gardners Linzijs (Lindzey, 1952) ir noformulgjis dazus
pamatpienémumus, kas attiecas uz stastu analizi.

Sacerot stastu, ta autors biezi identificéjas ar vienu stasta télu. Si
téla vélmes, centieni un konflikti var atspogulot tos, kuri raksturigi

stasta autoram.

*  Ne visi sacerétie stasti to autoram ir vienlidz svarigi. Visvairak atklaj
dazi batiskakie stasti.

* Tas stasta témas vai detalas, kas ir balstitas tiesi uz attéliem, ir mazak
batiskas neka tas, kas ir pieliktas klat.

* Ipasa uzmaniba ir japievér$ témam, kuras atkartojas.

Stasti var atspogulot ne tikai personiskos determinantus, bet ari
piederibu pie grupas vai sociali kulturalos determinantus.

Veicot neformalu stastu analizi, man ir noderéjusi $ada kartiba.
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) Vispirms jaizlasa stasts un janosaka
Jameklé temas, kas atkartojas. pime) :

Dati stasti var athklat daudz ko Te batu jaietver ari norade par

svarigu un Pﬂhdzet nondkt pre notikumu laiku (pagatne, tagadne,
Jaundm personiskam atzinam. nikotne) un tas, ka stasti atrisinas,

galvenas stasta tendences un témas.

t. i., pozitivi, negativi, paliek
nepabeigti. Péc tam var izpétit stastu stilu un organizétibas pakapi. Saistiba
ar to var analizét $adus jautajumus: vai stasti ir galvenokart aprakstosi,
simboliski vai dramatiski; cik liela méra sizets ir logisks un sakarigs; vai
autors ir bijis radoss; vai valoda ir bagata un izteiksmiga; vai stasti ir
detalizéti vai visaptverosi? Visbeidzot ir jaapliko dazadie stastu téli. Ipasi
svarigi ir galvenie téli; ir jaizvérté $o t€lu motivacija, pasnostaja (aktiva

vai pasiva), izjutas un vides raditais spiediens (raizes). Interesanta var bat
ari citu télu analize. Kad téli ir izanalizéti, var novértét vinu savstarpéjas
attiecibas.

Tapat ka citas projektivajas metodeés, butisks elements ir sadarbiba
analizes veik$ana. Analizéjot stastus, jums kopa ar klientu bas jaizskata viss
raditais materials un jameklé taja témas, kas atkartojas. Dazi stasti var atklat
daudz ko svarigu un palidzét nonakt pie jaunam personiskam atzinam.

Aplikotie ziméSanas uzdevumi un stastu sacerésana ir tikai projektivo
metozu aisberga redzama dala. Ir vél daudz citu metozu, turklat jas varat
radit ari jaunas. Izejas punkts ir neviennozimigi uztverams stimuls un
aicinajums uz to reagét. Par stimulu var kalpot pastkartites, nepabeigti
un aizpildami teikumi, dzejoli, skanas, fotografijas utt. Nozimigakais $is
metodes aspekts, ka parasti, ir konsulté$anas process. Svariga ir neformala
pieeja un aktiva klienta un konsultanta sadarbiba.
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Kopsavilleums

Pedéjas divas nodalas aprakstitie pasvérté$anas uzdevumi ir paredzéti
ka pasizpétes katalizators, kas palidz klientam paraudzities uz dzives
problémam no jauna skatpunkta. Piedavajot o uzdevumu sériju, es labi
apzinos, ka var izméginat ari daudzas citas pieejas. Es esmu centies atlasit
tadus uzdevumus, kas man pasam ir izradijusies noderigi; citi teorétiki un
konsultanti, iespéjams, izvélas citas metodes.

Nakamaja nodala problému risinasanas téma turpinas, bet tiek aplakota
ne vairs pasvértésana, bet jautajumi, kas attiecas uz klienta kontaktiem ar
citiem cilvékiem un darba tirgu, uz lémumu pienemsanu un sagatavosanos
darba meklésanai.



Sesta nodala

PROBLEMU

RISINASANAS

U/D

Ko
lemumu pienemsSana un sa

—VUM
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Saja nodala joprojam tiek aplikoti problému risinasanas uzdevumi,
tacu uzmaniba ir pievérsta ne vairs pa$vértésanai, bet jautajumiem, kas
saistiti ar kontaktu veido$anu — gan ar darba tirgu, gan citiem cilveé-
kiem —, ar [emumu pienemsanu un sagatavosanos darba meklésanai. Seit
piedavatas stratégijas daudzéjada zina palidz labak noformulét risinajuma
atrasanas celu. Tapat ka ieprieks, ari te ir isi aplikotas dazadas praktiskas
stratégijas. Piemérotakas stratégijas izvéle jebkura konsultésanas situacija ir
atkariga no klienta konkrétajam vajadzibam.
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@formdcz’ja par darba tirgu

Daudzi klienti ierodas uz konsultaciju, lai iegtitu informaciju par darba
tirgu, un bieZi orientéjas tikai uz tadam darbavietam, kuras ir vislabakas
nakotnes izredzes. Sava zina tas skiet slavéjami, tomér biezi cilvékiem ar
to rodas gratibas, it ipasi tad, ja, izvéloties profesiju, vini nenem véra savu
piemérotibu. Vairakkart esmu sastapis klientus, kuri vélas stradat datoru
joma neatkarigi no ta, kadas ir vinu intereses un dotibas. Ka jau 4. nodala
minéts, informacija par darba tirgu ir tikai viens mozaikas gabalins.

Lai varétu pienemt labu karjeras lémumu, ir vajadziga gan darba tirgus
informacija, gan sevis pazisana, gan atbalstosa vide.

A. Darba tirgus tendences

Informaciju par darba tirgu var iegat dazadi. Visparigaka pieeja ir darba
tirgus tendencu noskaidro$ana. Informaciju par nakotnes tendencém var
iegtit no daudzam gramatam. Enguss Rids (Reid, 1996) apgalvo, ka ,tie
pamatlikumi un modeli, kuri padarija masu dzivi paredzamu un radija
kartibas un stabilitates iespaidu, vairs nedarbojas” (14. Ipp.). Vins min
vairakus likumus, kuri ieprieks bija ka vaduguns, bet tagad funkcioné arvien
vajak un sak izskatities péc mita. Lk,
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dazi $adu mitu pieméri.

1. mits: liels i $ Log
mits: liels ir dros un radija kartibas un

Agrak drosibas sajiita un garantijas

nedarbojas.

saistijas ar lielumu. Ja stradajat liela

stabilitates iespaidu, vairs

Tie pamatlikumi un modeli, kuri
padarija miisu dzivi paredzamu

organizacija, jusu darbs bija dross.

Vislielaka drosiba saistijas ar valsts parvaldi. Daudziem cilvékiem darbs
valsts iestadé bija darbs uz mazu. Masdienas aizvien vairak klast skaidrs, ka
dro$u darba jomu vairs nav. Faktiski lielaka izaugsme notiek tiesi mazajos
uznemumos.
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2. mits: izaugsme visiem nak par labu

Ja ekonomika ir relativi stipra, bezdarbam vajadzétu samazinaties un
tautai — dzivot arvien lielaka labklajiba, ta¢u ta nenotiek! Patiesiba bagatiba
nonak vien dazas kabatas. Padomajiet: péc ASV statistikas datiem (lidzigi
tas ir ari Kanada), korporaciju vaditaji 1972. gada pelnija 44 reizes vairak
neka stradnieki, bet 1992. gada — jau 222 reizes vairak. Skaidri redzams,
ka bagatie klust vél bagataki un plaisa starp bagatajiem un nabagajiem
picaug milziga atruma.

3. mits: zinatne un tehnologijas mus izglabs

Zinatnes un tehnologiju sasniegumi mas ir apzilbinajusi. Labs piemérs
tam ir pasreizéja datortehnologiju revolicija. Tomér més sakam saprast,
ka daudzas no $im izmainam ir notikusas uz vides un personiska rékina.
Zinatne un tehnologijas ir tikai instrumenti, tapéc galvena uzmaniba
japievers cilvéciskajam vértibam, kuras So attistibu virza.

4. mits: laba izglitiba nozimeé labu darbu

Lai gan darbs un augstaka izglitiba ir neparprotami saistiti, vairs nav
parliecibas par to, ka ieguta izglitiba nozimés ari darbu $aja joma. Tapat
ka darba tirgti, dro$u studiju jomu vairs nav, un attiecibas starp izglitibu un
darbu ir kluvusas sarezgitakas.

5. mits: svarigakais ir lojalitate

Tradicionali darbinieki ir bijusi loti lojali savam uzpémumam, bet
$tatu samazinasanas un algas pazeminasanas dé| vini aizvien vairak ir spiesti
palauties pasi uz sevi. Psihologiskais ligums starp darba devéju un darba
némeéju ir lauzts, un tas ir iedragajis lojalitati darbavietai. lespéjams, ka
reakcija uz §im parmainam ir vélme péc lielakas lojalitates no gimenes un
draugu puses.
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6. mits: vieta, vieta, vieta

Industrialas revolacijas laika
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ika noski ajam, 5 .. .o .
darbs tika noskirts no majam Saji jaunaji darba tirgi
cilvekiem sava identitdite

ir jaatrod citadi.

bet lidz ar telekomunikaciju
iesp&ju paplasinasanos (mobilais

talrunis, klépjdators, fakss, e-pasts,

internets) un nekustama ipaSuma

izmaksu picaugumu daudzi sak stradat citadi. Si jauna pieeja samazina
nepieciesamibu fiziski atrasties noteikta darba vieta. Daudzi cilvéki
var stradat majas un ar kolégiem un klientiem sazinaties, izmantojot
telekomunikacijas.

7. mits: laiks ir linears

Pieaugosa globalizacija ir ievedusi mis pasaulé, kur nemitigi kaut kur
kaut kas notiek. Mums ir aizvien gratak atpusties un atslégties no ta visa.
Ta rezultata darbinieki censas tikt gala ar milzigu informacijas apjomu
un dzivo pastaviga steiga. Skiet, vienmér pietrikst laika izdarit visu, kas
darams.

Gan S$ie, gan citi miti ir palidzéjusi noteike gluzi atskirigu darba
klimartu. Saja jaunaja darba tirga cilvékiem sava identitate ir jaatrod
citadi. Jaunie noteikumi paredz parmainas: jabut gatavam muzizglitibai,
jaorientéjas uz savam prasmem un sasniegumiem, nevis uz amata
nosaukumiem (darbinieks ar darbu mapi), jaspéj apvienot nepilna laika
darbus un ligumdarbus, jamacas sevi paradit konkurences apstaklos, jadoma
globali un, visbeidzot, jabut elastigam (Herr, 1997). Pirmais solis uz So
jauno skatijumu ir izpratne par to, ka ir mainijies un ka patlaban mainas
darba tirgus.

Klientiem domajot par nakotni, jas varat aicinat vinus orientéties uz
visparigiem prieksstatiem. Viens no panémieniem, ka to darit, ir metaforu
izmantosana un parmainu iztirzaana, izmantojot dazadus metaforiskus
télus. H. B. Dzelats (Gelart, 1991), runajot par nakotni, mudina cilvékus
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raudzities uz to ka uz ¢etriem téliem. Pirmais ir ,,amerikanu kalnini”, kur
braucam pa likumu un pagriezienu celu. Otrais téls ir ,,varena upe”, kas
nes mus cauri gan mierigiem posmiem, gan satricinagjumiem (kraces).
Tresais téls ir , lielais okeans”, par kuru kugojam, uzmanoties no vétram un
citam gratibam. Pédéjais téls ir ,metamo kaulinu spéle”, kur viss notiek
péc nejausibas principa un més palaujamies uz veiksmi. Bez $aubam, var
izmantot ari citus télus, un ir interesanti noskaidrot, ar kadiem téliem
nakotne asociéjas mums un ar kidiem ta asociéjas misu klientiem. St
uzdevuma noliks ir palidzét cilvékiem noskaidrot savus nakotnes télus.

B. Internets un citi resursi

Internets sniedz daudz informacijas par darba tirgus iespé&jam. Ir
vairakas vietnes, kur lietotajs var aplakot dazadu piedavato darbavietu
aprakstus. Ja dzivojat Kanada, es ieteikeu sake ar vietni Job Bank (http://
www.jobbank.gc.ca) (Latvijas iedzivotaji var izmantot Nodarbinatibas valsts
agenturas vietni sttps://cvvp. nva.gov. l/#/pub/ — red. piez.). Darbavietas taja
ir sagrupétas $adas plasas tematiskajas grupas.

* Komercdarbiba, finanses un administrésana

*  Dabaszinibas, lietiskas zinatnes u. tml.

*  Veselibas aprape

* Socialas zinatnes, izglitiba, valsts parvalde un religija

*  Maksla, kultara, atpata un sports

e Pardosana un pakalpojumi

 Tirdznieciba, transports, iekartu operatori u. tml.
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Izejvielu rapnieciba

Apstrade, razosana un komunikacijas

Citas vietnes, kuras ir vérts apmeklét, veicot visparéju informacijas

izpéti, ir $adas.

Occupational Outlook Handbook

(www. bls.gov/ooh/)

So vietni ir izveidojusi ASV valdiba, un taja ir ne vien
sniegta informacija par konkrétam profesijam, bet ari
aplakotas nakotnes profesijas.

Service Canada

(www.servicecanada.gc.calen/home.shtml)

Vietne, kuru izveidojusi Kanadas federala valdiba. (Analogs
portals Latvija ir https:/fwww.latvija.lv/ — red. piez.)

Making Career Sense of Labour Market Information
(www.ccdf-calcedflindex.php/resources/tools-and-books)
Darba burtnica par to, ka interpretét darba tirgus
informaciju. Sastadijusi Eleina O’Reilija (Elaine O 'Reilly)
no Kanadas Karjeras attistiSanas fonda (Canadian Career
Development Foundation).

National Career Development Association

(www.ncda.org)
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Sk. izvélnes sadalu Internet Sites for Career Planning $kirkli
Resources.

Saja lapa ir saites uz daudzam ar karjeru saistitim vietném
no gramatas Zhe Internet: A Tool for Career Planning (2. izd.,
2002), autori: Joann Harris-Bowlsbey, Margaret Riley Dikel,
James P Sampson Jr. Vietne tiek regulari atjaunota.

Lai gan internets ir neizsmelams profesionalas informacijas avots,
informaciju var iegtct ari citviet. Klientiem vajadzétu zinat, ka ir iespéjams
izmantot ari $adus publiski pieejamus resursus.

* Vietgjas bibliotékas — lielakaja dala bibliotéku ir daudzveidigi
karjeras resursi un bieZi ir pieejams ari dators ar interneta
pieslégumu.

*  Duzeltenas lapas (Latvija analogs ir ,,Zalas lapas” u. c. uzzinu kata-
logi — red. piez.) — talrunu katalogs var sniegt noderigu
informaciju par vietéjam organizacijam.

*  Sabiedriskie centri — tajos biezi tiek piedavatas ar karjeru saistitas
programmas.

* Karjeras centri — biezi tajos ir pieejamas gan privatas, gan valsts
karjeras konsulté$anas programmas un resursu centri. (Latvija
publiski pieejamas valsts finansétas konsultacijas var sanemt
Nodarbinatibas valsts agentra; sak veidoties arl privatie karjeras
atbalsta centri — red. piez.)

Skolas (vidusskolas, koledzas, universitates) — programmas un
informacija.

Sie resursi var palidzét rast idejas par profesionalajam iespéjam.

Vél jas varat palidzét klientiem iemacities lasit starp rindinam un
interpretét tadu informaciju, kas nav darba sludinajumi. Pieméram, klients
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izlasa rakstu par to, ka tuvakaja apkaimé tiks uzcelta liela rapnica. Skaidrs,
ka bus vajadzigi darbinieki, kas saistiti ar konkréto nozari, bet tas var izraisit
jaunu darbavietu paradiSanos ari citur. Jauna rapnica var pozitivi ietekmét
citus uznémumus, un tie var palielinat darbinieku skaitu. Apkeérigs darba
meklétajs spéj prognozét $adas iespéjas un sazinas ar darba devéjiem $ajas
saistitajas nozarés vél pirms darba sludinajumu paradisanas avizés (ja tie
vispar paradas). Ta ir svariga karjeras izpétes prasme: skatities ne tikai uz
pasreizéjam, bet arT uz nakotnes iespéjam.

C. Darba tirgus iespéju paplasinasana

Procesam, kura tiek apzinatas dazadas darba tirgus iespéjas, nav
jaaprobezojas tikai ar Ipasi interesantas profesijas atrasanu. Sava zina
tas ir tikai sakums. Kad ir noskaidrots, kada profesija klientu interesé,
ir noderigi izpétit ar to saistitas profesionalas iespéjas. So izpéti var
veikt dazadi. Programma ,Karjeras celi” (Career Pathways) (Amundson
& Poehnell, 2004) ir ieklauts $ads vingrinajums: vispirms klienti izvélas
konkrétu profesiju un tad isteno prata vétru par profesijam, kuras ar to ir
saistitas. Si procesa noliiks ir izveidot karjeras paplasinasanas diagrammu,
kada redzama 12. attéla.

S1 pieeja lauj apvienot prata vétru ar interesantu vizualizaciju. Sis
process palidz paplasinat skatpunktu, no kura klienti raugas uz profesijam.

Vél viens panémiens, ka palidzét klientiem paplasinat savas iespéjas,
ir piedavat viniem sakt pasiem savu biznesu. Daudzu cilvéku izpratné
darbu var tikai atrast, un vini neapsver iespéju, ka darbavietu varétu
izveidot pasi. Protams, ne katrs var bat uznéméjs, tomér $o jomu ir vérts
izpétit (sk. 5. nodalas sadalu ,,Uznémeéja skatpunkta izmanto$ana”).
Esmu novérojis, ka uz uznéméjdarbibu ved daudzi celi. Daziem tas ir
muza sapnis, un vini nebatu ar mieru darit neko citu. Citiem $adas
vélmes nav, bet vini saprot, ka konkrétajos apstaklos ta ir labaka izvéle.
Ir svarigi, lai $adiem cilvékiem tiktu sniegta palidziba gan planosanas,
gan Isteno$anas posma. Sanemot iedro$inajumu un praktisku palidzibu,
vini biezi var klat par veiksmigiem uznémeéjiem.
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12. artels. Karjeras iespéju paplasindsana

Arodslimibu arsts
Mediciniskas laboratorijas arsts Mediciniskas aprapes inspektors

Arstniecibas iestades sekretars Majaprapes darbinieks
Veselibas macibas skolotajs Veselibas aprupes darbinieks
Radiologs \ / Fizioterapeits

Uzturzinatnes Dietologs

specialists \

Aosts MEDICINAS

_ —————— Sanitars
Optometrists / \ Vecmate
Medicinas masas paligs / \ Farmaceits
Farmaceita paligs Zobarsts
Zidisanas konsultants Arsta paligs

Mediciniskas laboratorijas tehnikis Socialais aprapétajs
Medicinas iekartu un
piederumu izplatitajs
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Atbalsts un informativie kontakti —
sadarbibas tikla veidosana

Kad cilvéki maina karjeru, vini biezi saprot, ka nespéj kontrolét
situaciju, un jiitas bezspécigi dazado parbaudijumu prieksa. Sados apstaklos
viniem ir vajadzigs citu cilvéku atbalsts un uzmundrinajums. Mérija
Bértone un Ricards Védemeijers (Burton and Wedemeyer, 1991) iesaka: lai
novérstu $adu stavokli, cilvékam ir jaiztélojas, ka vin$ ir liela uznémuma
izpilddirekrors. Saja gadijuma izpilddirektors ir atbildigs par darba

meklé$anas procesu un vina uzdevumi un pienakumi ir $adi:
®  novertét savas stipras un vajas puses;

* balstoties uz sakotnéjo vértéjumu, piedavat un vadit rapigi
izplanotu darba meklésanas stratégiju;

* sasniegt tas tirgus dalas, kur vina stipras puses ir vispiemérotakas un
vajas puses darbam netraucé.

Vairuma lielo uznémumu ir direktoru padome, un tapat ir ari
$aja scenarija. Padomes locekliem ir jaizsaka savs viedoklis, jaizanalizé
jaunas idejas, jasniedz atbalsts un

iedro$inajums. M. Bértone un

Viens no bistamakajiem R. Védemeijers uzskata, ka padomé
momentiem karjeras mainas  vajadzéru bit apméram desmit
procesa ir izoldcija saistiba cilvékiem. Izvéloties padomes

ar darba mekléesanu. loceklus, ir jaizvérte $adi fakrori:

pieejamiba, pozitiva atticksme,
labas spriestspéjas, patiesums un
godigums, atvértiba, zinasanas par konkréto jomu (izglitiba un darba
pasaule). Ar padomes locekliem ir regulari jatiekas (iespéjams, ne ar visiem
reizé, bet var ari ta); $o tiksanas reizu laika ir jaapspriez pasreizéja situacija
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un jaformulé turpmako darbibu ievirze. Ta ir ar laba iespéja sanemt
informativo un emocionalo atbalstu.

Pat tad, ja klienti formalu padomi neizveido, viniem Joti noder
regularas neformalas sarunas ar draugiem un gimenes locekliem. Viens no
bistamakajiem momentiem karjeras mainas procesa ir izolacija saistiba ar
darba meklésanu (Amundson & Borgen, 1987). Kontaktésanas ar citiem ir
laba stratégija gan emocionalas, gan praktiskas labsajatas nodrosinasanai.
Lai parliecinatos, ka kontakti tiek izveidoti un uzturéti, jas varat mudinat
klientus iesaistities karjeras izpétes vai darba mekléSanas atbalsta grupa. Sada
regulara satik$anas ar citiem, kuri veic lidzigu izpéti vai arl meklé darbu, layj
paplasinat kontaktpersonu loku.

Domajot par atbalsta grupas prieksrocibam, jaatceras, ka starp tam ir
ne tikai atbalsta sanemsana, bet ari snieg$ana citiem. Es joprojam atceros
pirmo karjeras izpétes un darba meklésanas grupu, kuru es vadiju. Vispirms
katrs tas loceklis varéja isi pastastit savu stastu. Pirma runataja stastija,
ka, meklgjot darbu, vina kopa ar viru un meitu bija parcélusies uz jaunu
dzivesvietu. Parcel$anas laika kravas auto cieta avarija, un vini zaudéja
lielako dalu savas iedzives. Jaunaja dzivesvieta bija grati atrast darbu; tas
gimené radija spriedzi, kas noveda pie laulibas skir$anas. Sievietei izdevas
atrast darbu provinces ziemelos, un vina parcélas, lai stradatu neliela
kopiena. Tur vinas meita tika izvarota, tapéc sieviete noléma kopa ar meitu
atgriezties Vankivera. Tad vina nonaca manis vaditaja grupa. Dabiski,
ka i stasta laika lija asaras un gaisotne bija loti saspringta. Nakamais par
sevi stastija padzivojis virietis, kas visu mazu bija stradajis fizisku darbu.
Ripnica, kura vins stradaja, tika slégta, un vins nevaréja atrast darbu. Vins
stastija, ka vina konkurenti uz darbu ir astoppadsmitgadigi jauniesi. Kaut
arl vinam bija liela pieredze, vins nespéja dabut pat vienkarsakos darbus.
Tapat ka ieprieks, lija asaras, un sieviete, kura tikko bija beigusi runat,
piegaja pie i vira un vinu apskava. Saja bridi es piedzivoju, ko nozimé
grupas spéks. Sis process bija jasekmé man ka konsultantam, ta¢u lielu
dalu darba paveica pasi grupas locekli, atbalstot cits citu gan emocionali,
gan ari praktiski.
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Vél viens veids, ka atbalstit klientus, ir iemacit viniem sazinaties
ar citiem, lai iegitu informaciju par profesionalajiem jautajumiem.
Viens no panémieniem, ka no citiem uzzinat vairak par darba pasauli,
ir informativa intervija. Mana pieredze rada, ka labakais informacijas
avots biezi vien ir cilvéki, kuri strada attiecigaja joma, un parasti vini ir
gatavi dalities ar savu laiku un zinasanam. Organizéjot $adas intervijas,
ir svarigi klientiem atgadinat, kads ir $adas intervijas nolaks, proti, iegut
informaciju, tapéc to nevajadzétu jauke ar darba interviju. Te galvenais
ir uzzinat vairak par konkrétu profesiju, aprunajoties ar kadu, kas $aja
joma strada. Pirms naksanas uz $o interviju, klientiem ir jasagatavojas —
jauzraksta jautajumi, kurus vini vélétos uzdot. Intervijai nevajadzétu
but garakai par 20 minttém, ja vien netiek skaidri pateikes, ka laika

ierobezojuma nav. Parasti jautajumi ir

. saistiti ar to, ka $is cilvéks ir nonacis
Daudzi cilveki savas

problemas patur pie sevis
un td palai garam

sava amata (izglitiba, darba pieredze
utt.), kadi ir vina darba pienakumi, ka
vina darbs laika gaita ir mainijies, kas

lieliskas izdevibas. vinam patik un kas nepatik un kadas
Gadu gaitd es tiesam esmu it nikotnes izredzes. Nobeiguma ir
sdcis ticet negaiditdm lietderigi pavaicat, vai vins var ieteikt
laimigam sakritibam. kadu citu, ko intervét. Intervijas laika

klientiem stastitais ir siki japieraksta,
un vélak intervétajam cilvékam
janosuta rakstiska pateiciba.

Ir lietderiga ne vien formala intervija, bet ari neformala kontaktésanas
ar draugiem un kaiminiem, kuri strada gluzi atskirigas jomas. Daudzi
cilvéki savas problémas patur pie sevis un ta palaiz garam lieliskas
izdevibas. Gadu gaita es tieSam esmu sacis ticét negaiditam laimigam
sakritibam. Ir tik daudz gadijumu, kad nejausibas ir novedusas pie
lieliskiem kontaktiem.

Lidz $im minétie kontakti noder ka pamats laba karjeras sadarbibas
tikla izveidosanai. Jau pats nosaukums ,sadarbibas tikla veidosana” atklaj
ta batibu:
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1. sadarbiba — kontaktu veidosana;
2. tikls — izveidotie kontakti;
3. veido$ana — nepartraukta darbiba, lai kontaktus uzturétu.

Pétot sadarbibas tiklu ideju talak, es nolému izmantot metaforisko
procesu un saku ar pienémumu, ka starp zvejas tikliem un sadarbibas
tikliem ir jabat kadai saiknei. Attistot $o domu, es sazinajos ar barddzini
Deivu, kur$ daudz ko zinaja par zvejosanu, un ar zvejnieku Pitu, sirmu
zvejas veteranu. Vini man paradija, ka tiek gatavoti tikli, un pastastija, ka
tos lieto, lai nokertu dazadu sugu zivis. Péc $im sarunam un piedzivota
es devos prom, pardomadams vairakus jautajumus saistiba ar sadarbibas
tikliem. Dazi no tiem ir ieklauti 5. pielikuma. Lai sadarbibas tiklu
veidosanu izpétitu padzilinatak, Sos jautagjumus var uzdot gan individualajas
konsultacijas, gan seminaros. Esmu sagatavojis ari dazus praktiskus
padomus par sadarbibas tiklu veidosanu.

Praktiski padomi

1. Radiet labvéligu gaisotni. Neiecikléjieties tikai uz tiem, ar kuriem
cen$aties nodibinat kontaktu. Dazkart lielaka palidziba var atnake
no pavisam citas puses.

2. Izradiet iniciativu. lespéjas paradisies, un nelaujiet kautribai tas
ierobezot.

3. Dalidziet citiem savstarpéji iepazities. Varbut jus redzat iespéju
izveidot kontaktus un varat palidzét; Sis process var izradities
noderigs arl jums pasam.

4. Ja uzstajaties, sagatavojiet izdales materialus un parliecinieties, lai
jusu vards un kontaktinformacija batu labi redzami.
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5. Lasiet visdazadakos materialus un sekojiet lidzi zinam, ipasiem
notikumiem un sporta pasakumiem.

6. Uzmanieties, lai jasu nostaja nebutu parak dedziga vai parak vésa.
Centieties apzinaties, kadu iespaidu uz citiem atstajat.

7. Sagatavojieties. Ja jus interesé kada joma, uzziniet visu iespéjamo
gan par pasu tému, gan par galvenajiem $is jomas spélétajiem pat
tad, ja paslaik vakances nav izsludinatas.

8. Turpiniet cienpilnu sazinu ar savam kontaktpersonam.

9. Dalieties ar informaciju.

10. Apgustiet prasmi tikt pamanitam grupa — labako iemeslu deél.
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Tuvinieku iesaistisana konsultesanda

Viena no 2. nodala minétajam konsultésanas konvencijam paredz,
ka karjeras konsultésana lielakoties norisinas individuali un saikne ar
sabiedribu $aja zina ir maza. Gimenes loceklu un draugu viedoklis var
tike parrunats, bet pasa konsultésanas procesa vini parasti netiek iesaistiti.
Si koncentré$anas uz individu atspogulo misu (Kanadas — red. piez.)
individualizéto sabiedribu un uzskatu, ka cilvékiem karjeras izvélé jabuct

briviem un no gimenes vai

draugiem nav jaietekméjas. Ir ari daudzas tidas situdcijas,
Teorétiski tas izklausas pareizi, kurds citu viedoklis karjeras
tomér ir daudzas kultiiras, kuru lemumu pie;’zemsvand ir svarigs.

vértibas ir vairak saistitas ar
grupu. Ir ari daudzas tadas situacijas, kuras citu viedoklis karjeras lémumu
pienemsana ir svarigs. Pieméram, daudziem jauniesiem ir nepieciesams
vecaku emocionalais un materialais atbalsts un karjeras jautajumus vini
labprat apspriez kopa. Precétiem pieaugusajiem ir jarékinas ar otra laulata
karjeru un lémumi japienem kopa. Vairakos gadijumos noder ari tiesa citu
cilvéku iesaistisanas.

Biezi, runajot par citu cilvéku iesaistiSanu karjeras konsultésana, tiek
pienemts, ka visiem $i procesa dalibniekiem bis lidzvértiga loma, ka tas ir
gimenes konsultacijas. Esmu atklajis — galvenokart péc ,méginajumu un
kladu metodes” —, ka citus vislabak ir iesaistit ka novérotajus. Tas nozimé,
ka ir skaidra robeza starp konsultéjamo un tiem, kuri ierodas ka vina viesi.
Apmeklétaji tiek aicinati $aja procesa piedalities ka novérotaji, un viniem
tiek dota iespéja noteiktos brizos izteikt savu viedokli. DVD materialos
par dzives ciklu ir redzami divi $adu karjeras konsultésanas sarunu
pieméri. Viena no tiem desmitas klases skolnieks Andreass ir uzaicinajis
uz konsultaciju savu tévu, bet otra ir redzama konsultacija, kura piedalas
Greiems ar sievu Lauru.
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Normena Amundsona un Kurta Penera (Amundson and Penner, 1998)
raksta redzams, ka minéto procediiru var izmantot, stradajot ar nelielam
jaunie$u grupam un vinu vecakiem. Saskana ar So pieeju uz karjeras
konsultaciju tiek uzaicinati divi vai tris jauniesi kopa ar vismaz vienu no
vecikiem. Sis konsultacijas ir saistitas ar jaunie$u karjeras vajadzibim un
vinu izredzém, un to norisé iesaistas ari vecaki. Konsultacijas viniem tiek
dota iespéja izteike viedokli par darba tirgu un to, kadus vini redz savus
bérnus, proti, kidas ir vinu prasmes, intereses, dotibas, rakstura iezimes
un vértibas. Pats svarigakais tomér ir tas, ka vini kadu laiku pavada ka
novérotaji, klausoties taja, kas tiek teikts. Sads scenarijs gan ir Istenojams
tikai tad, ja vecaku un bérnu attiecibas ir labas.

Tie$a tuvinieku iesaistisana konsulté$ana tika izméginata ari Kanadas
pirmiedzivotaju kopienas. Roda Makormika un Normena Amundsona
(McCormick and Amundson, 1997) raksta ir izklastita tada konsultésanas
pieeja, saskana ar kuru uz karjeras konsultacijam tiek uzaicinata gimene un
kopienas locelli. Sim konsultacijam ir raksturigas dazas unikalas iezimes —
lagsana, ceremonijas, runasanas koks vai érgla spalva. Tuvinieki drikst
iesaistities tad, kad viniem tiek iedots runasanas koks. Viss process ir veidots
ta, lai palidzétu katram ,,publiski formulét savu lomu un pienakumus un
palidzét klientam sajust gimenes un kopienas atbalstu” (178. Ipp.).

Dazkart tiesa tuvinieku iesaistiSanas nav iespé€jama, un daudzkart
pietiek ar to, ka draugi un gimenes locekli sniedz informaciju citadi
(Amundson, 1984). Esmu izstradajis personiska stila aptauju, ar kuras
palidzibu, izmantojot panoramisko pieeju, tiek apkopoti citu cilvéku
viedokli (Amundson, 1999). Ir izveidota ari tuvinieku anketa, kas tiek
izmantota programmas ,,Sakumpunkti” (Starting Points), ,Karjeras celi”

(Career Pathways) un ,Atbalsta apli” (Guiding Circles) (sk. 4. nodalu).
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Tuvinieku anketa

Ladzu, atbildiet uz talak redzamajiem jautajumiem! Jasu
viedoklis palidzés turpmakas

karjeras planosana, tapéc augstu tiks vértéts jasu godigums.

1.

Kas, jasuprat, sim cilvékam labi padodas? Kadas prasmes vins ir
demonstréjis?

Kadas, jusuprat, ir §i cilvéka galvenas interesu jomas?
Kadas ir $i cilveka raksturigakas iezimes?

Kadas pozitivas parmainas $aja cilvéka laika gaita esat novérojis,
jo 1pasi saistiba ar darbu vai darba meklésanu?

Ka $is cilveks var sevi pilnveidot?

Kadas $i cilvéka prasmes un pozitivas iezimes jus esat ievérojis,
kuras citkart varétu palikt nepamanitas?

Kads, jasuprat, batu $i cilvéka idealais darbs vai karjeras
virziens?

Pirms $is anketas izmanto$anas jums vajadzés ar klientu parrunat,

pie kadiem cilvékiem ar to vérsties. Péc tam ir javelta laiks ari iegiitas

informacijas apspriesanai.
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Léemumu pienemsanas strategijas

Kada karjeras izpétes bridi klientiem ir janovérté dazadu variantu
dzivotspéja. Lai viniem palidzétu virzities uz prieksu ar karjeras planosanu,
$ados brizos var izmantot noteiktas [émumu pienemsanas stratégijas.

Daudzos gadijumos vispirms ir precizi janoskaidro, par ko ir japienem
lémums. Stradajot ar pusaudziem, es biezi redzu vinu vélmi izplanot visu
dzivi vai vismaz visu koledzas vai

Lemumu piepemsana ir process, universitates studiju programmu.

un reizém jums nav Daudzi no viniem nesaprot, ka
jaizp lino viss, lielakoties viniem ir jaizdoma

S : tikai pirmais solis. Lémumu
lai virzitos uz prieksu. p

pienemsana ir process, un reizém
jums nav jaizplano viss, lai
virzitos uz priekSu. Pieméram, viniem var bat jaizlemj, vai talak macities
koledza vai universitaté un, ja universitaté, tad kadu visparigo programmu
izvéléties pirmajam studiju gadam; viss paréjais naks ar laiku. lemacisanas
novertét, kas tiesi ir jaizlemj, ir svarigs pirmais solis, un, jo vairak ir
variantu, kas tiek paturéti ka iespéjami, jo labak.

A. Kognitiva lémumu piepemsana

Viena no izplatitakajam kognitivajam lémumu pienemsanas metodém
ir lagt, lai klienti uzraksta dazadu variantu prieksrocibas un trokumus.
Informacijas pierakstisana biezi lauj problému ieraudzit citam acim.
Sarezgitu situaciju var palidzét atsketinat ari $ada saraksta parrunasana ar
kadu citu.

Situacijas izvérté$anai var izmantot ari ritena metodi (Amundson &
Poehnell, 2004), kas lauj parbaudit dazadus variantus. Saskana ar $o metodi
ritena centra tiek ierakstita izvéléta profesija un tiek izpétits katrs ritena
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segments, lai noteiktu, ka tas atbilst konkrétajai profesijai. Ja, pieméram,
klients apsver iespéju klait par medicinas masu, ir jaizpéta, vai i profesija
sader ar vina unikalo kombinaciju, ko veido prasmes, intereses, vértibas,
raksturigas iezimes, visparéja darba pieredze un ieguta izglitiba. Tiek
izvértéts ari tuvinieku atbalsts un

darba tirgus iespéjas. Itamars Gati

I dcijas pierakstisana
(Gati, 1986) $o metodi sauc par nfo rmactjas prerarsusan

biezi lauj problemu

secigas izslégsanas pieeju. Tas nozimé, . S _
teraudzit citam acim.

ka jas sakat ar vélamo profesiju,

to vispusigi izvértéjat (izmantojot

ritena metodé paredzétos faktorus) un tikai tad sakat pétit citas iespéjas.
Dazkart derigi izskatas vairaki varianti, un tad var izmantot lémumu
pienemsanas tabulu. Vispirms klientam janosaka desmit galvenie kritériji
(vértibas), ko izmantot iespéjamo profesiju vértésanai. Tad paladziet vinu
uzrakstit vairakas profesijas, kuras vin$ apsver, un tas izvértét, vadoties péc
izvirzitajiem kritérijiem (vértibam). Izmantojot klienta unikalo kritériju
kombinaciju, tabula var izvértét vairakas iespéjas vienlaikus. Ilustracijai
aplukojiet tabulu (sk. 13. attélu), kura ka piemérs tika izmantota

programma ,,Karjeras celi” (Amundson & Poehnell, 2004, 62. lpp.).

Saja pieméra vairuma kritériju variants ,nodarbinatibas konsultants” ir
novértéts visaugstak. Vienigais kritérijs, kura variants ,,socialais darbinieks”
ir sanémis augstaku vértéjumu, ir ,palidzésana citiem”.

Tabulas izmanto$anas prieksrocibas ir tas konkrétiba un interesantais
informacijas attélosanas veids. Stradajot ar tabulu, ir janem véra vairaki
aspekti. lespéjams, galvenais ir tas, vai ierakstitais vértéjums atbilst
faktiskajai situacijai. Turpinot iepriek§ minéto pieméru: vai tiesam
nodarbinatibas konsultanta amats lauj izpausties radosi? To var noskaidrot
informativaja intervija. Tatad viens no konsultanta uzdevumiem ir palidzét
klientiem parbaudit vértéjuma atbilstibu realitatei. Svarigs uzdevums varétu
bat ari dazadu variantu relativa ieguvuma analizé$ana, izmantojot noteiktu
kritériju. Klienti var bat noteikusi robezas, kuras vini nav gatavi parkapt,
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13. attels. Lemumu piepemsanas tabula
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(Iespéjamas profesijas)
1. Socialais 2. Nodarbinatibas 3. Grupu majas 4. Socialo pabalstu
darbinieks ~ konsultants  atbalsta konsultants ~ darbinieks
(Kritériji)
1. Izaicinajums +5 +5 +3 +2
2. Briviba +4 +4 +3 +1
3. Elastigums +4 +4 +2 +1
4. Spéju izmanto$ana +2 +4 +1 0
5. Aizrautigums +2 +3 +1 0
6. Radosums +2 +4 +1 0
7. Nauda +3 +4 +2 +2
8. Adidziba par +2 +2 +1 0
smagu darbu
9. Palidzésana citiem +4 +3 +2 +1
10. Celo$anas iespéjas 0 0 +1 0
Kopéjais punktu skaits 28 33 16 7

pieméram, alga nedrikst bat mazaka par noteiktu limeni. Lidz ar to, ja

ari viss paréjais tiek vértéts augstu, algas kritérijs darbojas ka noteicosais

un amats, kura vértéjums ir zemaks, var bt pienemams, ja tas ir labak
apmaksats. Visredzamakais faktors, ko iztirzat, stradajot péc $is metodes,
protams, ir dazado variantu relativais vértéjums. Parasti te ir gan ,,vinnétaji’,
gan ,zaudétaji”, bet dazkart punkrtu skaita atskiriba ir nepietickama, lai
varétu izSkirties. Sis ir visparigs vértésanas veids, un attiecigi ir jainterpreté

arl iegiitie punki.
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B. Intuitiva léemumu piepemsana

Daudziem klientiem lémumu pienemsana nav tikai dazadu faktoru
apsvérsana — ta aizskar vinu dvéseli un ir loti intuitiva. Iz8kirosais faktors
$aja procesa var but sajuta, ka ir pienemts pareizais lémums. Intuitivo
uztveri var veicinat dazadi. Parasti vispirms ir jarada pareiza atmosféra,
kura nomierina un rada rimtu noskanojumu, nevis veicina rosigumu un
stresu. Barbara Mozesa (Moses, 1997) apraksta, kas notiek, kad esam parak

aiznemti un parstradajusies:

. Kad més ickritam Saji aiznemtibas neprita, més sakam
funkcionét automatiski un vairs nedomdjam par to, ko darim.
Mes vienkarsi to darim. Vairs nav laika izdzivot pieredzi. Mes
esam pardk aiznemti, vienkdrsi reagéjot. Sida spriedzeé viss ir
viendds — nav ne kapumu, ne kritumu. Vairs nav prieka.
Mes darbojamies autopilota rezima. Un vél mazdk mums ir
laika refleksijai par to, kadel més tik smagi straddjam. Mes
vienkarsi stradajam. Un, jo smagék més stradajam, jo mazik
mums ir laika pardomat, ki més dzivojam.” (80., 81. lpp.)

No aiznemtibas var palidzét izklat atpata, fiziski vingrinajumi, pastaigas
daba, meditacija, lagsana, iztéles vingrinajumi u. tml. Mudinot klientus
atlicinat laiku sev, jas varat palidzét viniem noskanoties uz pareiza vilpa.

Ja klientam ir japienem

Vv, . v . -
sarezgits lémums, jus varat jeteikt Izs[elmsalsﬁz ktors lemumu

. |4 -
vinam laut visam kadu laiku iet prepemsands procesa
savu gaitu. Dazkart no strupcela var biit sajiita, ka ir pienemts
vislabak var izklic, ja klients pareizais lemums.

atliek problému mala, dara ko
citu un lauj darboties zemapzinai. AtgrieZoties pie problémas péc atputas
vai parmainu perioda, biezi rodas jauns skatijums un ir lielaka iesp&jamiba
pienemt labu lémumu.

Aplakojot problémas rimti un mierigi, klientiem izdodas tas uztvert
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holistiskak, sarezgljumus nemot véra, bet nelaujot tiem sevi parnemt. Sada
gl : lauj parg
pieeja lauj labak atraisities iztélei un labak apzinaties personiskas vajadzibas
dazados limenos — emocionalaja, fiziskaja, intelektualaja un garigaja.
: ] ] ] garigaj

Ricards Fosters (Foster, 1978), runajot par celu uz garigo izaugsmi,
izmanto terminu ,disciplinas”. Tas var bat iekséjas (meditacija, lagsana,
gavé$ana, studijas), aréjas (vienkarsiba, vienatne, padeviba, kalpo$ana) un
saistitas ar draudzes kopibu (grékstdze, pielagsme, Gara vadiba, sviné$ana).
Ar to vin$ grib pateikt, ka ir panémieni, ka sekmét refleksiju.
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Paradoksalie risinajumi

A. Pozitiva nedrosiba

Kognitivas un intuitivas [émumu pienemsanas dihotomiju pédéjos
gados ap$auba kadreizéjais kognitivais (racionalais) teorétikis H. B. Dzelats
(Gelart, 1989, 1991). Vins izcelas ar to, ka ir mainijis viedokli un tagad
uzskata, ka ar racionalo modeli $aja parmainu laika nepietiek. Talak
ieklautais citats no ievada H. B. Dzelata gramata par radoso léemumu
pienemsanu atklaj vina tagadéjo uzskatu par to, kada ir visfunkcionalaka
pieeja:

,Paslaik ir nepieciesams lidzsvars. Misdiends viss mainds tik
strauji, ka nav pritigi palauties tikai uz vecam formulam,
standarta praksi un ierobeZotiem lemumu pienemsanas modeliem.
Ir jaatrod lidzsvars starp izlemsanu, vienmér stingri pieturoties
pie zindtniskam formulam, un izlemsanu, vienmer darot to
instinktivi. Tas nav nekads uzlabojums, ja pilnign vadisanos

pec logikas nomaina pilniga vadisands pec intuicijas. .. Mums

ir vajadzigs tads padoms par lemumu pienemsanu, kas vairik
biitu saistits ar to, ko cilvéki dara, nevis ar to, ko viniem iesaka
cksperti. gaja' gramata es rakstu: , Pienemiet lemumus, spriezot
logiski, un papildus izmantojiet vél kaut ko. Tas ir padoms

un paraza.” Sis ,vél kaut kas’, ko es pieminu, ir pozitivd
nedyosiba. Pozitivi nedrosiba ir lidzsvarota, daudzpusiga, abas
smadzenu puslodes iesaistosa lemumu pienemsanas stratégija,
kurai raksturigi tadi radosie riki ka elastigums, optimisms un
iztele.” (i lpp.)

Pozitiva nedrosiba ir interesanta ar to, ka viena jédziena ir sasaistitas
divas skietami pretéjas idejas. H. B. Dzelats aicina cilvékus bt pozitiviem
attieksmé pret to, ko vini dara, un vienlaikus saglabat veseligu piesardzibu
un nedrosibu. Vin$ iesaka pariet no ,,vai nu, vai” uz ,gan, gan” domasanu.
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Masdienu darba tirgt labi var redzét, ka dazi paradoksalie jédzieni var
palidzét izprast situaciju. Darba devéji mudina darbiniekus bat lojaliem
un razigiem, bet pasi biezi vien rada

Pozitiva nedrosiba ir lidzsvarota, nestabilu darba vidi, kur nedrosiba

daudzpusiga, abas smadzepu ir kluvusi par normu. Lai $ada videé
puslode_g iesaistosa le'mumu pastévétu, cilvékiem $i nedrogiba ir
pienemsanas stratégija, jaapzinas, bet vienlaikus jaturpina
B

kurai raksturigi tadi radosie skaidra virziba uz prieksu. Tie, kas

riki ka elastigums,

optimisms un iztéle.

ar paradoksalajiem elementiem
netiek gala, $ada situacija nonak
grutibas. Ja vini ir pozitivi un

nedro$ibu neizjut, vini nespéj sevi
pienacigi pasargat. Ja vinus ir parnémusi nedrosiba, vini it ka sastingst un
klast neefektivi.

H. B. Dzelats (Gelatt, 1991, 12. Ipp.) piedava cetrus paradoksalos
principus, kas palidz definét pozitivo nedrosibu. Talak ir redzami $ie prin-
cipi un iss to raksturojums.

1. Koncentréjieties uz to, ko vélaties, bet esiet elastigs:

* apzinieties, ko gribat, bet neesiet parliecinats;
* izturieties pret mérkiem ka pret hipotézém;
* atrodiet lidzsvaru starp mérku sasniegsanu un to atklasanu.

2. Apzinieties savas zinasanas, bet esiet piesardzigs:

* atzistiet, ka zinasana ir spéks, bet nezinasana — svétlaime;

* izturieties pret atminu ka pret ienaidnieku;

* atrodiet lidzsvaru starp informacijas izmantosanu un iztéli.
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3. Attieksmé pret savu parliecibu esiet gan objektivs, gan optimistisks:
* apzinieties, ka realitate ir subjektiva;
* izturieties pret uzskatiem ka pret paregojumiem;

* atrodiet lidzsvaru starp realitates apsaubisanu un vélama
uzdosanu par esoso.

4. Sava darbiba esiet gan praktisks, gan magisks:
* macieties planot un planojiet macities;
* izturieties pret intuiciju ka pret realitati;

 atrodiet lidzsvaru starp reagésanu uz izmainam un izmainu
izraisiSanu.

Apluakojot $is idejas, klast skaidrs, ka batiska loma lémumu
pienemsanas procesa, kuru Dzelats apraksta ar Siem principiem, ir iztélei,
rado$umam un intuicijai.

[zmantojot pozitivas nedrosibas jédzienu, jus varat palidzét klientam
apjaust, ka ir iespéjami radosi risinajumi, ka novérst skérslus. Dazkart ir
tikai japarveido jédziens un klients spés ,,parkapt pari zogam”. Ka pieméru
aplukosim kada jauniesa dilemmu: vins censas izlemt, vai macities pedagogiju
vai kokapstradi. Viens no iespéjamajiem risinajumiem ir klat par kokapstrades
skolotaju. Vel viena iespéja ir stradat algotu darbu viena no minétajam jomam,
bet brivaja laika piedalities ar otru jomu saistitos pasakumos (bérnu sporta
trenina vadisana, iestaSanas kokapstrades studija, iesaistiSanas butaforiju
izgatavosana vietéja teatri u. tml.). Sada piecja lauj panakt, ka vilks ir paédis,
bet kaza — dziva.

Man pozitivas nedrosibas jédziens ir ipasi nodergjis, stradajot ar
klientiem, kuri grib izvirzit ilgtermina mérkus. Vidusskolas pédéjo klasu



Problemu risindSanas uzdevumi: Kontakti, lemumi, sagatavosands 225

skoléni biezi ir satraukti, jo nespéj izvirzit skaidru ilgtermina mérki. Velme
péc skaidribas ir saprotama, ta¢u musdienu darba tirga pret nakotni
ir ieteicams izturéties atvérti. Vairuma

Dazkart ir tikai jdpdrveido gadijumu vienigais, kas tiesam ir jaizlemj,
jédziens un klients spés ir pirmais solis. Skoléniem, kuri plano
” pdr/edpt pari z"ogﬂm”, studét universitaté, var bat jaizskiras starp

humanitaro vai eksakto novirzienu, bet ar
paréjo lémumu pienemsanu var pagaidit.
(Latvija skoléniem tomér ir jaizskiras par konkrétu studiju programmu,
stajoties augstskola — red. piez.)

B. Planota nejausib
. anota ncjausiba

Tapat ka tas ir ar pozitivo nedrosibu, te ir apvienoti divi Skietami
pretrunigi jédzieni. Ketlina Mitcela, Els Levins un DZons Krumbolcs
(Mitchell, Levin, and Krumboltz, 1999; Krumboltz and Levin, 2009)
pievérsas tam, ko parasti sauc par veiksmi un nejausibu, un tas vietai
karjeras konsulté$ana. Péc vinu novérota, veiksmei vai nejausibai ir sava
vieta karjeras attisti$anas procesa, bet biezi més pietickami neizpétam tas
pamata eso$o dinamiku. Rapigaka analize atklaj, ka lielako dalu nejausibu
sekmé $adas prasmes un rakstura iezimes.

1. Zinatkare: jaunu macibu iespéju izpéte

2. Neatlaidiba: pastavigas pales par spiti neveiksmém

3. Elastigums: atticksmes un apstaklu mainiSana

4. Optimisms: jaunas iespéjas uzskatiSana par istenojamu

5. Riskésana: darbosanas, kaut rezultati nav skaidri

Pieméram, kada no manam studentém teica, ka vinai ir Joti
paveicies, ka ir uznemta muasu doktorantaras programma. Kad ladzu
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vinai pastastit savu stastu, izradijas, ka vina ir bijusi loti energiska un
efektiva sakumskolas skolotaja, tacu péc daziem gadiem jutusi, ka

ir tuvu izdeg$anai. Vina parrunaja So situaciju ar citiem un sanéma
pamudinajumu pariet stradat uz vidusskolu. Vina saka jaunu dzivi kopa
ar vecakiem skoléniem un izveidoja loti veiksmigu pedagogisko karjeru.
Skolas konsultanti pamanija vinas ipasas prasmes un ieteica paméginat
konsultanta profesiju. Sieviete nebija parliecinata par savam konsultésanas
spéjam, tomér noléma apgut kadus kursus. Kursos vinai veicas loti labi,
un tas palidzéja iestaties magistrantiiras programma. Lai gan te bija ari
dazi veiksmes elementi (vakance

vidusskola istaja laika, dazi ; ; y
: Liekot lietd planosanu un

svarigs bija vinas pasas elastigums, attf .ftotp rasmes, elients
optimisms un spéja riskét. Ka spéj radit un izmantot
vingrindjumu varat klientam palagt veiksmigus gadijumaus.

iedrosinosi konsultanti), ne mazak

padzilinati izanalizét dazus vina
dzives notikumus, kad vins ir jutis,
ka vinam uzsmaidijusi veiksme. Veicot $o analizi, jis palidzésiet vinam
ieraudzit, ka veiksmi parasti pavada vél citi faktori.

K. Mitcela, E. Levins un Dz. Krumbolcs (Mitchell, Levin, and
Krumboltz, 1999) talak apgalvo, ka konsultantam ir jamudina klients attistit
iepriek$ minétas prasmes un iezimes un uzlakot neplanotus notikumus ka
iespéju macities. Vini piedava cetru solu pieeju karjeras konsultésanai.

Pirmais solis

Normalizgjiet planoto nejausibu: palidziet klientam aptvert,
ka neplanoti notikumi gadas katram, un novértét to, ka
vina pasa riciba var sekmét neplanotas karjeras iespéjas.
Otrais solis

Veiciniet klienta zinatkari, lai atrastu jaunas iespéjas:

palidziet vinam izmantot iztéli, kas, savukart, sekmés
macibu procesu un laus izpétit vairak iespéju.



Problemu risindsanas uzdevumi: Kontakti, lemumi, sagatavosands
Tresais solis

Maciet klientam radit vélamas nejausibas: palidziet vinam
attistit ieprieks$ minétas prasmes un attieksmi, lai vins$ varétu
radit pareizos apstaklus pozitivam nejausibam.

Ceturtais solis

Palidziet klientam parvarét skérslus: mekléjiet konstruktivus
problému risinasanas panémienus un pastavigi atbalstiet
macisanos.

Planotas nejausibas pieeja paredz to, ka konsultants iet talak par
tradicionalajam metodém, kuras pievérsas karjeras mérka noteiksanai. Ta
vieta tiek uzsvérta iztéle, macisanas un prasmju attistiSana, kas klientam
rada jaunas iespéjas. Liekot lieta planosanu un attistot prasmes, klients spéj
radit un izmantot veiksmigus gadijumus.

C.,,S” likne

Teorétikis Carlzs Hendijs, plasi pazistams organiziciju analitikis no
Lielbritanijas, apgalvo, ka daudzas dzives parejas var raksturot ar ,,S” likni
(Handy, 1994), proti, sakuma vienmeér ir kaut kadas gratibas, un tas ir ,,S”
apakséja izlieckuma zemakais punkts. Péc sakotnéja pielagosanas perioda
notiek strauja augSupeja, tacu ta neturpinas muzigi un kada bridi més
nonakam lidzenuma, kas beidzas ar lejupslidi. Si modela nezinamais lielums
ir laika posms, kas ir japavada katra stavokli.

C. Hendijs apgalvo, ka mums ir jamacas nolékt no ,,S”, kad ir sasniegts
ta augstakais punkts, un nokert nakamo ,,S”, lai atkal virzitos augsup.
Gratibas rada tas, ka lielakoties més esam gatavi aiziet no liknes tikai
tad, kad esam konstatéjusi neapsaubamu kustibu lejup. Kad ,bégums” ir
sicies, biezi jau ir par vélu, un més nosliicam lidz pasai apaksai. Sis piecjas
paradoksalais elements ir tas, ka més tiekam aicinati istenot izmainas tad,
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kad viss ir labi. Starp citu, ikviens, kas ir spekuléjis birza, pazist ,S” likni.
Parak biezi birzas spekulanti sajisminati véro strauju akciju cenu kapumu
un péc tam turpina vérot, ka tas atkal krit leja.

Saskana ar C. Hendija modeli ir iespéjams pielaut divas kladas.
Pirmkart, var nolékt parak atri un nepiedzivot spécigo kustibu augsup,
kas kadu laiku vél turpinasies. Otrkart, var noturéties parak ilgi un zaudét
iespéju pariet uz labaku situaciju. Si nav viegla dilemma, un ipasi aktuala
ta ir pasreizéjos darba tirgus apstaklos. Aizvien vairak darbinieku turas pie
darba, kura pastavésanas laiks ir ierobeZots, vai rada produktus, kuru noiets
ir ierobezots. Ka ligumstradniekiem, konsultantiem, arstata darbiniekiem,
uznéméjiem vai pat darbiniekiem

standarta amata viniem vienu bridi

Sis pieejas paradoksalais
elements ir tas, ka meés tiekam
aicindti istenot izmainas tad,

kad viss ir labi.

var klaties labi, bet vini nav drosi par
to, cik ilgi tas bas. Sada pastaviga
spriedze ietekmé gan gimenes, gan
personisko dzivi.

Viens no panémieniem, ka, risinot $o problému, parkapt ierastas
robezas, ir sakt gatavoties aizieSanai jau tad, kad uzdevumi vél tiek pilditi ar
pilnu atdevi; ka saka — neturiet visas olas viena groza. Ir svarigi, lai, aktivi
izmantojot sadarbibas tiklus, tiktu apzinatas citas iespéjas un jauni projekti,
kas varétu but pieméroti. Vel viena stratégija, kas var izradities noderiga,
ir gatavosanas jaunam iespé&jam. Dazi to dara, izejot papildu apmacibu un
gustot pieredzi, kas var noderét, kad $adas iespéjas paradas. Pieméram, kads
jaunietis véléjas nodarboties ar apdrosinasanas risku izvértésanu. Stradajot
par biroja darbinieku apdro$inasanas uznémuma, vins apmekléja vakara
kursus, lai sagatavotos nakotnes iespéjam. Péc paris méginajumiem vinam
$adu amatu izdevas ienemt, pateicoties savai jaunajai kvalifikacijai un
sakariem uznémuma.

So jautdjumu var apliikot, ari izmantojot virzibas un kustibas metaforu.
Ir nepiecie$ams daudz vairak energijas, lai kustibu saktu, neka lai to
turpinatu. Ikviens, kas ir spélgjis sporta spéles, zina, ka nekustigs cilveks
ir daudz neaizsargataks neka tads, kas ir kustiba. Masdienu trauksmainaja
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darba tirgt ir svariga karjeras inerce. Ir batiski to nepazaudét, veicot
noteiktu uzdevumu. Viens no skumjakajiem komentariem, ko esmu
dzirdgjis, stradajot ar daudziem bezdarbniekiem, ir atzina ,,Es nepamaniju,
ka tas tuvojas, un tad jau bija par vélu. Més visi cinijamies par dazam
atlikusajam darbavietam”.

D. Haosa teorija

Haosa teorija paredz, ka misu sistémas klﬁst aizvien sareigitékas un
lidz ar to ari nesakartotas un neparedzamas (Pryor ¢ Bright, 2003; Pryor &
Bright, 2011; Bloch, 2005). Tiek uzskatits, ka mazi notikumi var ietekmét
sistému neproporcionl apméra. So parmainu principu var ilustrét ar
Ltaurina efekeu” (Lorenz, 1993).

Analizéjot sistémas parmainu procesu, top skaidrs, ka tam viscaur
ir raksturigs paaugstinats jutigums un iespéjama transformacija vai fazu
nobide. Sarezgitakas sistémas parmainu procesam ir raksturigs nejausums
un neprognozéjamiba.

Sistému teorétiki ir konstatéjusi modelus, kurus ir nosaukusi par
pievilcéjiem (Bright ¢ Pryor, 2005). Péc Roberta Praiora, Normena
Amundsona un Dzima Braita (Pryor, Amundson, & Bright, 2008, 310. lpp.)
domam, pievilcgji funkcioné $adi.

» I7is tradiciondlie pievilcéji ir punktveida pievilcejs (sistéma virzds uz
vienu beigu stavokli), svirstveida pievilcéjs (sistéma svdrstds starp diviem
galejiem stavokliem) un cikliskais pievilcejs (sistémas kustiba notiek, cikliski
atkartojoties sarezgitam, bet regularam modelim). Haosa teorija Sai kolekcijai
ir pievienojusi divaino pievilcéju, kam raksturiga sarezgita kustiba, kura rada
visparéjas kartibas sajiitu, tomeér $is sistémas darbiba katrreiz ir citida.”

Sarezgitam sistémam raksturigas gan konvergentas iezimes (kartiba un
stabilitate), gan rezultéjosas iezimes (nejausiba un parmainas), lidz ar to ari
haosa teorija ir paradoksala karjeras konsultésanas pieeja.
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Viens no konsultanta uzdevumiem ir palidzét klientam pienemt
faktu, ka karjeras attistibas process nebit nav tik linears un stabils, ka
varétu domat. Lai palidzétu klientiem labak apjaust nepiecie$amibu
péc alternativiem planiem, var izmantot vingrinajumu ,,Ja nu” (Pryor,
Amundson, & Bright, 2008). Tas ir veicams $adi.

1. DPastastiet par datiem, kas saistiti ar neplanotiem notikumiem karjeras
planosana. Pieméram, saskana ar Dz. Braita un vina kolégu pétijumu
(Bright, Pryor, & Harpham, 2005) aptuveni 70 % jaunie$u atzist, ka

vinu karjeras planus ir batiski ietekméjis neplanots notikums.

2. Stradajot ar grupu, aiciniet dalibniekus pastastit piemérus par to,
ka nejausibas ir ietekméjusas vina pasa vai kada pazinas pienemtos
léemumus. Sos piemérus var piefiksét uz papira tafeles, izmantojot

domu kartésanas pieeju.

3. Kad pieméru saraksts ir gatavs, paladziet dalibniekus pastastit
sikak par to, kas notika péc tam un kadu macibu vini no Siem
notikumiem guva.

4. Luadziet dalibniekus pateikt savu personisko karjeras mérki. Péc tam

paltdziet izvéléties vienu no saraksta minétajam nejausibam un

attiecinat to uz savu situaciju. To parrunajot, var izmantot tris $adus

jautajumus:

»Ka situdcija mainitos péc 5i notikuma? Kadus citus karjeras
mérkus varétu sasniegt, ja notiktu sis parmainas? Ka sadus
alternativus mérkus varétu sasniegt un istenot?” (318. Ipp.)

R. Praiors, N. Amundsons un Dz%. Braits (Pryor, Amundson, & Bright,

2008) iztirza ari to, ka palidzét klientiem mainit savu skatijumu. So
stratégiju pamata ir parrunas par $adam témam.

a. ,Par spiti gratibam” — ko var macities no situacijam, kuras cilvéki

ir sp&jusi parvarét skietami neparvaramas gratibas?
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b. ,Varbat tomér” — ko var macities no situacijam, kuras gratibas
nonakusi cilvéki ir rikojusies ta, lai savas izredzes uz veiksmi
palielinatu.

c. ,Vairik neka veiksme” — vai ir 3, ka reizém cilvéki notikumus
izskaidro ar veiksmi un nesaredz pasi savu ietekmi uz dzives un
karjeras notikumiem? (Tas lidzinas planotas nejausibas teorijai.)

d. ,Busim realisti” — ka panake, lai, kalot planus, jus savas izredzes uz
panakumiem nenoveértétu ne par augstu, ne par zemu?

Nesen R. Praiors un Dz. Braits (Pryor and Bright, 2012) mums
atgadinaja, cik svarigi ir macities no negativas pieredzes. Pozitivi ievirzita
psihologija maz pievérsas tam reizém, kad kaut kas neizdodas, bet, ka
jau vairums no mums zina, neveiksmes ir dala no dzives. Neveiksmes
paver iespéju elastigumam, radoSumam un jaunai izaugsmei. Uznemoties
risku, mums ir jabat gataviem ari uz to, ka viss var nenotikt péc masu
prata. Galvenais, kas jaatceras, — neveiksmes dod iespéju macities un
attistities talak.

Viens no konsultanta uzdevumiem
ir palidzeét klientam pienemt faktu,
ka karjeras attistisanas process
nebiit nav tik linears un stabils,
ka varetu domat.
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Uzvedibas vingrindsana

Darba meklésanas gaita klienti var secinat, ka viniem vél ir jamacas (viens
no nodarbinatibas aspektiem). lespéjams, viniem triikst prasmju, ka sazinaties
ar potencilajiem darba devéjiem vai ka izturéties intervijas. Sada bridi ipasi
noderiga stratégija ir uzvedibas vingrinasana — zinama joma tiem, kuri
iepazinusies ar Neitana Ezrina un vina kolégu izstradato programmu ,,Darba

meklétaju klubs” (Job Club) (Azrin, Flores, and Kaplan, 1975).

Izmantojot uzvedibas vingrinasanas stratégiju, konsultants klast par
izaugsmes treneri vai gidu. Tam ir vajadzigas specifiskas zinasanas un ir
jazina, ka sarezgitus uzdevumus sadalit viegli apgtistamas dalas. Iespéjams,
pats galvenais ir prast klientus iedro$inat un sniegt viniem konstruktivas un
pozitivas atsauksmes.

Uzvedibas vingrinasanas procesu veido vairaki soli. Marvins
Vestvuds (Westwood, 1994) ir izstradajis $adu divpadsmit solu uzvedibas
vingrinasanas kompleksu, ko var izmantot daudzas jomas.

1. Izvértésana: izmantojot novérosanas un sazinas pamatprasmes,
nosakiet, ko tiesi vajadzétu apgut.

2. Paskaidrosana: ar konkrétu pieméru palidzibu izskaidrojiet
apgustamo tému.

3. Sakotnéja modelésana: demonstréjiet konkréto prasmi vai
prasmes, izmantojot lomu spéli.

4. Komentari un jautajumi: mudiniet klientus redzéto un dzirdéto
parrunat un iztirzat neskaidros jautajumus.

5. Pirmais trenins: aiciniet klientus iepriek§ modeléto situaciju
atkartot vai simulét.
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6. Atsauksmes un uzmundrinajums: pievérsieties tam, kas ir
izdevies, un, ja nepieciesams, palabojiet.

7. Atkartota modelésana (ja nepieciesams): atkartoti paradiet
klientiem konkréto prasmi, vélreiz izmantojot lomu spéli.

8. Komentari un jautajumi: tapat ka ieprieks, aiciniet klientus
parrunat, ka ieviest papildu izmainas jeb prasmes pieslipét.

9. Papildu trenins: atkartojiet piekto soli.
10. Atsauksmes un uzmundrinajums: atkartojiet sesto soli.

11. Mérku izvirzisana un vienos$anas: mudiniet klientus trenét savu
3
prasmi vai prasmes realas situacijas. Ja nepiecie$ams, atvéliet papildu
laiku treniniem.

12. Uzraudziba: noskaidrojiet, ka situacija attistas, iedrosiniet un
noorganizéjiet papildu treninus.

M. Vestvuda visaptvero$a uzvedibas vingrinasanas stratégija dod
plasas iespéjas macit, demonstrét, trenét, iedro$inat un korigét. Atkariba
no apgistama uzvedibas modela sarezgitibas $is process var but jaatkarto
vairakas reizes, pievérsoties dazadiem macibu uzdevumiem.

Dazadas M. Vestvuda aprakstitas lomu spéles un darbibas var papildinat
ar audio vai video ierakstu veiksanu un atskanosanu (sk. iepriekséjo
nodalu). Ieklaujot konsultésana $o stratégiju, jus ar klientiem varésiet
pievérsties konkrétai uzvedibai, konstatét problémas un izcelt panakumus.

Uzvedibas vingrinasanas stratégijas trenina komponenti var paplasinat,
izmantojot vizualizaciju, proti, klienti situacijas trené iztélé, pievérsoties
katram $i procesa solim un iztélojoties, ka vini uzdevumus sekmigi paveic.
Vizualizacijas elements var butiski papildinat uzvedibas vingrinasanas
standarta procesu.
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Darba intervijas aizvien biezak tiek izmantoti biheivioralas intervésanas
panémieni. Saskana ar $o metodi klientiem ir jamin konkréti pieméri, kas
apstiprinatu vinu deklarétas ipasibas un prasmes. Pieméram, ja klients
apgalvo, ka ir labs komandas spélétajs, vinam japierada (parasti, pastastot
kadu notikumu), ka iepriekséja darbavieta vins tiesam ir labi iesaistijies
grupas darba. Tas var radit diezgan lielu stresu, un dazi cilvéki, kad viniem
ladz pastastit konkrétus piemérus, burtiski sastingst.

Viens no nodarbinatibas konsultaciju uzdevumiem masdienas ir
palidzét cilvekiem attistit atbilstosu reakciju uz biheivioralas intervésanas
jautajumiem. Nemot véra to, cik dazadus jautajumus iespéjams uzdot,
$is uzdevums Skiet smags, tomér darba gaita esmu konstatéjis, ka var
izmantot dazus galvenos stastus un, atbildot uz dazadiem jautajumiem, tos
mazliet pielagot. Pieméram, stastu, ko izmantot tikko minétaja pieméra,
lai ilustrétu grupas darbu, var izmantot ari, lai apliecinatu tadas raksturigas
iezimes ka iniciativa, elastigums, vaditaja spéjas utt. Batiska karjeras
attisti$anas prasme ir macét veidot stastus un izprast visu, kas tajos ir
ietverts.

Lai palidzétu klientiem iemacities izveidot savus stastus, es biezi
izmantoju $adu vingrinajumu. Vispirms es nosaucu vairakas prasmes, kuras
augstu vérté darba devéji.

Pieméram, daudzi darba devéji musdienas uzsver prasmi stradat
komanda, radosumu un problému risinasanas prasmi. Klienta pirmais
uzdevums ir pateikt, kuras no Sim prasmém, vinaprat, vinam piemit. Tad
pajautdjiet, ka vins to var pieradit. Saciet ar vienu no prasmém un paladziet,
lai klients ar isu stastinu apliecina, ka vinam ta piemit. Kad stasts ir izstastits,
riipigi to izvértéjiet. Kadas vél prasmes izpauzas $aja stasta? Saja bridi
tiek izmantots tas pats formats ka stipro pusu apli (sk. 4. nodalu). Der
iegaumét, ka masu stasti ietver bagatigu informaciju, un, mazliet pielagoti,
tie iegiis pavisam citu nozimi. Ir svarigi, lai klienti iemacitos atlasit dazus
labakos stastus un apgut, ka tos efektivi izmantot darba intervija. Uzvedibas
vingrinasana $aja zina ir loti noderiga.
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Intervijas ir svarigi, lai klienti batu labi stastnieki, un dazi labi
izstradati stasti var celt pasapzinu. Tie var ari palidzét atbildét uz
biheivioralas intervésanas jautajumiem, jo klienti var izmantot dazadus
sagatavoto stastu aspektus. Lai stastitu savus stastus, klientiem var noderét
trenésanas stastu darinasana, kas palidzés tos veidot logiski strukturétus un
situacijai atbilstosa garuma. Dazi cilvéki sak stastu un tad sapinas dazadas
nebatiskas detalas. Intervijas ir japrot pastastit isus stastus, kas ir gan
interesanti, gan informativi.

235



236  Aktiva iesaistisands
leprieks iegittas izglitibas
novertésana — dialogs

Pasreizéjais specialistu trakums darba devéjiem un valsts iestadém liek
pienemt darba imigrantus un stradniekus, kas tradicionali ir bijusi atstumti
(Amundson, 2005, 2006a), lidz ar to ir jaidentificé un jaatzist tadas prasmes
un spéjas, kas nav apliecinatas atbilstosi Ziemelamerikas kvalifikaciju
sistémai. Més visi esam sastapusi taksistus, kas sava izcelsmes valsti ir bijusi
profesionali cita joma, ta¢u jaunaja kultira vinu prasmes netiek atzitas.

To pasu var teikt par daudziem citiem, kas dazadu iemeslu dé] prasmes un
kompetences ir ieguvusi veida, kas neatbilst Ziemelamerikas tradicionalajai
uz kursiem balstitajai vértésanas sistémai. Sados gadijumos loti svariga ir
ieprieks ieguitas izglitibas novértésana.

leprieks iegiitas izglitibas novértésana ir pieeja, kas vairak pievérsas
kompetencém neka apguitajiem kursiem. Tiek atzits, ka macities var dazadi
un cilvékiem ir jadod iespéja demonstrét visu, kas apgiits gan darba un
dzives pieredzé, gan seminaros un kursos.

Par apguito biezi tiek pavéstits stasta. Stasta elementi rada, ka ir
notikusi macisanas un ka apgitais ir izmantots dazados apstaklos. Viens no
konsultanta uzdevumiem ir veidot dialogu un iesaistities stastu stastisana,
lai palidzétu klientiem aprakstit savas zinasanas un prasmes ta, lai varétu
saprast, kadas darba un dzives kompetences ir apgutas.

Pirms stasta stastiSanas ir jaizveido attiecibas. Negaidiet, ka klients
uzreiz saks stastit par saviem sasniegumiem, — vispirms ir jaatvél laiks tam,
lai uzzinatu ar stastu saistitos personiskos un kontekstualos apstaklus un
iepazitu pasu cilvéku. Stradajot ar Kanadas pirmiedzivotajiem (McCormick,
Amundson, & Poehnell, 2006), tas nozimé, ka ir jaizveido saikne ar cilveku
taja dzives situacija, kura vin$ darbojas. Viens no panémieniem, ko es
izmantoju, ir vingrinajums ,Ko man patik darit” (sk. 2. nodalas sadalu



Problemu risindianas uzdevumi: Kontakti, lemumi, sagatavosands

,Kopéjas valodas atrasana”). Sai nolaka ir arT batiski radit tadu gaisotni,
kura cilvéks jat, ka ir svarigs, vértigs un citiem rap (sk. 2. nodalas sadalu
»ovariguma izjutas veicinasana”).

Attiecibu veidosanas procesa stasti sak atklaties, un tad konsultants var
klientu pamudinat un laut vinam izstastit visu savu stastu (sk. 5. nodalas
sadalu ,,Stastu stastisana”). Pat $ada gadijuma daudzi klienti izlaidis kadas
detalas vai savus panakumus novértés parak zemu. Mans kolégis Grejs
Poinels to sauc par kulttras nosacito pazemibu. Péc §1 scenarija, ir svarigi, lai
konsultants saktu dialogu par panakumiem un uzdotu atvértos jautajumus,
lai iegitu papildu informaciju par prasmém un sp&jam, ka ari plasakus
paskaidrojumus.

Stasta stastiSanu ierobezo ari klientu pasapzinas limenis. Kad cilveki
nejutas par sevi parliecinati, vini savas prasmes un spéjas médz noniecinat vai
ignorét. Pat panakumi tiek izskaidroti ar nejausibu vai veiksmi (sk. 6. no-
dalas sadalu ,,Planota nejausiba”). Efektivai karjeras attistiSanai tik svariga
pasnostija pavajinas (Chen, 2006). Sados apstiklos pavisam noteikti
ir nepieciesams ,atvéziens” (sk. 2. nodalu). Klientiem ir jaapzinas savu
prasmju limenis un jaatzist, ka vini spéj turpinat macities un prasmes
pilnveidot. Vélésanas macities ir batiska iezime, ko daudzi darba devéji un
izglitotaji ir gatavi atbalstit.

Problémas rodas ari ar to, ki dazadas nodarbes ,,partulkot” kompetencu
sistémai atbilsto$a valoda. Saja posma konsultanti uznemas kultaras gida
lomu un palidz klientiem iemacities identificét savas prasmes un pasniegt
$o informaciju tada veida, kas atbilst izglitibas sistémai un darba devéju
gaidam. Ar kultiru saistita informacija attiecas ne tikai uz prasmém, bet ari
uz profesionalitati un visparéjam gaidam gan izglitibas, gan darba joma.

Visbeidzot, stastu stastiSana ir jaapspriez un jatrené (sk. iepriekséjo
sadalu ,,Uzvedibas vingrinasana”). Klientiem ir jaiemacas, ka sazina ar darba
devéjiem un izglitibas iestadém sevi prezentét ar skaidriem un kodoligiem
stastiem.

237



238

Aktiva iesaistisands

leprieks iegiitas izglitibas novértésana ir loti svariga, palidzot atstumtiem
klientiem virzities uz priek$u. Saja procesa ir vajadzigs pastavigs dialogs
un konsultantam ir javeicina izpéte un stastu stastiSana. legutas izglitibas
atziSana, protams, ir tikai dala no sarezgita stasta. Daudzos gadijumos
klientiem ir jaizveido izglito$anas plans, kas viniem palidzés sasniegt
ilgtermina mérkus. Sada komplicétaka procesa piemérs ir ieklauts starp—
kultaru DVD, kur redzama mana sadarbiba ar Slavu, juristu no Krievijas,
kurs censas uzturét savu gimeni, ka arf atsake jurista karjeru. Ka vienu
no soliem sava karjeras cela vins ir izvéléjies darbu notara amata, tacu
vispirms vinam ir jauzlabo anglu valodas prasme. Lai to paveiktu, vinam ir
jaapmeklé kursi un jaatrod tads nepilna laika darbs, kas vinam lautu ne vien
nopelnit naudu, bet arT uzlabot anglu valodas prasmi.
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Dzz’vesgdjums un atsauksmes
sagatavosanas norddes

Par dzivesgajuma rakstisanu ir neskaitami daudz gramatu, un mans
noliiks nav tas tagad atreferét. Tiem, kuri intereséjas par dzivesgajuma
raksti$anu, vajadzétu iepazities ar jaunakajiem ieteikumiem $aja joma.
Paslaik tiek rekomendéts veidot vai nu hronologisku, vai funkcionalu
dzivesgajumu, un vairuma gadijumu batu labi abas pieejas apvienot.
Dzivesgajuma garums ir atkarigs no profesionalajiem standartiem,
bet parsvara cilvéki censas ieklauties divas vai tris lappusés. Dazi par
dzivesgajumu paustie viedoKkli ir loti strikti, un daudzi autori bez $aubisanas
maca, ko darit un ko nedarit. Lai gan dazi no Siem padomiem ir noderigj,

ir manama arl tendence iestigt
dogmatisma. Man bija iespéja Dzivesgajums tiek izmantots

apspriest dzivesgajuma rakstiSanu ka pasizpétes un marketinga riks.
ar nodarbinatibas konsultantiem,

un driz vien masu saruna kluva

haotiska, jo visi izkliedza dazadus noteikumus un to interpretacijas par to,
kadam tam ir jabat. Man skiet, svarigakais, kas jaatceras, ir tas, ka galvenais
vértétajs ir un paliek darba devéjs.

Es doktorantiem vienmér uzdodu uzdevumu atrast kadu, kam ir
gratibas uzrakstit dzivesgajumu (jaunieti, iebraucéju no citas valsts, cilvéku,
kas péc partraukuma atgriezas darba tirgt), un kopa ar vinu izstradat
atbilsto$u dzivesgajumu un ricibas planu (marketinga stratégiju). Saja
gadijuma mani ipa$i interesé, ka dzivesgajums tiek izmantots ka pasizpétes
un marketinga riks. Péc §i uzdevuma veiksanas dazi cilvéeki ieguist darbu un
vairums dalibnieku jatas pasparliecinataki. Rezultati parsniedz sakotnéjas
gaidas.

Tradicionalo dzivesgajumu var papildinat ar vairakiem radosiem
elementiem, pieméram, dazZi ta teksta vai atseviska beigu sadala ieklauj
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atsauksmes. Pozitivas kolégu, supervizoru un klientu vai studentu atsauk-
smes jusu sniegto informaciju dara personiskaku. Atsauksmes var bt
veidotas ari ka isi videoklipi, kuros apkopotas jasu stipras puses un spéjas.

Lai darba meklésana butu sekmiga, darba meklétajiem ir japrot atbildét
uz jautajumiem. Tas biezi nozimé, ka atbildot jaizstasta plasaks stasts, kura
ir ietvertas atbildes uz darba devéja jautajumiem. lemacoties pastastit dazus
labus stastus, jus busiet apguvis radosai darba meklésanai nepieciesamu
prasmi.

Daziem cilvékiem ir dabas dots stastnieka talants, tacu $o prasmi var
ari iemacities. Mums katram ir savi stasti, tikai daziem tie atrak ienak
prata, kad ir jamin savu prasmju, spéju un sasniegumu pieméri. Lidz ar to
§1 pasakuma noliks ir palidzét cilvekiem efektivak izveidot stastus darba
intervijai.

Labs avots, no kura smelties stastus, ir pats dzivesgajums. Es klientiem
ladzu izskatit savu dzivesgdjumu un atrast vismaz vienu labu stastu par
katru darba vai izglitibas pieredzi. Es ladzu ari atrast vienu vai divus stastus,
kas ir saistiti ar vinu hobijiem vai briva laika pavadisanu. Mans uzdevums ir
palidzét klientiem atrast tadus stastus, kas ipasi labi atklaj vinu prasmes un
spéjas. Dazreiz cilvékus vajag mazliet iedrosinat, lai vini saktu runat par sevi,
un ar sev piemito$o zinatkari es panaku, lai vini pastasta butiskas nianses.

Dazkart japalidz cilvékiem iemacities ari to, ka stastu efektigi pastastit,
un §im noliikam es izmantoju biheivioralas intervijas strukearu (situacija,
uzdevums, darbiba, rezultats). Saskana ar So sistému stasta sakuma tiek
aprakstita vispariga situacija — apstakli. Péc tam stasts virzas pie konkrétiem
uzdevumiem, kuri ir japaveic. Péc $is pamatinformacijas tiek aprakstitas
darbibas un attieksme, risinot $o problému. Visbeidzot tiek izklastiti
sasniegtie rezultati jeb tas, kas citiem apliecina, ka darbibas ir novedusas pie
pozitiva iznakuma.

Palidzot apguit stastu stastiSanu, es klientiem macu ieraudzit ari to, ka
vinu stastiem ir loti dazadi aspekti. Pieméram, vini stasta par to, ka projektu
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ir pabeigusi laika, un ta ir dala no vinu prasmém vai sp&jam. Tacu te var
izpausties arl prasme atrast lidzeklus, parvarét gritibas, saglabat pozitivu
attieksmi, atbilstosi sagatavoties, but elastigam u. tml. Es palidzu cilvékiem
ieraudzit to, ka, stastot stastu, vini atbild uz konkrétu jautajumu, tacu stasta
izpauzas arl daudzas citas vinu Ipasibas un spéjas.

Gadijuma apraksts

Nesen studijas beigusi gramatvede Dzeina nekadi nevaréja atrast darbu.
Vina bija diezgan introverta, un darba intervijas uztraukums nelava labi
pastastit par savam prasmém un spéjam.

Dzeinas vecaki centas vinai palidzét un paradija dazus materialus ar
labam darba interviju atbildém. Iemacijusies, ka atbildét uz daziem standarta
jautajumiem, vina saprata, ka intervijas tas vinu samulsina vél vairak. Laikam
ritot, DZeinai kluva aizvien gratak potencialajiem darba devéjiem paskaidrot,
kapéc vina joprojam ir bez darba. Vina saka izvairities no darba meklésanas,
un $i situacija vinu Joti nomaca.

Masu nodarbibu laika es mainiju pieeju: no atbildé$anas uz jautajumiem
més pargajam uz labu stastu saceré$anu, balstoties uz vinas dzivesgajuma
minéto izglitibas un darba pieredzi. Sakuma vina pret dalu savas pieredzes
izturéjas noraidosi, tacu es neatlaidos, un driz vien vinu ieintereséja doma
par stastiem, kuri apraksta to, ko vina spéj un ir apguvusi. Jauna sieviete bija
parsteigta par to, cik daudz dazadu elementu es varu izlobit no viena stasta.

Kad Dzeina $o procesu bija izpratusi, stastu meklésana vinai iepatikas,
un més kopigi centamies atrast visnoderigakos. Uz nakamo interviju vina
aizgaja, sagatavojusies pavisam citadi neka ieprieks, un spéja sevi prezentét
daudz labak. Beidzot vina juta, ka vinai ir, ko piedavat, un ari par savam
stiprajam pusém vina spéja runat daudz parliecino$ak. Nepagaja ilgs laiks,
kad vina sanéma dazus labus darba piedavajumus.

Ipadu iespaidu uz mani ir atstajis DZeja Levinsona un Deivida Perija
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darbs (Levinson and Perry, 2011), kura aprakstitas darba meklésanas partizanu
stratégijas. Pieméram, ja vélaties sazinaties ar kadu konkrétu cilvéku,

vini iesaka nosatit savu dzivesgajumu kafijas krazité, ladzot iespéju uz

bridi satikties. Netradicionala stratégija palidz darba meklétajam izcelties
starp citiem un vésta, ka $is cilvéks spéj domat novatoriski. Minétais

Dz. Levinsona un D. Perija darbs ir ipasi noderigs tajas teritorijas, kuras ir

liels bezdarbs.

Man ir iepatikusies ari dazi ierosinajumi par to, ka darba meklétaji var
palidzét tiem, kuri raksta atsauksmes. Sis process tick saukts par atsauksmes
sagatavos$anas noradém, un tiek piedavats to istenot piecos solos (Fleming
and Ritchie, 2002).

Pirmais solis: mérkis

Vispirms klients izvirza visparigu mérki, ko vins cer
sasniegt, izmantojot atsauksmju véstuli, pieméram, iestaties
kada izglitibas programma, papildinat savu motivacijas
véstuli utt.

Otrais solis: véstules saturs

Saja posma tiek rapigi izvértéts, kadas prasmes, ipasibas,
intereses un sasniegumi atsauksmés butu jaietver.

Tresais solis: pie ka vérsties?

Pie ka vérsties, nemot véra izvirzitos mérkus? Klientam

ir jaizdoma, kuri cilvéki (ne vairak ka pieci) varétu sniegt
batisku specifisku informaciju, kas vinam lautu izcelties
starp paréjiem kandidatiem. Saja posma tiek izvértéts, ki un
kad ar Siem cilvékiem sazinaties.

Ceturtais solis: pirma sazinasanas

Tiek sniegti konkréti ieteikumi par to, ka cilvékus uzrunat.
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Potencialajam atsauksmes devéjam tiek pajautats, vai vins
ir gatavs uzrakstit $adu véstuli, un ieteikts, ko taja ietvert.
Saja bridi loti svarigas ir atsauksmes sagatavosanas norades.
Atkariba no situacijas tiek sniegtas norades un piedavata

palidziba. Talak minéti daZi pieméri.

»Paldies, ka pickritat uzrakstit man atsauksmju véstuli!
Spriezot péc sludindjuma, vini mekle cilvekus, kas ir
novatoriski un labi strida komanda. Esmu uzrakstijis
vairdkus gadijumus, kas, manuprat, $is iezimes apliecina,
un varbit jums nak prata vél citi. Lidzu, izmantojiet
tos, rakstot So atsauksmi. Un vai jiss, lidzu, neatsititu
man savus komentdrus vai véstules melnrakstu, pirms to
nosutat?”

»Paldies, ka pickritat sniegt rekomenddciju! Nositu dazas
norddes par to, ko taji vajadzétu ieklaut, jo vinus interesé
Joti specifiska informacija. Esmu izveidojis sarakstu ar to,
ko butu svarigi ietvert. Informdcijai esmu pievienojis ari
savu dzivesgajumu.”

Dzives laika esmu uzrakstijis daudz atsauksmju véstulu un tiesam
noveértéju to, ka cilvéki izrada iniciativu un sniedz norades par tajas
ieklaujamo saturu, tacu tas ir tikai mans viedoklis, tapéc $i pieeja butu
jaizmanto uzmanigi. Dazi cilvéki par $adu iejauksanos, vinuprat, konfi-
denciala procesa var but aizvainoti. Lidzigs bridinajums attiecas arl uz $1
procesa pédéjo soli.

Piektais solis: sekosana lidzi

Kad uzrunatie ir piekritusi uzrakstit atsauksmi, ir jaizveido
saraksts, ar ko esat sazindjies un kura datuma un laika jums
péc véstules ir jaierodas. Kad ta ir sanemta, ir vél viena
iespéja dot norades. Luk, dazi pieméri.
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»Es loti pateicos par jisu pilem, palidzot man

. Tas man ir loti svarigi, tapéc vai jiss, lidzu,
mazliet nepamainitu formuléjumu, lai tas nebitu tiesi
tdds pats ka citds atsauksmés?”

»Liels paldies par rekomendicijas véstuli. Man Joti patik
tacu es pamaniju, ka nav pietiekami
— tie$i §i (prasme,

uzsverts

iezime vai tml.) palidzétu sasniegt manu meérki. Vai
Jjis, lidzu, varétu te papildinat? Pieméram, mana
pédeéja (prakses atskaité, vértéjuma utt.) jiis rakstijat

. Vai jiss varétu to ierakstit ari Seit?”

Sis ir arT piemérots bridis, kad nosutit pateicibas véstuli un lagumu
sniegt atbalstu ari turpmak.

Atsauksmes varétu but noformétas ari ka atseviska atsauksmju lapa,
kur ir sniegtas rekomendacijas un kontaktinformacija. Sads marketinga
panémiens tick izmantots uz gramatu vakiem, bet es nekad neesmu redzgjis,
ka to izmantotu attieciba uz dzivesgajuma rekomendacijam. Tas varétu radit
parsteigumu un ta palidzétu kandidatam izcelties. Sada atsauksmju lapa
varétu bt ipasi noderiga situacijas, kad cilvéki maina karjeras virzienu vai péc
partraukuma atgriezas darba tirgg.

Lai dotu atsauksmes saga-

tavodanas norades, ir vajadziga Dzives laikd esmu uzrakstijis daudz
diezgan liela drosme, tapéc daziem atsau/esmju véstu!u
kandidatiem tas var biit Tsts un tiesam novertéju to, ka cilveki
parbaudijums. Daudzas situacijas izrada iniciativu
rekomendaciju sniedzéji labprat un sniedz norades par tajas
sanem kadus noradijumus un ieklaujamo saturn.

atsauksmes. Klienti ir jamudina
izmantot $is iespéjas un bat
proaktiviem, izsakot savus lagumus.



Problemu risindianas uzdevumi: Kontakti, lemumi, sagatavosands

Kopsavillums

Saja nodala aprakstitajas praktiskajas stratégijas ir uzsvérti tris
pamatelementi: (a) sagatavo$anas: informacijas iegti$ana (t. sk. apmaciba
un trenini); (b) sakaru veidosana: citu sniegtais atbalsts; un (c) izlemsana:
kognitiva, intuitiva un paradoksala lémumu pienemsana. lesaistoties
$ajas aktivitatés, klienti iegtist gan praktisku informaciju, gan problému
risinasanai nepiecieSamas prasmes.

Lidz ar to esam beigusi aplakot problému risinasanas uzdevumus.
Nakamaja nodala pievérsisimies konsultésanas procesa nobeiguma
jautajumiem unaplitkosim dazus uzdevumus, kurus var lietderigi
izmantot konsultéSanas pédéja posma.
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KonsultéSanas procesa nobeiguma uzdevumi

Konsultésanas procesa pédéja posma konsultanta un klienta sadarbiba
tuvojas beigam un valda ceriba, ka ir sperts solis tuvak aktualas problémas
atrisinajumam. Sajas krustcelés es loti atzinigi vértéju isas, uz atrisindjumu
vérstas konsultésanas pieeju — priecaties par sasniegto, bet apzinaties,
ka klientam ari turpmak $aja zina var bat japiestrada. Vairums karjeras
konsultantu ar klientu darbojas noteiktu laika posmu, tapéc konsultésanas
procesa nobeiguma uzdevumus nosaka tas, ko atlikusaja perioda var panake.

Lémumu beigt konsultacijas liela méra ietekmé faktiska situacija,
tacu konsultantam un klientam tas ir arT japarruna. Kaut kada bridi abi
vienojas, kad konsulté$ana beigsies. Uz to var pamudinat jebkura puse, un
biezi tas notiek gan neverbali, gan verbali. Kad abas puses ir sapratusas, ka
konsultésana jabeidz, var sakties parrunas. Klienti var palagt vairak laika,
lai tiktu gala ar kadiem citiem jautadjumiem, un ari konsultanti var noradit,
ka ir jaatrisina kadas citas problémas, lai varétu uzskatit, ka konsultésana
ir beigusies apmierinosi. Konsultésanas attiecibas var partraukt jebkura
no pusém, tacu vislabakos rezultatus, bez $aubam, var panakt, abpuséji
vienojoties.

Manuprat, ir svarigi konsultésanas attiecibu nobeiguma periodu
uzlakot ka atsevisku konsultésanas aspektu, kam ir savas ipasas iezimes un
kam ir jaatvél laiks. Daudzi konsultanti pielauj kladu, $o beigu procesu
sasteidzot un nepievérsot tam pienacigo uzmanibu. Lai nobeigums batu
sekmigs, ir Joti svarigi par ta tuvosanos runat atklati un laicigi. Dazas
situacijas nobeigums tiesam ir salidzino$i atrs, tacu ari Sajos gadijumos tam
ir javelta nepieciesamais laiks.
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Konsultesanas procesa rezumesand

Kad lémums par konsultésanas beigam ir pienemts, konsultanti un
klienti var pardomat, kas kopa pavaditaja laiki ir sasniegts. St refleksija sikas
ar sakotnéji izvirzito problému un turpinas ar dazadiem izmantotajiem
problému risina$anas uzdevumiem. Saja procesa jums ir iespéja noradit uz
dazam klienta stiprajam pusém, kuras esat pamanijis, un tas komentét.

Lai parskatitu to, kas kon- Esmu konstatéjis, ka ir svarigi
sultacijas atklajies, varat kopigi pieverst uzmanibu
lauties atminam. Izmantojot So noteiktiem virzibas brigiem..,

pieeju, sikumpunkts vienmér kad skaidras pazimes liecina,

ir klienta atminas. Mums, ka skatijums ir mainijies.

konsultantiem, ir savs prieksstats

par to, kas izdevas, bet kas ne, un

ir interesanti izkapt no $i ramja un laut, lai klients pastasta, kads vipam ir
skitis $is process. Uztveres atskiribas nav nekas neparasts, un tas nodro$ina
nozimigu atgriezenisko saikni.

Analizéjot dazados konsultésanas aspektus, esmu konstatéjis, ka ir
svarigi pievérst uzmanibu noteiktiem virzibas briziem, proti, tadiem
konsultésanas procesa briziem, kad skaidras pazimes liecina, ka skatijums ir
mainijies (attieksmes maina). Sajos gadijumos klienti saka apméram .

» Las man lika aizdomaties. Es nekad uz to nebiju paraudzijies

no sada skatpunkta.”

»Es biju tiesam nomdkts, kad cilveki nepienéma manu
dzivesgajumu. lagad, kad mani noraida, es censos no ta
mdcities un veidot savu prezentdciju citdadi.”

Koncentréjoties uz Siem ipasajiem mirkliem, jas palidzat nostiprinat
gan apguto, gan konsultaciju laika notikuso virzibu. Notikumu atcerésanas,
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protams, ir tikai dala no rezumésanas. Otrs loti svarigs elements ir novéroto
pozitivo ipasibu aprakstiSana. Ipasi svarigi te ir pieminét jebkadas pamanitas
parmainas. Noradit uz stiprajam pusém var apméram ta.

»Kad jiss tagad rundjat par saviem mérkiem, ir redzams,
ka jums ir skaidra mérka izjuta. Sakuma jis teicdt, ka esat
apjucis, un jis tiesim esat labi pastradadjis, lai nondktu tur,
kur esat tagad.”

Ja tiek atvéléts laiks rezumés$anai, jums ar klientu rodas iespéja parskatit,
kas konsultésanas procesa ir sasniegts. Tas nostiprina panaktas izmainas un
ir ka atspériena punkts turpmakas ricibas planosanai.
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Zaudejuma sajitas un
nedrosibas atzisana

Konsultantu un klientu starppersoniska saikne biezi tiek izmantota, lai
sekmétu konsultésanas mérku sasniegsanu. Tiem klientiem, kas ar saviem
konsultantiem ciesi sadarbojas, konsultésanas pieredze ir veiksmigaka
(Bedli, 2004). No otras puses, seckmigai konsultésanai vajadzigas pozitivas
starppersoniskas attiecibas

apgratina skirfanos — gan Sagatavosands beigam sikas
klientiem, gan konsultantiem. Jjau konsultésanas sakuma.

Nobeiguma posma diezgan
bieZi izpauzas zaudéjuma sajucta,
un ta noteikti ir jaatzist. Sis grimatas sakuma es miné&ju, ka daudziem
konsultantiem un klientiem ir gratibas ar sakumu un beigam — kon-
sultéSanas ,gramatas vakiem”. Zaudéjuma sajta ir raksturiga, beidzot loti
daudzas konsultésanas attiecibas.

Sagatavosanas beigam sakas jau konsulté$anas sakuma. Izvirzot
sakotnéjos mérkus, biezi tiek parrunats ari konsultésanas ilgums. Beigu
datuma noteiksana palidz veidot konsulté$anu, jo ir skaidrs, cik ilga ta bas.
Ja konsultaciju ir daudz, beigsanas tému ieteicams parrunat dazas nedélas
pirms pédéjas konsultacijas. Saja posma var teikt apméram ta:

»Meés loti labi virzamies uz prieksu. Griti noticét, cik atri
skrien laiks! Vel divas nedélas (ja konsulticijas notiek reizi
nedela), un misu kopigais laiks biss beidzies.”

Sadu komentaru nolaks ir nostiprinat panaktas pozitivas izmainas un
pievérst uzmanibu gaidamajam konsulté$anas procesa nobeigumam.

Pedéja konsultacija ir gluzi atbilstosi pieminét zaudéjuma sajatu. Sadu
sarunu vislabak sake, atklajot savas izjatas. Jus varat teikt:
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~Man tiesam pietritks miisu iknedélas konsulticiju. Man bija
prieks jis iepazit, un es apbrinoju jisu drosmi un neatlaidibu
karjeras meklejumos.”

Protams, zaudéjuma sajuta neizpaudisies vienmér, un konsultantam par
to vajadzétu runat tikai tad, ja Si sajuta ir ista.

Konsultésanas beigu posmam raksturiga ari nedrosiba. Konsulté$anas
procesa daudziem klientiem uzlabojas pasciena un vini klast energiskaki.
Ir dabiskas bailes par to, ka, beidzoties konsultacijas sniegtajam atbalstam,
viss sabruks. Saja bridi loti svarigu lomu iepem pa$nostajas prasmes.

Jums ir jaspéj klientu parliecinat, ka vinam jau piemit tas prasmes, kas
nepiecie$amas, lai vins varétu sekmigi darboties pats. Lai jasu apgalvojumi
iegtitu lielaku ticamibu, miniet konkrétus kompetences piemérus.

Ja klientiem ir gradi tikt gala ar zaudéjumu vai nedrosibu, vini biezi ladz
konsultésanas laiku pagarinat. Saja bridi ir svarigi, lai jas spétu saprast, kad
sadi lagumi ir pamatoti un kad attiecibu paildzinasana lielu labumu nedos.
Ja tiek lagtas papildu konsultacijas, labi noder iespéja laut klientam ik pa
laikam atnakt uz isu tik§anos un sekot lidzi vina gaitam.
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Ricibas plana izstrade

Ricibas plano$ana ir loti nozimiga konsultésanas procesa nobeiguma dala.
Izstradajot ricibas planu, ir iespéja nostiprinat apguto un virzit klientu preti
jauniem pasierosinatas ricibas posmiem. Tomér ne visi klienti konsultésanu
pabeidz ar pilnigi atrisinatam problémam. Daudziem konsultacijas ir tikai
viens solis garaka cela.

Domajot par ricibas plano$anu, vélams izvirzit gan istermina,
gan ilgtermina mérkus. Lai palidzétu klientiem tike gala ar sarezgitam
situacijam, jas varat vérst vinu uzmanibu uz konkrétiem un sasniedzamiem
mérkiem. Tas balstas uz

ienémumu, ka dazas nelielas . . L -
piek Dazas nelielas izmainas ietekmeés

izmainas ietekmés ari visu kopéjo o S
ari visu kopéjo situdciju.

situaciju. Lai palielinatu izredzes uz

pozitivu rezultatu, DZons Volters un
Dzeina Pellere (Walter and Peller, 1992) iesaka mérkus formulét sadi.

 Izvirzot mérkus, saglabajiet pozitivu attieksmi. Uzsveriet, kas tiks
sasniegts, istenojot ricibas planu.

*  Aprakstot paredzéto, izmantojiet vardus, kas apzimé ricibu
(pieméram, darbibas vardus istenibas izteiksmé: pétu, rakstu,

zvanu).

* Koncentréjieties uz tagadni. Kas notiks uzreiz péc tam, kad klients
dosies prom no konsultacijas?

* Esiet konkréts un pardomajiet visas detalas.

* IpaSu uzmanibu pievérsiet tim jomam, ko pats klients var
kontrolét.
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* Izmantojiet tadus piemérus un metaforas, kas ir saistiti ar klienta
pieredzi un izpratni.

So ierosinajumu noliks ir noradit klientiem uz konkrétiem un
realistiskiem pasakumiem, kam ir liela iespéjamiba izdoties.

Lai ricibas plano$ana butu efektiva, klientam noteikti ir jajat, ka vinam
ir noteiksana par $o planu. Bez $adas klienta iesaistisanas péc konsultacijam
nekada liela darbiba, visticamak, nenotiks. Saja posma jums ir ipasi jauz-
manas, lai klients pilniba iesaistitos un atbalstitu to, kas tiek ierosinats.

Konsultants $aja posma ir loti svarigs, jo vins palidz klientam
saprast, kas konkréti notiks talak. Nepietiek zinat vien to, ka nakamais
solis ir sazinasanas ar koledzu, lai iegtitu informaciju par piedavatajam
programmam. Klientam ir jazina ari tas, kad un kam vinam ir jazvana.
Planosana ir batiski mudinat klientu pardomat visus sikumus.

Bez ricibas plana detalu noskaidrosanas jums ari var bat japarbauda,
vai klientam ir rezerves plans gadijumam, ja viss nenotiek ta, ka gaidits.
Daudziem klientiem ir tikai viens ricibas plans, un, rodoties negaiditiem
skérsliem, vini tiek izsisti no lidzsvara. Masdienu darba tirga valda
nenoteiktiba, un klientiem ir jabut gataviem atbilstosi rikoties. Jau ieprieks
paredzot, ka var rasties skérsli, tiek celta vinu paspalaviba un uzlabojas vinu
sagatavotiba $adam situacijam. Jus varat palidzét, kopa istenojot prata vétru
un vingrinoties reagét uz sarezgitam situacijam.

Ricibas plano$anas process ir nostiprinats, kad klients pats saviem
vardiem spéj uzlikt uz papira, ko vin$ daris istermina un ko ilgtermina.
Plana uzrakstisana palidz to konkretizét, un klients klast par to atbildigs.
Lai gan $is plans nav juridiski saistos$s, uzrakstits uz papira, tas klast par sava
veida ligumu starp klientu un konsultantu. Abi $o dokumentu paraksta, ta
apstiprinot $i noliika nopietnibu. Plana ceremoniala parakstisana simboliski
nostiprina klienta apnemsanos to istenot, veicot atbilstosas darbibas. Lai $i
plana ietekmi pastiprinatu vél vairak, jas ar klientu vélak varat sazinaties,
lai noskaidrotu, vai plans ir istenojams un kas ir sasniegts. Sada personiska
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intereses izradisana motivé, un

biezi ar to pietiek, lai klients Ricibas planosanu
atsaktu savas ricibas planosanu. var uztvert ari ka ikviena
Efektivs panémiens, ka apkopot konsultésanas aspekta sastavdaln.

datus par konsultésanas

efektivitati, ir apsekosana. Vel jis

varat apmeéram ménesi péc ricibas plana uzrakstisanas to nosatit klientam
pa pastu. Par planu nekas daudz nav jasaka; jau pati ta sapemsana klientam
atgadinas par agrak pausto apnemsanos.

Ipasa ricibas plinosana javeic, ja nolemjat no problémas identifikacijas
uzreiz pariet pie nobeiguma un censaties saprast, pie kada specialista
klientu nosatit. Sados apstaklos jis uznematies padomdevéja lomu un
jasu galvenais uzdevums ir novirzit klientu uz atbilstoso konsultésanas
vai izglitibas programmu. Saja gadijuma jums ir labi japarzina pieejamas
programmas un personals. Kad klients apsver citu resursu izmantosanu,
vin$ palaujas uz jasu profesionalo spriedumu. Viens no $ada sprieduma
aspektiem ir jasu izpratne par savas kompetences robezam. Bez $adas
izpratnes jus varat uznemties vairak, neka spéjat, un nonake situacija, kad
jums nepieciesamas citu konsultacijas.

Lai gan ricibas plano$ana ir ciesi saistita ar konsultésanas nobeigumu, to
var uztvert ari ka ikviena konsultésanas aspekta sastavdalu. Jau tas, ka cilvéks
nak uz konsultacijam, ir sava veida ricibas planosana. Klients ir apsvéris
savas iespéjas un kaut kada iemesla dél izvélgjies iesaistities konsultésanas
attiecibas (ja vin$ piedalas brivpratigi). Biezi sakotnéja probléma diskusiju
gaita mainas. DaZas no $im izmainam izraisa izpratnes uzlabosanas par
konsultésanas procesu, bet citas — uzticibas pilnas attiecibas ar konsultantu.
Manuprat, ir svarigi vienmér bat modriem attieciba uz klientu mainigajam
vajadzibam un bat gataviem pievérsties $im izmainam, izstradajot jaunu
ricibas planu.

Ricibas planosanai ir divi visparigi limeni. Viena plano$ana norisinas
konsultaciju laika (iekséja ricibas planosana), bet otra — arpus konsultacijam
(aréja ricibas plano$ana). Klientam iesaistoties konsultésana, tas, kas notiek
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konkrétas konsultacijas, — iekséja ricibas planosana — var ievérojami
mainities. lerobeZota apméra var tik izmantota ari aréja ricibas planosana.
Savukart, tuvojoties konsultésanas beigam, parasti notiek virziba uz aréjo
ricibas planosanu. Konsultésanas literattira parasti tiek aplukots $is
otrais ricibas planosanas veids.
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Pasvirziba

Ikdienas sarunas dazi cilvéki personisko attistibu apraksta ar metaforu
»iemacities makskerét”, pretstatot to metaforai ,,sanemt zivi’. Butiskais ir
tas, ka tie cilvéki, kas apgiist panémienus, kurus vélak var pasi izmantot,

ir labak sagatavoti neka tie, kas

to nedara, tomér $o panémienu Klienti vislabak var macities
apgii$ana prasa papildu laiku un »darbiba” un uznemoties
piles un vienmér ir kardinajums atbildibu par savu uzvedibu.
kerties tiesi pie risinajumiem, Lai So mérki sasniegtu,
neapgiistot pamatsolus. jums ir jabit gatavam

parslegties no pakalpojumu
sniedzéja lomas uz tidu,
kurd jiss esat
padomdevejs macibu procesa.

Daudzi vélas atrast isto
karjeras virzienu bez ipasas
piepules. Biezi klienti jas uzcel
uz pjedestala un ladz paveike

,brinumus”, lai atrisinatu vinu

dzives un karjeras sarezgijumus. Bet, ka jau jus zinat, vienkarsu atbilzu te
nav un klientiem ir jabat gataviem veltit laiku un pales, lai atrastu savus
risindjumus. Jasu loma ir atvieglot $o izpétes procesu un macit klientiem,
ka labak izprast sevi un darba tirgu (Bezanson et al., 1985). Lai $o mérki
sasniegtu, jums:

* nevajadzétu darit klienta vieta to, ko vins spéj paveike pats;
* vajadzétu sagaidit no klienta atbildigu attieksmi;

* nevajadzétu prasit no klienta vairak, neka vins spéj, bet nevajadzétu
arl samierinaties ar to, ka vin$ dara mazak;

* vajadzétu mudinat klientu uznemties iniciativu;

* vajadzétu uzslavét un apstiprinat klienta centienus un pretoties
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kardinajumam klientu ,,glabt”, ja vin$ paklap.

Si pieeja pauz stipru parliecibu, ka klienti vislabak var macities
,darbiba” un uznemoties atbildibu par savu uzvedibu. Lai $o mérki
sasniegtu, jums ir jabat gatavam parslégties no pakalpojumu sniedzéja
lomas uz tadu, kura jus esat padomdevéjs macibu procesa.

Padomdevéja loma jums bus jaizmanto vairakas plasas stratégijas, lai
pastiprinatu klienta pasvirzibu. Pirma stratégija ir saistita ar to, ka iemacit
klientam parraudzit savu uzvedibu un ka iegtt atsauksmes no citiem.

Jusu sniegtas atsauksmes ir loti svarigas, tomér klientiem ir jaiet talak par
értajam konsultésanas attiecibam un javérsas ari pie citiem. Klientiem

dota iespéja parraudzit un izvértét savas darbibas ir pirmais svarigais solis
$aja procesa. Papildus klientu pasparraudzibas centieniem vajadzétu sanemt
noradijumus un pamudinajumu lagt no citiem (gimenes locekliem,

draugiem, darba devéjiem) atsauksmes par to, kadu iespaidu vini rada par sevi.

Macoties parraudzit savu uzvedibu, klientiem vajadzés iemacities, ka
sevi nenomakt ar negativu iekséjo monologu. Biezi més sev esam bargakie
kritiki, un $ada negativa domasana vienigi grauj pasapzinu un vajina
motivaciju. Viens no pasparraudzibas aspektiem ir rapiga ieklausisanas taja,
ko sakam par savu spé&ju macities un sasniegt rezultatus. Cilveki, kuriem ir
grati gat panakumus, biezi izsakas ta.

, Kids es esmu nejegal Man nekad nekas nesandk.”
JArprits! Ko es te sadariju?! Esmu kd bez rokam.”

Sekmigie cilvéki ir iemacijusies pozitivaku iekséjo monologu, un vini
parasti saka ta.

» 14, kas te ir nogdjis greizi? Es mainisu pieeju, un redzés, ki
biis tad.”

»Kaut ko lidzigu jau esmu paveicis. Viss izdosies, tikai
Jjapacensas.”
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Sava iekséja monologa parraudziSana var palidzét klientiem iemacities,
ka sevi motivét uz panakumiem.

Vél viena pasvirzibas stratégija ir saistita ar problému risinasanu un
ricibu problematiskas situacijas. Ta vieta, lai kristu izmisuma, klienti var
iemacities notieko$o analizét un radit sekmigus risinajumus. Problému
risinagana noder tadas svarigas prasmes ka problémas identificé$ana
(problémas sasaurinasana, galveno elementu izdalisana), prata vétras
istenoSana, alternativu analizé$ana, vizualizé$ana un darbibu isteno$ana.
Ka jau minéts ieprieks, vairums klientu atnak uz konsultésanu tapéc,
ka ir iestrégusi. Palidzét viniem attistit prasmi izklt no sarezgitam un
negaiditam situacijam ir laba ilgtermina stratégija.

Masdienu globalaja un informacija balstitaja pasaulé ir batiski macities
visu mazu (Amundson, 2005, 2006a). Jas varat mudinat klientus turpinat
pilnveidoties, izmantojot visdazadakas macibu iespéjas. Veidojot sadus
ilgtermina planus, var bat svarigi pievérsties logiskai darbibu secibai un
paredzét tadas darbibas, kas no klientiem prasa piepuli, bet tomér nav par
gratu.

lespéjams, vissvarigaka pasvirzibas stratégija ir saistita ar vajadzibu
pastavigi par sevi rapéties. Mums katram ir jaatrod laiks sev un ari japanak
lidzsvars starp masu emocionalajam, fiziskajam, kognitivajam, socialajam
un garigajam vajadzibam (Amundson, 2003; Peruniak, 2008). Misu arvien
aiznemtakaja pasaulé ir viegli pazaudét prioritates un sake slidét lejup.
Klientu pasvirzibu var sekmét, palidzot viniem apzinaties savas vajadzibas
un saprast, ka sevi apbalvot. Linna Bezansona u. c. (Bezanson et al., 1985)
$aja izpété iesaka izmantot $adus jautajumus.

»Ko jits darit sava prieka péc? Ko jiss darit, lai relaksétos? Kas
jums liek justies labi?”

»INo kuram ikdiena veicamajam darbibam jiss nekada zini
negribétu atteikties? Kuras no tam jiis vélétos paturét?”
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» Kddi ir jisu valasprieki?”

WAr kadiem cilvékiem jums patik biit kopa? Ko jums patik
darit kopa ar citiem?”

Lai izpétitu personiskas vajadzibas (emocionalas, fiziskas, kognitivas,
socialas un garigas), jums var noderét, pieméram, struktiras noteiksanas
vingrinajums (sk. 4. nodalu).

Pasvirziba konsultésanas procesu papildina ar jaunu aspektu, kas sekmé
ta lietderigumu ilgtermina. Ta atbilst ar7 labai konsultésanas praksei, jo
liela méra koncentréjas uz aktivu klienta iesaistiSanu, kas ir batiska klientu
motivacijas un apnémibas uzlabosanai. Pasvirzibas stratégiju izmantosanas
efektivitate ir atkariga gan no klienta gatavibas, gan miasu, konsultantu,
vélmes iemacit klientam prasmes un sniegt atbildes.
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Nobeiguma ceremonijas

lespéjams, ka ,nobeiguma ceremonijas” ir parak pompozs apziméjums
konsultésanas sarunam un pasakumiem, bet es ta gribu apzimét to
ceremonialo elementu, kas liecina par vienas nodalas beigam un jaunu
iespéju sakumu. Ari karjeras konsultésana ir vajadzigi dazi ceremoniali
elementi, lai pagodinatu sasniegto un apliecinatu turpmakas parmainas,
istenojot ricibas planu.

Daudzas tradicionalas nobeiguma ceremonijas ietver kopigu éanu, un
atkariba no apstakliem tas var bt pieméroti arT jusu gadijuma. Kaut ari
tas bitu mazs kéksins, tomér tam ir nozimiga funkcija. Citas ceremonijas
ir saistitas ar apliecibas izsnieg$anu, un, ja tas atbilst konkrétajai situacijai,
ari juis varat pasniegt apliecibu par konsultaciju pabeig$anu. Dazkart
pédéja konsultacija drizak veltama pardomam par parvarétajam gratibam.
Problémas var uzrakstit uz papira un tad simboliski saplést vai iemest
papirgroza. Dazi konsultanti izmanto sveci un isi pirms atvadam to nodzés
(vai ari iededz — atkariba no skatijuma). Kaut ari ir jauzmanas, lai $is
metodes neizraisitu parak lielu dramatismu, atkariba no attiecibam tas
tomér var izmantot.

Protams, biezi vien pilnigi pietiek ar vienkar$u rokasspiedienu vai
apskavienu. Galvenais ir apliecinat nobeigumu ar kadu formalu Zestu, jo
tam ir ipasa vieta konsultésanas struktara.

Karjeras konsultésand ir
vajadzigi dazi ceremonidili
elementi, lai pagodinatu
sasniegto un apliecindtu
turpmdkds parmainas,
istenojot ricibas planu.
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Nobeiguma pardomas

Saja nodala ir uzsvérta konsultésanas procesa beigu nozime. Lai
aprakstitu, ka sakums un beigas palidz noturét konsultésanas procesa
formu, var izmantot grimatas viku metaforu. Saja ipasaja laika tiek
aplukotas klienta stipras puses un parrunats sasniegtais. Pie i procesa
pieder ari zaud&juma sajata un nedrosiba, un ceremonialas darbibas palidz
iezimét nobeigumu. Tomér beigas nenozimé tikai skatiSanos atpakal; $aja
bridi tiek veidota saikne ar jaunu sakumu. To palidz strukturét ricibas
planosana un pasvirziba, tapéc nobeiguma posma tas ir ipasi svarigas.

Lai attistitu $o treso karjeras paradigmu, ir svarigi sadarboties ar citiem,
kuri doma lidzigi. Es ipasi augstu novértéju Viljama Saimondsa (William
Symonds) darbu. Vins strada Arizonas Stata Universitaté un vada projektu
Global Pathways. Vins teica atklasanas runu 2015. gada Nacionalas karjeras
attistiSanas asociacijas konferencé un siki aprakstija krizi, ko piedzivo
Amerikas jauniesi, parejot no macibam uz darbu. Ir daudz maldinosas
informacijas, ka to vislabak istenot, un daudzi joprojam uzskata, ka galvenais
ir izvéléties labu specialitati un iegait magistra diplomu. Sis uzskats ir talu
no patiesibas. Nemot véra musdienu ekonomiskas, socialas un politiskas
parmainas, jaunieSiem ir jabut labak sagatavotiem nakotnei. Lai tiktu gala ar
nenoteiktbu, ir jaattista plasakas zinasanas un prasmes. V. Saimondss iesaka
savest kopa visas dazadas grupas, kas darbojas karjeras un darbaspéka joma.
Tas ir saistitas ar karjeras izglitibu, karjeras attistiSanu, karjeras konsultésanu,
karjeras izaugsmes trenéSanu, karjeras vadisanu, darbaspéka attistiSanu utt.
lespéjams, ir vajadzigs jauns termins, kas tas visas apvieno, un Saimondss
ierosina lietot terminu ,karjerpratiba”. Ar to tiktu apziméts process, kura
studenti ieguist zinasanas, prasmes un atbalstu, kas nepieciesami, lai vini
spétu pienemt pamatotu karjeras [émumu un izvéléties labakos karjeras
istenosanas celus. Laiks radis, vai $1 kustiba giis atbalstu, tacu es ceru, ka
ta vismaz izraisis dazas nozimigas iniciativas. ,Aktiva iesaistiSanas” $aja
paplasinataja strukeira iederas labi, jo ta piedava konkrétu panémienu, ka
motivét cilvékus macities un istenot savas karjeras ieceres.
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KonsultéSanas kompetencu attistisana

lepriekséjas nodalas aprakstitais konsultésanas modelis atspogulo
mazliet atskirigu skatijumu uz karjeras konsultésanu — tadu, kur batisku
lomu spélé iztéle, rado$ums un ceribas. Lai varétu attistit $adai pieejai
nepiecie$amas konsultéSanas kompetences, ir vajadziga plasa macibu
stratégija. Saja nodala vispirms ir aplakots visparigs kompetences modelis
un péc tam — konkrétas stratégijas, kuras var izmantot, lai sekmétu
kompetencu apguvi.
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Visparigais kompetences modelis

Aplukojot kompetences jédzienu saistiba ar konsultésanas praksi, ir
svarigi iztirzat vairakus faktorus. Manuprat, kompetence attiecas gan uz
»esibu”, gan ,darbibu”. Kaut ari izpildijums ir nepiecieams kompetences
blakusprodukts, ir jasaprot, ka kompetence ir kas vairak par tiesajiem
rezultatiem. Kompetents cilvéks ir tads, kurs spéj (vai var) pienacigi tikt gala
ar jaunam situacijam. Masdienu trauksmainaja socialaja un ekonomiskaja
klimata pievérsanas jaunajam situacijam ir arkartigi svariga.

Esmu izveidojis kompetences modeli (sk. 14. attélu), ko veido astonas
sastavdalas. Tas ir balstits uz pétijumu, kuru veikusi profesore Magda Rituka
(Magda Ritook) no Etvesa Loranda universitates Ungarija. Si pétijuma
pamata ir kompetencu vértésanas kontrolsaraksts (sk. 2. pielikumu), un
ieguitie secinajumi $adu modela struktaru apstiprina. Talak ir nosauktas un
isi aprakstitas galvenas §i modela

sastavdalas. _ o
Kompetents cilveks ir tads,

1. Merkis kurs spej (vai var) piendcigi
tikt gald ar jaundm situdcijam.

Motivaciju, appémibu un
iniciativu rada skaidra virziena
un mérka izjata. Cilvéki ir gatavi pilniba nodoties uzdevumam tad, kad
apzinas darama vértibu un redz, ka var dot pozitivu ieguldijumu. Jums bas
janoformulé personiskais pamatuzdevums, kas atspogulo jusu visparigo
mérka izjatu. Sis pamats jums laus godpratigi un ar parliecibu tikt gala ar
personiskajam un organizatoriskajam gratibam.

2. Problému risinasana
Saja gramata aprakstitais konsultésanas modelis skaidri rada, ka ir

vajadzigas labas problémuzdevumu risinasanas prasmes. Tas ietver spéju
iegut informaciju no visdazadakajiem avotiem, izvértét visus jautajuma
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14. artels. Kompetences modelis

. Prop, -
N\—e\’\S\S Ly iSin "3 my
4 vy
4 e
3 o)

C o
O by 7 4 .0
. © &' 2
N &
(‘\ \% Q.s 0
AN S
$ A ;‘}0
Org -
Mizatn.: 1Kkas
Pieligoadrisks  Pra¥itnas
SPéj; has \n

aspektus, domat radosi, izdarit pamatotus spriedumus un veidot efektivus
ricibas planus. Cilvéki, kuriem labi padodas problému risinasana, saglaba
skaidru pratu ari sarezgitos apstaklos. Nav $aubu, ka klientu probléemu
sarezgitiba pédéjos gados ir strauji pieaugusi un problémuzdevumu
risinasana ir kluvusi par loti nepieciefamu prasmi.

3. Sazinas prasmes

Spéja efektivi sazinaties ar klientiem, kolégiem, supervizoriem un
sabiedribas locekliem ir konsultésanas kompetences stirakmens. Izmantojot
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sazinas prasmes (tradicionalas un metaforiskas), més pauzam cits citam
savas idejas (verbali, neverbali, rakstiski) un ieklaujam citu idejas sava
skatljuma. Prasmigi sazinas meistari spéj gan paust izpratni, gan motivét
citus darbibai.

4. Teoretiskas zinasanas

Lai iegiitu un pilnveidotu musdienigas teorétiskas zinasanas, ir jamacas
daudz vairak neka tikai tradicionalaja akadémiskas sagatavosanas perioda.
NepiecieSamiba macities visu mazu ir kluvusi par realitati, un jums bas
jabut gataviem piedalities dazados izglitojosos pasakumos (seminaros,
konferencés, kursos, literattiras apguvé), lai tiktu lidzi laikam. Lai iegitu
zinadanas, ir nepieciesama ari efektiva un viegli pieejama informacijas
ieglisanas un organizésanas sistéma.

5. Praktiskas zinasanas

Lai istenotu teoriju praksé, jums bis jaatrod praktiskas situacijas,
kuris to var paveikt. Si praktiska pieredze ir jastrukturé @, lai bitu ietverti
drosibas, butiskuma, izaicinajuma un kritiskas refleksijas elementi. Drosa
vidé jums ir jajatas brivi, lai varétu uznemties risku, pielaut kladas un $aja
procesa attistit inovativas idejas. Batiskums ir svarigs, jo tas ir saistits ar
iepriek$ minéto mérka izjatu. Izaicinajums iedrosinas jus noteikt augstus
standartus un pietuvoties savu spéju robezam. Visbeidzot, kritiska refleksija
ir svariga, lai maciSanas dotu vislabakos rezultatus un lielaku elastigumu.

6. Organizatoriska pielagosanas spéja

Apkartéjas organizatoriskas struktiras pieprasa spéju darboties sistéma,
lai sasniegtu rezultatus. Jums bas jasaprot gan rakstitie, gan nerakstitie
likumi, péc kuriem organizacijas darbojas, un jaspéj (godigi) izmantot $is
zinasanas izvirzito mérku sasniegsanai. Tam ir nepiecie$ams elastigums,
pozitiva atticksme pret parmainam un gataviba stradat kopa ar kolégiem
un augstakstavosam personam. Cilveki, kas $aja joma ir spécigi, spéj mainit
attieksmi pret problémam un panake, ka ,viss notiek”.
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7. Cilvéciskas attiecibas

Passaprotama konsultanta iezime ir spéja veidot un uzturét pozitivas
attiecibas. But efektivam konsultantam nozimé veidot dazadu limenu attie-
cibas ar cilvékiem. Jums bus jatic, ka cilvéki ir ,,svarigi”, un ar savu ricibu
$is ,,svarigums” jaapliecina (sk. 2. nodalu). Pie pozitivu attiecibu veidosanas
pieder ar zinasanas par to, ka paltigt un sanemt atsauksmes no citiem un ka
pasam sniegt konstruktivas atsauksmes. Konsultésanas efektivitati veicina
un sekmé spécigu atbalsta tiklu izveide.

8. DPasapzipa

Pasapzinu rada pieredze, atbalsts, konstruktivas atsauksmes, panakumi,
savu spéju apzinasanas un gataviba virzities uz prieksu. Lai iegiitu kom-
petenci, jums bas jajutas parliecinatam par spé&ju sakt darbibu un uzpemties
risku. Jums bus jaatrod iekséjais spéks macities no kladam un motivacija
gratibu prieksa neatkapties. Sada pasapzina biezi noved pie vadifanas un
mentoringa iespéjam.

Sie visi kompetences modela elementi sadarbojas, radot vienotu
veselumu. Ka jau minéts, ja jus vélaties novértét savu visparigo kompetences
limeni, varat izmantot 2. pielikuma ieklauto kompetencu vértésanas
kontrolsarakstu.

Seit piedavatais kompetences modelis ipai tiek izmantots konsultantu
kompetences vértésanai, tatu to var izmantot ari klientu kompetences
limena vérté$anai. Daudzéjada zina konsultésanas mérkiem ir javeicina
daudzi tie pasi faktori, kas ir raksturigi kompetences modelim. Stradajot ar
klientiem, jums $is modelis var noderét, lai palidzétu viniem novértét savas
relativis stipras un vajas puses. Si padvértésana var palidzét konstatér tas
jomas, kuras ir nepiecieS$ama izaugsme un attistiba.
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Re_ﬂe/esz_'jas brizi

Donalda Sona (Schon, 1983) darbs apliecina to, cik liela loma
konsultésanas procesa ir refleksijas briziem. Rado$ums un laba problému
risina$anas prasme ir ciesi saistiti ar to, vai tiek atvéléts laiks pardomam par
notieko$o un jaunu pieeju formulésanai. Parasti laiks $adai refleksijai atrodas
tikai konsultaciju starplaika. Runajot par konvencijam (sk. 2. nodalu), tika
izteikta doma, ka refleksijas briziem, iesp&jams, varétu atvélét vietu ari
konsultaciju laika. Ar to es negribu teikt, ka konsultacijas refleksija nenotiktu
vispar, bet konsultantiem ir grati pilniba pievérsties klientam un vienlaikus

nodoties pardomam par iespéjamam

hipotézém un jauniem virzieniem.

Radosums un laba problemu

risindsanas prasme ir ciesi saistiti Viens no papémieniem, ka
ar to, vai tiek atvelets laiks refleksiju ieklaut pasa konsultacija,
pardomam par notiekoso un ir vispirms formulét paredzamas
Jjaunu pieeju formulésanai. darbibas tipiskas konsultacijas laika.

Konsultants varétu teike ta:

»Sodien misu tiksands ilgs apmeram 30 miniites un péc tam
bis neliels partraukums, lai més varétu novertet, ko esam
sasniegusi, un saprast, kurp virzities tdlik.”

Normalizéjot $adu praksi, jus palidzésiet klientiem saprast, ka kon-
sultéSanas procesa var but Isi partraukumi. Tad atbilstosa konsultacijas bridi
jus varésiet teike, ka ir nepieciesams mirklis pardomam, un informét, ka uz
paris minatém iziesiet no telpas. Jas varat mudinat klientu padomat par to,
kas ir sasniegts un kurp butu javirzas turpmak, kamér jus veiksiet , situacijas
inventariziciju” un pardomasiet nikamos solus. Arpus konsultaciju telpas
jus varat konsultéties ar citiem (ja nepiecie$ams) un rapigi pardomat, kas
ir atklajies. BieZi $ajos refleksijas brizos var méginat noformulét metaforu,
kura aptvertu svarigakos notikusa elementus. Metafora var ari paradit, ka



konsultésanu iespéjams ievirzit
jauna gultné. Péc isa partraukuma
(maksimums 3 minates) jums ir
jaatgriezas telpa un japarruna jasu
abu skatijums. Paladziet klientu
izklastit vina redzéjumu un tad
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Arpus konsulticiju telpas
Jjuis varat konsultéties ar
citiem (ja nepieciesams)
un ripigi pardomat,
kas ir atklajies.

pastastiet savas idejas. Konsultanti,
kuri $o metodi ir izmantojusi,

apgalvo, ka isais partraukums lauj viniem sakartot domas un palidz labak
izprast konsultésanas dinamiku. Sads partraukums ir ipasi noderigs tad, ja
klienti ir sakusi ,,peldét” un konsultantam ir jaizveido stingraka strukeara.

Toms Andersens (Andersen, 1991) apraksta vél kadu pieeju, kura
izpauzas ideja par refleksijas komandu. Saskana ar $o metodi konsultaciju,
izmantojot viena virziena caurredzamu spoguli, novéro citi konsultanti;
kada piemérota bridi konsultacija tiek apturéta un novérotaji ar konsultantu
un klientu samainas vietam. Novérotaji dalas pardomas par redzéto,
savukart konsultants ar klientu klast par novérotajiem un ieklausas
diskusija. Péc tam konsultants un klients atgriezas konsultaciju telpa
un parruna savus iespaidus par dzirdéto. Sada klienta, konsultanta un
novérotaju sadarbiba konsultésanas procesa var notikt vairakkart. Kaut ari
§1 pieeja var dot Joti interesantus un aizraujosus rezultatus, ir jaievéro ari
piesardziba. Konsultantam ar klientu $ada pasaikuma iesp&jamiba vispirms ir
japarruna. Ari novérotajiem ir jasanem noradijumi par to, ka péc ienaksanas
konsultaciju telpa strukcurét komentarus. Tas ir piemérots bridis noradisanai
uz stiprajam pusém, un diskusijai ir jabat loti rapigi organizétai. Refleksijas
komandas izmantosana piedava aizraujosas iespéjas, bet, ka tas ir ar vairumu
spécigo stratégiju, ta ir jaizmanto ar pietati un cienu.

Konsultantiem var nake par labu ari refleksijas brizi arpus konsultacijam.
Daziem vislabak patik klusas pardomas, bet citiem palidz aktiva pieeja un
savu domu pieraksti$ana uz papira tafeles. Ari situacijas analizésana kopa
ar citiem parasti ir efektiva metode, kas lauj izvértét dazados konsultésanas
procesa aspektus.
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Tris empatijas sejas

Saja grimata ipa$a uzmaniba ir pievérsta konsultésanas metodém,
tomér nedrikstétu aizmirst, ka liela loma ir ari empatijai, kas ir viens no
konsultésanas prakses balstiem. Vairuma konsultésanas programmu tiek
pienemts, ka toposie konsultanti ir pietickami empatiski un ka galvenais
uzdevums ir iemacit viniem savu empatiju paust ar tadiem apgalvojumiem
ka ,, Jis jutaties.., jo..”. Kaut ari ta ir svariga aktivas klausisanas apmacibas
dala, dazkart tas skiet virspusigi un man jadoma, vai ta nav tikai ariskiba.
Ir skaidrs, ka cilvéku spéjas izmantot empatiju ir loti atSkirigas, bet kas to
nosaka?

Empatijas avotus var palidzét izprast dazi Maikla Svalbes darbi
(Schwalbe, 2007) par lomu uznemsanos. Tie rada, ka empatijas attistibu
ietekmé vismaz tris faktori.

Pirmais faktors — PRECIZITATE — ir saistits ar cilvéka spéju precizi
izprast citu cilvéku idejas un sajutas. Precizitate rodas tadas situacijas, kad
cilveki ir bezspécigi un ir spiesti koncentréties uz citu cilvéku vélmém un
jatam. Sados apstaklos ir svarigi precizi interpretét to, ka situaciju uztver
citi. Literattira ir daudz stastu

par vareniem valdnickiem, Empaitisko apgalvojumu izteiksanu
keas SAVU amatt apgust, palidz iemacities ne tikai
nOlalZOtleS no varas augstumlem a k tl-vﬂ_s k lﬂus I:fvﬂﬂﬂ_s a Pguve

ol
bet ari cita visdaZidaka
pieredze un refleksija.

un ienemot vienkarsa cilvéka
lomu. Skiet, ka nav iespéjams
iemacities, ka izturéties pret

cilvékiem, atrodoties tikai varas

un ietekmes pozicija. Patiesu empatiju var apguc, vienigi valkajot pazemibas
un bezspécibas apmetni. Raugoties uz to plasak, manuprat, var pamatoti
teikt, ka konsultants daudzéjada zina atrodas ipasa varas pozicija. Viszinosa
specialista loma var kavét empatijas attistibu. Tiem konsultantiem, kas grib
pastiprinat empatiju pret citiem — vismaz precizitates zina —, batu jaatrod
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tadas situacijas, kuras vinu attiecibas ar cilvékiem nenosaka konsultanta
loma, vai ari japardoma tie brizi, kad viniem pasiem ir bijusas gratibas,
pieméram, darba zaudésana.

Otrais empatijas faktors ir DIAPAZONS. Cilvékiem varbat ir laba
empatija, tacu tas diapazons — loti Saurs. Lai empatiju paplasinatu, ir
nepieciesama dazada pieredze ar atskirigiem cilvékiem. Kontaktgjoties
ar cilvékiem, kuri no mums atskiras, més iemacamies novértét dazadus
skatijumus uz pasauli. Sadu zina$anu ieguvi sekmé uzmaniga novérogana
un ieklausisanas citu stastos. Cilvékus ar citadu skatijumu var satike gan
sava kopiena, gan arpus tas. Ir loti viegli iesligt rutina un sazinaties tikai ar
Sauru cilvéku loku. Mums, konsultantiem, ir unikala iespéja iemacities ipasi
novértét citu skatijumu, ja vien més atvélam laiku, lai iedrosinatu klientus
pastastit savu dzivesstastu un taja ieklausitos.

Tresais un pédéjais empatijas aspekts ir DZILUMS. Patiesa empatija
lauj ieltkoties dzilak par virspusgjiem jautajumiem un pievérsties dzives
galvenajam problémam. Cilveki apgiist dzilumu, izveidojot nozimigas
attiecibas ar citiem. Jutigumu saasina pieredze un refleksija par savam
starppersoniskajam attiecibam. Lai iegtitu labaku izpratni par cilvéku
uzvedibu, mums ir vajadziga nobriedusu attiecibu pieredze.

Precizitates, diapazona un dziluma jédzienu ieklausana konsultantu
apmaciba un pilnveidé rada daudz labakas empatijas apguves iespéjas.
Par galvenajiem elementiem, kas veido empatijas pamatu, klast dzives
pieredze un refleksija. Empatisko apgalvojumu izteik$anu palidz iemacities
ne tikai aktivas klausisanas apguve, bet ari cita visdazadaka pieredze un
refleksija. Lai ilustrétu Sos centienus péc empatiskas sapratnes, aicinu jas
pardomat saisinatu Sumiko Nisizavas (Sumiko Nishizawa) dzejoli ,,Pienemot
neskaidro” (Embracing the Mystery).

Es devos uz Kaniadu meklét nezinimo,
Lai labak saprastu

Bérnus sava klasé.

Starp mani un viniem

Bija radusies nejauka plaisa.
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Man skita, ka saprotu vinus —

Cetrdesmit energiskus japanu bérnus.

Ik ritu vini stastija man savus stastus —

Aizraujosus stastus par zaliem brunrupuciem, méness sirpi vai
Ceptiem kartupeliem uz $kivja.

Péc tik daudziem gadiem man $kita,
Ka protu vinus uzklausit,

Ka protu ar viniem runat,

Ka protu vinus macit.

Sava mazaja pasaulé man gkita,

Ka saprotu savus bérnus.

Tad pie mums atnaca meitene.

Izskatijas gluzi ka citas, bet

Tris gadus bija gajusi Nujorkas skola.
Dziviga, vienreiziga un plapiga —

Citada neka citas.

Es centos vinu parveidot, padarit iederigu.
Vina apklusa.

Tad satiku korejieSu-japanu meiteni.
Vina bija kautriga, klusa.

Vecaki raizéjas par vinas drosibu.

Es nesapratu,

Par ko tads satraukums.

Gada beigas vina jau smaidija,

Bet joprojam bija klusa.

Kultairas, valodas, etniskums — ko gan es zinaju par pasauli?

Pametu skolu un devos uz Kanadu
Meklét nezinamo,

Lai labak saprastu bérnus sava klasé.
Starp mani un vipiem

Bija radusies nejauka plaisa.
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Péc pieciem gadiem Kanada es saku sajust
Energiju ka meitenei no ASV,

Bailes no rasisma ka korejieSu-japanu meitenei.
Tagad es zinu,

Ka ir but citadai neka vairakums.

Joprojam es mekléju nezinamo un neskaidro,
Joprojam censos pienemt visus skolénus klasé.
Joprojam es macos par pasauli,

Un ceru iemacit viniem

Pasaules plasumu un dzilumu.

Saja dzejoli S. Nisizava atklaj savus centienus saprast citus un appémibu
paplasinat savu skatijumu. Vina ir gatava pieredzes cela uzlabot savu pasaules
izpratni un aptvert apkartéjo cilvéku dzives realitati. Mums nav obligati
japiedzivo tik dramatiskas karjeras parmainas, ta¢u ir jaspéj paskatities talak
par savas ,mazas pasaules” robezam.
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Konsultesanas modelis prakse

Lasit par dazadam konsultésanas stratégijam un attieksmi ir viena lieta,
bet istenot tos praksé — jau kas cits. Badams konsultésanas supervizors,
esmu novérojis, ka studentiem, censoties $o konsultésanas pieeju istenot,
rodas vairakas problémas. Viena, kas tika minéta jau ieprieks, ir ta, ka daziem
cilvékiem ir grii tike talak par problémas formulésanu. Sados gadijumos
izpauzas labas aktivas klausiSanas prasmes, t. sk. empatija, tacu trikst spéjas
noteikt skaidru konsultésanas virzienu. Konsultésanas process nevis virzas uz
prieksu, bet iecikléjas, un diskusija sak iet pa rinki. Lai So problému atrisinatu,
biezi ir vajadziga pasapzinas

cel$ana un iedro$inasana riskét.

Apmacamajiem konsultantiem ir Apmdcamajiem konsultantiem ir
jajit, ka vini darbojoties ir drosiba, jajut, ka vini darbojoties

un vini ir jaiedrosina izpausties un ir drosiba,

rikoties saskar,ui ar intuiciju un 1}17;” i jdiedrosvind
(Amundson, Harris-Bowlsbey izpausties un rikoties

& Niles, 2009). Ir jaapstrid ari saskana ar intuiciju.

vinu uzskati par sava rado$uma
un iztéles trikumu. Pétijumi
par radosumu liecina, ka bieZi cilvéki nepietickami izmanto savu radoso
potencialu, jo vini to nav iemacijusies un baidas atklati izpausties.

Gluzi citada probléma rodas, kad cilvéki parlieku aizraujas ar dazadiem
problému risinasanas uzdevumiem un atstaj novarta konsultésanas attiecibas
un problémas batibu. Konsultanti, kam rodas $adi sarezgijumi, labprat ievies
jaunas stratégijas, bet nav gatavi ieguldit laiku un energjju stabila pamata
izveido$ana, uz kuru balstoties sakt klientu karjeras izpéti. Sados apstaklos
klienti var justies apmulsusi un nedrosi par to, kadi ir konsultanta mérki. Lai
$adas problémas mazinatu, konsultantiem ir mazak japalaujas uz stratégijam
un konsultéSanas process jauztver brivak. Ta vieta, lai steidzigi formulétu
problému, viniem vajadzétu atvélét pietickami daudz laika, lai izpétitu visus
klienta stasta aspektus.
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Ar tikko minéto problému ir saistita ari tada situacija, kad konsultanti
konsultaciju grib aizpildit ar dazadiem problému risinasanas uzdevumiem.
Saja gadijuma stratégiju izmanto$ana klast par pasmérki un paradas
tendence slidét pa virsu bez iedzilinasanas. Konsultanti neizmanto visu
stratégijas potencialu, bet parak atri pariet pie nakamajiem panémieniem.
Konsultésanas stratégijas nav paredzétas ka pasmérkis; efektivi konsultanti
to apzinas un, izmantojot stratégijas, ir pietickami gudri un pacietigi.

Vél viena probléma, ko esmu novérojis, rodas tad, kad konsultanti palidz
klientiem pariet no problémas formulésanas pie problémas risinasanas.
Daudzi konsultanti $aja bridi empatijas prasmes noliek mala un vairak
pievérsas konkrétas stratégijas parametriem. Ipasi tas izpauzas tad, kad
konsultanti apgiist jaunas problému risinasanas stratégijas un vairak kon-
centréjas uz to, kas notiks, neka uz to, kas jau notiek vinu acu prieksa. No
empatijas nedrikst atteikties neviena konsultésanas posma. Ka jau minéts, $1
prasme ir konsultéSanas pamats un tai ir jaizpauzas vienmér.

Praktizéjot konsultanti iemacas saglabat ievérojamu empatiju attiecibas
ar klientiem, vienlaikus istenojot aktivakas stratégijas. Tiesi $i integracija ir
aktivas iesaistiSanas modela pamats.
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Audio vai video ieraksta atskaposana

Nav Saubu, ka audio vai video materialu izmanto$ana palidz
konsultantiem uzlabot konsultésanas prasmes. Donalds Sons (Schon,
1983) runa par to, cik svarigi ir konsultanta darba ieklaut refleksiju, un
tehnologijas mums $aja zina var

palidzét. Redzot un dzirdot sevi no Redzot un dzirdot sevi no malas,

konsultanti var sakt izvertet
savu konsultésanas efektivititi.

malas, konsultanti var sakt izvértét
savu konsultésanas efektivitati.
Analizéjot konsultaciju ierakstus, es

konsultantus mudinu saskatit gan

pozitivo, gan negativo (Borgen & Amundson, 1996b). Daudzi konsultanti
ieciklgjas uz to, kas nav izdevies, un nekad nepievérsas briziem, kuros vini ir
efektivi.

Meklgjot klientu uzvedibas pozitivos piemérus, konsultantiem vajadzétu
rapigi vérot gan verbalas, gan neverbalas norades, lai pamanitu brizus, ko es
saucu par virzibas briziem. Tos raksturo, pieméram, $adi klientu izteikumi.

»Atnikot te pirmoreiz, man nebija ne jausmas, ka kon-
sultéSana bis tik daudzslanaina. Tas ritenis tiesam lauj visu
ieraudzit no cita skatpunkta.”

~Man agrik likds, ka es nespéju veidot attiecibas ar citiem,
bet sodienas uzdevums man lika aizdomaties. Varbit es uz
to esmu raudzijies nepareizi. las vien, ka man nepatik bit
grupas liderim, jau nenozime, ka man nepatik cilveki.”

»Es tiesam nezindju, ka medicinas joma ir tik daudz profesiju.
Es domaju, ka ir tikai drsts un medicinas masa, bet izridas, ka
ir daudz citu iespéju.”
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»Kad es ieraudziju sevi intervijas vingrindjuma videoieraksta,
man burtiski acis atveris. Gandriz neticami, cik biezi es
ieskatijos savos pierakstos, kad man uzdeva jautdjumu.”

,» Tiesam interesanti uz to paraudzities Sada konteksta. Izskatds,
ka viss nordda vai nu uz socidld darbinieka, vai medicinas
mdsas darbu. Skiet, ka ir piendcis laiks pienemt lemumu.”

Sie pieméri rada, ka virzibas brizi var bat pavisam mazas skatpunkta
izmainas. Ne vienmér notiek ipasa atklasme, un mums ir japieveérs
uzmaniba gan mazam, gan lielam parmainam. lemacities veicinat un
parraudzit virzibas brizus nozimé apgut svarigu konsultésanas prasmi. Biezi
konsultanti jat, ka parmainas notiek, bet nespéj skaidri konstatét konkrétos
klienta virzibas brizus. Sis prasmes trenésana palidz uzlabot izpratni par
konsultésanas procesu un parmainu norisi.

Ne visur audio vai video ierakstu izmanto$ana ir iespéjama un
piemérota. Sidos gadijumos es konsultantiem iesaku izvértédanu veikt
mazliet citadi. Uzreiz péc konsultacijas atsaucot atmina taja notikusos
starppersoniskos procesus, konsultantiem domas vajadzétu tos parskatit
un savus novérojumus detalizéti pierakstit (vai ari ierakstit, izmantojot
diktofonu). Es neieviesu nekadu ipasu interpretésanas veidu, tikai ladzu,
lai konsultanti aprakstitu konsultacija notikuso un tad pardomatu
konsultésanas procesu, izmantojot piezimes ka stimulu kritiskai
pasvértésanai.

277



278

Aktiva iesaistisands

Tiesas supervizijas devums

Formalaja konsultésanas apmaciba lielakoties ir iespéjama supervizija,
veicot novéro$anu caur viena virziena caurredzamu stiklu vai ierakstot audio
un video materialus. Praktizéjosiem konsultantiem $ada atgriezeniska saikne
biezi vien nav pieejama. Tad atsauksmes no citiem galvenokart tiek iegiitas,
parrunajot gadijumu dinamiku. Esmu stradajis iestadé, kur spogulstikls un
ierakstiSanas iekartas nebija viegli pieejamas, tapéc tur tika izmantota tiesa
supervizija, kas Skita darbojamies labi. Es atklaju, ka $is pieejas devums
parspéj ierastas supervizijas iespéjas. Pirms dazu tas prieksrocibu un
triakumu aplukosanas isi aprakstisu tris supervizijas procediras solus.

1. Sagatavosanas

Konsultants informé savu klientu par konsultésanas procesu, kura
paredzéta regulara supervizora piedaliSanas (esmu konstatéjis, ka vairumam
klientu $adas vizites nesagada problémas, ja vien konsultants par tam nav
parlieku nobazijies). Galvenais ir tas, ka $is vizites pieder pie ierastas kartibas
un nav nekas arkartéjs. Konsultants ar klientam apliecina, ka tad, ja nebas
istais bridis supervizora apmekléjumam, vina nostaja tiks respektéta. Lai
palidzétu izveidot attiecibas, ir paredzéta ari isa iepazi$anas ar supervizoru.

2. Konsultacijas apmeklésana

Otras konsultacijas vida supervizors pieklauvé pie durvim un vaica, vai
$is ir piemérots laiks vina vizitei. Ka jau iepriek$ minéts, supervizors ienak
telpa tikai péc konsultanta un klienta uzaicinajuma. Ja bridis ir piemérots,
konsultants rezumé notikuso (parvaicajot to klientam) un tad turpina kon-
sultaciju. Supervizors parasti ienem novérotaja lomu un atbild tikai tad,
ja vinpam to ladz. Novérosanas perioda (apméram 15 minutes) beigas
supervizors sniedz komentarus par to, ka viss virzas vélamaja virziena, un
atstaj konsultaciju telpu. Turpmakajas konsultacijas var notike lidzigas
vizites.



KonsultéSanas kompetencu attistisana

Var but gadijumi, kad supervizoram no vérosanas ir japariet uz tie$u
iesaistiSanos. Supervizors var sniegt klientam informaciju vai izmantot
ipasu konsultésanas stratégiju, bet ari tad tiek respektétas konsultanta un
klienta attiecibas. Tiesas iesaistiSanas gadijumiem vajadzétu notike istaja
bridi un kalpot par konsultantam noderigiem paraugiem. Ir Joti svarigi, lai
konsultacijas supervizors no konsultanta neparnemtu vadibas grozus.

3. Informacijas apkoposana

Tapat ka jebkada cita veida supervizijas gadijuma, ir vélama pastaviga
diskusija. Ir svarigi, lai $ajas tikSanas reizés supervizors ne tikai pievérstos
tam, ko vin$ ir novérojis, bet ari aplukotu gadijumu kopuma. Lidz ar to
konsultantam un supervizoram vajadzétu saprast, kada zina novérotie
fragmenti lidzinas paréjai konsultacijas dinamikai un ka no tas atskiras.

I[zmantojot tiesas supervizijas pieeju, esmu sapratis gan tas prieksrocibas,
gan dazus trakumus. Pozitivais ir tas, ka tieSa novéro$ana un modelésana
noteikti dod labumu. Supervizora atrasanas telpa rada ipasu gaisotni, kas
nav raksturiga citu veidu novérosanai, kad tiek izmantots viena virziena
caurredzams spogulis vai audio un video ieraksti. Viens no trikumiem ir
konsultésanas procesa partrauksana, telpa ienakot jaunam cilvékam. Laika
gaita trengjot jutigumu, esmu iemacijies §1 elementa ietekmi samazinat,
tomér tas ir butisks faktors. Vienmér jauzmanas ari, lai konsultésanas
attiecibas netiktu grauta konsultanta autoritate.
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Gadijumu metaforiskd
/eonceptualizdci]lz

Viscaur $aja gramata ir uzsvérta metaforu izmantosana; tas palidz gan
paust, gan risinat klienta problémas. Metaforas ir vizuali trauki, kuros var
ietilpinat daudz sarezgitas informacijas. Saprotot un mainot metaforas, jis
varat palidzét klientiem nonakt pie jaunam atskarsmém.

Es esmu paplasinajis metaforu izmantosanu, attiecinot tas uz gadi-
jumu konceptualizaciju, jo vizualo télu izmantosana lauj panakt sintézi
(Amundson, 1988). Sis metodes izmantosanu konsultantu apmaciba
atbalsta dazi Daniela Stouna un Normena Amundsona pétijumi (Stone
and Amundson, 1989). Nesen ir pabeigts ari kritisks literattiras apskats
(Guiffrida, Jordan, Saiz, & Barnes, 2007), kura secinats, ka §i metode
supervizija un apmaciba ir svarigs jauns pavérsiens.

Metaforiskas gadijumu konceptualizacijas metodes pirmais solis
ir lagt, lai konsultanti savus

klientus aprakstitu, izmantojot Izsakot metaforas ziméjumos,

metaforiskus télus, pieméram, viena no prieksrocibam ir iespéja

pieversties kaut kam pavisam
konkretam.

cilvéks, kas apmaldijies migla,
cilvéks, kas censas Zonglét ar
parak daudzam bumbinam.

Sos télus var vienkarsi parrunat vai izteikt ziméjumos. Kad téli ir
skaidri, es ladzu konsultantus pardomat, ka vini pasi varétu iederéties
$aja situacija. Pieméram, kads konsultants teica, ka vins klientu redz ka
zonglieri, kurs pasviedis gaisa parak daudz bumbinu. Domajot par sevi $aja
téla, vins juta, ka ir tas, kurs pace] zemé nokritusas bumbinas.

Kad téls ir skaidri noformuléts, konsultanti var sake analizét dazadus
radita téla elementus. Ir jaizpéta pieci galvenie faktori:
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“(a) konsultésanas procesa virziena sajita;

(b) konsultanta optimisma pakape, domajot par iespéjamajiem
rezultitiem;

(c) klienta un konsultanta attiecibu cie§ums un daba;
(d) konsultanta atbildibas sajita par problému;

(e) konsultésanas pasakumu ietekme konsultanta vértéjuma.”

(Amundson, 1988, 392. Ipp.)

Turpinot pieméru par konsultantu, kurs salasa klienta nomestas
bumbinas, ir redzams, ka konsultantam ir virziena sajita, tacu var but, ka
tas nav pats vélamakais virziens. Téla atspogulojas veltiguma sajuta (ietekmes
trikums) un pesimisms. Konsultants ar klientu sadarbojas, tacu vinu
attiecibas nav ciesas. Izskatas, ka konsultants uznemas lielako atbildibu par
problémas (nokritusas bumbinas) risinasanu.

Metaforas maini$ana var pamainit ari $is situacijas dinamiku. Pienemsim,
ka konsultants partrauc lasit nokritusas bumbinas un lauj situacijai kadu
bridi attistities pasplasma. Istermina probléma varétu saasinities, tacu klients
varétu iegut realistiskaku prieksstatu par savam spéjam. Veicot $is situacijas
uzraudzibu, konsultants ari varétu palidzét klientam koncentréties uz
svarigakajam bumbinam un/vai izstradat labaku Zonglésanas stratégiju.

Izsakot metaforu zimé&juma, viena no prieksrocibam ir iespéja pievérsties
kaut kam pavisam konkrétam. Daudzi konsultanti parada savu zimé&jumu
klientam un izmanto to ka gadijuma konceptualizacijas nodarbibas pamatu.
Tad ziméjums klast par vél vienu konsultéSanas riku, kas Jauj klientam labak
izprast savu situaciju ($aja gadijuma — to, ka vinu uztver konsultants). Ir
ari interesanti salidzinat metaforas, ko klienti ir radijusi par sevi, un to, ka
vinus uztver citi, ta¢u metaforiskas gadijuma konceptualizacijas vingrinagjuma
galvena doma, protams, ir palidzét konsultantiem labak izprast konsultésanas
attiecibu dinamiku.
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Kopsavillums

Lai klatu par efektivu konsultantu, ir pastavigi jamacas. Si procesa plaso
dabu ilustré dazadie kompetenc¢u modela elementi. Daudzéjada zina te nekad
nevar sasniegt pilnibu, ta¢u gandarijumu dod gan mérkis, gan cel$ uz to.

Esmu pastavigi noradjjis, cik svarigs ir radosums un iztéle; manuprat,
$is personiskas iezimes ir butisks konsultésanas procesa elements. Ta ka
Karla RodZersa pamatnosacijumi — ciena, empatija un patiesums — tiek
piedzivoti radosuma un iztéles telpa, cilvéks var sake veidot saikni gan ar
konsultésanas makslu, gan zinatni. Lai karjeras konsultésana palidzétu
klientiem tikt gala ar paslaik valdoso nenoteiktibu, ta ir jauztver plasak un

elastigak.

Manis pieminétais elastigums attiecas uz dazadiem limeniem. Pasa
pamata ir jautajums, ka karjeras konsultésana atskiras no personiskas
konsultésanas. Tadi autori ka Edvins Hers (Herr, 1997) norada, ka javirzas
uz lielaku karjeras konsulté$anas un personiskas konsultésanas sakauséjumu.
Attieciba uz konsultésanas praksi aktivas iesaistiSanas modelis pavisam
noteikti apliecina, ka pasreizéjas konsultésanas konvencijas ir japarskata un
jaievies aktivaka un vairak ar iztéli saistita konsultésanas pieeja.

Saja nodala tika aplikota konsultanta personiska un profesionala
pilnveide. Konsultanta izglitibai un pilnveidei ir jaiet roku roka ar jaunam
konsultésanas metodém, un tiesi $aja joma esmu piedzivojis vislielakos
izaicinajumus. Ir parak viegli iet pa iestaigatu taku, pat ja ta ved nepareiza
virziena. Cerams, ka $I gramata pievérsis uzmanibu tam, ka ir nepiecie$ams
jauns redzéjums, lai uzlabotu dazus karjeras konsultésanas procesa aspektus.
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Saja pedéja nodala ir aplikots tas, ka visus dazados aktivas iesaisti¥anas
elementus salikt kopa. Lidz $im ir aprakstitas dazadas teorijas, nodarbibas
un visparigs karjeras attistiSanas konsulté$anas process. Pédéjais uzdevums
ir ieklaut to visu visparigaja karjeras konsultésanas stratégija. Saja nodala
ir sniegtas galvenas vadlinijas un aprakstita $i materiala analize jaunakajos
pétijumos. Sie pétijumi sik pievérsties jautijumam par empirisko praksi.
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prakses metafora

Nemot véra manu interesi par metaforam un parliecibu par to svarigumu
karjeras atbalsta praksé, bus pavisam atbilstosi sakt o nodalu ar metaforu,
kura apraksta dazus aktivas iesaistianas procesa aspektus. Saja sakara
es pievérsiSos pavarmakslas télam. Labs pavars sak ar visparigu planu.

Dala no planosanas ir gluzi praktiska: janem véra izmaksas, gatavosanai
nepieciesamais laiks, ka ari sastavdalu un garsvielu pieejamiba. Ir japardoma
arl socialie faktori, pieméram, to cilvéku vélmes, kuri $o maltiti baudis. Lai
pagatavotu lieliskas vakarinas, ir vajadziga iepriekséja plano$ana un prasmes
dazado uzdevumu veiksanai.

Est gatavosana liela méra ir atkariga no pieejama aprikojuma kvalitates
un veida. Gatavosana uz atklatas uguns Joti atskiras no gatavosanas uz
mausdienigas plits. Ir pieejamas arl dazadas ierices, kas gatavosanu atvieglo
un palidz sasniegt daudz vairak. Ari karjeras konsultésana norisinas dazadas
vietas, un, ja ir paredzéts istenot noteiktas aktivitates, ir nepiecie$ami
atbilstosie riki. Pieméram, ja ir paredzéts zimét, pie rokas ir jabut papiram
un zimuliem, flomasteriem vai krasam. Tas pats attiecas uz daudzam citam
aktivitatém. Ja planots veikt fiziskas darbibas, konsultantam ir jaatrod $im
nolikam piemérotas telpas.

Gatavojot maltiti, liela nozime ir pareizo produktu un garsvielu
izvélei, un ta ir gan maksla, gan zinatne. Labs pavars iegulda lielu darbu,
lai panaktu pareizo produktu kombinaciju, pievieno garSaugus un
garsvielas, lai izceltu vajadzigas garsas ipasibas, turklat pasniedz édienu
radosi un patikami. Interesanti, ka gar§augi un garsvielas dazkart ir ari
dziednieciski. Lai gan parasti tiek izmantota recepte, pavaram ir vajadziga
arl paspalaviba un prasme atrast sastavdalu aizvietotajus un veikt izmainas
atkariba no produktu pieejamibas, vajadzibas vai ari iepriekséjas pieredzes
un apmacibas. Ari karjeras konsultésana ir jaliek kopa dazadas aktivitasu
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kombinacijas, ir jabat elastigiem un ir jasaprot klienta vajadzibas. Daudzas
$aja gramata aprakstitas aktivitates ir veidotas ta, lai tas viegli paliktu atmina
un, Melkolma Gledvela (Malcolm Gladwell) vardiem sakot, aizkertos.
Aktivo iesaisti$anos raksturo dinamiskums, energiskaka pieeja un empiriska
macisanas. Aprakstot dazadu aktivas iesaistiSanas vingrinagjumu ietekmi,

es biezi izmantoju garSaugu un garsvielu télu, lai ilustrétu dinamikas un
dziedinasanas saspéli.

Gatavojot biezi vien ir jaiztiek ar tam sastavdalam, kuras ir pieejamas.
Ta var bat iespéja izpausties radosi, un labs pavars spéj bat efektivs ari $adu
ierobezojumu gadijuma. Kartupeli ne vienmér ir javara — tos var ari cept,
sautét kréjuma mércg, cept cepeskrasni, pagatavot ka kartupelu pankiikas
vai biezeni. Savukart gar$vielas var dazadi kombinét, lai raditu jaunas garsas.

Gatavojot ést, ir janem véra arl ekologiskais un veselibas faktors (zalas
karjeras attistiSana). Paslaik daudzi atzist, ka, pieméram, pievienota sals
daudzums ir jaierobezo. Tad ir uzdevums radit garSu bez salstraucina
palidzibas. Daudzi pavari censas vairak izmantot vietéjos un ekologiski
audzétos produktus. Te, protams, varam vilkt paraléles ar zalas karjeras
attistiSanu un vélmi uzlabot passajatu.

Skaidrs, ka ést gatavosana ir saistita ari ar sakopsanu un nobeiguma
darbiem. Ir janovac skivji un jasaglaba pari palikusais édiens. Ir janomazga
trauki un, iespéjams, japardoma jau nakamas maltites gatavosana. Var
palagt un pardomat atsauksmes. Karjeras konsulté$anas beigu process ir
lidzigs. Ir jasakarto konsultaciju telpa, jaizdara piezimes un jaseko lidzi
klientu turpmakajai attistibai.
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pieeja konsultésand

Gadu gaita aktivas iesaistiSanas pieeju esmu macijis daudziem
karjeras konsultantiem. Atsauksmes lielakoties ir bijusas loti pozitivas,
un biezi cilveki ir teikusi, ka §i apmaciba ir pilniba izmainijusi vinu
prieksstatu par konsultésanu. Lai gan man patik sanemt atsauksmes, es
ari apzinos, ka dazi no viniem apguto pieeju nemaz neizmantos. Tam ir
dazadi iemesli.

Daziem tas ir saistits ar laika faktoru. Vini iemacas jaunu pieeju, bet
tad atgriezas citos apstaklos un iegrimst atpakal rutina. Te var teikt —
kas nokavéts, tas pazaudéts. Lai apgtitais materials nestu auglus, ir svarigi
sakt to izmantot péc iespéjas atrak. Ja ta nenotiek, péc neilga laika jas
busiet atgriezies pie vecajiem paradumiem.

Vél viens iemesls ir tas, ka $o panémienu izmanto$anai ir
nepiecie$ama paspalaviba. Daudzi nemaz nevélas izkapt no tra-
dicionalajam konsulté$anas konvencijam, jo viniem trikst parliecibas par
savam spé&jam §is metodes izmantot. Vini atzinigi novérté citu prasmi ta
stradat, bet pasi nespéj uz to sanemties. Vini biezi ir gatavi stradat kopa
ar citiem praktikantiem, bet, kad $is stratégijas ir jaizmanto darba ar
klientiem, atkapjas un sev nenotic. Lai apmaciba butu efektiva, daudzos
gadijumos praktikantiem ir jaiziet no macibu telpas, jastrada ar istiem
klientiem un tad jasanem atbalsto$as atsauksmes, kas izcel vinu stipras
puses.

Esmu secinajis, ka praktikantiem ir jaatgadina — aktiva iesaistisanas
nav tikai noteiktu pasakumu saraksts. Te nepietiek tikai ar dazadu
aktivitasu veikSanu — ir jabat arl rado$am un jareagé uz citu vajadzibam
un uz socialo kontekstu. Stradajot péc §is metodes, konsultantiem ir
jaatrod un jaizmanto savs rado$ums. Apmacot citus, es vinus mudinu
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ne vien macities no maniem piemériem, bet ari atvélét laiku tam, lai
izstradatu savas aktivitates. Mans mérkis, macot so materialu, ir izveidot
tadu pieeju, kas respekté un veicina gan konsultanta, gan klientu iztéli.
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Gadijuma piemeérs:
inovdciju un dazadibas programma

Aktivo iesaisti$anos var apgut un Istenot praksé dazadi. Pastastisu
pieméru par Emberu Klarku (Amber Clarke), darbavietu planosanas
konsultanti no Saskacevanas rajona veselibas parvaldes, kuru finansé
organizacija Health Canada. E. Klarka stradaja pie projekta, kura
noluks bija palidzét arvalstis izglitotiem specialistiem registréties
darbam Kanada. Daudzi imigranti bija ieradusies Kanada ceribu pilni,
tacu netika gala ar registréSanos. Ipasas griitibas sagidaja profesionilas
leksikas apguve, tapéc sakotnéjas pules tika veltitas tam, lai nodrosinatu
labakus valodas apguves kursus. Par spiti tam, nekas daudz neuzlabojas
un kursus pabeidza vien ap 40 % dalibnieku. Tie, kuri netika gala
ar valodas apguvi, iestréga slikti apmaksata mazkvalificéta darba.
Zabins Ostins un Mari Dina (Austin and Dean, 2004) $o nepatikamo
stavokli apraksta ka dubulto kultaras Soku, jo cilvéki censas tike gala
gan ar personiskajam, gan profesionalajam problémam. Nav nekads
parsteigums, ka $ados apstaklos cilvéki izkrit no darba tirgus un sak
zaudét nakotnes ceribas.

Meklgjot jaunu veidu, ka atrisinat $o situaciju, E. Klarka apmekléja
CANNEXUS pirmskonferences apmacibas, kuras es stastiju par ceribas
balstito karjeras konsulté$anas modeli un dazadam aktivas iesaistisanas
metodém. Péc lekcijas vina pienaca pie manis un teica, ka véloties
daZas no $im metodém izméginat ar savu mérkauditoriju. Visvairak
vina raiz€jas par to, ka Isti neprot stradat ar metaforam un aktivakajam
konsultésanas metodém, tomér bija apnémibas pilna izméginat kaut ko
jaunu. Ta rezultata sadarbiba ar Ceribas balstito grupu (Hope Centered
Group), kura darbojas Spensers Nailss, Hjangs Jans un es, tika istenots
projekts ,Saskacevanas celi” (Saskatchewan Pathways). Projekta gaita tika
izstradati jauni karjeras atbalsta pasakumi un tika veikts novértéjuma
pétijums.

289



290

Aktiva iesaistisands

Papildus parastajam valodas programmam tika izmantotas $adas
karjeras atbalsta stratégijas: ceribas balstitais karjeras tests (CBKT), karjeras
plasmas metafora, stipro pusu aplis, problémas izstaigasana, vélamas
nakotnes redzéjuma veidosana, mérka izvirzisana, domu apzinasanas un
dienasgramatas rakstisana. Uz rezultatiem ilgi nebija jagaida. Péc tris
ménesiem dalibnieki bija atguvusi vitalitati, ko apliecinaja gan pirms un
péc atbalsta veikta CBKT rezultatu salidzinajums, gan ari vinu riciba —
lidzinieku tiklu veido$ana, mérku izvirzi$ana, aktivaka daliba tiessaistes un
klases darba un dzivesveida izmainas. Vienu gadu ilga apseko$ana liecinaja,
ka iesakta pozitiva virziba turpinas, — $aja laika darba atlauju bija ieguvusi
apméram 40 % dalibnieku. Programmas vértésanai tika izmantotas
fokusa grupas un narativi, kas cilvékiem deva iespéju detalizétak pastastit
par to, ki $ie pasakumi bija izmainijusi vipu dzivi. So parmainu ietekme
bija ievérojama, tapéc 2015. gada projekts ,Saskacevanas celi” ieguva
starptautisku atzinibu par inovacijam un dazadibu.

Mani loti aizkustinaja tas, ka $ie nelielie karjeras atbalsta pasakumi
bija tik spécigi mainijusi cilveku dzivi (Clarke, Amundson, Niles, & Yoon,
2014). Registréjusies darbam, vini atkal varéja stradat sava profesija,
un tas, protams, butiski ietekméja vinu gimeni un tuviniekus. Savukart
ar So projektu saistitais pétijums mudinaja specialistus karjeras atbalsta
snieg$ana vairak izmantot empirisku pieeju.
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Gadijuma piemeérs:
atbalsta programma tiessaiste

Péc Saskacevanas projekta panakumiem més, Ceribas balstita
grupa, nolémam apvienoties ar Tanisu Gadardu (Zannis Goddard) no
Training Innovations un izméginat lidzigu pieeju, stradajot ar klientiem
bezdarbniekiem. T. Gadarda mas parliecinaja iet vél talak un paméginat
izveidot paralélu karjeras atbalsta grupu tiessaisté. T. Gadarda ir atzita
tieSsaistes karjeras attistiSanas lidere gan valsts, gan starptautiska méroga, un ar
vinas atbalstu un palidzibu més varéjam vél pamatigak parbaudit pieeju, pie
kuras attistiSanas més stradajam. Sapémusi Kanadiesu konsultésanas izglitibas
un pétniecibas institata (Canadian Educational and Research Institute for
Counselling) finanséjumu, més sakam pétijumu, iesaistot klientus no diviem
nodarbinatibas centriem, kas paklauti 77aining Innovations.

Més nolémam izmantot $adas karjeras atbalsta stratégijas: problémas
izstaigasana, karjeras plasma, stipro pusu aplis, problému risinasana péc divu
vai tris kréslu metodes, turé$anas virs adens (gratibu parvarésana). Parasto
piedavajumu més papildinajam ar vél divam konsultacijam.

Ar vingrinajumu parveidoSanu tiessaistei gija diezgan griti. Saja darba
man bija iespéja ciesi sadarboties ar T. Gadardu un vinas Training Innovations
kolektivu. Nemot véra $o aktivita$u dabu, bija svarigi atklat klientu pieredzes
butbu. Lai to panaktu, mums bija jaizdoma, ka radosi attélot informaciju un
pamudinat cilvékus izmantot So materialu.

Si pétijuma agrinie rezultati ir loti interesanti un iepriecinosi. Konsultésana
gan klatiené, gan tieSsaisté ir butiski mainijusi klientu dzivi. Més ari veicam
pétijumu par to, cik efekdivi ir dazadi karjeras atbalsta pasadkumu istenosanas
veidi, un tas bija aizraujosi. Nakotné bus pieejama ari $i pétijuma rezultatu
pilniga analize. Jaunaka informacija atrodama interneta vietné
www. hopecenteredcareer.com.
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Beigu piezimes

Galvenais, kas jaatceras no $is pédéjas nodalas, ir tas, ka aktiva
iesaistiSanas nav kada konkréta aktivitate vai vingrinajumu kopums. Ta
ir elastiga, uz darbibu un klientu vérsta pakalpojumu snieg$anas pieeja.
Taja vienlidz svarigs ir gan stils un pasniegsanas veids, gan vingrinajumi.
Uzmaniba ir pievérsta gan ,esibai”, gan ,darbibai”.

Izvéloties konkrétus uzdevumus, konsultantiem ir jaliek lieta savs
radosums un jarikojas atbilstosi klientu vajadzibam. Reagéjot uz konkréto
situaciju, vini drosi var vingrinajumus pielagot un radit ipasus elementu
salikumus. Katra klienta probléma ir unikala, tapéc ir jabut elastigiem, lai
uz to reagétu péc iespéjas atbilstosak.

Lai konsultanti aktivas iesaisti$anas stilu iedzivinatu prakse, viniem ir
jajut atbalsts un jabut parliecinatiem par savam spéjam izveidot un istenot
vislabakos karjeras atbalsta pasakumus. Ja konsultanti ir pasparliecinati,
vini drosak apstrid konvencijas, riské un macibu procesa ir gatavi bat
aktivaki un balstities uz pieredzi.

Pédéja nodala ir pausta ari nepieciesamiba sniegto pakalpojumu izvértét.
Izvértésana konsultantiem nodrosina atgriezenisko saikni un lauj pamatot
finanséjuma pieskiranas nepiecieSamibu turpmakajai konsultésanai. Esmu
parliecinats, ka aktiva iesaisti$anas dos loti labus rezultatus, tapéc vértésanai ir
jabut vienam no centralajiem aspektiem. Protams, vértésanu var veikt dazadi.
5. pielikuma ir redzama ar makslu saistita vérté$anas sistéma. Saskana ar $o
pieeju tiek uzsvérts plasaks skatijums. Pieméram, manis izveidotie DVD ir ne
tikai maciSanas riks, bet ari vértésanas elements.
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Svariguma noteiksanas anketa

Dr. Normens Amundsons
Britu Kolumbijas Universitate

© 1993

Si anketa lauj novértét to, ka jiis uztverat savas attiecibas ar citiem.
Ladzu, iedomajieties konkrétu cilvéku un atbildiet uz jautajumiem par
jlisu attiecibam! Ipasa vériba tiks pievérsta tam, cik liela méra jas 3ajas
attiecibas jutaties nozimigs jeb svarigs. Rapigi apdomajiet katru jautajumu
un izvélieties ciparu, kur§ VISPRECIZAK atspogulo to, cik biezi minétais
notiek jasu ATTIECIBAS. Izmantojiet $idu PIECU PUNKTU SKALU:
1 = loti reti; 2 = reti; 3 = dazreiz; 4 = biezi; 5 = |oti biezi.

Situacija. Noradiet cilvéku, attiecibas ar kuru jas vértésiet.

Apvelciet to ciparu, kur§ VISPRECIZAK raksturo minétas reakcijas

biezumu:
1 = loti reti; 2 = reti; 3 = dazreiz; 4 = biezi; 5 = Joti biezi.
Piemeéri. Vin$/vina...
a) nem véra manas jutas 1 2 3 4 5
Ja uzskatat, ka tas attiecas uz jusu pieredzi un Sis cilvéks parasti NEM

véra jisu JUTAS, apvelciet ciparu ,4” vai ,,5”. Savukart, ja domajat, ka
vins/vinpa NENEM véra jisu JUTAS, apvelciet ,,1” vai ,,2”.



b) izturas pret mani ka pret lietu 1 2

Ja uzskatat, ka tas attiecas uz jusu pieredzi un Sis cilvéks parasti

Pielilums

IZTURAS pret jums ka pret lietu, apvelciet ciparu ,4” vai ,,5”. Savukart, ja
tas ta NAV, apvelciet ,, 17 vai ,,2”.

v.
n$/vina...

3

>

>

nem veéra manas jitas

izturas pret mani ka pret lietu

sasveicinas ta, ka jtos nenozimigs/ -a

gaida no manis idejas

ipasi neintereséjas par manu izaugsmi

ir vienaldzigs/-a pret manu ieguldijumu

sniedz atbalstu manu mérku sasniegsana

neklausas taja, ko saku

palidz man justies labi

nepalaujas uz manu lidzdalibu

nem véra, ko es vélos darit

pamana to, ka es jitos

palaujas uz manu atbalstu

vienaldzigi attiecas pret manu labsajitu

olzIZ|I|=mI—=|~|Z|a|m|o|o|o|w]|»>]| Vi

nav ieintereséts/-a uzklausit manus nakotnes
planus

.—»—»—A»—a»—‘.—.»—‘.—..—a»—‘.—‘.—‘.—a»—ar—tLotireti

oo oo oo oo oo oo | Retd

o | oo [ [oo [wo [ [ o [we [wo [we [we | | | Dazreiz

NNy NG TN (TN (N IV TN TN NG IV [N (VN I I [N [ 351571

W[ o fbn o g o o o o o o o o [ o | Lot biei

tic man

interesésies par mani, pat ja musu celi Skirsies

nepiepilas, lai es justos gaidits/-a

wn|m|IO|[=

nenoverté manus sasniegumus

—_ | — ] —
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seko lidzi manam gaitam

pievér§ man uzmanibu, kad ienaku telpa

ir piepémis/—usi maz manu ierosindjumu

Ll<|c(4

konsultéjas ar mani pirms tadu léemumu
pienemsanas, kuri mani ietekmé

—_ | =] =

NS I O 2 I (O Il \§)

(SSIN AUV ROV RON}

SN N Y

WAl AU, RV, I AW,

>~

nav ieintereséts/-a manas gaitas




Pielilums

Svariguma noteiksanas
anketas punktu skaitisana

Dr. Normens Amundsons
Britu Kolumbijas Universitate
© 1993
Punktu skaitisana

Svariguma noteik$anas anketu var sadalit Cetras dalas — pa seSiem
elementiem katra. Dalas ir sadas.

Uzmaniba — sajita, ka otrs cilvéks jis pamana vai intereséjas par jums.
Nozimigums — otra cilvéka interese par to, ko jus vélaties, domajat un darat.
Uzticamiba — sajita, ka dodat savu ieguldijumu un otrs rékinas ar jasu dalibu.

Ego paplasinajums — uzskats, ka otram interesé jisu panakumi un
neveiksmes un vins aktivi seko lidzi jasu gaitam.

Puse no anketas apgalvojumiem ir formuléti pozitivi (piem., nem
véra manas jitas), bet otra puse — negativi (piem., izturas pret mani ka
pret lietu). Lai iegiitu galigo rezultatu, negativi formuléto apgalvojumu
vértéjums ir jaapvers: 5 klast par 1; 4 klast par 2; 3 paliek 3; 2 klast
par 4; 1 klast par 5. Izrékiniet rezultatu visas anketas dalas, kur
nepieciesams, vértéjumu apvérsot!
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Piemérs
Uzmaniba
Apgalvojums Veértéjums Rezultats
(I 5 paliek 5
$9) 4 paliek 4
(U) 3 paliek 3
(B) 4 jaapvers 2
(©) 3 jaapvers 3
(R) 1 jaapvers 5
Kopa: 22
Punktu skaitiana
Uzmaniba
Apgalvojums Veértéjums Rezultats
I paliek
(L) paliek
V) paliek
(B) jaapvérs
(© jaapvers
(R) jaapvers
Kopa:
Nozimigums
Apgalvojums Vértéjums Rezultats
(A) paliek
(G) paliek
(K) paliek
(H) jaapvers
(N) jaapvers
S jaapvers
Kopa:




Pielilums

Uzticamiba
Apgalvojums Vértéjums Rezultats
(D) paliek
M) paliek
(W) paliek
(F) jaapvers
@ jaapvers
(V) jaapvers
Kopa:
Ego paplasinajums
Apgalvojums Veértéjums Rezultats
(P) paliek
Q) paliek
(T) paliek
(E) jaapvers
(O) jaapvers
X) jaapvers
Kopa:

Kopéjais rezultats

Uzmaniba
Nozimigums

Uzticamiba

Ego paplasinajums

Kopa:




316  Aktiva iesaistisands

Svariguma noteiksanas anketas
rezultdtu interpretésana

Dr. Normens Amundsons
Britu Kolumbijas Universitate
© 1993

Lai izprastu svariguma anketa iegiito informaciju, ir rupigi jaizpéta
anketas dalas (uzmaniba, nozimigums, uzticamiba, ego paplasinajums)
un tajas paustie apgalvojumi. Galveno informaciju var sniegt kopéjais
rezultats, bet daudzos gadijumos ir nepiecie$ama padzilinata analize. Talak
ir paraditas anketas dalas un tajas ietvertie izteikumi.

UZMANIBA: sajiita, ka otrs cilvéks jiis pamana vai intereséjas par jums.
Pozitivais
(I) palidz man justies labi
(L) pamana to, ka es jatos
(U) pievérs man uzmanibu, kad ienaku telpa
Negativais
(B) izturas pret mani ka pret lietu

(C) sasveicinas ta, ka jitos nenozimigs/-a
(R) nepieplas, lai es justos gaidits/-a
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NOZIMIGUMS: otra cilvéka interese par to, ko jis vélaties, domajat un
darat.

Pozitivais

(A) nem véra manas jutas
(G) sniedz atbalstu manu mérku sasniegsana
(K) nem véra, ko es vélos darit

Negativais

(H) neklausas taja, ko saku
(N) vienaldzigi attiecas pret manu labsajatu
(S) nenovérté manus sasniegumus

UZTICAMIBA: sajuta, ka dodat savu ieguldijumu un otrs rékinas ar jasu
dalibu.

Pozitivais

(D) gaida no manis idejas
(M) palaujas uz manu atbalstu
(W) konsultéjas ar mani pirms tadu lémumu pienemsanas, kuri mani

ietekme
Negativais
(F) ir vienaldzigs/-a pret manu ieguldijumu

(J) nepalaujas uz manu lidzdalibu

(V) ir pienémis/-usi maz manu ierosinajumu
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EGO PAPLASINAJUMS: uzskats, ka otram interesé jisu panakumi un

neveiksmes un vin$ aktivi seko lidzi jasu gaitam.
Pozitivais

(P) tic man
(Q) interesésies par mani, pat ja masu celi skirsies
(T) seko lidzi manam gaitam

Negativais

(E) ipa$i neintereséjas par manu izaugsmi
(O) nav ieintereséts/-a uzklausit manus nakotnes planus
(X) nav jeintereséts/-a manas gaitas

Analizgjot katru anketas dalu un tajas paustos apgalvojumus,
padomajiet, kadas ir tas situacijas, kuras nosaka vai nu lielu, vai mazu
punkrtu skaitu. Kadi apstakli ietekmé to, vai jutaties svarigs?

Atkariba no anketésanas apstakliem jums var bat iespéja salidzinat
savus rezultatus ar citu rezultatiem. Sada gadijuma jaatceras, ka attieciba uz
svariguma sajlitu nav pareiza vai nepareiza viedokla. Te interesanti ir tas, ka
jusu uztvere atskiras vai lidzinas citu uztverei.

lespéjams, galvenais, ko paturét prata, domajot par $o anketu, ir
tas, ka jsu pasvértiba un svariguma izjita nav atkarigas no citu cilvéku
skatijuma. Jas esat svarigs un nozimigs cilvéks neatkarigi no ta, ka pret
jums attiecas apkartéjie, tomér situacijas, kad nejutat pozitivu, svarigumu
apliecinosu attieksmi, $adu skatijumu saglabar nav viegli. Sadi gadijumi
prasa papildu energiju, un tas var pamazam sagraut jusu pascienu
un pasparliecinatibu. Ta ka svariguma neizjusanai ilgtermina var bat
nelabvéliga ietekme, ir vai nu jamaina attiecibu svariguma raksturs, vai ari
§1 situacija japamet un jameklé svarigumu vairak apliecinosa vide.
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Keroties pie attiecibu svariguma rakstura mainiSanas, ir jaatceras, ka
svarigums ir abpuséjs, tapéc svarigumu labak apliecino$u attieksmi no citiem
var panakt, izmainot pasam savu attieksmi pret viniem. Cik loti jas censaties,
izpauzaties un izradat iniciativu, kas citiem lautu pamanit jasu klatbatni?
Daudzi klusi gul ka pérles gliemené un gaida, kad vinus atradis. Sada
pasivitate tiek pamatota ar uzskatu, ka, lai padaritu sevi redzamu, batu
japielien un tas grautu cilvéka pascienu. Sis stereotips batu japarskata,
paraugoties uz to no cita skatpunkta. Panake, lai citi tevi redz, masdienu
straujaja pasaulé jau ir nepiecieSamiba. lemacoties sevi paradit godigi
un patiesi, var panakt, ka svarigums atticksmé pret jums palielinas.
Pamanamibu var sekmét ari iniciativas izradiSana un sadarbosanas,
sazinoties un kopigojot informaciju ar draugiem, kolégiem vai vaditajiem.

Vél $adu situaciju var risinat, padomajot, ka jas citiem izradat to, ka
vini ir svarigi. Vai jus ievérojat zelta likumu un ,izturaties pret citiem ta,
ka gribétu, lai vini izturas pret jums”? Jasu empatijas dasnums un citu
ieguldijuma novértésana uzlabos jasu jutibu, un biezi jus atpakal sanemsiet
tadu pasu atticksmi. Bez nosacijumiem dodot un palidzot citiem, jus varat
atrast pamatu pats savai svariguma sajutai.

Ka jau minéts, svarigumu attiecibas ne vienmér var mainit. Ja esat
patiesi centies, tomeér attiecibas nemainas, iespéjams, ka jums vajadzétu
atrast citas attiecibas, kuras jas varétu sanemt vélamo atticksmi. Minimalu
sazinu vai $kirSanos $ada gadijuma nevajadzétu uzskatit par neveiksmi, jo
svarigums ir atkarigs no abu pusu iesaistianas un mijiedarbibas. Aizejot
nevajadzétu nodedzinat aiz sevis visus tiltus; labak palikt atvértiem iespéjai
attiecibas atjaunot, ja nu situacija tomér mainas.
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Kompetences vertesanas kontrolsaraksts




Pielilkums

Kompetences vertesanas
kontrolsaraksts

Novértét savu kompetenci ir diezgan griti. Lai to atvieglotu, ir izveidots
kompetences vértésanas kontrolsaraksts. Apliakojot ta punktus, pardomajiet
konkrétu savas kompetences jomu. Pieméram, pirmais punkts ir saistits ar
ieklausiSanos pirms sava viedokla pausanas. Var izradities, ka, runajot
ar cilvékiem individuali, jas ta darat, bet, atrodoties grupa, tas tik labi
neizdodas (vai otradi). Dazadiem kompetences aspektiem bis atskirigs
VErtéjums.

Lai novértétu savu kompetences limeni, izmantojiet talak redzamos
40 apgalvojumus un $o skalu.

5 — izcili

4 — labi

3 — apmierinosi

2 — nepieciesami uzlabojumi
1 — neapmierinosi

Veértéjums

ieklausos, pirms pauzu savu viedokli

apzinos un skaidri pauzu savus mérkus

domaju pozitivi un esmu gatavs riskét

respektéju citus

izmantoju laiku lietderigi un produktivi

pienemu konstruktivu kritiku un no tas macos

kritiski izvértéju informaciju

apsveru visus jautajuma aspektus

informéju vaditajus par vajadzibam

=l NS EcH DA BN N Bl ol I e

0. veidoju pozitivas attiecibas ar citiem visas jomas
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11. delegéju uzdevumus, kad situacija to prasa

12. uztveru jaunas situacijas bez nepamatotam bazam

13. rakstot skaidri pauzu idejas

14. sakot projektus, izradu iniciativu

15. efektivi tieku gala ar parmainam

16. sekoju lidzi jaunakajai informacijai butiskakajas jomas

17. labi izprotu pamatjédzienus un specifiskus fakeus

18. konflikesituacijas saglabaju paskontroli

19. spéju rast rado$us risinajumus sarezgitam problémam

20. darbojos saskana ar ilgtermina planu

21. nepiecieSamo informaciju mekléju visdazadakajos
avotos

22. uzdevumus veicu efektivi

23. esmu gatavs uzpemties vadiSanu

24. lai parvarétu skér$lus un sasniegtu mérkus, izmantoju
zinasanas par sistému

25. papildinformaciju iegstu atri un efektivi

26. cela uz mérki esmu motivéts un neatlaidigs

27. atbalstu un uzmundrinu citus

28. mani neverbalie Zesti atbilst teiktajam

29. izdaru argumentétus spriedumus, balstoties uz
jautajumu izpratni

30. mana riciba izpauzas pozitivs pastéls

31. skaidri pauzu idejas grupas prieksa

32. apvienoju personiskos mérkus un dzivesstilu ar savu
darbu vai izglitibu

33. kritiski pardomaju savu sniegumu un ieviesu atbilstosas
izmainas

34. izstradaju efektivus ricibas planus

35. spéju pielagoties organizatoriskam parmainam

36. efektivi stradaju ar jaunu informaciju

37. uzlaboju savu sniegumu, giistot pieredzi, parbaudot un
noverojot
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38. iestades vadlinijas istenoju elastigi

39. citiem sniedzu konstruktivas un pozitivas atsauksmes

40. apzinos un protu izmantot savas stipras puses
Punktu skaitisana

Cetrdesmit ar kompetenci saistitos punktus var sadalit astonas grupas.

Talak redzams piedavatais iedalijums. Ierakstiet katra punkta vértéjumu un
izrékiniet kopéjo punktu skaitu katra grupa!

A. Meérkis B. Problému risinasana | C. Sazinas prasmes
2. 8. 1.
14. 19. 13.
20. 21. 18.
206. 29. 28.
32. 34. 31.
Kopa: Kopa: Kopa:
D. Teorétiskas E. Praktiskas zinasanas [ F. Organizatoriska
zinasanas pielagosanas spéja
7. 5 6.
16. 15. 9.
17. 22. 24.
25. 33. 35.
36. 37. 38.
Kopa: Kopa: Kopa:
G. Cilveciskas H. Pasparliecinatiba
attiecibas
4. 3.
10. 12.
11. 23.
27. 30.
39. 40.
Kopa: Kopa:
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Darbavietas pievilcibas faktori: testi

N. Amundsons
M. Korbjérs
V. Neduha

© Amundson, Corbiére & Neduha, 2006
lzmantots ar atlauju.
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Darbavietas pievilcibas ﬁz/etori

Kas ir darbavietas pievilcibas faktori

Kas jus piesaista noteikta darba vai profesija? Izdarot karjeras izvéli,
cilvékus ietekmé daudzi faktori. Dazi no mums meklé drosibas sajutu,
citi — lielaku atbildibu. Normens Amundsons (Amundson, 2007) ir
izpétjis vairakus faktorus, ko cilvéki izvérté, pienemot karjeras [émumus,
un ir noteicis darbavietas pievilcibas faktorus, kas ietekmé karjeras izvéli.

Darbavietas pievilcibas faktoru modelis lauj noteike, kadi ir jums
svarigakie darbavietas faktori un ka tie ir ietekméjusi jusu karjeras izvéli.
Skaidra izpratne par savu attieksmi pret darbu, motiviem un vértibam, ka
arl prieksstats par saviem talantiem jums palidzés planot darba dzivi un
pienemt karjeras [émumus.

Darbavietas pievilcibas faktoru salidzinogais svarigums laika gaita
var mainities. Més pilnveidojamies, analizéjam pieredzi, piedzivojam
dazadus notikumus, tapéc misu prioritates mainas, un tas var ietekmét ari
darbavietas pievilcibas faktoru relativo nozimigumu misu acis.

Saskana ar So modeli butisku lomu karjeras [émumu pienemsana spélé
desmit darbavietas pievilcibas faktori: drosiba, vieta, attiecibas, atziniba,
ieguldijums, darba atbilstiba, elastigums, macisanas, atbildiba un inovacijas.
Izpratne par $iem mainigajiem faktoriem un spéja tos izmantot ir svariga
karjeras attistiSanas prasme.

© Amundson, Corbiere & Neduha, 2006. Izmantots ar atlauju.
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attiecibas

drosiba atziniba

inovacijas ieguldijums

DARBAVIETA

darba
atbilstiba

atbildiba

macisanas elastigums

Savu darbavietas pievilcibas faktoru noteiksana

Talak redzamais tests palidzés noteike, kuri darbavietas pievilcibas
faktori jums ir svarigakie. Izpildiet $o testu un parrunajiet rezultatus ar
savu vaditaju vai uzticamu draugu, lai saprastu, ka $is materials var palidzét
karjeras planosana.

© Amundson, Corbiere & Neduha, 2006. Izmantots ar atlauju.



Pielikums

Darbavietas pievilcibas faktoru tests

Kas jus piesaista noteiktam darbavietam? Pardomajiet talak minétos

apgalvojumus, lai saprastu, kas jums ir svarigi, izvéloties darbavietu.

Ladzu, noradiet, cik svarigs jasu dzivé ir katrs apgalvojums, apvelkot
atbilstosako ciparu skala no 1 = ,nemaz nav svarigi” lidz 7 = ,loti svarigi”.
Atbildiet, vadoties péc pasreizéjiem uzskatiem, nevis péc pagatnes nostajas

vai paredzama (nakotnes) svariguma.

Ladzu, novértéjiet visus apgalvojumus. Paldies!

1 2 3 4 6 7
Nemaz Vidéji Loti
nav svarigi svarigi
svarigi
N .-
Cik iums ir svariod g o) g
ik jums ir svarigi S X
z > 5
1. Stradat komfortabla un patikama vidé 1 4 6|7
2. Sanemt darba atbilsto$u sakotnéjo apmacibu | 1 4 7
3. Veikt darbu, kas atbilst jasu pasreizéjam 1 4 7
prasmém un talantiem
4. Uzturét patikamas un gandarijuma pilnas 1 4 6|7
attiecibas ar klientiem
5. Ilgi stradat stabila darbavieta 1 4 7
6. Sapemt netie$u atzinibu (piem., stradat 1 4 7
uznémuma ar labu reputaciju)
7. Veikt darbu, kas dod bitisku labumu 1 4 6|7
sabiedribai
8. Sanemt fiksétu algu (neatkarigi no paveikta) | 1 7
9. Gt iespéju uznemties lielaku atbildibu 1 7

© Amundson, Corbiere & Neduha, 2006. Izmantots ar atlauju.
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personigajam vértibam

3 =N o
o
Cik jums ir svarigi £ = :_]5‘
Z. >
10. Batiski un pozitivi ietekmét citus, veicot 1 4 7
savu darbu
11. Darba izmantot radosas problému 1 4 7
risinasanas prasmes
12. Darba justies fiziski drosi (piem., ékas vai 1 4 7
vietas dro$iba)
13. Uzturét ar supervizoriem/vaditajiem 1 4 7
patikamas attiecibas, kas sniedz atbalstu un
gandarijumu
14. Dzivot tuvu darbavietai (t. i., attilums) 1 4 7
15. Stradat darbu, kura ir elastigs (piem., 1 4 7
nenoteikts) darbalaiks
16. Darba procesa pastavigi apgit jaunas 1 4 7
prasmes
17. Patstavigi pienemt ar darbu saistitus 1 4 7
lémumus
18. Baudit/iegit supervizoru un kolégu cienu 1 4 7
19. Veikt darbu, kas ir elastigs vietas zina 1 4 7
(piem., iesp€ja stradat no majam)
20. Stradat darbu, kas saskan ar jisu interesém | 1 4 7
21. Izmantot/radit jaunas pieejas darbam un 1 4 7
darbavietai
22. Izmantot labu bonusu sistému (piem., 1 4 7
medicinas pakalpojumi, zobarsta pakalpojumi,
atvalinajums, apmaksata slimibas lapa)
23. Izbaudit darba jautribu un gat prieku no 1 4 7
sava darba
24. Veikt darbu, kas atrodas tuvu kadai jums 1 4 7
svarigai vietai (piem., parkam, iepirk$anas
centram, aktivas atputas centram)
25. Darit darbu, kas sekmeé jusu kopienas 1 4 7
cilveku labklajibu
26. Stradat darbu, kas piedava profesionalas 1 4 7
pilnveides iespéjas
27. Veikt darbu, kas saskan ar jasu 1 4 7

© Amundson, Corbiere & Neduha, 2006. Izmantots ar atlauju.
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g = o
1o 2
Cik jums ir svarigi E = Q
z > -
28. Ar savu darbu radit kaut ko jaunu un 1 4 6|7
originalu
29. Stradat amata, kas |auj savienot personiskas | 1 4 6|7
un profesionalas dzives vajadzibas
30. Stradat uznémuma, kura ir noteikea, 1 4 617
jums patikama, darba kultara (piem., sociala
gaisotne, dinamika)
31. Sanemt tie$u atzinibu (piem., uzslava, algas | 1 4 6 (7
pielikums, atzinibas raksts, paaugstinajums)
32. Veikt darbu, kas rada paliekosu 1 4 617
ieguldijumu jeb atstaj mantojumu
33. Darba giit personiskas izaugsmes iespéjas 1 4 6
34. lenemt amatu, kas lauj jums ietekmét citus | 1 4 6|7
35. Viegli noklut darba un atpaka (t. i., 1 4 6
transports)
36. Uzturét ar kolégiem patikamas, atbalstosas | 1 4 617
un gandarijumu sniedzogas attiecibas
37. Darba iesaistities jaunas un rosino§as 1 4 6 |7
aktivitatés
38. Definét sava darba redzéjumu un to istenot | 1 4 7
39. Ienemt sabiedriba cienitu amatu 1 4 7
40. Vadit grupas projektu 1 7

© Amundson, Corbiere & Neduha, 2006. Izmantots ar atlauju.
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Darbavietas pievilcibas

faktoru /elasz_’ﬁcésvana

Katrs apgalvojums attiecas uz noteiktu darbavietas pievilcibas faktoru.
Talak redzama punktu skaitiSanas tabula palidzés noteike, kuri no tiem

jums ir vissvarigakie.

Pirmais solis. Katrs apgalvojums attiecas uz noteiktu darbavietas
pievilcibas faktoru. Atrodiet katram apgalvojumam doto vértéjumu un
ierakstiet to talak redzamaja tabula!

Otrais solis. Aprékiniet un ierakstiet tabula katra darbavietas pievilcibas
faktora vértéjuma kopsummu!

Pievilcibas Dro$iba | Vieta |Attiecibas| Atziniba | leguldijums

faktors
5. 1. 4, 6. 7.
8. 14. 13. 18. 10.
12. 24, 30. 31. 25.
22. 35. 36. 39. 32.
Kopa:

Pievilcibas | Darba

faktors | atbilstiba Elastigums [ MaciSanas | Atbildiba | Inovacijas

3. 15. 2. 9. 11.

20. 19. 16. 17. 21.

23. 26. 33. 34. 28.

27. 29. 37. 40. 38.
Kopa:

© Amundson, Corbiere & Neduha, 2006. Izmantots ar atlauju.
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Tresais solis. Nosakiet, kuru faktoru vértéjums ir visaugstakais! Sie
darbavietas pievilcibas faktori jums ir vissvarigakie.

Ceturtais solis. [zlasiet visu faktoru definicijas (sk. nakamo lappusi) un
atbildiet uz talak minétajiem jautajumiem!

Kuri tris fakeori ir absolati nepieciesami jasu darbam?

Kuri tris fakeori jasu darbam ir vismazak svarigi (t. i., ja nepieciesams,
js no tiem baitu gatavs atteikties)?

Piektais solis. Pardomajiet $adus jautajumus!
* Ka i informacija saskan ar jasu pasreizéjo lomu un karjeras planiem?
* Vai $ie darbavietas pievilcibas faktori jums vienmér ir bijusi svarigi?

e Kuri darbavietas pievilcibas faktori, jasuprat, jums bus vissvarigakie

nakotné?

© Amundson, Corbiere & Neduha, 2006. Izmantots ar atlauju.
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Desmit darbavietas pievilcibas faktori

Talak varat iepazities ar katra darbavietas pievilcibas faktora definiciju.
Rupigi tas izlasiet un padomajiet, ka tas attiecas uz jums!

Drosiba

Drogiba un stabilitate ir svarigas; tas attiecas gan uz finansialo un fizisko
drosibu, gan uz darbavietas stabilitati. Noteikta finansiala drosiba ir vajadziga
katram, bet daziem cilvékiem, izvéloties karjeru vai lomu, $is ir viens no

butiskakajiem faktoriem.
Vieta

Daii cilvéki ir gatavi veikt noteiktu attalumu, lai noklatu darba, bet citiem
ir svarigi, lai darbs atrastos tuvu majam, gimenei, bérnudarzam vai skolai,
draugiem vai veikaliem. Apsverot iespé&jamo karjeru vai lomu, Sie cilvéki par
svarigako uzskatis vietas faktoru.

Attiecibas

Nosakot darbavietas pievilcibu, starppersoniskas attiecibas ir butiskas. Daziem
cilvékiem attiecibas ar kolégiem, supervizoriem, vaditajiem, dalibniekiem vai
klientiem ir viens no svarigakajiem profesijas vai darba izvéles aspektiem.
Atziniba

Mums ka socialam biitném ir nepieciesamiba tikt novértétiem, sanemt
atzinibu un apzinaties, ka masu darbs ir svarigs. Bez tie$am atzinibas

izpausmém ir ari netie$a atziniba, pieméram, citu cilvéku atticksme, ko nosaka
mausu darbs uznémuma ar labu reputaciju.

© Amundson, Corbiere & Neduha, 2006. Izmantots ar atlauju.
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Ieguldijums
Daudziem cilvékiem ir svarigi, lai vini veiktu nozimigu darbu, kas ir étisks,

jégpilns un pasaulei noderigs. St mérka izjiita vairo energiju un entuziasmu par
veicamo darbu.

Darba atbilstiba

Darba piemérotiba individa prasmém, interesém un vértibam var liela méra
ietekmét apmierinatibu ar darbu.

Elastigums

Daziem cilvékiem darba elastigums ir batisks pievilcibas faktors. Elastigums
ietver iespéju panakt darba un personiskas dzives lidzsvaru, elastigu darbalaiku,
iespéju apvienot darbu ar bérna aprapi, sanemt atvalinajumu, Istenot
profesionalo pilnveidi un izmantot individualizétu bonusu sistému.

MaciSanas
Pastaviga iespéja macities, iesaistoties izaicinosu uzdevumu veiksana, var gan

motivét, gan piesaistit. Daziem cilvékiem ir izteikta vajadziba péc intelektuala
stimula un nemitigas prasmju pilnveides.

Atbildiba

Vairumam cilvéku patik, ka viniem uztic projektu, kuru istenojot vini var
patstavigi pienemt lémumus. Dazus lielaka atbildiba motivé, un vini censas
pabeigt darbu ar minimalu iejauksanos no malas.

Inovacijas

Daudzi cilvéki vélas iesaistities aktivitatés, kuras vini rada kaut ko jaunu. Ir

cilveki, kuriem iespéja risinat sarezgitas problémas un demonstrét novatorismu
un rado$umu ir viens no svarigakajiem faktoriem.

© Amundson, Corbiere & Neduha, 2006. Izmantots ar atlauju.
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Darbavietas pievilcibas
faktoru diagramma

Talak sniegtas definicijas, kas nepiecie$amas, lai aizpilditu diagrammu.
Ladzu, rapigi tas izlasiet un tad izlasiet instrukeiju par diagrammas
aizpildisanu.

Drosiba

Finansiala drosiba, pieméram, alga un pabalsti, ka ari darbavietas stabilitate un

fiziska drosiba.
Vieta

Darbavietas atradanas vieta, darba vide, érta noklisana uz darbu un atpakal, ka
ari atraanas tuvu svarigiem cilvékiem vai vietam.

Attiecibas

Starppersoniskas attiecibas ar kolégiem, vaditajiem vai supervizoriem,
klientiem vai pircéjiem.

Atziniba

Vai nu tiesa atziniba, pieméram, uzslava, algas pielikums, atzinibas raksts
un citi labumi, vai netiesa atziniba, pieméram, darbs uznémuma ar labu
reputaciju.

Ieguldijums

leguldijuma sajtitu rada darbs, kas ir étisks un kam ir jéga un nolaks, ka ari
darbs, kas ir nozimigs pasaulei vai sabiedribai.
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Darba atbilstiba
Darba piemérotiba cilvéka prasmém, interesém, personibai un vértibam.
Elastigums

Elastigs darbalaiks, individualizéta bonusu sistéma, iespéja izmantot
atvalinajumu un brivas dienas, iespéja stradat no majam.

Macisanas

Darbs un darba vide, kas piedava izaicinajumus, veicina profesionalo un
personisko pilnveidi un izaugsmi.

Atbildiba
Patstaviba un pilnvaras, veicot darba uzdevumus, iespéja ietekmét citus,
izmantot vadianas prasmes, iespéja uznemties papildu pienakumus un/vai tike
paaugstinatam amata.
Inovacijas
lespéja variét, but neatkartojamam un izveidot kaut ko jaunu. Rado$uma
izmantos$ana, redz&juma veidosana, novatorisms.
Instrukcija

Kad definicijas ir izlasitas, ladzu, noradiet katras kategorijas relativo
svarigumu salidzinajuma ar citam diagramma redzamajam kategorijam,
uzvelkot liniju katra sektora skala no 1 lidz 10, kur 10 ir vissvarigakais,

bet 1 — vismazak svarigais (sk. pieméru nakamaja lappusg).

Ladzu, atbildiet, vadoties péc ta, ka jas So kategoriju svarigumu uztverat

Sobrid.

© Amundson, Corbiere & Neduha, 2006. Izmantots ar atlauju.
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Paturiet prata, ka kategorijas ir javérté attieciba pret visam paréjam
kategorijam. Dazas kategorijas drikst bat novértétas vienadi.

Diagrammas paraugs

inovacijas
swn(ipjnb\

e — o
Cisan as e\aS‘\g\)

Parskiriet nakamo lappusi un aizpildiet diagrammu.
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Mana darbavietas
pievilcibas _fa/etoru diagramma

Ludzu, noradiet katras kategorijas relativo svarigumu (salidzinajuma ar
citam diagramma redzamajam kategorijam), uzvelkot liniju katra sektora
skala no 1 lidz 10, kur 10 ir vissvarigakais, bet 1 — vismazak svarigais.

inovacijas

© Amundson, Corbiere & Neduha, 2006. Izmantots ar atlauju.
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Mani darbavietas pievilcibas fa/etori

A dala

Ladzu, izvélieties tris vissvarigakas kategorijas, kuras ir absoluti
nepieciesamas jusu darbam!

1.

B dala

Ladzu, izvélieties tris kategorijas, kuras jas uzskatat par vismazak
svarigam jusu darbam (t. i., ja nepieciesams, jus batu gatavs no tam
atteikties)!

© Amundson, Corbiere & Neduha, 2006. Izmantots ar atlauju.



4. PIELIKUMS

Ar makslu saistita vertesana




340

Aktiva iesaistisands

Ar mabkslu saistita vertesana

Robérs Boduéns un Braiens Hiberts (Baudouin ¢ Hiebert, 2007) stingri
uzsver: lai sekmétu konsulté$anas programmu un procesu efektivitati,
ir vajadziga vértésana. Apsekojums par So tému liecina, ka agentaras,
specialisti, politikas veidotaji un darba devéji kopuma ir vienispratis, ka
vértésana ir nepieciesama (Lalande & Magnusson, 2007), talu vienpritibas
par to, ka tas darams, ir mazak. Specialisti un agentiras parasti zélojas,
ka liela dala veikto mérijumu nav lietderigi. Viviana Leilande un Kriss
Magnusons (Lalande & Magnusson, 2007) apgalvo, ka biezi parak daudz
tiek uzsvérta darba atrasana un mazak véribas tiek pievérsts personiskakiem
karjeras attistiSanas rezultatiem.

Censoties risinat ar vértésanu saistitas gratibas, daudzi vértétaji pamata
kvantitativo pieeju nomaina pret dazadu metozu apvienojumu (Hodges &
Videto, 2005). Papildus tradicionalajiem vértésanas rikiem tiek izmantota
arl intervésana, tie$a novérosana, fokusa grupas u. tml. Tas ir solis pareizaja
virziena, tacu skiet, ka varétu darit vél ko.

Heléna Saimonsa un Brendans Makormaks (Simons ¢ McCormack,
2007) ierosina izmantot ar makslu saistitu vértéSanu, proti, tadas papildu
vértésanas stratégijas ka deja, kustiba, mazika un gleznosana. Par So tému
ir veikti sakotnéjie pétijumi (Pearson, 1996; Odell-Miller, 2002; Malchiodl,
2002), tacu ar tiem vien nepietiek. H. Saimonsa un B. Makormaks
(Simons & McCormack, 2007) uzskata, ka ,,vél ir pamatigi jaizpéta radosas
makslas izmanto$ana vértésanas sagatavosana un veiksana un tas rezultatu
analizé$ana, interpreté$ana un prezentésana” (294. Ipp.).

Viena no galvenajam makslas pieejas prieksrocibam vértésana ir ta,
ka vértibas tiek apzinatas un vértétas citadi. ,Jzmantojot radoso makslu,
mums dati ir jauzever un javeérté atskirigi” (Simons & McCormack, 2007,
295. Ipp.). Si atskiriba rosina iztéli un palidz situacijas uztvert holistiskak.
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Par savu pieredzi varu teikt, ka esmu piedalijies ieprieks aprakstitas
Kanadas pirmiedzivotaju programmas ,,Atbalsta apli” (Guiding Circles)
karjeras attistiSanas grupa (McCormick, Amundson & Poehnell, 2006; Maber,
2004). Kanadas federala valdiba finanséja sis programmas izméginajuma
projektu, un iesaistiSanas perioda beigas tika sarikotas dazas intervijas un
standarta pasakumi programmas ietekmes novértésanai. legtitie dati bija
interesanti, bet, lai tie$am piesaistitu finansétaju uzmanibu, vajadzéja ko
vairak. Viena no kopienas komunikacijas konsultantém Dzana Hausa (June
Howse) mus informéja par to, ka sis materials tiek izmantots kada metisu
apmetné Albertas ziemelos. Saja kopiena bija noticis daudz kas traumatisks,
t. sk. bandu darbiba, ¢etru cilvéku sadur$ana nedélas laika, slepkaviba
un divi narkotisko vielu pardozésanas gadijumi. Programma ,,Atbalsta
apli” piedalijas 57 jauniesi, un viens no rezultatiem bija repa dziesma, ko
sarakstija dalibnieki DZastina un Tailers. Luk, dziesmas teksta fragments.

Jo!

Atbalsta aplu gramata
Velti tai skatu asu

Ja ta man palidz

Bit sev pasam

Tas ir labs riks kas
Mudina macities

let savu celu un
Smagi nepiezeméties
Dzuna ir draugs

Kas mis pietur
Paliec uz vilna
Atrodi savu vietu

Tev $o gramatu vajag
Turpini zinibas apgut
Neesi mulkis

Atrodi darbu!

Sie jauniesi atbrauca uz vértésanas prezentaciju Otava un izpildija
savu repa dziesmu federalajiem ierédniem. lespaids bija parsteidzoss. Ta
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vairs nebija tikai kartéja programma — dziesma un deja nodeva véstijumu
cita limeni. lespéjams, tiesi $ada komunikacija (dzivaja izpildijuma vai
ieraksta) ir vajadziga, lai parliecino$ak nodotu dazu socialo dienestu istenoto
pasakumu vésti.

Balstoties uz o pieredzi un literatiiru par makslas pieeju vértésana,
manuprat, vajadzétu izpétit, ka makslinieciskos panémienus ieklaut visas
programmas vértéana. Si izpétes procesa faktiska ievirze acimredzot bis
atkariga no pasreizéjas vértéSanas strukeiiras un procedaram. Ka ieprieks
minéts, ar makslu saistita vértéSanas komponente butu tikai viens no
plasakas programmas vértéSanas elementiem. Paturot to prata, es esmu
uznémis dazus sava darba videoierakstus, kuri ilustré aktivas iesaistiSanas

praksi (Greenwood, Amundson, & Niles, 2005; Amundson, 2009).
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Sadarbibas tiklu veidosana:
Jautdjumi pardomam

Domajot par sadarbibas tiklu veido$anu, var izmantot metaforiskus
telus, tadus ka ,zvejosana’, kas var palidzét attistit So ideju plasak. Apsverot
sava sadarbibas tikla veidosanu, pardomajiet $adus jautajumus.

1. K3 jas veidojat tiklu savu mérku sasniegsanai? Zvejnieciba tiek lietoti

dazadu veidu tikli (hzzp:/fen.wikipedia.orghwiki/Fishing_net).

1) “Kinie$u” zvejas tikli (populari Kocina, Indija). Tos horizontali tur
liels, fikséts karkass, un tie periodiski tiek iegremdéti Gdent.

2) Zaunu tikli. Lieli vertikali tikli, kuru apakidala ir nostiprinata ar
atsvariem, bet aug$pusi notur pludini.

3) Murdu tacis. Tiklu veids migréjoso zivju kersanai. Ttkls ir
piestiprinats pie grunti iedurtiem mietiem, parsvara upés vai jaras

paisuma un béguma vietas. Pa tikla eju zivis tiek ievaditas murdu taci.

4) Trisslanu tikls. Trisslanains zvejas tikls, kas Gdent stav vertikali.
Tikla iekséja karta ir smalkaka neka abas argjas.

5) Tralis. Liels konusveida tikls, ko kugis velk pa jaras grunti.
2. Vai jusu riciba ir viens vai vairaki tiklu veidi?

3. Cik plats ir jasu tikls? Vai jus pilnvértigi izmantojat tikla malas, t. i.,
tos cilvékus, kuri nav centra, bet tomér varétu palidzée?

4. Melkoms Gledvels (Malcolm Gladwell ,, The Tipping Point”) apgalvo,
ka daziem cilvékiem sadarbibas tiklu veidosana padodas gluzi dabiski. Vins
tos sauc par savienotajiem. Vai jasu sadarbibas tikla ir kads savienotajs?
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5. Vai jums ir jaapgust kadas prasmes, lai jasu sadarbibas tikls
darbotos (pieméram, potencialo dalibnieku uzrunasana, sadarbibas
veicinasanas pasakumu apmeklésana)? Ka var apgit jums piemérota
sadarbibas tikla veidosanu?

6. Vai tikla veidosanu ietekmeé kultiiras konteksts? Kada loma sadarbibas
tiklu veidosana ir édienam un izklaidei?

7. Uz kadam vértibam ir balstita sadarbibas tiklu veidosana? Vai
centra esat tikai jis vai ari tiek uzklausitas citu vajadzibas? Ko jus varat
piedavat Sajas attiecibas? Atcerieties — dazreiz otram ir svariga kaut tikai
uzklausisana un intereses izradisana.

8. Ka izpauzas jusu tikla lapisana? Vai jus to darat tikai tad, kad tikls
ir saplésts, vai butu javeic arl profilaktiski pasakumi? Dazas idejas: uzturiet
attiecibas ar cilvékiem, pat ja jums no viniem neko nevajag; macieties
intereséties par citu talakajam gaitam.

9. Ka uz sadarbibas tiklu veido$anu attiecas jédzieni ,izaugsmes trenins”,
~mentorings’, ,kultaras gids”?

10. Ka jasu sadarbibas tikls ietekmé jasu dzivesgajumu? Vai sie cilveki
tiek pieminéti tikai atsauksmju devéju saraksta dzivesgajuma beigas? Vai ir
iespéjams izmantot vinu sniegtos komentarus un izveidot rekomendaciju
lapu?

11. Iedodot cilvékam zivi, tu vinu pabarosi vienu dienu; iemacot zvejot,
tu vinu pabarosi visu atlikuso mazu. Ka ar $o sakamvardu varétu sasaistit
,sadarbibas tiklu veido$anu™? Parstastiet So teicienu, pievienojot tam $os
jaunos elementus.

12. Ja darbojaties grupa, ka jus cits citam varat palidzét? Kadus
palidzibas veidus jas varat izdomat?
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Par autoru

Dr. Normens Amundsons ir konsulté$anas psihologijas profesors Britu
Kolumbijas Universitates Pedagogijas fakultaté Kanada. Vins ir vadijis
neskaitamus darbseminarus un seminarus un ir uzstajies daudzas nacionala
un starptautiska méroga konferencés. Vinam ir vairak neka 40 gadus ilga
pieredze karjeras attistiSanas joma.

Savos rakstos N. Amundsons uzsver radosuma, iztéles, kulttras
apzinasanas un darbibas nozimibu karjeras konsultésanas stratégijas. Starp
vina publikacijam minama ,Aktiva iesaistiSanas” (Active Engagement),
kas sanémusi Kanadas Konsultantu asociacijas Labakas gramatas balvu,
»Karjeras konsultésanas butiskie elementi” (7he Essential Elements of Career
Counseling), ,Dzives fizika® (The Physics of Living) un vairakas karjeras darba
burtnicas, t. sk. ,,Karjeras celi” (Career Pathways), ,Atbalsta apli” (Guiding
Circles) un ,Karjeroskops” (CareerScope). Vina gramatas ir tulkotas vairakas
valodas — francu, zviedru, islandiesu, flamu, somu, danu, grieku, rumanu,
bulgaru, turku, arabu, japanu, igaunu un latviesu.

Normens Amundsons aktivi darbojas vairakas profesionalu asociacijas
un ir sanémis daudzus apbalvojumus:

Nacionala karjeras attistiSanas asociacija — balvas nominacijas ,,Labakais
pétnieciskais raksts”, ,,Starptautiska vadiba” un ,Karjeras izcilibas balva’s

Nacionala nodarbinatibas konsultéSanas asociacija — Dzudijas
Dzoheganas-Doi balva par izcilu profesionalo darbibu;

Britu Kolumbijas Karjeras attistiSanas asociacija — valdes maza
goda loceklis;

Zviedrijas Karjeras attistiSanas asociacija — muza goda biedrs;
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Ridzainas Universitates absolventu asociacija — balva par maza
sasniegumiem;

Kanadas Karjeras attisti$anas fonds — St Kondzera vadibas balva;

Kanadas Konsultésanas izglitibas un pétniecibas institats — Etas Sv. Dzona
Vailmena balva par maza sasniegumiem karjeras attistiSana;

Umeo Universitate (Zviedrija) — goda doktora nosaukums.
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Kontaktinformacija

Dr. Normena Amundsona kontaktinformacija:

Ph.D. Norman Amundson

Faculty of Education

University of British Columbia
Vancouver, B. C. V6T 174 Canada
Tel.: (604) 822-6757

Fakss: (604) 822-3302

E-pasts: norman.amundson@ubc.ca

Ladzu sazinieties ar izdevniecibu Ergon Communications, ja vélaties
pasttit gramatu papildinosos DVD Active Engagement Through the Lifespan
un Active Engagement Through a Cross-cultural Lens, pieteikties apmacibam
vai pasutit izdevumus Active Engagement, The Physics of Living, Guiding
Circles: An Aboriginal Guide to Finding Career Paths, Career Pathways, Career
Pathways: Quick Trip, Career Crossroads, CareerScope, Metaphor Making,
Hope-Filled Engagement.

WWW.ergoncommunications.com



Karjeras konsultésanas macibu gramata

“Aktiva iesaistiSanas” ir sanemusi apbalvojumus un
tulkota vairakas valodas. Gramatas ceturtais izdevums
latvieSu valoda ir ipass ar to, ka tulkojums ir iznacis vel
pirms ceturta izdevuma originalvaloda. Saja izdevuma
autors ir parskatijis un padzilinajis darbu ar metaforam, ka
ka art ieklavis jaunas temas, izcelot Ceribas balstito karjeras
modeli, videi draudzigu pieeju karjerai un karjeras atbalsta
un izaugsmes trenina saskares punktus.

Dr. Amundsons ir iespéjams misdienu radosikais domatijs karjeras atbalsta lauka. “Aktivi

iesaistisands” atspogulo 5o radoso piceju ar jauniem uzdevumiem un novatorisku stratégiju, kas
lauj risindt $a briza karjeras izaicindjumus.

Spensers Nailss (Spencer Niles),

Pensilvanijas Stata Universitates profesors, Konsultantu izglitibas,

psihologisko konsultaciju un rehabilitacijas pakalpojumu katedras vaditajs

Dr. Amundsons ir sniedzis karjeras konsultantiem piezemétu un praktisku rokasgramatu, kas ir

stingri balstita karjeras teorijas. Gramatu caurstravo radosuma, metaforu un pat dzejas

izmantosana konsulticiju procesi. “‘Aktiva iesaistisands” atspogulo konsultéianas garu un iekséjo
gaismu, apgaismojot ari pasus konsultantus.

Piters Plants (Peter Plant),

Danijas karaliskas Izglitibas zinatnu augstskolas emeritétais profesors

Aktiva iesaistisands” izaicina tradiciondlo konsultéSanas praksi. Darbs piedivai svaigas atzinas

un plasu, dinamisku, ki ari neierastu pieeju klistu. Gramata ir patiesi novatoriska, td aktivize,
atbrivo un izved arpus konsultésanas tradiciju “kastites”.

Linna Bezansona (Lynne Bezanson),

Kanadas Karjeras attistibas fonda lidz-izpilditajdirektore

Gramata ir izcila, labi uzrakstita un labi ari lasis. Skaidri redzams, ka autora radosums ir lavis

parkapt pienemtds konsultéSanas modelu un panpémienu robezas un salauzis Saji jomad valdoso
stivumau.

Edvins L. Hers (Edwin L. Herr),

Pensilvanijas Stata Universitates Habilitétais profesors Izglitibas joma
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