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Pasaule ir gramata, un tie, kas necelo,
lasa tikai vienu lappusi.

Sv. Augustins

PRIEKSVARDS

Sis dokuments ir paredzéts karjeras atbalsta specialistiem, kas sniedz konsultacijas mobilitates
jautajumos. So macibu lidzekli ir izstradajusi Euroguidance sadarbibas tikla dalibnieki, lai dali-
tos pieredzé ar citiem karjeras atbalsta specialistiem. Sis lidzeklis palidzés viniem pardomat un
konkretizét savas darba metodes, ka ari izveidot uz kvalitati vérstu darba pieeju. Dokumenta ir
ieklauti ari riki, ko muazilga karjeras atbalsta snieg3anai izmanto dazadu Eiropas Savienibas valstu
specialisti. Saja dokumenta Euroguidance tikla mobilitates darba grupas dalibnieki ir apkopojusi
savu pieredzi un aprakstijusi darba metodes, ka ari centusies tas izskaidrot.
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IEVADS

Jau vairakus gadus Euroguidance tikla karjeras konsultanti sniedz arvien vairak konsultaciju nevis
par karjeras, bet par mobilitates jautajumiem. Sada darbibas virziena maina ir notikusi, reagéjot
uz klientu prasibam, un 3kiet lietderigi jaunajam darba metodém pieskirt oficialu statusu un uz-
skaitit izmantotos rikus, lai varétu skaidri aprakstit mobilitates konsultaciju procesu un sekmét ta
kvalitati. Sis publikacijas mérkis ir nodot mobilitates konsultésanas prasmes citiem Euroguidance
sadarbibas tikla dalibniekiem, lai ta nodrosinatu saskanotu un caurskatamu darbibu un izpratni
par izmantotajam darba metodém. Lai laba prakse tiktu ieviesta, ar to vélams iepazistinat visus
karjeras konsultantus, kas sava darba saskaras ar starptautiskiem jautajumiem vai intereséjas par
mobilitati, un, protams, tam ir janotiek klientu interesés.

ISA EUROGUIDANCE TIKLA VESTURE

Eiropas Komisija 1992. gada ierosinaja izveidot Eiropas valstu karjeras atbalsta resursu un infor-
macijas centru sadarbibas tiklu — Profesionalas orientacijas nacionalo informacijas centru tiklu
(National Resource Centre for Vocational Guidance, NRCVG), ko tagad sauc par Euroguidance tiklu.

Sads sadarbibas tikls tika izveidots, jo karjeras atbalstam bija un joprojam ir batiska loma ES
izglitibas, apmacibas un nodarbinatibas ricibpolitika. Mzilgs karjeras atbalsts tiek uzskatits par
priekSnoteikumu, lai mazizglitiba Eiropas iedzivotajiem kl|Gtu par realitati.

1992. gada janvari profesionalas karjeras atbalsts bija viens no trim programmas PETRA virzie-
niem (Pasakums Ill). Saistiba ar So pasakumu tika attistitas tris galvenas darbibas jomas:

- profesionalas orientacijas nacionalo informacijas centru tikla (NRCVG) (tagad — Euroguidance
tikls) izveide;

- attistibas projekti, kas atspoguloja visus intereséjosas témas un balstijas uz tris vai vairaku
centru sadarbibu;

- starptautiskais konsultantu apmacibas projekts, kura galvena uzmaniba tika pievérsta Eiropai
raksturigajiem karjeras atbalsta aspektiem.

Sakotnéji NRCVG tiklu veidoja 12 valstis — Beldija, Vacija, Danija, Griekija, Spanija, Francija, Irija,
Italija, Luksemburga, Niderlande, Portugale un Lielbritanija —, bet ta darba piedalijas ari dazas
kandidatvalstis un EEZ valstis.

No 1995. lidz 2006. gadam NRCVG centri tika finanséti no programmas Leonardo da Vinci lidzek-
liem (pirmais posms 1995.-1999. g. un otrais posms 2000.-2006. g.). So 10 gadu laika Euroguidance
Eiropas Savieniba, — un 2004. gada pievienojas 10 no 12 kandidatvalstim. 2007. gada pievie-
nojas ari Bulgarija un Rumanija, bet daudzas no $im 12 jaunajam dalibvalstim dazus gadus jau
bija iesaistijusas Euroguidance darba. Patlaban tikla ietilpst 68 centri 33 Eiropas valstis un Turcija.
Sadarbibas tikls tiek finanséts no valstu iemaksam un no ES izglitibas, apmacibas un jaunatnes
programmas lidzekliem.
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DEFINICIJAS

Mobilitate
Mobilitate ir isaka vai garaka laika perioda pavadisana cita valsti studéjot, izejot praksi, uzlabojot
svesvalodu prasmes, stradajot, veicot brivpratigo darbu u. tml.

Mobilitates konsultacija

Mobilitates konsultacijas ietver palidzibu individualu mobilitates projektu istenosana ,neatka-
rigiem” klientiem vai tiem, kas piesakas uz Eiropas vai citiem lidzekliem, ka ari informésanas,
planosanas un atbalsta pasakumus saistiba ar mazilgu karjeras atbalstu (macibam, darbu, par-
kvalificésanos u. c.).

Mobilitates konsultacijam ir jabat neitralam un konfidencialam, un tas ir jasniedz klienta intere-
sés. Tam ir jabut ticamam, efektivam un lietderigam, un tajas ir janem véra jebkadas iesaistito
pusu atsauksmes. Lidz ar to karjeras atbalsta specialistiem ir jaizmanto koncentrétas un caurska-
tamas metodes.

Mobilitates konsultacijas ietvertie pasakumi

Sie pasakumi ir dazadi un mainas atkariba no situacijas. Tos var iedalit $adas kategorijas: konsul-
tativas parrunas, projekta planosana, projekta atbalstisana, neklatienes konsultacijas, individu-
alas mobilitates popularizésana, informativu seminaru koordinésana u. c.

Ir divi galvenie mobilitates veidi: institucionala mobilitate un individuala mobilitate.
Institucionalajai mobilitatei raksturigs tas, ka to organizé mitnes valsts iestade (precizak — tas
starptautisko attiecibu nodala), macibu maksa tiek maksata mitnes valsti un arvalsti macibas
pavaditais laiks tiek atzits mitnes valsts studiju sistéma. Atlases pamata ir lingvistiskais, akadé-
miskais un motivacijas kritérijs. So mobilitati bieZi finansiali atbalsta iestades.

Universitatem un citam augstakas izglitibas iestadem ir noslégti daudzi partneribas ligumi un
divpuséjie ligumi, ko studenti var izmantot.

Pieméram, Francijas Nacionala padome studentu starptautiskas mobilitates attistisanai zino-
juma par 2003.-2004. gadu pirmo reizi oficiala dokumenta ir némusi véra mobilitates veidus
(ftp:/trf.education.gouv.fr/pub/edutel/rapport/rapport _cndmie 04.pdf).

+Francijas izbraucosie mobilitates studenti visbiezak parstav institucionalizétu sistemu, kas
ir izveidota, pamatojoties uz sadarbibas un apmainas noligumiem starp augstakas izgliti-
bas iestadém vai pamatojoties uz valdibu vai citu instittciju istenotam divpuséjam vai dau-
dzpuséjam sadarbibas programmam. Turpretim ievérojamas darbaspéka dalas mobilitate
ir balstita uz individualu iniciativu, kuras isteno$ana tiek izmantoti galvenokart gimenes
resursi.”

Jauzsver, ka dazado dalibnieku — studentu, gimenu, skolotaju u. c. — socialais pieprasijums
péc mobilitates arvien pieaug un tiek izteikts arvien agrak! Citéjot zinojumu: ,Tadéjadi més
varam runat par istas starptautiskas mobilitates kulturas izveidoSanos..”

Sos komentarus var attiecinat ari uz citam Eiropas valstim.
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ftp://trf.education.gouv.fr/pub/edutel/rapport/rapport_cndmie_04.pdf

MOBILITATE SKAITLOS

Mobilitates analize un dati redzami pievienotajas saités.

UNESCO statistika par pasaules studentu mobilitati
http.//www.uis.unesco.org/Education/Pages/international-student-flow-viz.aspx

CampusFrance L'essentiel des Chiffres Clés (Francijas arzemju studentu
dienesta Campus France statistikas parskats) Nr. 17, 2013. gada junijs
http://ressources.campusfrance.org/publi_institu/etude prospect/chiffres cles/fr/brochure

campusfrance chiffres cles n7 essentiel.pdf

Zinojums par Erasmus studentu mobilitati

Sai pazistamajai universitates studentu apmainas programmai 2012. gada apritéja 25 gadi, un
Saja laika ta ir devusi iespéju studét arvalstis gandriz tris miljoniem Eiropas studentu! Dati par
iebrauco$o un izbrauco$o studentu skaitu péc valsts atrodami $aja apsekojuma.
http://ec.europa.eu/education/library/statistics/aggregates-time-series/country-statistics _en.pdf

ESAO 2013. gada zinojums

Education at a Glance 2013 — Indicators and annexes (,I1zglitiba kopskata, 2013”. Raditaji un
pielikumi)

http://www.oecd.org/edu/educationataglance2013-indicatorsandannexes.htm

Skat. C4. raditaja nodalu ,Who studies abroad and where?”.
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1. nodala

EIROPAS MERKI

Pedéjos gados atbilstosi vairakam stratégijas ,Eiropa 2020” iniciativam un, it 1pasi, nemot véra
nemainigi augsto bezdarba limeni, Eiropas Komisija ir uzsvéerusi to, cik svarigi ir dot iedzivota-
jiem iespéju skaidri demonstrét savas prasmes un izglitibu, kas iegutas formalos, neformalos vai
ikdienéjos apstaklos. Tas veicina mobilitati un uzlabo nodarbinatibas un mazizglitibas izredzes.

Sis mérkis ir uzsverts rezolucija ,lzglitibas parvértésana”, kura Eiropas Komisija pazino, ka tiek
veikts pétniecisks darbs saistiba ar Eiropas Prasmju un kvalifikaciju telpas izveidi, lai panaktu, ka
prasmes un kvalifikacijas tiek viegli atzitas arzemés.

Ir atzits ari, ka muazilgs karjeras atbalsts un mobilitate ieverojami uzlabo nodarbinatibu, jo atvieglo
jaunieSu pariesanu no izglitibas un apmacibas uz darba tirgu un palidz iedzivotajiem apgit un
uzlabot prasmes, kas ir nepiecieSamas, lai turpinatu macibas vai iestatos darba.

Sis témas ir uzsvértas ne vien tajos politikas dokumentos, kas ipasi attiecas uz karjeras atbalstu
(pieméram, abas ES Izglitibas padomes rezol(cijas), bet ari stratégija ,Eiropa 2020", kuras mérkis
ir veicinat gudru, ilgtspéjigu un ieklaujo3u izaugsmi, un stratégiskaja sistema Eiropas méroga
sadarbibas veicinasanai ,lzglitiba un apmaciba 2020".

Ir papildinati ar1 So politikas mérku atbalsta riki, un tagad tie ietver dalibvalstu vadito Eiropas
Muzilga karjera atbalsta politikas tiklu (EMKAPT), ka ari Europass, EURES, Eurodesk, NARIC, Europe
Direct un Eurydice. Arkartigi svarigs uzdevums ir nodrosinat, lai tie sadarbotos un cits citu
papildinatu.

Saite uz stratégiju ,Eiropa 2020":
http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET%20EN%20BARR0S0%20%20%20007%20-%20
Europe%202020%20-%20EN%20version.pdf

EIROPAS MOBILITATES VEICINASANAS RIKI

Eiropa ir visdazadakie mobilitates atbalsta un veicinasanas riki. Lak, dazi no tiem, kas saistiti ar
muzilgu karjeras atbalstu.

Programmas

Programma Erasmus+
http.//ec.europa.eu/education/index_Iv.htm

Programma ,Jaunatne darbiba” unipasitas redzamaka darbibas joma — ,Eiropas Brivpratigais
darbs”
http://europa.eu/youth/be/article/european-voluntary-service-what-it-really en
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http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET EN BARROSO   007 - Europe 2020 - EN version.pdf
http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET EN BARROSO   007 - Europe 2020 - EN version.pdf
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Eiropas stratégija un iniciativa

~Eiropa 2020”

,Eiropa 2020" ir Eiropas Savienibas izaugsmes stratégija nakamajai desmitgadei. Saja mainigaja
pasaulé ES grib klat par gudru, ilgtspéjigu un ieklaujo$u ekonomiku. Sim trim savstarpéji pa-
stiprinosajam prioritatem vajadzétu palidzet ES un dalibvalstim sasniegt augstu nodarbinatibas,
produktivitates un socialas saliedétibas limeni. Konkrétak, Eiropas Savieniba ir izvirzijusi piecus
vérienigus mérkus, kas nodarbinatibas, inovaciju, izglitibas, socialas ieklausanas un klimata un
energeétikas joma ir jasasniedz lidz 2020. gadam. Ikviena no $im jomam katra dalibvalsts noteiks
savus nacionalos merkus. Stratégijas pamata bus konkréti ES un nacionala limena pasakumi.
http://ec.europa.eu/europe2020/index_Iv.htm

»Jaunatne kustiba”

Komisija ir izversusi darbibu, lai samazinatu priekslaicigu izglitibas pamesanu. Vairak neka sesi
miljoni jaunieSu Eiropas Savieniba partrauc izglitibu un apmacibu, kad pabeigusi labakaja ga-
dijuma vidéjas izglitibas pirmo posmu (ISCED 2). Viniem ir |oti grati atrast darbu, vini biezi ir
bezdarbnieki un biezi ir atkarigi no socialajiem pabalstiem. Priekslaiciga izglitibas pamesana
kavé ekonomisko un socialo attistibu un ir nopietns 3kérslis Eiropas cela uz gudru, ilgtspéjigu
un ieklaujo3u izaugsmi. Sis ricibas plans palidzés dalibvalstim sasniegt stratégijas ,Eiropa 2020”
galveno merki — lidz Sis desmitgades beigam panakt, lai priekslaicigas izglitibas pamesanas ra-
ditajs ES vidéji butu zemaks par 10 % (paslaik — 14,4 %). ,Jaunatne kustiba” ir Eiropas Savienibas
iniciativa, kas censas stiprinat izglitibas sistemas, veicinat studentu mobilitati un noverst jauniesu
bezdarbu. Tas mérkis ir izvirzit jaunieSus izglitibas un macibu mobilitates centra, parliecinoties,
ka vini iegUst tadas zinasanas, prasmes un pieredzi, kas nepiecie$ami, lai atrastu pirmo darbu.
http:/ec.europa.eu/youthonthemove/

Eurydice izdotais progresa zinojums par Padomes rekomendaciju veicinat jaunieSu macibu
mobilitati.
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/162EN.pdf

Diplomu un kvalifikaciju caurskatamibas riki

~Europass mobilitate” ir 2005. gada pienemta iniciativa, kas ikvienai personai lauj demon-
stret savas prasmes un mobilitates pieredzi. Ta aptver piecus lietderigus dokumentus: Europass
Curriculum Vitae, Europass mobilitates apliecinajums, Europass diploma pielikums (augstakas iz-
glitibas diplomiem), Europass valodu pase (par valodu zinasanam) un Europass pielikums kvalifi-
kaciju apliecinoSam dokumentam (profesionalas izglitibas kvalifikacijam).
http.//europass.cedefop.europa.eu/lv/home

Eiropas muzizglitibas un apmacibas sertifikacijas sistéma (Eiropas kvalifikaciju ietvarstruk-
taras rekomendacija, kas pienemta 2008. gada februari). Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktdra
muzizglitibai, kas paredzéta valstu sertifikacijas sistemu saskanosanai un atvieglos komunikaciju
starp tam. Ta ir iedalita astonos limenos, kas aptver visas visparéjas izglitibas, profesionalas izgli-
tibas un augstakas izglitibas sertifikacijas pakapes un balstas uz macibu rezultatiem (zinasanas,
prasmes un iemanas). Si viena rika izmanto3ana atvieglos rezultatu salidzinasanu, parnesi un
sertifikacijas sistému izpratni. Ta sekmeés ari darba neméju un studentu mobilitati.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)
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Sistema macibas ieguto zinasanu, prasmju un iemanu parnesanai, atziSanai un izmanto-
$anai (ECVET), izmantojot Eiropa iegutos profesionalas izglitibas kreditpunktus. Atbilstosi kre-
ditpunktu skaitam tiek noteikta Eiropas valstis iegutas kvalifikacijas atbilstiba noteiktam macibu
[tmenim.

http://www.ecvet-team.eu/

Mobilitates atbalsta tikli

Talak noraditie tikli sniedz informaciju par mobilitati (publikacijas, portali, timekla vietnes u. c.)
un ar dazadiem rikiem atvieglo mobilitates izmantosanu konkrétam auditorijam.

EUROGUIDANCE ir karjeras atbalsta informacijas nacionalo resursu centru tikls, kas aptver
34 Eiropas valstis (28 ES dalibvalstis, Islandi, Lihten3teinu, Norvégiju, Sveici, Serbiju un Turciju).
Euroguidance tikla mérkis ir veicinat mobilitati Eiropa, nodrosinot kvalitativu informaciju un kar-
jeras atbalstu, ka ari popularizét Eiropas aspektu nacionalajas karjeras atbalsta un konsultaciju
sistémas. ST tikla mérkgrupas ir karjeras atbalsta konsultanti, studenti, skoléni, izglitibas jomas
specialisti un pieaugusie.

http://feuroguidance.eu/

EURES jeb Eiropas Nodarbinatibas dienesti (European Employment Services) ir sadarbibas tikls, kas
izveidots, lai atvieglotu darba némeéju brivu parvietoanos Eiropas Ekonomikas zona un Sveice.
Tikla darbojas valstu nodarbinatibas dienesti, arodbiedribas un darba devéju organizacijas. To
koordiné Eiropas Komisija.

https://ec.europa.eu/eures/page/index

EURYDICE ir 1980. gada izveidots informacijas tikls, kas saistits ar izglitibu Eiropa. Tas ir ietverts
ES izglitibas, apmacibas, jaunatnes un sporta programma un aptver visu $aja programma ie-
saistito valstu izglitibas sistémas. Eurydice mérkis ir veicinat sadarbibu izglitibas joma, sniedzot
padzilinatu informaciju par sisttmam un ricibpolitiku.

http.//eacea.ec.europa.eu/eurydice/

ENIC-NARIC

ENIC tikls (European Network of Information Centres — Eiropas informacijas centru tikls)
Lai istenotu Lisabonas konvenciju par kvalifikaciju atzisanu un izstradatu kvalifikaciju atzisanas
politiskas nostadnes un praktisko kartibu, Eiropas Padome un UNESCO ir izveidojusas ENIC
tiklu — Eiropas nacionalo informacijas centru tiklu, kas ir saistits ar akadémiskas izglitibas doku-
mentu atziSanu un mobilitati. ENIC tikla sekretariatu nodrosina Eiropas Padome kopa ar UNESCO/
CEPES. ENIC tikls cieSi sadarbojas ar Eiropas Savienibas NARIC tiklu.

ENIC tiklu veido Eiropas kultaras konvencijas vai UNESCO Eiropas rediona valstu nacionalie in-
formacijas centri. ENIC ir valstu iestaZu izveidota institcija. Lieluma un kompetences zina ENIC
struktdrvienibas var atskirties, tomér kopuma tas sniedz informaciju par:

— arvalstu diplomu, gradu un citu kvalifikaciju atzisanu;
- izglitibas sistémam gan arvalstis, gan konkréetaja ENIC valst;

- iespéjam studét arzemes, ieskaitot informaciju par aizdevumiem un stipendijam, ka ari kon-
sultacijas praktiskos jautajumos saistiba ar mobilitati un atbilstibu.
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NARIC tikls (National Academic Recognition Information Centres —

Nacionalo diplomatziSanas informacijas centru tikls)

NARIC tikls tika izveidots 1984. gada péc Eiropas Komisijas iniciativas. S tikla mérkis ir uzlabot
diplomu un studiju periodu atzisanu ES dalibvalstis un EEZ valstis. Tikls ietilpst Erasmus+ pro-
gramma, kas veicina studentu un macibspéeku apmainu starp 3o valstu augstakas izglitibas
iestadem.

Visas ES un EEZ valstis ir izveidojusas nacionalos centrus, kuru uzdevums ir veicinat studentu, pa-
sniedzéju un pétnieku mobilitati, sniedzot kompetentas konsultacijas un informaciju par diplo-
mu un cita valsti pavadita studiju laika akadémisku atzisanu. So pakalpojumu izmanto galveno-
kart augstakas izglitibas iestades, studenti un vinu konsultanti, vecaki, pasniedzé&ji un potencialie
darba devéji.

NARIC centrus izveidoja konkréto valstu izglitibas ministrijas, tacu atsevisku NARIC centru sta-
tuss un darba apjoms var atskirties. Vairuma valstu augstakas izglitibas iestades var autonomi
pienemt Iémumus par arvalstu studentu uznemsanu un par kursu daju iznem3anu no studiju
programmas tiem studentiem, kuri ir studéjusi arvalstis. Lidz ar to lielaka dala NARIC centru lemu-
mus nepienem, bet péc pieprasijuma sniedz informaciju un konsultacijas par arvalstu izglitibas
sistémam un kvalifikacijam.

http://www.enic-naric.net/

EURODESK ir Eiropas informacijas dienestu tikls, kas aptver 32 valstis un sniedz informaciju par
Eiropu jauniesiem un tiem, kas ar viniem strada. Eurodesk tikla vietné ir pieejama informacija par
31 tikla dalibniekiem, par nacionalo Eurodesk organizaciju partneriem un regionalajiem koordi-
natoriem. Ir pieejama ari saite uz Eurodesk centralo datubazi un informacija par piedavatajiem
pakalpojumiem, proti, par visdazadakajiem publiskajiem Eiropas informacijas pakalpojumiem,
kas pieejami nacionalaja un vietéja méroga gan tiessaisté, gan klatiené.
http://www.eurodesk.org/

EURACCESS (bijusais ERA-MORE)

,Pétnieki kustiba” ir vienas pieturas agentura péetniekiem, kuri meklé profesionalas un personis-
kas attistibas iespéjas citas valstis. Sis portals ne vien sniedz informaciju par apmacibu un darbu,
bet ari lauj pieklut plasai praktiskai informacijai par dzivosanas, darba un atputas iesp&jam ap-
tvertajas Eiropas valstis.

http.//ec.europa.eu/euraxess/
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MOBILITATE UN KVALITATE

Eiropai rap ari mobilitates, 1pasi institucionalas mobilitates, kvalitate, tapéc 2006. gada maija
Eiropas Savienibas Ministru padomé tika pienemti 10 mobilitates kvalitates kritériji:

informacija un konsultacijas;

- apmacibas plans;

- kvalifikaciju atzisana un apliecinasana;

- sagatavosanas;

- valodas prasmju pilnveide;

— dalibnieku uzraudziba un atbalsts;

- palidziba logistikas jautajumu risinasana;

- atsauksmiju sniegsana un izvértésana;

- palidziba ieklauties macibu procesa péc atgriesanas;

— visu iesaistito pusu saistibas un atbildiba.

MOBILITATE UN KARJERAS ATBALSTS

Eiropas Savienibas Padome 2004. un 2008. gada pienéma divas rezolucijas, lai stiprinatu ricibpo-
litiku un praksi attieciba uz mazilgu karjeras atbalstu Eiropas valstis.

2004. gada Dublina pienemta Rezolucija par muzilgu karjeras atbalstu Eiropa
http.//register.consilium.europa.eu/doc/srv?I=EN&t=PDF&gc=true&sc=false&f=5T7%209286%20
2004%20INIT

2008. gada novembri Francijas prezidenturas laika pienemta RezolUcija par labaku karjeras atbal-
sta ieklausanu muzizglitibas stratéegijas
http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/educ/104236.pdf

Eiropas Komisija 2007. gada izveidoja politisku tiklu lemumu pienéméjiem karjeras atbalsta
joma — Eiropas Muzilga karjeras atbalsta politikas tiklu (EMKAPT). Ta mérkis ir veicinat dalibval-
stu sadarbibu muzilga karjeras atbalsta zina un atvieglot tadu strukturu un mehanismu izveidi,
kas veicinatu 2004. gada rezolUcija par karjeras atbalstu definéto Eiropas prioritasu istenosanu.
http://www.elgpn.eu/
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2. nodala

TEORETISKAIS KONTEKSTS

MOBILITATES UN TAS REZULTATU ANALIZE KARJERAS
ATBALSTA SNIEGSANAI PIRMS DOSANAS UZ ARZEMEM,
ATRODOTIES ARZEMES UN PEC ATGRIESANAS

levads

Jaunie$u mobilitate un starpkultiru apmaina nav nekas jauns. Jau péc Otra pasaules kara jaunie-
Su apmaina Eiropa tika veicinata, lai tuvinatu valstis un sekmeétu starptautisku izpratni. Mobilitati
aizsaka jaunieSu darbs, péc ta — brivpratigo darbs ne vien Eiropa, bet ari paréja pasaulé. Velak
mobilitates ierosmei pievienojas ari skolas, universitates, pilsétas, nevalstiskas organizacijas, mie-
ra kustibas un citi.

Tomeér ne vienmeér mobilitate ir veiksmiga.

Betinas Henselas pétijums (Hansel, 2005) atklaj:

21 % | Uzturoties cita valsti, nepiedzivoja nekadas problémas

20 % |Bija grati pielagoties citas valsts tradicijam un sadzivei

17 % | Zino par (starpkulturaliem) parpratumiem par tiesibam uz patstavibu

17 % | Grutibas radija saskarsmes stils

15% |Piedzivoja nepatiksanas, apspriezot socialus vai politiskus jautajumus

13% |Jauno kultdru izjuta ka neatsaucigu un nekomunikablu

13% |Zino par problémam noteiktas socialajas attiecibas (ar uznemo3o gimeni u. tml.)

1 % | Piedzivoja nepatikamu situaciju, kuru ir grati saprast vai pienemt

6% |Bija parpratumi nepietiekamu valodas zinasanu dé|

Ko no Sim problemam var macities? Ka jaunieSu mobilitati var uzlabot? Un ka So uzlabojumu
ievieSanu var veicinat karjeras atbalsta konsultanti?

Lai atbildetu uz Siem jautajumiem, mums ir jaapluko mobilitates atbalsta process. Kuri ir noteico-
Sie faktori, kas mobilitates pieredzi |auj izjust ka pozitivu visam iesaistitajam pusém?

Balstoties uz literaturu, izpéti un EUROGUIDANCE tikla mobilitates atbalsta konsultantu pieredzi,
aplukosim dazus teorétiskos prieksstatus, kas var palidzét mums labak izprast, kas notiek to jau-
niesu pratos, kuri ir nolémusi doties uz citu valsti.

Daudz iedvesmojosas un noderigas informacijas var atrast Karlas Brakes (Carla Bracke) pétiju-
ma Onderzoek naar de omkadering voor Vlaamse jongeren die naar het Zuiden trekken (2008), ko
pasutijusi sadarbibas platforma ,Krasaina Flandrija” (Colourful Flanders). Sikaka informacija par
platformu ,Krasaina Flandrija” atrodama 1. pielikuma.
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Impulsu nozime

Tas, ka mobilitate visas tas formas var pozitivi ietekmét jauniesu attistibu, ir visparatzits fakts.
Vacijas Federativas Republikas JaunieSu starptautiskas apmainas un atbraucéju dienests (2005)
un AFS starpkultiru programmu pétijumu centrs Nujorka (1993) ir veikusi pétijumu par jaunieSu
starpkulturu projektu ietekmi ilgtermina. Ir skaidrs, ka isa apmaina — mazak neka cetras nedé-
las — (jau) pozitivi ietekme jaunieSu personisko izaugsmi.

Tas, vai arzemju pieredze tiek uztverta ka pozitiva vai negativa, liela méra ir atkarigs no t. s. impul-
siem. Impulsi ir ipasas pozitivas vai negativas situacijas, kas mobilitates laika nonak pretruna ar da-
libnieka gaidam un ko Sis cilvéks atcerésies vél daudzus gadus péc apmainas pasakuma. Vairuma
gadijumu impulsi ir saistiti ar apmainas laika piedzivotajam atskiribam (édiens u. c.), saskarsmi ar
nozimigiem ,citiem” (citi dalibnieki, vietéjais programmas vaditajs u. c.), grupas attiecibu dina-
miku (konflikti, solidaritates sajata u. c.) un viesmilibu (uznemosa gimene u. c.). Pozitivie impulsi
jauniedu personisko attistibu ietekmé pozitivi, bet negativajiem impulsiem ir pretéja ietekme.

Saskana ar $o pasu pétijumu apmainas pasakuma dalibniekiem ir jabit sagatavotiem piedzivot
visdazadakos impulsus. Atbalsts arzemes ir javirza ta, lai raditu situacijas ar pozitivajiem impul-
siem un macitu tikt gala ar negativajiem. Péc atgrieSanas mobilitates izvértésana ir japieveérs uz-
maniba 5o impulsu interpretésanai un izskaidrosanai.
Tatad atbalsts neaprobezojas tikai ar labu sagatavosanos — vienlidz svarigs ir ari atbalsts mobi-
litates laika un pieredzes izvértéSana péc atgrieSanas.

Sagatavosanas

JINT pétijums (2006) liecina, ka jaunieSiem pirmkart ir vajadziga praktiska informacija un sagata-
votiba kulturu mijiedarbibas joma. To apliecina ari Bjuilas Rorlihas koncentrisko rinku pieeja
(‘Concentric-Circles approach’ of Beulah Rohrlich, 1993). No pétijuma zinams, ka praktiska infor-
macija, kas saistita ar celosanu, édienu, veselibu, mitekli, gulésanu, drosibu un higiénu (ieksé&jais
rinkis), ir nepiecieSama vispirms. Kad $is vajadzibas ir apmierinatas, ir japieversas nakamajam va-
jadzibu rinkim.
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Palidzibas sniegsana mobilitates dalibniekiem -
koncentrisko rinku modelis

apmierinatiba

personiska
izaugsme

értibas

interese par nacionalo
virtuvi, kulinarie eksperimenti

emocionala
labklajiba

spéja brivi
izteikties un uztura visparéja serb
o - fiEte Tops apgérba
saprast fiziska labsajata, kvallta.t_e, ipasa SS@ mode
humoru atbilstoss kustibu dieta tiriba, velas '
rezims mazgasana, ripes
par personiskajam
valodas apguve taJrunls, mantam, mantu
un izpratne 4svesival?das apkope
Jizdzivosanas
minimums”
apkartnes
o naudas lidzeklu iepazisana un
sabiedrisku —— Palgies
skumu uzglabasana; zinasanas par
pasale{v zinasanas par plasaku
iedraudzésanas apmekiesana tuvako sabiedribu
apkaimi

tuva, L
. . privatums,
ilgstosa

personiska telpa

laika planosana,
ikdienas rutina, grafiki

draudziba

izpratne par
politiku un
sabiedribas
procesiem

maju sajata

spéja pienemt
kultdru
atskiribas

brivais laiks, interesantas
un rosinosas
nodarbes

laiks izglitibai,
prakse/macibas

sociala izaugsme

zinasanu pilnveide

1. attéls. Adaptéts B. Rorlihas koncentrisko rinku pieejas modelis (Rorlich, 1993)

Miltona Beneta (Milton Bennet) starpkulturu izpratnes pilnveides modelis (Developmental
Model of Intercultural Sensitivity) (1993) ir vél viena noderiga un interesanta koncepcija, kas var
palidzét konsultantiem labak sagatavot jaunieSus mobilitatei.

Starpkulturu izpratnes pilnveides (SIP) modelis:
- izskaidro, ko cilveki vai grupas doma par kulttru atskirlbam un ka tas uztver;

- ir pamats efektivam izaugsmes treninam un pilnveidei, lai efektivak varéetu stradat ar citu
kultaru parstavjiem.

SIP modela autors ir Dr. Miltons Benets. Sis modelis ir izveidots, balstoties uz ilggadéjiem tiesa-
jiem novérojumiem un pétijumiem. SIP modelis palidz izprast, ka cilvéki izdzivo kultaru atskiri-
bas. Sesas uztveres stadijas raksturo, ka cilveki redz apkartéjos notikumus, ko par tiem doma un
ka tos interpreté no kulturu atskiribu skatpunkta.

Ta ka SIP modelis rada, ko cilvéki redz un doma, tas liecina ari par to, ko vini neredz un nedo-
ma. Tadéjadi SIP modelis ilustre to, ka cilvéku kultdras modeli gan virza, gan ierobezo vinu
pieredzi attieciba pret atskirigu kultaru.

Tiesi 81 virzosa un ierobezojosa aspekta dé| SIP modelis ir |oti noderigs, lai saprastu, ka cil-
veki strada kopa viena darbavieta. Stradajot kopa ar citiem cilvékiem, ar viniem ir jasazinas
individuali, komandas vai grupas. Saskana ar SIP modela teoriju kulturu izpratne un kultaru
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atskiribas attiecibu veidosanu un efektivu sazinu ar citiem cilvékiem, iespéjams, var vai nu
kavét, vai sekmet.

Sesi talak redzamie SIP modela posmi ataino uztveres veidus, kas demonstré arvien lielaku spéju
saprast kultdru atskiribas un arvien pilnigaku pieredzi $aja zina.

Starpkulturu izpratnes pilnveide

KULTURU ATSKIRIBU UZTVERE

o0 Y
3 ) g 2 ol
&9 &s .¢° -";bo 4’00 . N)
N ' S & o’ <
) N & ¢ ) O
AN 3 &> > &
& ® A\ Q¥ Q¥ N
Etnocentriskie posmi Etnorelativie posmi

2. attéls. Adaptéts M. Beneta starpkultQru izpratnes pilnveides modelis (Bennett, 2002)

Iss katra posma raksturojums.

Noliegums (Denial). Tu juties éerti pazistama vidé. Nav nekadas véléSanas sarezgit dzivi ar
Lkultaru atskirtbam”. Tu ipasi neievéro kultru atskiribas ap sevi un turies noskirti no tiem, kas
ir atskirigi.

Aizsardziba (Defence). Tu apnémigi turies pie savam domam un sajatam attieciba pret kul-
tdru un pret kultaru atskiribam. Ir daléja neuzticiba pret tadu kultiras nosacitu uzvedibu vai
prieksstatiem, kas atskiras no tavéjiem. Tu apzinies, ka apkart ir ari citas kulturas, bet tava
izpratne par tam ir salidzinosi nepilniga un, iespéjams, tev pret tam ir diezgan negativa at-
tieksme vai stereotipiski prieksstati.

Reversija (Reversal). Pretstats aizsardzibai. Tev 3kiet, ka cita kultdra ir labaka, un tu izradi
neuzticéSanos savai kulturai.

Minimizacija (Minimisation). Ja nenem véra aréjas izpausmes, citas kultGras parstavji ir
diezgan lidzigi tev pasam. Tu apzinies, ka tev apkart ir citas kulttras, mazliet zini par parazu
un svétku svinésanas tradiciju atskirlbbam. Tu nenoniecini citas kultiras un izturies pret citiem
ta, ka gribétu, lai citi izturas pret tevi.
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- Pienemsana (Acceptance). Tu apzinies savu kultlru un uztver to ka vienu no daudziem
veidiem, ka dzivot pasaulé. Tu saproti, ka citu kultaru parstavji ir tikpat sarezgiti ka tu. Vinu
prieksstati, jatas un uzvediba var $kist neparasti, bet tu apzinies, ka vinu pieredze ir tikpat
bagata ka tavéja. Tevi interesé citas kultaras. Tu meklée iespéjas uzzinat par tam ko vairak.

- Pielagosanas (Adaptation). Tu atzisti, ka iespé€ja raudzities uz pasauli no vairak neka vienas
kultaras skatpunkta ir vértiba. Tu spéj paraudzities no citas kultaras skatpunkta, lai izprastu
vai noveértétu situaciju sava vai cita kultara. Tu spéj apzinati izmainit savas kultiras nosacito
uzvedibu, lai rikotos atbilstosi kadas citas kultiras normam.

- Integracija (Integration). Tu sava identitaté un pasaules uztveré zinama meéra esi integréjis
vairak neka vienai kultdrai raksturigo skatijumu, domasanas veidu un uzvedibu. Tu spéj brivi
parvietoties starp kultGram.

Pirmie tris posmi ir uzskatami par ,etnocentriskiem”, jo sava kultira tiek uztverta ka vieniga vai
sava zina ,labaka”. Pedéjie tris posmi ir uzskatami par ,etnorelativiem”, jo sava kultura tiek uz-
tverta ka lidzvértiga daudzam citam kultaram. Etnorelativos posmus raksturo pozitiva attieksme
pret kultaru at3kiribam. Sajos posmos cilvéks pienem ieklaujosakus lemumus.

SIP modelis palidz izprast, kadus uztveres posmus cilvéks piedzivo, uzturedamies cita valsti, un
lauj izmantot kompleksaku pieeju starpkultiru at3kiribam. Siem dazadajiem posmiem ir japie-
véers uzmaniba, gan gatavojoties doties uz citu valsti, gan taja uzturoties, gan ari izvértéjot mobi-
litates pasakumu péc atgrieSanas.

SIP modeli kopa ar starpkultiru attistibas aptauju (skat. talak) var izmantot ari ka skalu, lai no-
teiktu, kura posma jaunietis ir, gatavojoties mobilitates pasakumam, ta norises laika un péc ta, un
tadéjadi uzraudzitu individu un grupu progresu.

Mobilitates pasakumi vairak ietekmeé tos cilvékus, kuru uztvere pirms dosanas uz citu valsti at-
bilst pirmajiem trim posmiem. Tiem jaunieSiem, kuri jau ir minimizacijas posma, ir lielaka izprat-
ne par kulturu, tapéc, uzturoties cita valsti, vinu progress ir mazaks.

SIP modeli vajadzétu izmantot, ari apmacot tos karjeras konsultantus, kuru darbs ir saistits ar
etniskajam minoritatém un starptautisko mobilitati.

Starpkulturu attistibas aptauja (SAA) (Intercultural Development Inventory) (Hammer, 2005)
mera, ka individs vai personu grupa uztver un izjat kultaru atskiribas.

Starpkulturu attistibas aptaujas autoriir Dr. Miltons Benets (Milton Bennett) un Dr. Micels Hemmers
(Mitchell Hammer). Balstita uz Dr. Beneta starpkulturu izpratnes pilnveides modeli, SAA ir zinat-
niski pamatots un uzticams psihometrisks instruments. Sikaka informacija par SAA ir atrodama
3is nodalas 2. pielikuma.

Ir pieejami ari dazi interesanti pasvertésanas instrumenti (Paige et al., 2002), kas palidz jaunie-

$iem analizét savas macibas, starpkultru macibas un izmantotas stratégijas. Sos instrumentus

var izmantot un izvértét gan individuali, gan grupa. Tie ir:

— Learning Style Survey: Assessing your own learning styles (,Macibu stila aptauja: sava ma-
cibu stila novértéjums”), ko izstradajusi Endrja Koens (Andrew D. Cohen), Rebeka Oksforda
(Rebecca L. Oxford) un Dzulija Ci (Julie C. Chi);

- Language Strategy Use Inventory (,Valodas stratégijas izmanto3anas tests”), ko izstradajusi
Endrja Koens un Dzilija C;

— Culture-Learning Strategies Inventory (,Kultiras apguves stratégijas tests”), kura autori ir
R. PeidZs (R. M. Paige), J. Ronga (J. Rong), V. Cens (W. Zheng) un B. Keplere (B. Kappler).
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Atbalsts mobilitates pasakuma laika

Vairuma gadijumu mobilitates pasakuma laika atbalsts ir pieejams (ja tas vispar ir pieejams!)
vienigi tad, ja jaunietim ir radusas problémas. Ir japardoma, ka So atbalstu varétu organizét un
sniegt labak; sim nolikam var noderét talak aprakstitie atbalsta elementi.

UzraudziSana un vértésana var ieverojami atvieglot problému konstataciju, ka ari palidzét
jauniesiem pardomat un mainit savu uzvedibu un attieksmi. Sim nolikam var izmantot mas-
dienu IKT sniegtas iespéjas — emuarus, interneta dienasgramatas u. tml. Samazinat attalumu
starp jaunieSiem un majas palicéjiem var ari SKYPE vai MSN izmanto3ana. Vértésanas procesa var
izmantot iepriek3 minétos pasvértésanas instrumentus un Beneta SIP modeli (1993). Sie instru-
menti palidzés jaunieSiem pasiem novértét savas kompetences, izaugsmi un citu kultiru apgu-
vi, atrodoties cita valsti.

Ne tikai sagatavosanas laika, bet ari jaunietim uzturoties cita valsti, atbalsts butu javirza ta, lai
impulsi tiktu uztverti pozitivi un lai cilvéks macitos no krizes situacijam, kuras vin3 neizbégami
nonaks, uzturédamies cita valsti. Ja jaunietis konfliktus un krizes risina, nevis no tiem izvairas, tos
var uztvert ka pozitivus izaicinajumus.

Vairuma gadijumu izskiro$a nozime krizu un impulsu parvarésana ir nozimigo ,citu” vai lidzi-
nieku grupu atbalstam.

Praktiskas gratibas var maskét dzilakas problémas, pieméram, ilgas péc majam, kultarsoku u. c.

Kultarsoks un adaptacija (Shaheen, 2004)

Cilvekiem, kuri dzivo cita kultura, biezi vien ir gruti pielagoties jaunajam dzivesveidam. Tas attie-
cas ari uz studentiem, kuri stude arzemés un pielagojas citai izglitibas sistémai, sazinas stilam un
domasanas veidam. Kalervo Obergs (Oberg, 1958) kultarsoku ir defingjis ta — ,30ks, ko sekmé
trauksme, kura rodas, zaudéjot visas mums pazistamas zimes un simbolus vai socialos sakarus”.
Pétera Adlera definicija (Adler, 1977) ir apraksto$aka: ,KultarSoks galvenokart ir emociju kopums,
kas rodas, reagéjot uz savas kultiras zimju zudumu, maz saprotamiem vai nesaprotamiem citas
kultaras stimuliem un jauno, atskirigo pieredzu parprasanu. Tas var ietvert bezpalidzibas sajutu,
aizkaitinamibu, ka ar1 bailes no apkrap$anas, saindésanas, traumam un ignorésanas.”

P. Adlers (Adler, 1977) sniedz vél vienu kultarSoka definiciju, proti, tas ir ,neparedzétu signalu
biruma izraisita neapmierinatiba un apjukums”. Sverre Lisgords (Lysgaard) 1955. gada izveidoja
U-veida pielago3anas likni, kas rada, kada var bat iebraucéju pieredze, uzturoties arvalstis.
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Eiforija Pielagosanas
IEJUSANAS Pieaugosa
PAKAPES lidzdaliba

Pakapeniska
atgusanas

Krize
LAIKS

3. attéls. S. Lisgorda U-veida pielagosanas likne (Lysgaard, 1955)

Liknes sakuma ir eiforija, ko cilveks piedzivo saistiba ar ierasanos cita valsti — jauna un aizraujosa
vieta. Ta pariet pieaugosas lidzdalibas faze, kas studentiem var sagadat lielakus izaicinajumus.
Nonakusi krizes faze, vini ar visiem spékiem censas aptvert un izprast kultaru atskiribas. Ar laiku
vairums cilvéku sasniedz pakapeniskas pielagosanas fazi, kura vini vai nu tieam pielagojas, vai
vismaz spéj izskirt ap sevi notieko3o ta, ka sp€j Saja kulttra funkcionét bez seviskas neapmierina-
tibas. Visbeidzot pienak atgrieSanas laiks, un biezi studenti sak izdzivot likni no jauna.

Runajot par kultarSoku, ir svarigi aplukot tris M. Beneta (Bennet, 2002) izteiktas domas.
Kultiras parsteigums ir kads pamanams sikums, pieméram, tas, ka darbojas tualetes. Kulturas
stress ir tikSana gala ar tadiem jaunas kulttras sikumiem ka, pieméram, stavésana rinda vai
kulturas normas socialaja vidé. Visbeidzot, kultiras Soks ir visaptverosi, lielaki notikumi, pie-
méram, atskarsme, ka jaunaja vieta ir citada vértibu izpratne. Arzemés studé daudzi, studiju
programmas ir loti isas, un daudzi studenti lielako laika dalu arzemés pavada kopa ar citiem
studentiem no savas valsts, tapéec vini, iespéjams, nepiedzivo neko vairak par kultaras par-
steigumu vai stresu. Viens no atbalsta pasakumu mérkiem ir informét studentus par kultdru
atskiribam, lai vini butu labak sagatavoti tas pamanit, ka ari vairak uzzinatu gan par uznéméj-
valsts, gan savas valsts kultaru.

Kultarsoks ir jedziens, ar kuru ir batiski iepazistinat, jo gadijuma, ja studentu problémas cita valsti
ir saistitas ar adaptésanos jaunaja kultara, tad, iespéjams, vinu kultarsoks jeb adaptacijas Soks
blus mazaks, ja, sagatavojoties aizbrauksanai, studenti bus apguvusi prasmes, ka ar Siem jauna-
jiem izaicinajumiem tikt gala. Kvalitativai uzraudziSanai un vértésanai vajadzétu ne vien fiksét
visas problémas, bet ari stimulét refleksiju, attieksmes un uzvedibas mainu.

Saskana ar B. Henselas pétijumu (Hansel, 2005) minéto problému risinasana noteicosa loma ir
svesvalodas zinaSanam un lietoSanas prasmém. Negativa korelacija tika atklata ari starp svesva-
lodas zinasanu limeni, bailu limeni un jauniesu piedzivotajam problémam.
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Atsauksmju sniegSana un izvértesana

Saja posma ir ne tikai jainterpreté un jaizskaidro impulsi; uzmaniba japievers ari tam, lai nenotiktu
reversija (otra kultra, salidzinot ar savéjo, tiek celta vai debesis) un dualitate (kultaru atskiribu
polarizacija), no vienas puses, un lai tiktu gala ar liminalitati, no otras puses. Liminalitate nozimé
to, ka apmainas dalibnieks, atgriezies no citas valsts, norada, ka nejutas piederigs ne savas mitnes
zemes kultdrai, ne attiecigas arvalsts kultarai. Si sajuta batu japarveido par ,pasaules pilsonibas”
formu.

Péc atgrieSanas majas Lisgorda U-veida likne (1995) (skat. ieprieks) biezi vien sakas no gala. Dazi
mobilitates dalibnieki, atgriezusies majas, tieSam piedzivo (atgriezenisko) kultarsoku, un vi-
niem atkal ir japielagojas savai kultrai un sabiedribai.

Mobilitates dalibniekiem vajadzétu dot iespéju izstastit savu stastu un apmainities ar pie-
redzi ar citiem, ka ari pardomat, ko vini ir iemacijusies. Ka panakt, lai mobilitates pasakums
ienemtu isto vietu jauniesu dzivé? Kadas iespéjas un gratibas rada mazizglitiba? Saja zina, lai
izmeéritu un palidzétu dalibniekiem apzinaties, kads ir vinu progress attieciba uz starpkulturu
izpratni, svesvalodu zinasanam, macisanas stilu u. c., var izmantot ari vértésanas instrumentus
un Beneta SIP modeli (1993). Saskana ar Beneta SIP modeli So bridi var uzskatit par jaunas fazes
sakumu.

VértéSanu var atkartot pec daziem ménesiem, jo tad jauniesi spés mazliet distancéties no ta, kas
notika arzemes, un savos spriedumos bus objektivaki. Ta bus ari iespéja viniem vélreiz izstastit
savu stastu laika, kad vairs nav daudz izdevibu to darit un nav ari daudz ieinteresétu klausitaju.
Dalibnieku pieredzes vértésana jamégina iesaistit ari arvalstu partnerus (skolu, universitati,
uznémumu, nevalstisko organizaciju utt.). Ta partneriem batu vértiga atgriezeniska saikne attie-
ciba uz to, ka viniem ir izdevies darbs ar arvalstniekiem. Izmaksu un vajadzigo cilvékresursu dé|
tas ne vienmer ir viegli izdarams, tomér te var palidzét masdienu informacijas un komunikacijas
tehnologijas, pieméram, videokonferences u. tml.

Dalibniekiem un vinu bagatajai pieredzei var but liela loma, sagatavojot citus cilvékus, kuri
vélas doties uz arzemém (macisanas no lidziniekiem). Tas jaunajiem dalibniekiem dos realistiska-
ku skatijumu par do3anos uz arzemém. Viss Sis process nav linears; tas ir visu mobilitaté iesaistito
personu nepartrauktu pulu aplis.

Un pédéjais, bet ne mazak svarigais aspekts — visa $i informacija un pieredze var nodrosinat
nemitigu mobilitates atbalsta procesa uzlabosanu.

1. PIELIKUMS. ,KRASAINA FLANDRIJA”

2003. gada Belgijas flamu kopienas valdiba pienéma ricibas planu ,Krasaina Flandrija” (Colourful
Flanders). Viens no plana punktiem paredzéja to, ka ikvienam jaunietim vajadzétu bat iespéjai
gut pieredzi arzemés.

Rezultata tika izveidota ,sadarbibas platforma”, kura tika iesaistiti dazadi partneri, to sadarbibas
tikli u. c.:

—  Youth — Eurodesk (iniciativa),
- Agentura EPOS (Leonardo, Grundvig, ERASMUS, Socrates un EUROPASS),
- EURES,
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- Wegwiijzer,

- socialie partneri,

- VLHORA — ADINSA, VLIR-UOS,

- EUROGUIDANCE.

Merki:

- noteikt, kada informacija jaunieSiem ir vajadziga;

- labak koordinét un pilnveidot informaciju par starptautisko mobilitati;
- kopigi stradat pie konkrétam iniciativam.

Rezultati:

— GO-STRANGE izstade par starptautisko mobilitati;

- KAMIEL timekla vietne ar datubazi par administrativajam proceduram, kas javeic, lai sanemtu
socialo apdrosinasanu, bérnu pabalstu, bezdarbnieku pabalstu, vizu u. c;

- pétijums ,Atbalsta nepiecieSsamiba jaunieSiem pirms individualajiem mobilitates projektiem
attistibas valstis, o projektu laika un péc tiem”;

- cieSa (neformala) sadarbiba starp partneriem u. c.

2. PIELIKUMS. STARPKULTURU ATTISTIBAS APTAUJA (SAA)

Starpkultru attistibas aptauja (SAA) méra, ka individs vai personu grupa uztver un izjat kulttru
atskiribas.

Starpkulturu attistibas aptaujas autoriir Dr. Miltons Benets (Milton Bennett) un Dr. Micels Hemmers
(Mitchell Hammer). Balstita uz Dr. Beneta starpkulttru izpratnes pilnveides modeli, SAA ir zinat-
niski pamatots un uzticams psihometrisks instruments. Lak, dazas SAA iezimes:

- kops 1998. gada to izmanto visa pasaulé;

- to veido piecdesmit punkti jeb apgalvojumi, kam respondents dazada méra piekrit vai
nepiekrit;

- pieejama daudzas valodas;

- pieejama gan papira forma, gan tiessaisté.

Aptauja méra cilveka jatas, domas un lidz ar to ari reakciju uz kulttru atskirilbam. Tadéjadi ta no-

verteé to, ka cilvéks, sava kultiras modela virzits un ierobezots, izskaidro un organizé notikumus.
To sauc par cilvéka ,pasaules uzskatu” attieciba uz kultaru atskiribam.

Tikpat ipasi ir tas, ko SAA nedara. Atskiriba no daudziem citiem instrumentiem ta nesalidzina
cilvéka uzvedibu ar tipisko uzvedibu un neanalizé ar uzvedibu saistitas reakcijas. SAA cilvéka
jutas un domas saistiba ar kultaru atskiribam analizé ,pasaules uzskata” limeni. Tiesi Sis cilvéka
kognitivas pieredzes dzilakais lmenis vada un ierobezo uzvedibu. Tadéjadi SAA palidz atbildét
uz biezi uzdoto jautajumu ,Bet ko tagad?”, kas rodas péc citu instrumentu izmantoSanas: ,Nu es
zinu ko vairak par savu uzvedibu un to, kads es esmu salidzinajuma ar citiem, bet ko man tagad
darit talak?” Atbilde ir — saprast un pilnveidot savu starpkultiru kompetenci, kas izraisis izmai-
nas uzvediba un izzinas procesos.
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Gan SAA, gan tas pamata esosais SIP teorétiskais modelis apliko kulttru vispar. SIP modelis pie-
versas starpkultaru atskirlbbam neatkarigi no to veida. Tas aptver visas kultaru atskiribas, ko nosa-
ka nacionalas, regionalas, socialas, gimenes, organizaciju un individu pazimes.

Ar1 SAA tika izstradata un apstiprinata ka starpkulttru instruments, kas lietojams attieciba uz
kultaru visparinati. Pétijums liecina, ka starpkultiru kompetence, kas pilnveidota, uzsverot
vienu kultaru atskiribu aspektu (pieméram, nacionalo izcelsmi), tiks parnesta ari uz visu paréjo
starpkulturu at3kiribu pieredzi.

SAA ir versta uz attistibu. SIP modelis definé seSus posmus, kam raksturiga arvien lielaka starp-

kultdru kompetence. SAA nosaka cilvéka vietu uz SIP modela skalas — gan faktisko, gan péc

pasa vertéjuma. SAA rezultatu kopsavilkums ir strukturéts ta, lai veicinatu uz attistibu vérstu do-

masanu. Tipiskas atgriezeniskas saiknes sarunas tiek aplukoti sadi jautajumi.

« Ka cilvéka pasreizéjais starpkultiru izpratnes un kompetences limenis ietekmé vina attieci-
bas ar citiem cilvékiem (pieméram, starpkultiru komunikacija)?

- Kadas darbibas varétu sekmét 3i cilvéka starpkultiru kompetences pilnveidi?

Butiski ir tas, ka SAA var izmantot darba gan ar individiem, gan grupam, gan ar veselam

organizacijam.

Sis aptaujas izveide tika izmantotas precizas zinatniskas metodes. Starpkultiru specialisti inter-

véja dazadu pasaules kultGru parstavjus. Interviju atsifréjumos tika identificéti 239 apgalvoju-

mi, kas katrs atbilda konkrétam SIP modela posmam. Izmantojot izméginataju atsauksmes un

starpkulttru ekspertu vertejumu, Sis saraksts tika saisinats [idz 145 apgalvojumiem. Faktoru un

ticamibas analize tika koreléta ar citam starpkulttru aspektu skalam un validitates parbaudém

péc aptaujato dzimuma, vecuma un izglitibas limena. Rezultata tika izveidota 31 aptauja ar

50 jautajumiem un parstradata skala ar |oti augstu statistisko ticamibu.

Detalizéts Sis metodes izklasts ir pieejams Zurnala International Journal of Intercultural Relations,
Special Issue on Intercultural Development (27. izdevums, 4. numurs, 2003. gada jalijs). Viss izde-
vums ir veltits SIP modelim un SAA.
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3. nodala

MOBILITATES KONSULTACLJU
SHEMAS IZVEIDE

Mugzilgas mobilitates konteksta konsultacijas par starptautisko mobilitati ir dazadi posmi un, stra-
dajot ar jaunieSiem un pieaugusajiem, pieejas ir lidzigas.

MOBILITATES KONSULTACIJU PROCESS

Mobilitates konsultaciju procesu vienkarsoti var attélot ta:

Mobilitates konsultaciju process

4 I 4 I
Zinasanas Pareja
- T.eo_rve tiskas \\‘ﬁ Pareja no
zinasanas C -
_ Prasmes zinasanam
) uz darbibu
— Resursi
\ J \ J

\\\ﬁ
| S

4 ) 4 )
Prakse
Izpratne Zinasanu
Kopéja procesa izmantosana
metaizpratne w\\\ profesionalaja
praksé
- / - /

Galvenie mobilitates konsultaciju posmi, ko izstradajusi Mihajs Jigau (Euroguidance, Rumanija)
un Jozefs Vanrépenbuss (Euroguidance, Belgija, Flandrija) ar Gracianas Boskato (Euroguidance,
Francija), llzes Jansones (Euroguidance, Latvija) un Hilarijas Lin¢as (Euroguidance, Irija) atbalstu.
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Atbalsta modelis pirms dosanas uz citu valsti, mobilitates
pasakuma laika un pec atgriesanas majas

GALVENIE POSMI &
JEB FAZES MOBILITATES KONSULTANTS KLIENTS

Konsultativo
attiecibu
izveidosana starp
mobilitates
konsultantu un
klientu

Individuala
attistibas
plana analize:
vértésana,
problemu
identificesana,
darbs ar
personiskajiem
stereotipiem

Klienta
mobilitates plana
atbalstisana

Sakotnéja (pas)vértésana: manas zinasanas
un mana nostaja saistiba ar kultru
mijiedarbibu; mana reakcija un stereotipi
saskarsme ar ,citiem”; daliba apmacibu vai
profesionalas pilnveides programmas (ja
nepieciesams)

Refleksija par maniem étikas standartiem
un informacija par piedavato pakalpojumu
kvalitates raditajiem

Personiska pieredze (apmaciba, profesionala
pilnveide, piekluve zinatniskajai literatarai,
internetam)

Personiska mobilitates pieredze (pardomas,
lai izprastu savu etnocentrismu)

Ikdienas kultiru mijiedarbibas pieredzes
integrésana konsultanta dzives pieredzé,
ta veicinot individualas stratégijas izstradi
starpkultiru problému risinasanai
Starpkulturu konsultésanas situaciju
simulacija (darbs grupa ar profesionaliem,
t.i., citiem konsultantiem)

Sadarbibas tikla izveide

Apmacibas un macibu prakse starpkultru
konsultésana

Konsultaciju jomas kolégu pozitivas
pieredzes novértésana un izplatisana
Neveiksmju célonu izvértésana un analize

Klienta atbalstisana, izstradajot stratégijas
satraukuma un stresa mazinasanai,
izmantojot kultdras ieguvumus un
individualus starpkultdru problému
parvarésanas panémienus

Komunikacijas sistémas izveidosana
uzraudzibas noldka un arkartas gadijumiem

Batiskas informacijas sniegsana, lai
mazinatu satraukumu un stresu, ko var
izraisit mobilitates pasakuma saksana:
kontaktpersonas arkartas gadijumiem,
adreses, transports, apmesanas vieta,
maltites, citi padomi saistiba ar sadzivi

Informacijas sniegsana un tadu kultaras
kontaktpunktu uzsvérsana, kas var atvieglot
mobilitates norisi: maksla, mazika, deja,
édiens, daba, sports u. c.

Darbs ar individualajiem mobilitates
stereotipiem: analize un refleksija par
personisko subjektivismu saistiba ar
starpkulttru pieredzi
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Sakotnéja (pas)vértésana: mana
nostaja attieciba pret kultru
mijiedarbibu; mana reakcija un
stereotipi saskarsmé ar ,citiem”

lesaistisanas, atvértiba, vélme
piedalities

Mobilitates praktisko aspektu
isteno3ana ikdienas dzivé
(transports, dzivesvieta u. c.)
Pardomas par ieprieksejo
starpkulttru kontaktu rezultatiem:
valoda, neverbala komunikacija,
ieklausanas dazadas grupas
Personiskas pieredzes
kontekstualizacija

Stereotipisko prieksstatu,
spriedumu un individualas
reakcijas identificéSana kultaru
mijiedarbibas situacijas
(aizsargasanas, izolésanas,
pienemsana, pielagosanas,
integrésanas, parie$ana no
etnocentrisma uz etnorelativismu)

Individualas starpkultaru
problému parvarésanas stratégijas
izstradasana

Batiskas informacijas apkoposana,
lai mazinatu satraukumu

un stresu, ko var izraisit
mobilitates pasakuma saksana:
kontaktpersonas arkartas
gadijumiem, adreses, transports,
apmesanas vieta, maltites, citi
padomi saistiba ar sadzivi

Informacijas apkoposana par
personiski svarigiem kultdras
kontaktpunktiem, kas var atvieglot
mobilitates norisi: maksla, mazika,
deja, édiens, daba, sports u. c.

Darbs ar individualajiem
mobilitates stereotipiem: analize
un refleksija par personisko
subjektivismu saistiba ar
starpkulturu pieredzi
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GALVENIE POSMI =
JEB FAZES MOBILITATES KONSULTANTS KLIENTS

Sagatavosanas
fazes pabeigsana
pirms mobilitates
pasakuma

Uzraudzisana
mobilitates
perioda

Pieredzes
izvértésana un
izmantosana péc
atgrieSanas

«  Mobilitates dazado hronologisko posmu
parskatisana

.« Piedavajums dalibniekiem sniegt atbalstu
vai uzraudzibu, ja tas bas nepieciesams
adaptacijas, krizes vai parejas laika vai cita
situacija saistiba ar kultdru mijiedarbibu

« Mobilitates konsultaciju klientu datubazes
uzturésana

.« Palidzibas sniegsana, klientam attistot
piederibas sajatu jaunajai videi

«  Mobilitates konsultacijam nepieciesamo
zinasanu un prasmju pasvértésana

Konsultantiem vajadzétu veltit pietiekami daudz

laika, lai pardomatu Saja saraksta ieklautos

uzdevumus un nodrosinatu atgriezenisko saikni

uz mobilitates procesa pirmo posmu un tadéjadi

to nemitigi uzlabotu.

«  Kritiska mobilitates pasakuma analize un ta
procesa izklastisana

+ Pieredzes nodo3ana

+ legltas macibu pieredzes izmantosana,
uzlabojot citu cilvéku izpratni par
ieguvumiem no mobilitates

« lzpéte, labas prakses popularizésana,
pétijumu un rakstu publicésana
profesionalajos zurnalos
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Mobilitates dazado hronologisko
posmu parskatisana

Sevis pozicionésana,
iegremdéjoties starpkulttru
situacija (,jaunas” nostajas
atrasana attieciba pret ,citiem”)
Piedalisanas grupu pasakumos, lai
attistitu piederibas sajatu
Prieksstatu un stereotipu
parvértésana attieciba uz,citiem”
Sazinasanas ar konsultantu vai
mentoru, lai sanemtu palidzibu vai
padomu

Individualas starpkultaru
problému parvarésanas stratégijas
pilnveidosana

Mobilitates pieredzes analize
legutas macibu pieredzes
izmantosana turpmakajas studijas,
darba vai personiskaja dzive
Starpkulttru pieredzes
integrélana personiskaja dzives
pieredzé

Probléemu parvarésanas stratégijas
izstrade, lai savu mobilitates
pieredzi integrétu pasmaju vide
Pieredzes nodosana citiem
potencialajiem mobilitates
pasakumu dalibniekiem
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MOBILITATES KONSULTACIJU LABAS PRAKSES PIEMERI

Saja sadala minéti iepriek$eja tabula raksturoto posmu piemeéri, kas ilustré mobilitates konsul-
tantu istenoto praksi.

A. Posma ,Uzraudzisana mobilitates perioda” piemeérs
BEE (,Brisele Eiropa”), projekts Leonardo da Vinci

ST projekta mérkis ir dot iespéju tiem Briseles iedzivotajiem, kuri ir jaunaki par 30 gadiem un
meklé darbu, istenot darba izméginasanu uznémuma kada no Eiropas Savienibas valstim; 3aja
laika tiek maksata mobilitates stipendija.

Divi posmi un uzraudzibas riks

Pirmais posms: klienta atbalsta tikla izveide, ko veic uznéméjvalsts un mitnes valsts uzraudzitaji
(regulara sazina pa e-pastu par darba izméginasanas gaitu, jebkadam problémam, risinajumiem
utt.).

Otrais posms: neklatienes uzraudziba. Darba izméginasanas laika praktikants tiek uzraudzits:
- pa talruni — arkartas gadijums;

- pa e-pastu — darba izméginasanas sakuma apstiprinasana, informacijas pieprasisana, ikmé-
nesa informacija par darba izméginasanas gaitu un ménesi pirms atgrieSsanas — Leonardo
agentaras informacijas sistémas piekluves kodu nosutisana, lai praktikants varétu noformét
darba izméeginasanas atskaites, piek|ut Europass dokumentiem u. tml.;

- uz vietas Briseles Karjeras apmacibas organizacija (Carrefour Formation): kandidata uzrau-
dzisana saistiba ar vina pienakumu izpildi darba izméeginasanas laika, pieméram, vai vins ie-
sniedz darbalaika uzskaites dokumentaciju atbilstosi darbavietas iekséjai kartibai.

Darba izméginasanas laika tiek izmantoti 3adi atbalsta instrumenti:

- datorizéta kontroles tabula, kura tiek fiksétas visas praktikanta veiktas vai veicamas darbibas
saistiba ar administrativiem, logistikas un macibu jautajumiem;

- iespé€ja sazinaties ar lidziniekiem mitnes valsti, izmantojot ,térzésanu”, pieméram, tadas elek-
troniskas platformas ka E-Campus.
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BEE projekta praktikanta kontroles tabulas paraugs

PRAKTIKANTA
VARDS UN DARBA IZMEGINASANAS UZNEMEJVALSTS: XXX
UZVARDS

DATUMS DARBIBAS

Tiek parakstitas veidlapas F70 bis un F70 bis/AV/L.
S. M. tiek nodoti Leonardo programmas ligumi, kas personiski ir

12.07.2006. janodod uznemos3ajai organizacijai. Kopija tiks atsatita atpakal pa
faksu stipendijas izmaksai, bet originals — pa pastu.
13.07.2006 Pa e-pastu tiek nosutits pieprasijums atsatit pa faksu ligumu un
. © atbildi uz jautajumu par S. M. apdrosinasanu darbavieta.
20.07.2006. Pa faksu tiek sanemts paraksts (Infinia). Pa iek$éjo pastu visi dokumenti tiek nosutiti

uz centralo administracijas sistému, lai tiktu izmaksati 80 % no stipendijas.

Pa e-pastu tiek sanemta informacija, ka viss saistiba ar darba izméginasanu
24.07.2006. noris labi. Tiek nosutits e-pasts ar atbildem uz uzdotajiem jautajumiem
(Leonardo ligums, stipendijas izmaksa, apdrosinasana u. c.).

Tiek sanemti uznemo3as organizacijas parakstitie Leonardo

28.07.2006. ligumi. Viens eksemplars tiek iedots V. S.

Pa iek3éjo pastu caur centralo administracijas sistému prakses
04.08.2006. L - A

liguma kopija tiek nosutita uz Leonardo agenturu.
01.09.2006. Sumaja nosuta véstuli uz CAPAC (Belgijas valsts socialas palidzibas

iestade) bezdarbnieka pabalsta noformésanai.
05.09.2006.  Tiek nosutits piekluves kods un lietotaja vards, lai sagatavotu atskaiti Rap4Leo vietné.

Man piezvana B. kungs no CAPAC un informé par to, ka S. M. ir janosuta
07.09.2006.  2006. gada jalija kreditkarte, informéjot, ka no 2006. gada 1. lidz
11. julijam vina bijusi atvalinajuma. S. M. tiek nosatits e-pasts.

29.09.2006. Sumaja iesniedz kasé veidlapu C98 un ierasanas registracijas karti.

Caur centralo administracijas sistemu uz CAPAC tiek nosutits
apstiprinajums, ka 2006. gada julija kreditkarte ir nosutita.

Zvans uz CAPAC. Bezdarbnieka pabalsts par 2006. gada
jaliju, augustu un septembri jau ir izmaksats.

06.10.2006.

19.10.2006.

31.10.2006.  Lietas slégsanas parrunas.

B. Posma ,Pieredzes izvértésana un izmantosana péc atgrieSanas” piemérs

€ oo

Erasmus programmas stipendiati Belgijas skola
Haute Ecole Namuroise Catholique

ST augstakas izglitibas koledZa, kas Erasmus programmas ietvaros sita savus veselibas aprapes,
pedagogijas un socialo zinatnu studentus praksé uz arzemém, studentu atgrie$anos organizé
sadi.

Individuala atsauksmju sniegSana un prakses izvertésana

Katrs students iesniedz rakstisku savas prakses novertéjumu (saskana ar iedoto aptaujas lapu) un
sagatavo prezentaciju par uzturé$anos arvalsti un par projektu, kura vins ir piedalijies.

Starpkulturu seminars par atgriesanos no prakses arvalsti

Tris stundas ilgs seminars tiek rikots péec iespéjas driz péc praktikantu atgrieSanas. Ta pamata ir
diskusija un studentu pieredzes apmaina. Taja ir istenotas ari grupu darba aktivizacijas tehnikas.
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Piedavato riku un vingrinajumu piemeri:

relaksacijas seansa laika, klausoties izvéléta teksta lasijumu, prakses atminu vizualizacija ar
aizvertam acim;

studenti aizpilda hronologisku analizes tabulu, kura saraksta visus atmina palikusos notiku-
mus, kas piedzivoti apmainas laika; péc tam notiek grupas diskusija, kura tiek meklétas atbil-
des uz vairakiem jautajumiem;

studenti tiek aicinati izstastit paréjiem divus atgadijumus (sliktakas un péc tam labakas atmi-
nas par uzturésanas laiku);

studenti tiek l0gti izvéléties divus attélus, kas vislabak raksturo vinus pirms aizbrauksanas, un
péc tam divus attélus, kas vislabak raksturo vinus péc atgrieSanas.

Pusdienu prezentacijas rikosana

Celojumu prezentacija visu skolas studentu, t. sk. nakama gada Erasmus programmas kandidatu,
skolas vadibas un pasniedzéju prieksa.

Péc tam informacijas plasakas izplatisanas noluka celojumu prezentacijas tiek ievietotas skolas
timekla vietneé.
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4. nodala

UZ KVALITATI ORIENTETAS
MOBILITATES KONSULTACIJAS

ORIENTACIJA UZ KVALITATI

Orientacija uz kvalitati tika izstradata, balstoties uz darbu, ko veicis Marks Saso (Marc Chassot) —
Sveices profesionalas, studiju un karjeras atbalsta vaditaju konferences viceprezidents. Si pieeja
nav saistita ar esosajiem modeliem (ISO, EFQM, matrix Standard u. c.)

Tema ,mobilitates konsultacijas” ir jaapliko 3i termina plasakaja nozimé, jo nosaukuma nav ie-
tverti organizacionalie un institucionalie aspekti, kas profesionaliem ir nepiecieSami, lai varétu
nodroSinat mobilitates konsultaciju pakalpojumu.

Individa mobilitates pieredze vienmeér ir process, nevis rezultats. Ta ir jaizverté, tacu — ka to izda-
rt? Gratibas rada ari tas, ka individa galvenais ieguvums no mobilitates ir starpnozaru prasmes:
ka lai noverté paspalavibu, spéju pielagoties, stresa parvaldibu, atvértibu u. c.? Lai varétu veikt
vértésanu un istenot uz kvalitati vérsto pieeju, mobilitates konsultantam ir jasaprot $i procesa
mehanismi.

Mobilitates konsultaciju verteésana patlaban galvenokart tiek izmantoti kvantitativie principi: no-
vadito parrunu skaits, informativo seminaru skaits u. tml. Ir atzits ari tas, ka interneta lietotaji re-
gulari apmeklé mobilitates témai veltitas timekla vietnes. Tomeér tas neliecina ne par konsultaciju
kvalitati, ne par to ietekmi uz galigo lémumu un pasu mobilitati: més varam redzét, cik cilveki
ir apmeklgjusi timekla vietnes, bet cik daudz ir to, kas iziet procesu lidz galam? Ka mobilitates
konsultacijas nemt vera kvalitates aspektus? Jaatceras, ka mobilitates konsultacijai var bat vélaka
iedarbiba, it ipasi individualas mobilitates gadijuma.

Ir svarigi redzet, vai mobilitate tiek piedavata ka apmacibu un nodarbinatibas veicinasanas pro-
grammu dala un ka tas tiek darits. To var panakt, novérojot personisko attistibu: patstavibu, spé-
ju pielagoties, valodu prasmes u. c. To var izdarit, ari pétot nodarbinatibu, ieguvumus no studiju
programmas u. C.

Mobilitates projekta vértésana ar profesionaliem lidzekliem:
- novértét klienta motivaciju un apnémibu, ka ari piemérotibu attiecigajam projektam;
- novertét, vai jaunieti atbalsta vina vecaki;

- novértét spéju improvizet, patstavibu, briedumu, spéju nepaklauties stereotipiem, prasmes,
t. sk. valodu prasmes, zinatkari u. c.;

- novértét projekta iespéjamibu: izmaksas, praktiskos un administrativos aspektus, terminus
u.c.

- noveértét ar katru mobilitates pasakumu saistitos riskus;

- noveértét galvenos ieguvumus no katras programmas.
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Tiek uzskatits, ka ir svarigi mobilitates konsultaciju kvalitates vértésana izmantot specialistu kva-
litates kontroles procesu. Sadu izvéli motivé:

vélésanas noteikt mobilitates konsultaciju robezas;
- iespéja nodrosinat labaku konsultaciju pamanamibu no arpuses;
- iespéja veicinat mobilitates konsultaciju kvalitates aspektu Euroguidance resursu centru tikla;

- apzinasanas, ka $ada pieeja ir dala no plasakas kvalitates pétniecibas sistémas, kas ir vérsta uz
starptautiskaja telpa stradajo3o karjeras atbalsta specialistu profesionalitates paaugstinasanu;

- darba iekséjas saskanotibas un Euroguidance tikla darba metoZu uzlabosana.

Vértésana tiek veikta, izmantojot proceduras, kas nav parak laikietilpigas, tomér lauj novértét
sniegto pakalpojumu. Ta ir saistita ar nepiecieSamibu specialistiem paraudzities uz izmantota-
jam darba metodém no malas un regulari tas parbaudit un parrunat ar kolégiem.

Talak sniegtaja shéma ir apkopotas idejas par mobilitates konsultacijas izmantotajam zinaSanam
un prasmem.

Teorétiskie modeli

- Zinasanas par mobilitates
posmiem

- Starpkultdru elementi

- Aktualie pétijumi

Psihologiskie aspekti

- Empatija

- Klausisanas

- Savu vértibu apzinasanas

- Personiska mobilitates
pieredze

Sadarbibas tikla
parvaldiba

- Svesvalodu zinasanas
- Kontaktu veidosanas
prasme

Socialie aspekti .
Paaudzu konteksts MOBILITATES
Mérkgrupas sociologiskie KONSULTACIJAS
aspekti

Merkgrupas dazadiba
Stereotipi

Profesionala
pilnveide

Dokumentu
parvaldiba

Administrativie
aspekti

Datorprasmes

- Pamatlimenis Profesionalo

instrumentu

parzinasana

- Specifiskie
mobilitates riki

— Testi

Konsultaciju process
- Zinasanas

- Papildu pasakumi

- Atbalstisana
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STANDARTU DEFINESANA

Balstoties uz 3is shémas elementiem, tika noteikti standarti, kas mobilitates konsultacijas ir uz-
skatami par svarigakajiem. Péc tam tika definéti kvalitates raditaji. Sie elementi ir ieklauti tabula,
kas tiks izmantota konsultaciju kvalitates vértésana.

Tika atlasiti Cetri standarti, un katram no tiem tika noteikti kvalitates raditaji.

+ Teorétiskie modeli
+ Psihologiskie aspekti
« Socialie aspekti

+ Informacija

A. Teorétiskie modeli

Visparigs apraksts
Izmantojot teorétisku modeli, specialisti var garantét mobilitates konsultaciju kvalitati.

B. Psihologiskie aspekti

Visparigs apraksts

Mobilitates konsultacijas tiek nemti véra individa psihologiskie faktori un individualas vai grupas
attiecibas, psihotehnisko riku un intervésanas tehniku parvaldiana, ka ari zinasanas par izvéles
procesiem.

B1. Intervesanas tehniku parvaldisana

Mobilitates konsultacijas notiek individualo parrunu laika, kad konsultants veic padzilinatu klien-
ta pieprasijuma analizi atsauciga un empatiska vidé. Pieprasijuma formulésana citiem vardiem
lauj skaidrak izprast klienta vajadzibas.

B2. Motivesanas tehniku parvaldisana

Mobilitates konsultacijas notiek grupas nodarbibu laika, kad konsultants strada ar cilvéku prieks-
statiem par starpkulturu apmainas pasakumiem. Zinasanas par darbu ar grupu sekmé brivu vie-
doklu pausanu un apmainu.

B3. Psihometrisko instrumentu parvaldisana

Mobilitates konsultacijas tiek izmantoti psihometriskie instrumenti, ar kuru palidzibu iespéjams
noteikt cilvéku intereses, spéjas, elastigumu un pielagosanas spéju. Ar Siem instrumentiem var
noveértéet cilvéku motivaciju iesaistities mobilitates pasakuma.

B4. Zinasanas par izvéles procesiem

Mobilitates konsultacijas ir balstitas uz zinaSanam par izvéles procesiem. Konsultants zina, kadi ir
izvéles procesa posmi un kadas psihologiskas stadijas cilvéki izdzivo mobilitates pieredzes laika.

Mobilitates konsultanti labi parzina psihometriskos un starppersonu komunikacijas elementus,
kas tiek izmantoti individualajas konsultacijas.
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C. Socialie aspekti

Visparigs apraksts

Mobilitates konsultacijas tiek nemti véra socialie faktori, kas saistiti ar cilveku socialajam izpaus-
meém, vinu paaudzes kontekstu un vietu socialaja sféra.

C1. Spéja diferencét

Mobilitates konsultacijas var pielagot dazadajai mérkauditorijai, vienlaikus saglabajot no stereo-
tipiem brivu pieeju. Konsultants apzinas pats savas socialas izpausmes un veicina neitralu attiek-
smi un cienu pret atskirilbam.

C2. Zinasanas par paaudzu kontekstu

Mobilitates konsultacijas var pielagot apmainas programma ieintereséto personu paaudzes kon-
tekstam. Konsultants izprot jaunieSu mikrokultiru un ir informéts par mobilitates tendencém.
C3. Spéja individualizet

Mobilitates konsultacijas tiek nemta véra individa situacija, ka ari vina socialie vai kultiras apstak-
li. Konsultants parzina dazadu vides apstak|u socialas izpausmes un veicina individualas nostajas
izveido$anos.

D. Informacija

Visparigs apraksts

Mobilitates konsultaciju pamata ir uzticama jaunaka informacija, kas tiek izplatita izglitojosos no-
lakos, izmantojot atbilstoSus tehnologiskos lidzek|us, lai lietotaji varéetu piek|ut sai informacijai.
D1. Informacijas kontrole

Mobilitates konsultacijas tiek izmantotas padzilinatas informacijas zinasanas, kas ir konsultanta
kompetences pamata.

D2. Informacijas parvaldiba

Informacija tiek atjaunota un ir uzticama. Ta tiek parvaldita ta, lai to varétu izplatit, izmantojot
jaunakos tehnologiskos panémienus. Konsultants labi parzina jaunakas informacijas un komuni-
kacijas tehnologijas.

D3. Informacijas nodosana

Informacija tiek izplatita, izmantojot atbilstosu specialo aprikojumu. Informacijas nodo3anas
pamata ir to pedagogisko aspektu parzinasana, kas atvieglo lietotaju piekluvi informacijai.
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STANDARTU PARBAUDEI ATLASITIE RADITAJI

Katram standartam ir atlasiti vairaki raditaji, kas ir formuléti ka pasvértésana. Sie raditaji ir apko-
poti tabula, ar kuras palidzibu mobilitates konsultanti var analizét savas darba metodes, noskaid-
rot savu stavokli konkrétaja joma un apsvért nepiecieSamibu pastavigi izglitoties.

A. Teoreétiskie modeli

Profesionals mobilitates konsultants spéj izmantot teorétiskus modejus un spéj sasaistit teoriju
ar praksi. Vins spéj novérot un analizét pats savu ricibu. Ar Sis tabulas palidzibu var noveértét pras-
mi izmantot teorétiskos modelus.

PIETATIEK =~ TASTIEK | TAS NAV

Manas praktiskas zinasanas apstiprina
formalas izglitibas dokumenti

Saikne starp mobilitates konsultaciju
teoriju un praksi: es spéju izmantot iegutas
zinasanas praksé un izskaidrot to saistibu ar
teoriju

Pasanalize: es spéju

reflektét un analizét dazados , procesa”
posmus, lai to varétu turpinat vai, ja
nepieciesams, korigéet

4. Es parzinu teorijas, kas ietekme cilvéka izvéli Od O O O O

O a a O a

O O O O O

B. Psihologiskie aspekti

Profesionals mobilitates konsultants labi parvalda intervésanas tehnikas — spéj klausities, prot
analizet pieprasijumus, tos parformulét, izradit empatiju un saglabat objektivitati. Konsultants
labi parzina ari motivésanas tehnikas, strada ar personiskajam izpausmém un zina, ka stradat ar
grupu. Konsultants parzina un prot izmantot psihometriskos instrumentus, zina, ka akcentét in-
tereses un novertét motivaciju, ka ari spéj skaidri raksturot savu nostaju, izpausmes un veértibas.

PILNIBA PIETATIEK TAS TIEK TAS NAV
STRADATS PLANOTS IESPEJAMS
Es labi parzinu macibu laika apgiitas
intervésanas tehnikas; tas tiek regulari

vértétas, izmantojot katrai struktarai
specifisko sistéemu

Es labi parzinu motivésanas tehnikas; tas
2. tiekregulari vertétas, izmantojot katrai O O O O |
struktarai specifisko sistemu

Es parzinu psihometriskos instrumentus; to

O O O O |

2 apliecina specifisku standartu izmantosana = - - = -

a. !Es Eé.rzmu mehanismus, kas ietekmeé cilveku O 0 0 O 0
izveli

5. Es spéju raksturot savas izpausmes un O O O O O

skaidri formulét savas vertibas

Es spéju izskaidrot ar klientu uzvedibu
6. saistitas atSkiribas, kas palidz man O O O O O
apmierinat vinu vajadzibas
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C. Socialie aspekti

Mobilitates konsultants sp&j noskirt auditorijas un grupas izpausmes un spéj noteikt, pie kadas
grupas individs pieder. Vin3 atpazist kultiras nosacitos un socialos apstaklus un sp€j saprasties ar
dazadam paaudzem. Mobilitates konsultants pazist savu klientu — jaunieSu, darba néméju, pen-
sionaru u. c. — mikrokultaru. Vin3 sava darba censas demonstrét no stereotipiem brivu pieeju.

413 TA TIEK TAS TIEK TAS NAV
Man ir sociologiskajos modelos balstitas

zinasanas par soaalajam koplenam

Es spéju saskatit individu kultiiras konteksta
2. unvienlaikus nemt véra vina individualas O O O O O
attistibas stadijas

Es spéju nemt véra socialos un kultiras
stereotipus

Es spéju izveidot atbilstosus uzvedibas
4. modelus gan profesionalas situacijas, gan O O O O O
citos apstaklos

D. Informacija

Profesionalam mobilitates konsultantam ir labi japarvalda informacijas un komunikacijas tehno-
logijas (IKT), japarzina specialais aprikojums, ka ari pastavigi jaiesaistas apmacibas un mobilitates
pasakumos, lai pilnveidotu savas zinasanas un informaciju.

Mobilitates konsultantam ir jaspéj informaciju parvaldit un sniegt klientam uzticamu un aktualu
informaciju. Tas nozimé, ka vinam ir nemitigi jauzkraj pieredze, kas galu gala nodrosina profesio-
nalu kompetenci.

Vinam ir jaspéj nodot informaciju klientam piemérota veida un jazina, kadai informacijai klients
var pieklat.

PIETATIEK = TASTIEK  TASNAV

Es spéju izmantot IKT, ka ari informacijas un
konsultaciju rikus

Es spéju izmantot IKT informacijas

2. planosanai, sagatavosanai, atjaunosanai un O O O O O
izplatiSanai
Es spéju apkopot un pielagot informacijas

3. rikus atbilstosi konkrétai auditorijai (valoda, | O O | O
lidzeklis, limenis, formats, stils utt.)

Es spéju adaptét un formulét informaciju, lai

4 ta atbilstu konkrétiem klientiem = = = = =
Es iesaistos individualos mobilitates
5. pasakumos (studentu apmaina, prakse O 0 O O O

u. tml.), kas uzlabo manu profesionalo
kompetenci

Man ir labas valodu zinasanas, kas lauj man
6. pieklat ar profesiju saistitai informacijai un O O O O O
izmantot sadarbibas tiklus
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5. nodala

PROFESIONALI MOBILITATES
KONSULTANTI

Si nodala ir balstita uz Francijas modeli, kas 3aja izdevuma ir ieklauts ka labas prakses piemérs.
Tas nav jauzskata par ,Eiropas standartu”, tomér to var izmantot ka informacijas un ierosmes
avotu.

Lai garantétu kvalitativu mobilitates konsultaciju pakalpojumu, specialistiem péc augstskolas ir
jaiegust profesionala kvalifikacija.

PROFESIONALIEM MOBILITATES KONSULTANTIEM

NEPIECIESAMAS ZINASANAS UN PRASMES

- Specializacija konsultaciju sniegsana un personisku parrunu vadisana. Spéja analizét piepra-
sijumus un klientu motivaciju. Karjeras atbalsta un Iemumu pienemsanas procesu, ka ari gru-
pas darba metozu (pieméram, SVID analizes) parzinasana.

— Zinasanas par personu un tas kognitivo attistibu.
- Valodnieciskas prasmes, prasme runat vismaz angliski.
- Psihometrisko instrumentu — interesu testu u. tml. — parzinasana.

— Zinasanas par visparéjas un profesionalas izglitibas sisttmam, kvalifikaciju atzisanas kartibu,
stipendijam, Eiropas mobilitates programmam, prakses iespé&jam Eiropa un visiem mobilita-
tes rikiem.

— Personiska mobilitates pieredze.

- Sanemta starpkultiru apmaciba.

- Daliba vairakos aktivos sadarbibas tiklos.

- Spé€ja but elastigam un viegli pielagoties.

- Prasme izmantot vértésanas rikus.

- Bieza zinasanu papildinasana.

Skat. art dokumentu ,Izglitibas un profesionalas karjeras atbalsta specialistu starptautiskas kom-

petences” Starptautiskas Izglitibas un profesionalas karjeras atbalsta asociacijas (International

Association for Educational and Vocational Guidance, IAEVG ) timekla vietné:
www.iaevg.org/iaevg/nav.cfm?lang=2&menu=1&submenu=5.
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PROFESIONALI MOBILITATES KONSULTANTI

Profesionali mobilitates konsultanti strada jauniesiem un pieaugusajiem paredzétos karjeras at-
balsta un informacijas dienestos dazadas iestadés atkariba no 3is jomas organizacijas katra valsti.
Tie ir, pieméram:

universitasu un koledzu aréjo sakaru nodalas;

SCUIO (universitates karjeras informacijas dienests) vai universitasu studentu prakses
rikotajdienesti;

specializéti izglitibas un profesionalas karjeras atbalsta centri: C/O (informacijas un karjeras
atbalsta centri), BIZ (darba sludinajumu izdevumi) — Arbeitsagentur u. c., PMS (centri Belgija);

publiskie un privatie nodarbinatibas dienesti pieaugus$ajiem: Espace Emploi International
(,Starptautiska nodarbinatibas telpa”), ANPE (Francijas Valsts nodarbinatibas dienests), ADEM
(nodarbinatibas dienests), Carrefour Formation, Arbeitsagentur, APEC (darba iekartosanas aso-
ciacija Francija augstskolu absolventiem) u. c.;

publiskie un privatie nodarbinatibas dienesti jaunieSiem: AFlJ (asociacija, kas atvieglo absol-
ventu iekartoSanos darba), MISSION LOCALE (individualizéts uzraudzibas dienests jaunieSiem),
PAIO (uznemsanas, informacijas un karjeras atbalsta dienests) u. c.;

jauniesu informacijas tikli: Eurodesk tikls;
asociacijas, kas piedava darba prakses vietas;
skolas;

tirdzniecibas kamera, rpniecibas un pakalpojumu kamera, lauksaimniecibas un amatnieci-
bas kamera.

PROFESIONALU MOBILITATES KONSULTANTU
IZMANTOTAS DARBA METODES

Tiek izmantotas Sadas profesionala darba metodes:

informativas sanaksmes par noteiktam témam un valstim;

seminari par registrésanas procediru, prakses vietu un vakanc¢u meklésanas panémieniem,
CV rakstisanu svesvaloda u. c.;

dokumentaru riku — timekla vietnu, dokumentu, rokasgramatu u. c. — pieejamiba;
lidzinieku pieredzes apmaina;

individualas konsultacijas;

parrunas;

sagatavos$anas starpkultiru pieejas izmanto3anai;

anketas;

svesvalodas zinasanu testi;

detalizétu planu izstrade;

mobilitates pieredzes novértésana péc atgrieSanas un pieredzes ieklausana talakajos karjeras
attistibas pasakumos.
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PIELIKUMI

1. PIELIKUMS. AR MOBILITATI UN KARJERAS
ATBALSTU SAISTITIE EIROPAS PROJEKTI

(Saraksts nav izsmelo3s)

Jauni projekti tiks pievienoti European Shared Treasure and ADAM datubazés:
http://www.europeansharedtreasure.eu/, www.adam-europe.eu/adam/homepageView.htm.

Te var atrast projektus, kas saistiti ar karjeras atbalstu (pieméram, ECGC: European Career Guidance
Certificate, European Accreditation Scheme for Careers Guidance Counsellors).

Programmas Leonardo tematiska grupa ,Kvalifikaciju parredzamiba, neformalas un ikdienéjas
izglitibas dokumentu atzisana un kreditpunktu parnese” (TG4) ir izdevusi brosuru A focus on pro-
ject practices, kura ir aprakstiti interesanti projekti, kas saistiti ar parredzamibu, atzisanu un kre-
ditpunktu parnesi profesionalaja izglitiba: www.tg4transparency.com.

Leonardo mobilitates projekts ACADEMIA, informacija par karjeras konsultantiem paredzétam
macibu apmainas programmam Eiropa: www.academia-europe.eu.

Leonardo da Vinci projekta Eutrex nosaukums apzimé Eiropas Parejas un apmainas tiklu (European
Transition Exchange Network), kas ari ir veltits macibu mobilitatei: www.eutrex.eu.

Leonardo da Vinci projekts Guide me! — kvalitativi karjeras atbalsta pasakumi darba ar grupu:
www.guideme.at.

Projekta EuropeMobility mérkis ir kvantitativi un kvalitativi uzlabot mobilitati Eiropas profesiona-
laja un tehniskaja izglitiba: http./www.europemobility.eu/.

Leonardo da Vinci projekts Guidance for those in Employment (GUTE) — karjeras atbalsts nodarbi-
natam personam: www.gute.hu.

Leonardo projekts DeSCarTES izstrada un testé inovativas karjeras atbalsta metodes nodarbina-
tiem pieaugusajiem: http:/www.descartesproject.euy.

2. PIELIKUMS. AR MOBILITATI SAISTITIE
RIKI EUROGUIDANCE TIKLA

Karjeras konsultantiem paredzétie riki ir ievietoti Euroguidance Mobility wiki timekla vietné:
http://euroguidancemodbility.wikispaces.com/tools.
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Career Guidance and Public Policy: Bridging the Gap
http://www.oecd.org/education/innovation-education/34050171.pdf

Career guidance. A handbook for policy makers
www.oecd.org/dataoecd/53/53/34060761.pdf

EUROGUIDANCE

Euroguidance rokasgramata ir pieejama tieSsaisté: www.euroguidance.eu.

The International handbook of Career Guidance
James A. Athanasou, Raul Van Esbroek

Springer Science + Business Media B. V., 2008, 744 Ipp.
ISBN: 978-1-4020-6229-2
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