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Pateicibas

So glosariju ir sagatavojusas cetras EMKAPT darba  Kraatz) un Elijai Mourai (Hélia Moura) par noderiga-
grupas. Pateicamies visiem, kas iesaitija komentarus par §i  jiem priekslikumiem. Pateicamies ari Raimo Vuorinenam
dokumenta iepriekséjiem variantiem, ipasi Bernhardam  (Raimo Vuorinen) un Tonijam Votsam (Tony Watts) par
Jenskem (Bernhard Jenschke), Suzannai Kratcai (Susanne  atbalstu glosarija noformésana.



Par EMKAPT glosariju. levads

EMKAPT glosarijs ir izveidots, lai nodro$inatu gan defi-
niciju kopumu Muzilga karjeras atbalsta (MKA) politikas
izstradei, gan ar to saistito karjeras atbalsta terminologiju.
Glosarija ir ietvertas definicijas, par kuram ir vienojusies
EMKAPT dalibnieki, lai veicinatu dokumenta ,EMKAPT
Muzilga karjeras atbalsta politikas izstrade: Eiropas meto-
diskie ieteikumi” (ELGPN Lifelong Guidance Policy Devel-
opment: a European Resource Kit) izmanto$anu. Eiropas
metodisko ieteikumu meérkis ir atbalstit §is politikas par-
stradasanu un savstarpéjas maciSanas procesus gan atse-
vigkas valstis, gan starpvalstu limeni. Turklat cita avota,
kas definétu visparigi izmantojamo terminologiju $aja
joma, nav, tapéc domajams, ka EMKAPT glosarijs bis vér-
tigs lidzeklis ari $aja sfera stradajosajiem ES specialistiem.

Butisks jautajums saistiba ar $o glosariju ir terminu
kopas definésana. Daudzi no tiem ir izmantoti Eiropas
metodiskajos ieteikumos saistiba ar mazilgu karjeras
atbalstu (MKA), lidz ar to tie veicina dialogu par MKA
politikas attistibu Eiropas Savieniba. Glosarija péc iespé-
jas ir izmantotas jau eso$as ES definicijas, bet, kur nepie-
cieSams, definicijas ir papildinatas un paplasinatas, lai tas
atbilstu karjeras atbalsta mtsdienu kontekstam. Atseviski
termini, kas ir definéti ES rezolacijas un direktivas, nav

mainiti.

Termins ,,muzilgs karjeras atbalsts” ir definéts ES direk-
tivas, un tas veido EMKAPT darba pamatu. Saja glo-
sariji ,,muzilgs karjeras atbalsts” un ,karjeras atbalsts”
ir pienemti ka virsjédziena termini, kas raksturo gan
ipasas darbibas, gan visu nozari. Tomér jaatzist, ka pilni-
gas vienpratibas par $o terminu lieto$anu nav: vieni $aja
joma stradajosie savu darbu parasti apzimé ar vardiem
,karjeras konsultésana’, nevis ,karjeras atbalsts’, bet citi
minétos terminus izmanto ka sinonimus vai tos apvieno,
proti, ,karjeras atbalsts un konsultésana”. Glosarija ter-
minam ,.konsulté$ana” ir sniegta atseviska definicija, tacu
dazu lasitaju viedoklis par terminu ,konsulté$ana” un
»Kkarjeras atbalsts” lieto§anu varétu but atskirigs.

Sis glosarijs papildina citus glosarijus, kuri vai nu attie-
cas uz saistitajiem tematiem (pieméram, glosarijs par
izglitibas un apmacibas kvalitati (Cedefop, 2011)), vai
apliko terminus no nozares specialistu viedokla (pie-
méram, Karjeras atbalsta un konsulté$anas glosarijs, kas
sagatavots saskana ar ES Leonardo da Vin¢i programmu).

Sakotnéji glosarijs un definicijas tika sagatavoti anglu
valoda, un ir skaidrs, ka atsevi$kus terminus nevar par-
tulkot citas valodas, nezaudéjot to nozimes nianses. Dazi
termini noteiktas valstis tiek lietoti specifiskaka vai $au-

raka nozimé, atspogulojot vietéjas ipatnibas.



Terminu atlase

Terminus, kas butu ieklaujami glosarija, izvéléjas
EMKAPT darba grupu locekli, tacu ta izstrades gaita
notika apsprie$anas ari ar citam svarigakajam ieinteresé-
tajam pusém (pieméram, Cedefop un Eiropas Komisiju).
Glosarija ietvertie termini atspogulo ¢etru darba grupu
darbibas loku.

o 1. darba grupa: karjeras vadibas prasmes

o 2. darba grupa: pakalpojumu pieejamibas veicina-
$ana

o 3. darba grupa: sadarbiba un koordinacija

o 4.darba grupa: kvalitates nodrosinasana un raditaji

Glosarija uzbuve

Glosarija pamatdala ir ieklauti 75 svarigakie termini,
kas izmantoti Eiropas metodiskajos ieteikumos. Termini
ir sakartoti alfabéta seciba. Katra $kirkli ir ietverts (nora-

ditaja seciba):

o termins latvieSu un anglu valoda;
o termina definicija;
o komentars par termina lietojumu muzilga karjeras

atbalsta joma un definicijas skaidrojums;

+ norade uz definicijas avotu (ja avots nav noradits,
tas nozimé, ka konkréta termina definicija nav

atrasta un ta ir izstradata ipasi $im glosarijam).

Kur tas iespéjams, termina $Kirkli ir noradits, vai tas ir
sinonims kadam citam glosarija izmantotam terminam.
Komentaru sadala ir minéti ari ciesi saistitie termini vai

termini ar lidzigu vai daléji vienadu definiciju.

Glosarija izveide

EMKAPT glosarija izveides sakotnéjo darbu veica
cetru EMKAPT darba grupu locekli, kuri atlasija iespé-
jamos glosarija ieklaujamos terminus, sniedza dazu ter-
minu definicijas un noteica galvenos atsaucu avotus. Péc
tam Dr. Carlzs Dzeksons (Charles Jackson) no Apvienotas
Karalistes Karjeras izglitibas un konsultésanas valsts insti-
tata (NICEC) glosariju redigéja un sagatavoja publicésa-
nai. Sakotnéjais glosarija variants tika iesniegts EMKAPT
10. plenarsédé, kas notika Kopenhagena 2012. gada aprili.
Saja, jaunaja, varianta ir ietverti komentari un prieksli-
kumi, kas tika izteikti minétaja sédé un ko vélak izteica
EMKAPT dalibnieki.
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EMKAPT karjeras atbalsta glosarijs

Apmaciba darba meklésana (angl. — job-search training)

Apmaciba, kas ir paredzéta, lai palidzétu cilvékiem darba mekléjumos.

KOMENTARS

Apmaciba darba meklésana bieZi tiek sniegta kopa ar citiem karjeras atbalsta pakalpojumiem un var ietvert dazadus elementus, t. sk.: infor-
maciju un norades par to, kur var uzzinat par iespéjamiem darba piedavajumiem; palidzibu darba pieteik$anas procesa (pieméram, CV raksti-
$ana, pieteikuma veidlapu aizpildisana); sagatavosanu darba intervijam un citiem atlases procesa elementiem (pieméram, atlases parbaudes
darbu kartosanai, dalibai darba simulacijas vingrinajumos).

Avots

Atbalsts (angl. - guidance)

Palidziba cilvékiem, izdarot izvéli saistiba ar izglitibu, apmacibu un darbu.

KOMENTARS

Karjeras jeb profesionalas karjeras atbalstu praktiki biezi sauc vienkarsi par atbalstu. Faktiski atbalsts ir pasakumu kopumes, kas ietver konsul-
tésanu un tadus pasakumus ka informésana, izaugsmes trenésana, macisana, vértésana un aizstavésana.

Sk. termina ,karjeras atbalsts” komentarus.

Dazkart lietots ka sinonims terminiem ,karjeras atbalsts” un ,profesionalas karjeras atbalsts”.

Avots: Hawthorn (1991)

Atbirums (angl. - drop-out)

Personas, kas dazadu iemeslu dé| ir partraukusas macibas, nepabeidzot sakto izglitibas vai apmacibas
programmu.

KOMENTARS

LAtbirums” ir termins ar visparigaku nozimi, un to nedrikst sajaukt ar terminu ,izglitibu priekslaicigi pametusie”, kam ES konteksta ir specifiska
nozime. Sk. atsevisko definiciju.

Avots: saskana ar Cedefop (2008a)

Attalinatie karjeras atbalsta pakalpojumi (angl. - distance guidance services)

Karjeras atbalsta pakalpojumi, kas tiek sniegti attalinati, pieméram, pa talruni, e-pastu vai interneta. Galvena
iezime ir ta, ka klients un karjeras atbalsta sniedzéjs nesazinas klatiené, un, ja karjeras atbalsts tiek sniegts
automatiski interneta, $a pakalpojuma sniegsana tiesi nav iesaistits neviens karjeras atbalsta specialists.

KOMENTARS
Biezi tiek sniegti, izmantojot IKT.

Sk. terminu ,e-konsultacijas” un ,IKT” definiciju.

Avots
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EMKAPT karjeras atbalsta glosarijs

Darba pieredze (angl. - work experience)

Zinasanas, prasmes un iemanas, ko individs iegust darba dzives laika.

Sis termins tiek lietots ari, lai apzimétu Tsus darba istenotas macisanas periodus (parasti, individam piedaloties
attieciga izglitibas vai apmacibas programma), ka ari praksi vai stazésanos, lai iegutu pieredzi konkréta
profesija vai darba.

KOMENTARS
Ir svarigi atskirt abas $1 termina visparpienemtas nozimes.

Sk. terminu ,darba istenota macisanas”.

Avots: saskana ar Career Guidance and Counselling Glossary

Darba prakse (angl. - work practice)

lespéja iesaistities darba, lai iegutu pieredzi un apgultu attiecigas darba prasmes un attieksmi pret darbu.

KOMENTARS

Sk. terminu ,darba pieredze”.

Avots

Darba tirgus informacijas sistémas (angl. - labour market information systems)

Sistémas, mehanismi un procesi informacijas apkoposanai, organizésanai un sniegsanai par darba tirgus
stavokli, profesijam un darbavietam, ieskaitot darba tirgd, nodarbinatiba, darbavietas un profesijas notiekoso
izmainu registrésanu.

KOMENTARS

Sadas sistémas biezi ietver datubazes, kas ir saistitas ar IKT sistémam un ir pieejamas interneta. Parasti tas ir paredzétas karjeras konsultan-
tiem un ari klientiem patstavigai lietosanai.

Avots

Darba istenota maciSanas (angl. — work-based learning)

Zinasanu un prasmju ieguve, veicot un pardomajot profesionalus uzdevumus. Parasti tas notiek darbavieta.

KOMENTARS

Darba istenotas maciSanas akreditéSana biezi ir saistita ar mazilga karjeras atbalsta pasakumiem.

Avots: saskana ar Cedefop (2011)

12



EMKAPT karjeras atbalsta glosarijs

Darbu mape (angl. - portfolio)

Darbu mape ir individa kompetences (prasmju, zinasanu un spé&ju) un pieredzes registrs. Taja var bat
uzskaititas individa iegatas kvalifikacijas vai ieklauti darbu pieméri, ka ari aprakstiti apgatie apmacibas kursi,
darba pieredze un arpusdarba pasakumi.

KOMENTARS

Darbu mapes veidosana ka karjeras izglitibas pasakums skolas un augstskolas tiek izmantota aizvien biezak.

Avots

E-konsultésana (angl. — e-guidance)

Konsultésana jeb atbalsts, kas tiek sniegts, izmantojot IKT, un kura var bt vai nebut tiesi iesaistits karjeras
atbalsta konsultants. Biezi Sis termins tiek lietots, lai aprakstitu informacijas sniegsanu vai pasvértésanas
instrumentu lietoSanu un vingrinajumu veiksanu interneta.

KOMENTARS
Termins ,e-konsultésana” ietver karjeras atbalsta darbibu un pakalpojumu nodrosinasanu, izmantojot visas IKT formas.
Karjeras atbalsts tiessaisté

Karjeras atbalsts, kas tiek sniegts, izmantojot IKT, pieméram, datoru vai lidzigu elektronisku ierici (pieméram, mobilo talruni). Tas var ietvert
sazinasanos ar karjeras atbalsta specialistu pa e-pastu, ka ari izmantojot timekla térzésanas funkciju, Tszinas vai socialos tiklus (pieméram,
Facebook). Biezi sis termins tiek lietots, lai apzimétu informacijas sniegsanu vai pasvértésanas instrumentu lietosanu un vingrinajumu veik-
$anu interneta.

Karjeras atbalsts pa talruni

Karjeras atbalsta pakalpojumu snieg$ana pa talruni. Ta var bt telefonsaruna ar karjeras atbalsta specialistu vai retak — ieprieks ierakstitas
informacijas sniegsana. Lidzigi pakalpojumi tagad tiek sniegti ari, izmantojot timekla térzé3anas funkciju, 1szinas vai internetu.

Karjeras atbalsts interneta

Karjeras atbalsta darbibas, kas tiek veiktas internetd, izmantojot IKT. Tas var ietvert informacijas sniegsanu, paspalidzibas materialu un
instrumentu lietosanu, ka ari interaktivas darbibas, pieméram, dalibu forumos vai parrunu grupas, ka ari sarunas ar karjeras atbalsta
specialistu pa e-pastu un interneta.

Avots

13



EMKAPT karjeras atbalsta glosarijs

Elastdrosiba (angl. - flexicurity)

Integréta stratégija vienlaicigai elastiguma un drosibas uzlabo3anai darba tirga. Elastdrosiba cen3as
saskanot darba devéja vajadzibu péc elastiga darbaspéka ar darba néméju vajadzibu péc drosibas, proti,
parliecibas, ka viniem neiestasies ilgstosa bezdarba periods.

KOMENTARS

Eiropas Komisijas zinojuma ,Nodarbinatiba Eiropa 2006. gada” (Employment in Europe 2006) elastdrosiba ir raksturota ka optimals lidzsvars
starp darba tirgus elastigumu un darba néméju drosibu pret darba tirgus riskiem. Komisijas skatijuma elastdrosiba paredz darba garantijas
jédziena - principa, kas noteica darba attiecibas lidz $im, — aizstasanu ar cilvéku aizsardzibas jédzienu. Elastdrosibas modelis, ko pagajusa
gadsimta 90. gados pirmoreiz ieviesa Danijas socialdemokratiskais premjerministrs Pols Nirups Rasmusens (Poul Nyrup Rasmussen), apvieno
vienkarsi istenojamu darba pienemsanu un atlaisanu (elastigums darba devéjiem) ar lieliem bezdarbnieku pabalstiem (drosiba darba némé-
jiem). Elastdrosiba, kas tiek uzskatita par jaunu elastiguma traktéjumu, ir lidzeklis, ar kura palidzibu darba néméji un uznémumi var labak
pielagoties nedrosajai situacijai pasaules tirga.

ES ir noteikusi elastdrosibas pamatprincipus un péta, ka valstis tos var istenot Cetras jomas:

 elastigi un drosi darba ligumu nosacijumi;
* visaptverosas muazizglitibas stratégijas;

» efektiva aktiva darba tirgus ricibpolitika;

* masdienigas socialas drosibas sistémas.

Diskusiju par elastdrosibas jédziena ietekmi uz mazilgu karjeras atbalstu sk. Sultana (2011).

Avots: Eiropas Komisija

Galvenas prasmes (angl. — key competences)

Prasmju kopums (pamatprasmes un jaunas pamatprasmes), kas ir nepieciesamas dzivei misdienu sabiedriba.
Eiropas Komisija ieteikuma par mazizglitibas galvenajam prasmém norada astonas galvenas prasmes: sazina
dzimtaja valoda, sazina svesvalodas, matematiskas prasmes un pamatprasmes dabaszinibas un tehnologijas,
digitala prasme, macisanas macities, socialas un pilsoniskas prasmes, pasiniciativa un uznéméjdarbiba, ka ari
kultras izpratne un izpausme.

KOMENTARS

Janem véra, ka Sis termins tiek izmantots ari tadu prasmju apzimésanai, kas nepiecieSamas noteiktam darbam vai kas tiek uzskatitas par
visbatiskakajam darba izpildé.

Avots: saskana ar Cedefop (2008a)

Ietekme (angl. - impact)

Visparigs termins, kas tiek lietots, lai aprakstitu kadas programmas, politikas vai sociali ekonomisko parmainu
rezultatu. letekme var bt pozitiva vai negativa, ka ari paredzéta vai neparedzéta.

KOMENTARS
Karjeras atbalsta ietekme var izraisit:

¢ lielaku apmierinatibu ar darbu;

* mazaku atbiruma Tpatsvaru vai garaku nodarbinatibas laiku;
¢ karjeras vadibas prasmju uzlabosanos;

¢ citus socialos un ekonomiskos ieguvumus.

Avots: Cedefop (2011)
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EMKAPT karjeras atbalsta glosarijs

Individualas ricibas plano$ana (angl. — personal action planning)

Plano3anas process, kura tiek noteikti individuali veicamie pasakumi un pakalpojumi, kas klientam varétu bt
nepiecie$ami, lai sasniegtu izvirzito izglitibas, profesionalo vai personigo mérki. So procesu var veikt individs

viens pats vai sadarbojoties ar kadu citu (pieméram, karjeras konsultantu), vai izmantojot veidlapu/veidni vai

tieSsaistes instrumentu.

KOMENTARS

St definicija ir paplasinata, lai bez izglitibas un profesionalajiem mérkiem tiktu ietverti ari personigie.

Avots: saskana ar Career Guidance and Counselling Glossary

Informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT) (angl. - information and
communication technologies (ICT))

Tehnologijas, kas nodrosina informacijas elektronisko ievadisanu, uzglabasanu, izgisanu, apstradasanu, ka ari
nosutisanu un izplatisanu.

KOMENTARS

Ar IKT saistitie lidzekli karjeras atbalsta joma tiek izmantoti aizvien vairak. Pieméram, uz IKT balstas daudzas karjeras informacijas sistémas.
Ari e-konsultacijas, attalinatie karjeras atbalsta pakalpojumi, ka ari karjeras atbalsts tiessaisté un interneta pamata balstas uz IKT un ar tam
saistitajam tehnologijam.

Sk. terminu ,e-konsultacijas”.

Avots: Cedefop (2004)

Izaugsmes trenin$ (angl. — coaching)

Process, kas pieversas prasmju attistiSanai un uzvedibas mainisanai, lai panaktu labaku rezultativitati.
Izaugsmes trenin$ parasti tiek istenots individuali.

KOMENTARS
Dazi karjeras profesionali savu darbu apzimé ar vardiem ,karjeras izaugsmes trenins” vai ,karjeras un dzives izaugsmes trenins”.

Izaugsmes trenins liela méra ir vérsts uz vaditaju rezultativitates un vadibas prasmju uzlabosanu, un izaugsmes treneri biezi tiek izvéléti
arpus organizacijas. Tomér dazi darba devéji sak uzsvért vaditaju ka izaugsmes treneru lomu attiecibas ar padotajiem, pretstatot to citam
vaditaju lomam (pieméram, lideris un mentors).

Izaugsmes trenins ir orientéts gan uz darba rezultatiem (t. i., tas censas palidzét cilvékiem veikt uzdevumus péc iespéjas labak), gan uz indi-
vidu (t. i., izaugsmes trenina uzskata, ka cilvéki pasi vislabak zina savu problému risinajumu) (Somers, 2012).

Citas definicijas

« lzaugsmes trenins ir individa potenciala atklasana, lai panaktu maksimalu rezultativitati; tas palidz individam macities, nevis to maca
(Gallwey, 1974).

- Sistematisks sadarbibas process, kas ir orientéts uz risinajumu un rezultatiem un kura laika izaugsmes treneris sekmé trenéjama darba
rezultativitati, paplasina vina pieredzi, veicina paSmacibu un personigo izaugsmi (Greene & Grant, 2003).

Avots
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EMKAPT karjeras atbalsta glosarijs

Izdevumu un ieguvumu analize (angl. - cost-benefit analysis)

Karjeras atbalsta pakalpojuma vai noteikta karjeras atbalsta pasakuma izdevumu un ieguvumu salidzino3a
analize, ka arf iegutas vértibas analize, lai noteiktu finansiali izdevigako risinajumu.

KOMENTARS

lzdevumu un ieguvumu analize ir viena no pieejam, ka vértét un izmérit izdevumus un socialos ieguvumus no dazadiem karjeras pasakumu
veidiem.

Avots: saskana ar Cedefop (2011)

Izglitibas konsultéSana jeb atbalsts (angl. — educational counselling/guidance)

Palidzesana cilvékam pardomat savus ar izglitibu saistitos jautajumus un pieredzi, ka ari izdarit atbilstosu
izveli izglitibas joma.

KOMENTARS

Dazkart $is termins tiek izmantots, lai apzimétu plasaku darbibu loku, pieméram, skolénu un studentu konsultéSanu par vinu izglitibas pro-
gresu, karjeras iespé&jam vai personigajam gratibam vai raizém (UNESCO).

Avots: saskana ar Career Guidance and Counselling Glossary

Izglitibu priekslaicigi pametusie (angl. — early school-leavers)

Personas, kas pirms likuma noteikta obligatas izglitibas vecuma ir partraukusas izglitibas vai apmacibas
programmas apguvi bez izglitibas ieguvi apliecino$a dokumenta sanemsanas.

KOMENTARS

ES konteksta $im terminam ir specifiska tehniska nozime. Izglitibu priekslaicigi pametuso personu koeficientu nosaka to 18-24 gadus veco
iedzivotaju Tpatsvars, kuru izglitiba nav augstaka par vidéjas izglitibas pirmo posmu un kuri izglitibas vai apmacibas ieguvi vairs neturpina.
Tadéjadi izglitibu priekslaicigi pametusie ir tadas personas, kas ieguvusas tikai pirmsskolas izglitibu, sakumskolas izglitibu, vidéjas izglitibas
pirma posma vai nepabeigtu (mazak neka 2 gadus ilgu) vidéjas izglitibas otra posma izglitibu (t. i., ISCED 0, 1, 2 vai nepabeigtu ISCED 3c¢), ka
ari tadas personas, kam ir tikai pirmsprofesionala vai profesionala izglitiba, kuru ieglstot netiek izsniegts dokuments par vidéjas izglitibas
otra posma pabeigsanu.

Terminu ,izglitibu priekslaicigi pametusie” nedrikst jaukt ar terminu ,atbirums”, kura nozime ir visparigaka.

Avots: EU Council Recommendation on Early School-Leaving (2011)

Iznakums (kvalitate) (angl. — output (quality))

Talitéjs, tiess un reals pasakumu rezultats.

KOMENTARS

Mazilga karjeras atbalsta joma termins ,iznakums” parasti tiek lietots attieciba uz karjeras atbalsta sniedzéja pakalpojumu apjomu, ta
»apgrozijumu” jeb ,atdevi”, pieméram, ceturksna laika apkalpoto klientu skaitu vai vienam klientam sniegto pakalpojumu skaitu.
Gan ,rezultats”, gan ,iznakums” attiecas uz to rezultatu vai iznakumu, ko, istenojot projektu vai pakalpojumu, ir paredzéts iegat.

Avots: Cedefop (2011)
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EMKAPT karjeras atbalsta glosarijs

Izpildes kritériji jeb raditaji (angl. - performance measures/indicators)

Dati, parasti kvantitativi, kas nosaka kritérijus, péc kuriem tiek vértéts individa, grupas vai organizacijas
sasniegumu limenis un ar kuriem var salidzinat cita individa, grupas vai organizacijas limeni.

KOMENTARS
Izpildes kritérijs jeb raditajs ir kritérijs, kuru politikas veidotaji, finanséjosas institlcijas vai vaditaji ir izvéléjusies ka projekta vai pakalpojuma
istenosanas un efektivitates vértéSanas un mérisanas lidzekli. Izglitiba izpildes kritériji biezi attiecas uz izglitiba saglabato personu, sasnie-

gumu un macibu gada atkartosanas ipatsvaru skolas un koledzas. Karjeras atbalsta joma izpildes kritériji bieZi attiecas uzistenoto pasakumu
skaitu, klientu apmierinatibas limeni un klientu pozitivo virzibu.

Avots: Cedefop (2011)

Karjera (angl. - career)

Darba un privatas dzives mijiedarbiba cilvéka miza laika, t. sk. apmaksata un neapmaksata darba
lidzsvaro$ana, ka ari lidzdaliba macibas un izglitiba.

KOMENTARS

Galvenais jautajums ir tads, vai definicija aptver tikai nodarbinatibu, nodarbinatibu un apmacibu vai visplasako izpratni, kas aptver ari arpus-
darba pasakumus.

Akadémiskaja literatdra ir sniegtas daudzas termina ,karjera” definicijas. Pieméram:

- cilvéka darba pieredzes attistiba laika gaita (Arthur et al., 1989);
- karjera ir personas ar nodarbinatibu saistito amatu, uzdevumu, pasakumu un pieredzes seciba (Arnold, 1997);

« plasa skatijuma termins ,karjera” pievérsas cilvéka dzives uzdevumiem un dzivesveidam, un nodarbosanas tiek uzlikota tikai ka karje-
ras dala (Hansen & Gysbers, 1975);

« personas attistiba macibas un darba maza laika (Watts, 1998).
Citas definicijas

Dazadu sociali nozimigu, ar darbu, macibam, pasizteiksmi un briva laika nodarbém saistitu cilvéka uzdevumu seciba, kas aptver darba dzivi,
darbavietas, amatus un sasniegumus kopuma (Career Guidance and Counselling Glossary, b. g.).

Karjera ir (@pmaksatas un neapmaksatas) nodarbosanas seciba un daudzveidiba cilvéka maza laika. Plasaka nozimé ,karjera” aptver uzdevu-
mus dzives gaita, briva laika nodarbes, macibas un darbu (University of Sydney Careers Centre Glossary of Career Terms, b. g.).

Karjera ir jédziens, kas saistits ar dzivesveidu un ietver darba, macibu un briva laika nodarbju secibu, kuras cilvéks veic sava maza laika. Kar-
jera katram cilvékam ir atskiriga, un ta dinamiski attistas visas dzives laika. Karjera atspogulo cilvéka spéju rast lidzsvaru starp apmaksato un
neapmaksato darbu, ka ari personiskas dzives pienakumiem (Canadian Career Development Foundation, 2002).

Avots: saskana ar UNESCO (2002)
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EMKAPT karjeras atbalsta glosarijs

Karjeras atbalsta ekonomiskie un socialie rezultati (angl. — economic and social
outcomes of guidance)

Karjeras atbalstam ir gan socialie, gan ekonomiskie rezultati, ipasi izglitibas, apmacibas un darba tirgus
efektivitates un lietderibas uzlabosana, sekméjot atbiruma samazinasanos, veicinot prasmju atbilstibu
pieprasijumam, pagarinot amata ienemsanas laiku un palielinot razigumu, ka ari risinot sociala taisniguma un
socialas ieklausanas jautajumus.

KOMENTARS
Parasti ekonomiskie un socialie rezultati tiek aplukoti kopa, jo tie ir ciesi saistiti.

Sk. terminu ,karjeras atbalsta rezultati”, , karjeras atbalsta macibu rezultati” atseviskas definicijas un termina ,rezultats (kvalitate)” definiciju.

Avots

Karjeras atbalsta konsultants (angl. — guidance counsellor)

Apmacita persona, kas sniedz karjeras atbalstu. Karjeras atbalsta konsultanti palidz cilvékiem izpétit savus
karjeras merkus, tiekties péc tiem un tos sasniegt.

KOMENTARS
Sinonims terminiem ,karjeras padomdevéjs” un ,karjeras konsultants”.

Sk. terminu ,karjeras padomdevéjs” un ,karjeras konsultants” komentarus.

Avots: Career Guidance and Counselling Glossary

Karjeras atbalsta macibu rezultati (angl. - learning outcomes of guidance)

Zinasanu, prasmju un/vai iemanu kopums, ko persona ir apguvusi un/vai spéj demonstrét péc karjeras
atbalsta pasakuma veik$anas vai piedaloties karjeras atbalsta procesa.

KOMENTARS
St definicija attiecas tiesi uz karjeras atbalsta jomu un ir atvasinata no visparigakas macibu rezultatu definicijas.

Ir pieradijies, ka karjeras atbalsts nodrosina labakus macibu rezultatus, pieméram, plasaku piek|luvi macibu un apmacibas procesam un lidz-
dalibu taja, ilgstosaku ieklausanos izglitibas un apmacibas sistéma, labakus sasniegumus izglitiba un apmaciba, augstaka limena prasmes,
uzlabotu motivaciju un tadéjadi ari sasniegumus izglitiba un apmaciba (Careers Scotland, 2007).

Sk. terminu ,karjeras atbalsta ekonomiskie un socialie rezultati” un ,karjeras atbalsta rezultati” definiciju.

Avots: saskana ar Cedefop (2008b)
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EMKAPT karjeras atbalsta glosarijs

Karjeras atbalsta pakalpojumi (angl. — guidance services)

Noteikta karjeras atbalsta sniedzéja piedavatie pakalpojumi. Tie var but pakalpojumi, kas paredzéti dazadam
klientu grupam, vai dazadi karjeras atbalsta sniegsanas veidi (pieméram, klatienég, tiessaisté, pa talruni u. c.).

KOMENTARS

Dazkart Sis termins tiek attiecinats ari uz pakalpojumiem, ko noteikta vieta (regiona vai valsti) piedava dazadi pakalpojumu sniedzéji.

Avots

Karjeras atbalsta pieejamiba (angl. — access to guidance)

Nosacijumi, apstakli vai prasibas (pieméram, kvalifikacija, izglitibas pakape, ipasas vajadzibas, dzimums,
vecums u. ¢.), kas nosaka pielaidi karjeras atbalsta pasakumiem un dalibu tajos, un/vai tiesibas izmantot
karjeras atbalsta pakalpojumus vai programmas.

KOMENTARS

Stir izglitibas un apmacibas joma izmantota definicija, kas pielagota karjeras atbalsta jomai. Ta definé pieejamibu $auraka nozimé; pakalpo-
jumu joma to parasti formulé ka ,tiesibas izmantot noteiktu pakalpojumu”.

Svarigs nosacijums ir, lai mazilga karjeras atbalsta ricibpolitika veicina socialo ieklausanu un lai ,visiem ir tiesibas piekl|at karjeras atbalsta
pakalpojumiem jebkura dzives posma” (Lifelong Guidance Policy Development: a European Resource Kit, 2012).

Avots: saskana ar Cedefop (2008b)

Karjeras atbalsta politika (angl. - guidance policy)

Politika, kas nosaka un veido pastavo3o karjeras atbalsta pakalpojumu klastu un apjomu, mérkus un
principus, ka ari $o pakalpojumu finansésanas kartibu un to, kam un kados apstak|os ir tiesibas tos izmantot.

KOMENTARS

Parasti uzskata, ka karjeras atbalsta politika ir valdibas politika, bet ari daudzam organizacijam, kas piedava karjeras atbalstu (pieméram,
izglitibas iestadém, darba devéjiem, labdaribas organizacijam un arodbiedribam), var bat izstradata ricibpolitika, kas nosaka $o pakal-
pojumu veidu un to, kam ir tiesibas tos izmantot.

Avots

Karjeras atbalsta rezultati (angl. - guidance outcomes)

Karjeras atbalstam ir ekonomiskie, socialie un macibu rezultati, kas atspogulo gan ta ietekmi uz individu, gan
plasakus socialos ieguvumus.

KOMENTARS
Sk. terminu ,karjeras atbalsta ekonomiskie un socialie rezultati” un ,karjeras atbalsta macibu rezultati” atseviskas definicijas, ka ari termina

Jrezultats (kvalitate)” definiciju.

Avots
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EMKAPT karjeras atbalsta glosarijs

Karjeras atbalsta sistémas (angl. - guidance systems)

Veids, kada ir izstradata un organizéta karjeras atbalsta pakalpojumu snieg3ana. Ta var bat karjeras atbalsta
pakalpojumu organizésanas pieeja noteikta valsti vai regiona vai ipass karjeras atbalsta sniegsanas veids,
pieméram, tieSsaisté vai attalinati.

KOMENTARS

Veids, kada tiek organizéta karjeras atbalsta pakalpojumu sniegsana, var liela méra ietekmét to nodrosinajumu un efektivitati.

Avots

Karjeras atbalsts (angl. — career guidance)

Darbibu kopums, kas jebkura vecuma, jebkura dzives posma lauj noteikt un apzinaties savas sp€jas, prasmes
un intereses, pienemt jégpilnus [Emumus par izglitibu, apmacibu un profesiju, ka ari vadit savu personigo
dzives celu macibas, darba un citur, kur $is spéjas un prasmes tiek apgutas un/vai izmantotas.

KOMENTARS
,Karjeras atbalsts” tiek definéts tapat ka ,muazilgs karjeras atbalsts”.
Atbalsts tiek nodrosinats dazadas instancés; tas ir: izglitiba, apmaciba, nodarbinatiba, sabiedriska un privata dzive.

Praktiki karjeras jeb profesionalo atbalstu biezi sauc vienkarsi par atbalstu. Faktiski atbalsts ir pasakumu kopums, kas ietver konsultésanu, ka
ari informésanu, izaugsmes trenésanu, macisanu, vértésanu un atbalstisanu.

Sis termins tiek uzskatits par sinonimu terminiem ,atbalsts” un ,profesionalas karjeras atbalsts”, turpretim ,izglitibas atbalsts” tiek uzskatits
par specifiskaku terminu.

Avots: Council of the European Union (2008)

Karjeras attistiSana (angl. — career development)

Mazilgs macibu, darba, briva laika un karjeras mainas organizésanas process, lai virzitos uz attistiba esoSiem
personigajiem nakotnes mérkiem.

KOMENTARS
Lai aprakstitu 3a procesa rezultatu, tiek izmantots termins ,karjeras attistiba”.
Citas definicijas

¢ Ekonomisku, sociologisku, psihologisku, fizisku, izglitibas un nejausibas faktoru kopums, kas veido individa karjeru (Sears, 1982).

* Pastaviga planosana, kas tiek veikta, lai sekmétu individa karjeru, balstoties uz pieredzi un jebkadu sanemto apmacibu kvalifikacijas
paaugstinasanas vai jaunas kvalifikacijas iegGsanas nolikos (UNESCO).

Avots: saskana ar Career Guidance and Counselling Glossary un Canadian Career Development Foundation (2002)
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EMKAPT karjeras atbalsta glosarijs

Karjeras centrs (angl. - career centre)

Vieta, kur cilvéki var sanemt karjeras atbalstu.

KOMENTARS

Karjeras centrs var piedavat dazadus pakalpojumus vai pasakumus, sakot no paspalidzibas materialiem (pieméram, gramatas, informacijas
avoti vai pieeja IKT balstitam karjeras atbalstam) lidz individualam, karjeras konsultanta sniegtam atbalstam.

Par ipasu karjeras centra veidu var uzskatit ari virtualo karjeras centru, t. ., tieSsaistes karjeras portalu.

Avots

Karjeras informacijas sistémas (angl. - career information systems)

Sistémas — biezi datorizétas vai tieSsaistes sistémas, bet var bt ari drukatas —, kas ir paredzétas ka paligs
individiem vai grupam karjeras, darba vai profesijas izvélé. Tas savac, apkopo un sniedz informaciju

par specifiskam profesijam vai organizacijam (t. sk. par atalgojumu, apstakliem, apmacibu, ka ari par
nepieciesamo kvalifikaciju un pieredzi).

KOMENTARS

Termins ,karjeras informacijas sistéma” ietver ari datubazes, kas tiek izmantotas ka informacijas avoti.

Avots: saskana ar Career Guidance and Counselling Glossary

Karjeras izglitiba (angl. - career education)

Macibu programmas un pasakumi, kas cilvékiem palidz pilnveidot karjeras un dzives cela vadisanas prasmes.
Starp tam ir karjeras informacijas un atbalsta iegtsana un efektiva izmantosana.

KOMENTARS
Citas definicijas

* Izglitibas iestazu, vecaku un sabiedribas sistematiska sadarbiba, lai jaunieSiem un pieaugusajiem palidzétu iegat zindsanas un prasmes,
kuras dotu viniem iespéju pienemt racionalus profesijas izvéles Iémumus (Career Guidance and Counselling Glossary).

* Zinasanu, prasmju un attieksmes veido3ana, izmantojot planotu macibu programmu izglitibas un praktiskas apmacibas vietas, kura
palidzés studentiem pienemt apzinatus [émumus par savam studiju un/vai darba iespé&jam un laus efektivi iesaistities darba dzivé
(Australian Ministerial Council for Employment, Education, Training and Youth Affairs, 1998).

Avots: Institute of Career Guidance: Careers Education Committee
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EMKAPT karjeras atbalsta glosarijs

Karjeras izvéle (angl. — career choice)

Individa karjeras iecere, kas balstita uz individualo piemérotibu, spéjam, centieniem un mérkiem un ko
ietekme situacija darba tirg un personiskie apstakli.

Process, kura individa karjeras iecere tiek attistita un istenota.

KOMENTARS
Karjeras izvélei nav jabut saistitai ar darbu: 81 definicija atspogulo termina ,karjeras izvéle” plasako nozimi.

Sis termins bieZi tiek lietots, lai apzimétu gan karjeras ieceres attistibas procesu, gan ari $a procesa rezultatu.

Avots: saskana ar Career Guidance and Counselling Glossary

Karjeras konsultants (angl. — career counsellor)

Karjeras konsultanti palidz cilvékiem izpétit savus karjeras mérkus, tiekties pec tiem un tos sasniegt.

KOMENTARS
Karjeras padomdevéji jeb konsultanti parasti ir sanémusi profesionalo apmacibu, un viniem ir atbilstosa profesionala kvalifikacija.
Citas definicijas

* Profesionalis, kas ir apmacits karjeras atbalsta joma un spéj palidzét citiem izdarit racionalu karjeras izvéli (Career Guidance and
Counselling Glossary).

¢ Karjeras konsultants sniedz konsultacijas izglitibas, karjeras un personiskajos jautajumos. Karjeras konsultants palidz cilvékiem iegut lie-
laku pasizpratni, noteikt dzives un darba virzienu, uzlabot izpratni par macibu un darba iesp&jam, ka ari apgut spéju patstavigi istenot
macibas, darbu un karjeras mainu (Canada Career Information Partnership, 2006).

Sinonims terminiem ,karjeras padomdevéjs” un ,karjeras atbalsta konsultants”.

Avots: UNESCO (2002)

Karjeras konsultésana (angl. — career counselling)

Mijiedarbiba starp karjeras jeb karjeras atbalsta konsultantu un klientu.

Individuals vai grupas darbs, kura tiek sekméta sevis apzinasanas un pasizpratne, ka ari veicinata
gandarijumu nesosa un jégpilna dzives un darba virziena izveide, kas ir ka pamats, pienemot [émumus par
macibam, darbu un karjeras mainu, ka ari reagéjot uz mainigo darba un macibu vidi dzives laika.

KOMENTARS
Citas definicijas

* Karjeras konsultésana veicina prasmju apguvi, ka ari interesu, uzskatu, vértibu, darba ieradumu un personigo ipasibu izveidi, lai katrs
klients spétu sava dzivé rast gandarijumu pastavigi mainigaja darba vidé (Krumboltz & Worthington, 1999).

* Karjeras konsultésanas process ir vérsts uz to, lai palidzétu cilvékiem karjeru nevis izvéléties, bet izveidot (Watts, 2000).

Avots: saskana ar Career Guidance and Counselling Glossary un Canada Career Information Partnership (2006)
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Karjeras lémumu pienemsana (angl. - career decision-making)

Process, kura tiek veikta izvéle starp konkrétam karjeras iespéjam.

KOMENTARS

St definicija neapraksta ta procesa pazimes (pieméram, racionals, logisks, u. c.), kura tiek pienemts karjeras lemums, un nemin aspektus
(pieméram, individa vai darba raksturigas iezimes u. c.), kuri tiek nemti véra. Cita definicija, kas uzsver sos elementus ir:

* Noteiktas izvéles izdarisana vairaku logisku pasakumu rezultata, kuri ietver personigo mérku un organizacijas attistibas vai darba tirgus
vajadzibu noteiksanu un saskanosanu (Career Guidance and Counselling Glossary).

Avots

Karjeras maina (angl. - transition)

Parie$ana no viena izglitibas, nodarbinatibas vai apmacibas veida uz citu. Ta var bat ari aizieSana no darba
tirgus, pieméram, klastot par bezdarbnieku vai izmantojot bérna kopsanas atvalinajumu, un ari atgriesanas
nodarbinatiba, izglitiba vai apmaciba péc partraukuma perioda.

KOMENTARS
Karjeras mainas veicéju atbalstisanai ir paredzéti daudzi muazilga karjeras atbalsta pasakumi.

Sk. ari termina ,pareja no skolas uz darbu” definiciju.

Avots

Karjeras padomdevéjs (angl. — career adviser)

Karjeras padomdevéji palidz cilvékiem izpétit savus karjeras mérkus, tiekties péc tiem un tos sasniegt.

KOMENTARS
Karjeras padomdevéji jeb konsultanti parasti ir sanémusi profesionalo apmacibu, un viniem ir atbilstosa profesionala kvalifikacija.

Sinonims terminiem ,karjeras konsultants” un ,karjeras atbalsta konsultants”.

Avots: UNESCO (2002)

Karjeras vadiba (angl. - career management)

Pastaviga karjeras planu sagatavosana, isteno$ana un uzraudzi$ana.

KOMENTARS

Dazkart karjeru vada pats individs, bet citkart tiek iesaistiti ar citi, pieméram, darba devéjs, kas darbojas kopa ar individu.

Avots: saskana ar Storey (1976)
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Karjeras vadibas prasmes (angl. — career management skills)

Prasmju kopums, kas individiem (un grupam) nodrosina strukturétus veidus, ka apkopot, analizét, sintezét
un organizét ar sevi, ar izglitibu un ar nodarbinatibu saistito informaciju, ka art attista prasmes pienemt un
istenot |émumus un karjeras mainu.

KOMENTARS

Karjeras vadibas prasmes ir dzives, macibu, apmacibas un darba prasmes, kas cilvékiem ir jaattista, lai varétu efektivi veidot savu karjeru.

Avots: European Lifelong Guidance Policy Network (2010)

Konsultésana (angl. - counselling)

Mijiedarbiba starp profesionali un individu, kura palidz viniem atrisinat noteiktu problému vai jautajumu.

KOMENTARS

Konsultésana ietver aktivu individa stastijuma uzklausisanu, sapratnes, cienas un iejutibas izradisanu, mérku noskaidrosanu un palidzésanu
Iémumu pienemsana. Konsultésana ir savstarpéjas attiecibas starp konsultantu (profesionali apmacitu palidzibas sniedzé&ju) un klientu (kon-
sultésanas pakalpojumu sanéméju) (UNESCO, 2002).

Konsultésana galvenokart notiek individuali, bet to var veikt ari grupa.

Avots: Career Guidance and Counselling Glossary

Koordinacijas mehanismi (angl. - co-ordination mechanisms)

Procesi, sistémas vai organizatoriskas strukturas, kas tiek izmantoti, lai veicinatu individu vai organizaciju
kopigo darbu vai pasakumus.

KOMENTARS

Mazilga karjeras atbalsta pasakumu koordinésanai, visticamak, ir nepieciesama koordinacijas struktara ar ricibas iespéjam un finanséjumu
(un, iespéjams, ar ligumu vai juridisku pilnvarojumu). Viens no veidiem, kas tiek izmantots mazilga karjeras atbalsta pasakumu koordinacijas
sekmésanai, ir nacionalas sadarbibas padomes izveide.

Tas varétu ietvert ari dalitu atbildibu par dazadiem karjeras darba programmas pasakumiem.

Avots

Kvalitates kriteériji (angl. - quality criteria)

Neatkarigi standarti, kas nosaka karjeras atbalsta sniegSanas vai pakalpojumu kvalitati.

KOMENTARS

Kvalitates kritériji ir raditaji, ko izmanto, lai apliecinatu karjeras atbalsta pakalpojuma vai karjeras atbalsta sniegsanas atbilstibu kvalitates
standartiem.

4

Sk. terminu ,kvalitates nodrosinasana”, ,kvalitates raditaji”, ,kvalitates standarti” un ,kvalitates sistéma” definiciju.

Avots
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Kvalitates nodrosinasana (angl. - quality assurance)

Darbibas, kas ietver planosanu, istenosanu, vértésanu, atskaitisanos un kvalitates uzlabosanu un kas tiek
veiktas, lai nodrosinatu karjeras atbalsta elementu (programmu satura, izveides, rezultatu vértésanas un
atzidanas u. c.) atbilstibu ieintereséto pusu noteiktajam kvalitates prasibam.

KOMENTARS

Kvalitates nodrosinasana karjeras atbalsta joma parasti nozimé to, ka ir japanak, lai visi darbinieki saprastu, kas no viniem tiek prasits; lai batu
pieejami efektivai pakalpojumu sniegsanai nepiecie$amie resursi (t. sk. pietiekami apmaciti darbinieki); un lai pakalpojuma sniegsana tiktu
regulari un sistematiski parbaudita, lai noteiktu uzlabojamas jomas. Organizaciju kvalitates nodrosinasanai ir izstradati vairaki neatkarigi
apstiprinati kvalitates standarti (pieméram, darbinieku apmacibas prasibas).

Sk. ari terminu ,kvalitates sistéma”.
Avots: saskana ar Cedefop (2011)

Kvalitates raditaji (angl. — quality indicators)

Oficiali atziti kvantitativie raditaji vai koeficienti, kas tiek izmantoti ka kvalitates limena vértésanas un
noteiksanas kritériji.

KOMENTARS
Kvalitates raditaji ir statistiski kritériji, kas liecina par iznakuma kvalitati. Dazi kvalitates raditaji var liecinat ari par procesa kvalitati.
Noteikti pieradijumi, kas apliecina karjeras atbalsta pakalpojuma atbilstibu kvalitates kritérijiem.

Sk. terminu ,kvalitates nodrosinasana”, ,kvalitates kritériji”, ,kvalitates standarti” un ,kvalitates sistéma” definiciju.

Avots: Van den Berghe (1996)

Kvalitates sistéma (angl. — quality system)

Organizatoriska struktlra, kartiba, procesi un resursi, kas nepieciesami kvalitates vadibas istenosanai.
Kvalitates sistéma nodrosina sniegto pakalpojumu planosanas, isteno$anas un vértésanas, ka ari
nepiecieSsamas kvalitates nodrosinasanas un kvalitates kontroles veik3anas struktdru.

KOMENTARS

Sk. terminu ,kvalitates nodrosinasana”, ,kvalitates kritériji”, ,kvalitates raditaji” un ,kvalitates standarts” definiciju.

Avots: /SO (1994); MassDEP
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Kvalitates standarts (angl. — quality standard)

Tehniska specifikacija, kura ir noteikti izmérami kritériji, kura ir sagatavota, balstoties uz nozares dalibnieku
vieno$anos, un ko ir apstiprinajusi organizacija, kuras kompetence noteiktaja joma ir atzita regionala, valsts
vai starptautiska méroga. Kvalitates standarti ir paredzéti karjeras atbalsta ieguldito resursu un/vai iznakumu
optimizacijai.

Standarts(-i), ko organizacija nosaka visam savam galvenajam saimnieciskajam darbibam un kas palidz
noskaidrot, ko organizacija sagaida no saviem darbiniekiem, istenojot 3is darbibas, vai ko var sagaidit klients,
izmantojot sniegto pakalpojumu.

KOMENTARS

Kvalitates standarti ir visaptverosas pakalpojumu kvalitates nodrosinasanas sistémas svariga iezime, un kritériji ir noteikti elementi, kas
nepieciesami konkréto standartu sasniegsanai. Tie ietver ari kvalitates raditajus iesniedzamajiem pieradijumiem, kuri apliecina, ka pakalpo-
jums atbilst noteiktajiem kritérijiem.

Kvalitates standarti attiecas uz karjeras atbalsta specialistu un ieintereséto pusu izstradatajam sistémam un kartibu karjeras atbalsta sektora,
kas:

* definé karjeras atbalsta nozari, tas dalibniekus un sniegtos pakalpojumus;

¢ apliecina karjeras atbalsta specialistu dazadas prasmes un zinasanas;

* nosaka karjeras atbalsta specialistu amata stasanas kartibu;

¢ veido pamatu karjeras atbalsta specialistu izglitibas programmu izstradei;

* kalpo par kvalitates garantu klientiem un citam ieinteresétajam pusém;

¢ izstrada saskanotu terminologiju nozares vajadzibam.

(Pielagots no [Canadian] National Steering Committee for Career Development Guidelines and Standards, 2004)

Sk. terminu ,kvalitates nodrosinasana”, ,kvalitates kritériji", ,kvalitates raditaji” un ,kvalitates sistéma” definiciju.

Avots: saskana ar Cedefop (2003)

Kvantitativie un kvalitativie pieradijumi (angl. — quantitative and qualitative
evidence)

Kvantitativo pieradijumu sniegsanai tiek izmantota skaitliska informacija, savukart kvalitativie pieradijumi
tiek balstiti uz novérojumiem un spriedumiem un ir saistiti ar lietu izpratni. Kvalitativos pieradijumus parasti
nodrosina specialisti vai tadi cilvéki, kas, pateicoties vinu izglitibai vai darba pieredzei, tiek uzskatiti par
atbilstosi kvalificétiem, lai veiktu sadu vértésanu.

KOMENTARS

Attieciba uz karjeras atbalsta pakalpojumiem skaitliskie pieradijumi var bat, pieméram, klientu skaits, kuri izmanto pakalpojumu, vinu vér-
téjums par pakalpojuma atbilstibu vai ari darbu ieguvuso cilvéku skaits. Savukart kvalitativos pieradijumus var sniegt neatkariga pétnieka
organizétas intervijas ar klientiem par vinu pieredzi pakalpojuma izmanto3ana.

Avots
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Lietas parvaldiba (angl. - case management)

Sadarbibas process, kura tiek vértétas, planotas, istenotas, saskanotas un uzraudzitas iespéjas un pakalpojumi,
kas nepiecieSami individa veselibas, socialas apripes, izglitibas un nodarbinatibas vajadzibu apmierinasanai.
Saja procesa, izmantojot sazinu un eso3os lidzeklus, tiek nodro3inati kvalitativi un ekonomiski efektivi
rezultati.

KOMENTARS
Sakotnéji Sis termins tika lietots attieciba uz individu un gimenu veselibas vajadzibu apmierinasanu.

Individa lietas parvaldiba ir batiska preventiva bezdarba mazinasanas stratégija. Tas tiek panakts, identificgjot atbilstoSus un ipasi izstrada-
tus pasakumus, ka ar mérktiecigi nosakot katram klientam nepieciesamo palidzibu.

Avots: Case Management Society UK

Lietderigums (angl. - effectiveness)

Pakape, kada tiek sasniegti politikas mérki vai nodroSinati pasakumi. Parasti tas netiek saistits ar izmaksam.

KOMENTARS

Lietderigums ir jaatskir no efektivitates (angl. - efficiency), ko visparéji var definét ka attiecibu starp sasniegtajiem rezultatiem (ieguvumu)
un izmantotajiem lidzekliem (ieguldijumu).

Karjeras atbalsta joma ir jaatskir lietderigums no individa skatpunkta un lietderigums no tas organizacijas skatpunkta (pieméram, darba
devéjs, karjeras atbalsta pakalpojumu sniedzéjs), kas pakalpojumu nodrosina. Lietderigumu var vértét ari sabiedribas méroga.

Avots: saskana ar Cedefop (2011)

Mentorings (angl. — mentoring)

Attistibu veicinosas attiecibas, kas uzlabo gan individa personigo izaugsmi, gan karjeras attistibu.

KOMENTARS

Mentoringam ir gan karjeru veicinosas, gan psihosocialas funkcijas. Starp karjeru veicinosajam funkcijam minama aizbildnieciba, izaugsmes
trenésana, aizsardziba, saskarsme un stimuléjoss darbs. Starp psihosocialajam funkcijam minama priekszimes radisana, konsultésana,
pienemsana un apstiprinasana, ka ari draudziba.

Klasiskais mentorings parasti nozimé attiecibas starp vecaku vai pieredzé&jusaku personu un jaunaku vai mazak pieredz&jusu personu.

Avots: Kram (1985)
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Muzilgs karjeras atbalsts (angl. — lifelong guidance)

Darbibu kopumes, kas jebkura vecuma individiem jebkura dzives posma |auj noteikt un apzinaties savas
spéjas, prasmes un intereses, pienemt Iemumus par izglitibu, apmacibu un nodarbosanos, ka ari vadit savu
dzives celu macibas, darba un citos apstaklos, kur 3is spé&jas un prasmes tiek apgatas un/vai izmantotas.

KOMENTARS

ST pieeja karjeras atbalstu neuzliko ka unikalu vai vienreizéju pasakumu. Saskana ar to karjeras atbalsts ir jasniedz aktivi un ne tikai karjeras
mainas posmos. Sis termins apzimé karjeras atbalstu, kas tiek sniegts visas dzives laika (t. i., jebkura dzives posma), un tas aptver visu cilvéka
mazu (t. i., sakot no agrina skolas vecuma un ieklaujot gan aktivas darba gaitas, gan arpus darba tirgus pavadito laiku).

Plastvéruma karjeras atbalsts ir viens no muzilga karjeras atbalsta aspektiem, tapat ka plastvéruma izglitiba ir viens no mazizglitibas aspek-
tiem. Plastvéruma karjeras atbalsts var bat formals, neformals vai ikdienéjs un var tikt sniegts jebkadu dzives laika veikto darbibu (personisko,
sabiedrisko vai profesionalo) laika jebkura sektora (izglitiba, sakotnéja apmaciba, nodarbinatiba un profesionalaja pilnveidé) un jebkura
dzives posma.

Avots: Council of the European Union (2008)

Muzizglitiba (angl. - lifelong learning)

Visas macibu darbibas, kas veiktas dzives laika, kuru rezultata personigu, sabiedrisku vai profesionalu iemeslu
dé| tiek uzlabotas zinasanas, tehnologiska kompetence, iemanas, prasmes un/vai kvalifikacija.

KOMENTARS

Plastvéruma izglitiba ir definéta ka formalas, neformalas vai ikdienéjas macibas, kas notiek jebkadas dzives darbibas (personiskas, sabiedris-
kas vai profesionalas) jebkura dzives posma.

Avots: saskana ar Cedefop (2004)

Neformalas un ikdienéjas izglitibas atziSana (angl. - validation of non-formal and
informal learning)

Kartiba, kada pilnvarota institlicija apstiprina to, ka individs ir sasniedzis noteiktam standartam atbilstosus
macibu rezultatus. Neformalas un ikdienéjas izglitibas atzisana notiek cetras fazés: 1) individa pieredzes
noteiksana, izmantojot dialogu; 2) individa pieredzes dokumentésana, lai to padaritu uzskatamu; 3) individa
pieredzes formala vértésana; 4) atzisana un izglitibas dokumenta izsniegsana, apliecinot, pieméram, dalé&jas
vai pilnas kvalifikacijas ieguvi.

KOMENTARS

Sis termins ir paredzéts, lai aizstatu terminus ,kreditpunktu pieskirsana par iepriek3éja pieredzé iegtto izglitibu” (accreditation of prior
experiential learning — APEL), ,neformalas un ikdienéjas izglitibas atzisana” (recognition of non-formal and informal learning — RNFIL), ka ari
Jepriekséja pieredzé iegltas izglitibas atzisana” (validation of prior learning - VPL).

Sis process biezi ir saistits ar specializétiem karjeras atbalsta pasakumiem. Mérkis ir ,pastiprinat karjeras atbalsta nozimi saistiba ar kredit-
punktu pieskirsanu par iepriekséja pieredzé ieguto izglitibu (APEL) un saistiba ar izglitibu darbavieta, t. sk. formalo, neformalo un ikdienéjo
izglitibu” (Lifelong Guidance Policy Development: a European Resource Kit, 2012).

Avots: ES Izglitibas un kultaras generaldirektorata piedavata definicija
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Nodarbinamiba (angl. — employability)

Faktoru kopums, kas cilvékiem dod iespéju sagatavoties nodarbinatibai vai uzsakt darbu, saglabat darbu
un gat panakumus karjeras laika. Nodarbinamiba ir atkariga: a) no cilvéka raksturigajam iezimém (t. sk. no
zinaSanu un prasmju piemérotibas); b) no 3o raksturigo iezimju demonstrésanas darba tirgQ; c) no vides
un sociala konteksta (piedavatajiem stimuliem un iespé&jam zinasanas un prasmes uzlabot un apliecinat);
d) no ekonomiskajiem apstakliem.

KOMENTARS

Nodarbinamibai biezi pievérsas muazilga karjeras atbalsta pasakumi un it ipasi nodarbinatibas konsultésanas un atbalsta pasakumi.

Avots: saskana ar Scottish Executive (2007) un Tamkin & Hillage (1999)

Nodarbinatibas konsultésana jeb atbalsts (angl. — employment counselling/
guidance)

Konsultésana jeb atbalsts, kas saistits ar vienu vai vairakiem talak minétajiem jautajumiem: lemumu

pienemsana par karjeru vai nodarbo3anos, prasmju uzlabo3ana, darba meklésana un nodarbinatibas
saglabasana. Starp Siem pasakumiem minama ricibas plana vértésana, pilnveidosana un istenosana,
uzraudzi$ana un rezultatu novértésana.

KOMENTARS

Nodarbinatibas konsultésanas rezultats ir palidziba, kas klientiem lauj uzlabot savu nodarbinamibu un paspietiekamibu darba tirga.
Avots: Canada Career Information Partnership (2006) un Career Guidance and Counselling Glossary

Pasapkalpo$anas (angl. — self-service)

Karjeras atbalsta pakalpojumu snieg3anas veids, saskana ar kuru nepiecieSamos karjeras atbalsta
pakalpojumus, pasakumus vai darbibas izvélas pats klients.

KOMENTARS

Noteiktos apstaklos pasapkalposanas tiek istenota ta, ka klients sniedz informaciju par sevi un vinam automatiski tiek piedavati atbilstosie
pakalpojumi. Si pieeja ir ipasi izplatita tad, ja karjeras atbalsta pakalpojumi pilniba vai dal&ji tiek piedavati tie$saisté.

Avots

Pasizzina (angl. - self-knowledge)

Individa zinasanas par sevi.

KOMENTARS
Pasizzinas jeb sevis apzinasanas pilnveidosana karjeras konsultésana tiek uzskatita par batisku darbibu: pasizzinas uzlabosanai ir paredzéti

daudzi karjeras atbalsta pasakumi.

Avots
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Paspalidzibas nodro$inasana (angl. — self-help provision)

Karjeras atbalsta pakalpojumu snieg3anas pieeja, kas ir atkariga klienta, kurs$ vai nu patstavigi izmanto
lidzeklus un materialus, kas paredzéti lieto3anai bez karjeras konsultanta papildu atbalsta, vai pats ir atbildigs
par atbilstosa karjeras atbalsta veida izvéli.

KOMENTARS

Pa3palidzibas materialus klientiem piedava daudzi karjeras atbalsta pakalpojumi. Sadi materiali ir plasi pieejami ari citur, pieméram, biblio-
tekas, timekli u. c.
Daudzi paspalidzibas materiali ir izmantojami ari grupas - gan ar karjeras konsultanta lidzdalibu, gan bez tas.

Avots

Pareja no skolas uz darbu (angl. - school-to-work transition)

Parieanas process no izglitibas vai apmacibas uz nodarbinatibu, ietverot laika posmu, kura tas notiek.

KOMENTARS
Ir izstradati daudzi karjeras atbalsta pasakumi, lai atbalstitu cilvékus, kuri pariet no skolas uz darbu.

Pareja no izglitibas uz nodarbinatibu (darba tirgu ieklausanas veids, nodarbinatibas veids (limena un statusa zina) un ilgums) ir sarezgita.
leklausanas ir atkariga no daudziem faktoriem (dzimuma, vecuma, kvalifikacijas, nodarbinatibas politikas, karjeras atbalsta, konsultésanas
pakalpojumiem u. c.).

Sk. ari termina ,karjeras maina” definiciju.

Avots: saskana ar Cedefop (2008a)

Pieradijumi (angl. - evidence)

Informacija, kas sniegta atzinumu vai secinajumu apliecinasanai. Pieradijumiem ir jabat pietiekamiem,
ticamiem un atbilstosiem. Ir Cetru veidu pieradijumi: novérojumi (ieguti, tiesi novérojot cilvékus vai
notikumus), dokumentalie pieradijumi (iegUti no rakstiskas informacijas), analitiskie pieradijumi (balstiti uz
aprékiniem un salidzinajumiem) un iegutie pieradijumi (ieguti, pieméram, apsekojumos).

KOMENTARS

Pieradijumiem var bt visdazadakas formas, tie var tikt iegQti, izmantojot visdazadakas pétnieciskas metodes, un tiem var bat dazada ticami-
bas jeb pamatotibas pakape. Pieradijumu ticamiba jeb pamatotiba ir atkariga no izmantotas kvalitativas vai kvantitativas pieejas. Empiriska
baze var bat socialie, ekonomiskie un vadibas raditaji, ja tie pietiekami atspogulo sakaribu starp karjeras atbalsta sniegsanu un attiecigajiem
rezultatiem (t.i., izglitiba vai darba saglabato ipatsvars), pieméram, saistiba ar izpildes mérijumiem un raditajiem.

Avots: Glossary, United Nations, Monitoring, Evaluation and Consulting Division (MECD)
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Prasmju parzinasana (angl. - self-management of competences)

Personiskas atbildibas uznemsanas par savu prasmju attistiSanu. Dazkart tas var nozimét ari personiskas
atbildibas uznemsanos par savu prasmiju registréSanu vai uzskaiti, pieméram, darbu mapé.

KOMENTARS

Individa spéja uznemties atbildibu par savu prasmju parvaldisanu bieZi vien ir mazilga karjeras atbalsta mérkis.

Avots

Profesionalas karjeras atbalsts (angl. - vocational guidance)

Palidziba cilvekiem, izvéloties izglitibu, apmacibu un darbu.

KOMENTARS
Dazkart $is termins tiek lietots ka sinonims terminiem ,karjeras atbalsts” un ,atbalsts”.

Sk. terminu ,karjeras konsultésana”, ,karjeras atbalsts” un ,atbalsts” definiciju.

Avots: Hawthorn (1991)

Profilésana (angl. - profiling)
Informacijas vaksana par individu, lai izveidotu vinu raksturojosu profilu. Ta var bt standarta informacijas
apkoposana, iespéjams, lai cilvékus salidzinatu, vai ipasa atseviskas personas raksturojuma sagatavosana.

Lidziga pieeja tiek plasi izmantota ari, lai izveidotu darba prasibu un profesiju aprakstus, un $ads apraksts var
tikt ieklauts karjeras informacijas sistéma, lai vakances vai profesijas butu vieglak salidzinat.

KOMENTARS

Gan individu, gan darba prasibu un profesiju profilésana karjeras atbalsta joma tiek plasi izmantota.

Avots

Raditajs (angl. - indicator)

Kvantitativais vai kvalitativais faktors vai mainigais lielums, kas vienkarsi un ticami lauj izmérit sasniegumus,
atspogulot ar karjeras atbalsta pasakumiem saistitas izmainas vai novértét attistibas pasakumu iedarbibu.

KOMENTARS

Karjeras atbalsta pasakumu un pakalpojumu izpildes vértésanai paredzéto raditaju izstrade un apstiprinasana ir svarigs faktors mazilga
karjeras atbalsta politikas attistiba.

Sk. terminu ,kvalitates raditaji”.

Avots: pielagots no OECD (2010)
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Rezultats (kvalitate) (angl. — outcome (quality))

Pozitivas vai negativas ilgtermina sociali ekonomiskas izmainas vai ietekme, ko tiesi vai netiesi izraisa
pasakumu istenosana un to iznakumi.

KOMENTARS

Mazilga karjeras atbalsta joma termins ,rezultats” parasti tiek lietots, lai apzimétu pakalpojuma ietekmi uz atsevisku klientu, plasaku
sabiedribu vai ekonomiku kopuma. Saja nozime ,rezultats” ir tiedi tas, ko saprot ar pakalpojuma ,ietekmi” vai ,ietekmes pakapi”, t.i., individa
sasniegtajiem macibu, socialajiem un/vai ekonomiskajiem rezultatiem.

Gan ,rezultats”, gan ,iznakums” attiecas uz to rezultatu vai iznakumu, ko, istenojot projektu vai pakalpojumu, ir paredzéts iegat.

Avots: Cedefop (2011)

Rosinasana uz darbibu (angl. - empowerment)

Cilvéku iedrosinasana un mudinasana uznemties lielaku atbildibu par savas dzives un karjeras kontrolé3anu,
attistot vinos parliecibu par savam spéjam.

KOMENTARS

Karjeras atbalsts rosina cilvékus saskatit iespéjas un sakt karjeras problému risindsanu, palidzot viniem k|Gt kompetentiem savu macibu un
karjeras planosana un vadisana, ka ari karjeras mainisana.

Rosinasana uz darbibu lauj cilvékiem uznemties atbildibu par savam zinaSanam, spékiem un spriedumiem, ka ari pilniba tos izmantot.

So terminu var attiecinat gan uz atseviskam personam, gan uz sabiedribu kopuma.

Avots

Sadarbibas mehanismi (angl. - co-operation mechanisms)

Procesi, sistémas vai organizatoriskas struktdras, kas tiek izmantoti, lai veicinatu cilvéku vai organizaciju
kopigo darbu.

KOMENTARS

Mazilgs karjeras atbalsts paredz partneru sadarbibu esoso struktiru ietvaros. Ta var bat liela méra neformala vai balstita uz sadarbibas
ligumu, kur katrs partneris saglaba Iémumu pienemsanas tiesibas.

Sadarbibas mehanismi var aptvert dazadus grupéjumus, pieméram, atskirigas izglitibas vai apmacibas pakapes, vairakas valstis, ka ari
izglitibas jomu un darba tirgu. Tie var aptvert ari sadarbibu starp dazadas jomas stradajosiem cilvékiem vai tam organizacijam, kuras
vini strada.

Avots
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Starpnozaru iemanas (angl. - transversal skills)

Cilvéku iemanas, kas atbilst ari citiem darbiem un profesijam, ne tikai tiem, ar ko vini nodarbojas paslaik vai
nesen ir nodarbojusies. Sis iemanas var bat iegutas ari arpusdarba vai briva laika nodarbés vai piedaloties
izglitiba vai apmaciba.

Visparigaka nozimé tas ir iemanas, kuras ir iegitas noteikta joma vai apgutas, lai risinatu ipasus uzdevumus
vai problémas, un kuras var lietot ari cita joma.

KOMENTARS

Termins ,starpnozaru iemanas” ir lielda méra aizvietojis terminu ,pielagojamas prasmes”.

Avots: saskana ar Cedefop (2008a)

Uz pieradijumiem balstita politika un prakse (angl. - evidence-based policy and
practice)
RUpiga, preciza un sapratiga esoso pieradijumu izmantosana, lai noteiktu, kas der vislabak un ir
visizdevigakais, un lai pamatotu muzilga karjeras atbalsta politiku un praksi.

Visparigaka nozimé tas ir jebkurs pasakums vai darbibas veids, kas tiek istenots, balstoties uz pieradijumiem,
kuri apliecina konkrétas pieejas (politikas vai prakses) efektivitati.

KOMENTARS

Uz pieradijumiem balstita politika ir, pieméram, valsts limeni istenota sistematiska datu apkoposana par muazilga karjeras atbalsta pakalpo-
jumu izmanto$anu un to iespé&jamo pieprasijumu. Balstoties uz iegltajiem datiem, tiek izstradata uz pieradijumiem balstita ricibpolitika, kas
lauj sniegt mérktiecigus pakalpojumus dazadam grupam.

Lai gan pastav atskiribas, to var uzskatit par reflektivas prakses papildinajumu.

Avots

Uznémeéjdarbibas atbalsts (angl. — entrepreneurship guidance)

Atbalsta pasakumi, kas paredzéti, lai cilvékiem palidzétu novértét savu piemérotibu jauna uznémuma
izveidoSanai vai pasnodarbinatibas saksanai, ka ari lai veicinatu aktivitati, uznémejdarbibu un patstavibu.

KOMENTARS
Atbalsts var veicinat saiknes izveidi starp darba nodrosinatajiem, uznémeéjiem un inovacijam.

Uznémibai ir batiska nozime dazadas situacijas, ne tikai veidojot jaunu uznémumu vai klastot par pasnodarbinato.

Avots
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Vienota kvalitates nodrosinasanas sistéma (angl. - common quality-assurance
framework)
Vienotu principu, vadliniju, kritériju un instrumentu kopumes, kas ieviests vietéja, regionala, valsts vai

starptautiska méroga, lai pilnveidotu un uzturétu karjeras atbalsta pakalpojumu kvalitati, ka ari karjeras
atbalsta sniegsanas personala kvalifikaciju.

KOMENTARS

Pladaks skaidrojums batu ,vienotu principu, vadliniju, kritériju un instrumentu kopums, kas ieviests vietéja, regionala, valsts vai starptautiska
méroga, lai nodrosinatu pakalpojumu kvalitati”.

Avots: saskana ar Cedefop (2011)
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