GRAMATAS PROFESIONALIEM

YYVVYVVYVYVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVY
Sociodinamiska konsulteSana

Praktiska pieeja nozimes veidoSanai

//

n# 3 r"th#

ﬂ:ceprg

z’;“""J».'i a{&" IR
""fs:-u‘.ﬂ" . [wn.rsf.-u-wl ._
'%‘ﬁiuat R-wh = ;:i’ -

= _J_.r' ‘lﬁﬁc (_E_{,--}‘ {_‘_'E:L“:E =%

e Venss Ptvqs

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

TAOSAS INSTITUTA IZDEVNIECIBA




SOCIODYNAMIC COUNSELLING:
A PRACTICAL APPROACH TO MEANING MAKING,
by R. Vance Peavy

Latvian language translation rights granted
from the English language publisher, Taos Institute Publications.

First published by Taos Institute Publications - Copyright © 2004

www.taosinstitute.net



Sociodinamiska
konsulteSana:

praktiska pieeja
nozimes veidoSanai

R. Venss Pivijs

Taosas Institiits



SOCIODINAMISKA KONSULTESANA:
PRAKTISKA PIEEJA NOZIMES VEIDOSANAI

PIRMA IZDEVUMA autortiesibas © 2004. gads, Dziidita Pivija
ATKARTOTA IZDEVUMA autortiesibas © 2010. gads, Taosas Institiita izdevnieciba

Visas tiesibas aizsargatas.

Izsakam pateicibu Melindai Maunselai

par vinas nenovert€jamo palidzibu §is gramatas redigé$ana.

Uz pirma vaka zim&jums “Dzives kartéSana — patiba ka konsultants”.
Autore: Karena Zemareka, Mag. paed., konsultéSanas kandidate,
Viktorijas Universitate, 1997. gads.

Zimé&jums izstradats ka uzdevums Dr. R. Vensa Pivija kursa

“Sociodinamiska konsultéSana”.

ISBN-13: 978-0-9712312-4-5 Iespiests ASV un AK

Nevienu §is publikacijas dalu nedrikst reproducét vai izmantot kada cita veida vai forma ne
elektroniski, ne mehaniski (ar1 kopet), bez izdeveja rakstiskas atlaujas. Redaktori un tekstu
autori ir centuSies nodroSinat atsauces izmantotajiem darbiem un to autoriem. Parkapuma
gadijuma un péc labojumu sanems$anas Taosas Institlita izdevnieciba labprat ieviesis attiecigas
atsauces nakamajos gramatas izdevumos. Jautajumus Taosas Institiita izdevniecibai var uzdot pa
e-pastu: info@taosinstitute.net vai talruni 1-440-338-6733.

ASYV Kongresa bibliotekas kataloga numurs: 2003113309

Taosas Institiita izdevnieciba
Taosas Institlita nodala

Sagrinfolza, Ohaio, ASV

Tulkojumu latvie$u valoda nodrosinaja Valsts izglitibas attistibas agentiira

© Valsts izglitibas attistibas agentiira, 2011

VAN

VALSTS IZGLITIBAS
ATTISTIBAS AGENTURA

ISBN 978-9984-881-04-1



TASS Taosas Institiita izdevnieciba

INSTITUTE
AAAAAAAAAL

Publications

Taosas Institlits ir bezpelnas organizacija, kuras merkis ir attistit sociala konstrukti-
visma teoriju un praksi un sekmet to izmantoSanu pasaul€. Saskana ar konstruktivisma
teoriju un praksi nozimes, vertibas un ricibas pirmsakums ir rodams cilvéku sazina.
Misu lielakais ieguldijums ir attiecibu procesu sekméSana, kas uzlabo gan cilveku
labklajibu, gan pasauli, kura vini dzivo. Taosas Institlita izdevnieciba piedava jauna-
kos darbus par sociala konstruktivisma teoriju un praksi. Miisu gramatas ir paredz&tas
zinatniekiem, praktikiem, studentiem un citiem interesentiem. Serija “Focus Book”
tiek izdoti Tsi ievadi un parskati par teorijam, jédzieniem un lietderigam praktiskajam
metodém. Serija “Tempo Book” ir paredzeta plasakai sabiedribai un praktikiem. Serija
“Books for Professionals” tiek izdoti pétnieciski darbi par jaunako teorija un praksg.
Miisu gramatas ir Tpasi noderigas socialo zinatnu pé&tniekiem un praktikiem, kurus inte-
res€ izmainas, kas saistitas ar individu, gimeni, organizacijam, kopienam un sabiedribu.

Kenets DZ. Gergens

Direktoru valdes priekssedetajs
Taosas Institiits

Taosas Institiita direktoru valde

Harline Andersone Sallija St. Dzordza

Deivids Kiiperaiders = Dzeina Magriudere Vatkinsa
Roberts Kotors Dens Vulfs

Kenets Dz. Gergens Diana Vitnija, goda profesore
Merija Gergena Suress Srivastva, goda profesors

Seila Makneimija

Sérijas “Books for Professionals” redaktors
Kenets Gergens

Serijas “Tempo Book” redaktore
Merija Gergena

Serijas “Focus Book” redaktores
DzZeina Seilinga un DzZekija Stavrosa

Izpilddirektore

Dona Doula

Informacija par Taosas Institiitu un socialo konstruktivismu pieejama:
www.taosinstitute.net.



Taosas Instituta izdevnieciba

Serija “Tempo Book”: sadarbiba mainigajos laikos

Carina Hékansson, Ordinary Life Therapy: Experiences from a Collaborative Systemic Practice
(2009)

Marianne “Mille” Bojer, Heiko Roehl, Mariane Knuth-Hollesen, Colleen Magner, Mapping
Dialogue: Essential Tools for Social Change (2008)

Dawn Cooperrider Dole, Jen Hetzel Silbert, Ada Jo Mann, Diana Whitney, Positive Family
Dynamics: Appreciative Inquiry Questions to Bring Out the Best in Families (2008)

Sérija “Focus Book”

Harlene Anderson, David Cooperrider, Ken Gergen, Mary Gergen, Sheila McNamee, Jane Watkins,
Diana Whitney, The Appreciative Organization, Revised Edition (2008)

Frank Barrett, Ronald Fry, Appreciative Inquiry: A Positive Approach to Building Cooperative
Capacity (2005)

Jacqueline Stavros, Cheri B. Torres, Dynamic Relationships: Unleashing the Power of Appreciative
Inquiry in Daily Living (2005)

Tojo Thatchekery, Appreciative Sharing of Knowledge: Leveraging Knowledge Management for
Strategic Change (2004)

Kenneth J. Gergen, Mary Gergen, Social Construction: Entering the Dialogue (2004)

Bea Mah Holland, Deanna Riley, Appreciative Leaders: In the Eye of the Beholder, edited by
Marge Schiller (2001)

Miriam Ricketts, Jim Willis Experience Al: A Practitioner’s Guide to Integrating Appreciative
Inquiry and Experiential Learning (2001)

Serija “Books for Professionals”

Positive Approaches to Peacebuilding: A Resource for Innovators (2010) edited by Cynthia
Sampson, Mohammed Abu-Nimer, Claudia Liebler, Diana Whitney

John Shotter, Social Construction on the Edge: ‘Withness -Thinking & Embodiment (2010)

Peggy Penn, Joined Imagination: Writing and Language in Therapy (2009)

Edward Sampson, Celebrating the Other: A Dialogic Account of Human Nature (reprint 2008)

John Shotter, Conversational Realities Revisited: Life, Language, Body and World (2008)

Horizons in Buddhist Psychology: Practice, Research and Theory, (20060) edited by Maurits Kwee,
Kenneth J. Gergen, Fusako Koshikawa

Kenneth J. Gergen, Therapeutic Realities: Collaboration, Oppression and Relational Flow (2005)

R. Vance Peavy, SocioDynamic Counselling: A Practical Guide to Meaning Making (2004)

Robert Cottor, Alan Asher, Judith Levin, Cindy Weiser, Experiential Exercises in Social Construction
— A Fieldbook for Creating Change (2004)

Jan Smedslund, Dialogues About a New Psychology (2004)

Taosas Institiita izdevniecibas gramatas varat pasiitit tieSsaiste:
www.taosinstitutepublications.net.

Plasaku informaciju varat sanemt, zvanot pa talruni 1-888-999-TAOS, 1-440-338-6733
vai stitot e-pastu: info@taosinstitute.net.

v



IEVADS VENSA PIVIJA DARBOS........uuutttitiiieeieiieeiinneeeeeeeeesseessssssesssseessssssnnnns \%1!
VITOLS: (AUTO)BIOGRAFISKA REFLEKSIJA PAR DZIVI UN TEORIJU............ XI
1. NODALA. TEVADS ...uuittiiiiiiiiiiiiiitiiiciiitieeitaiaseestastaseessassasseessassasssnssassassonss 1
Sociodinamiska pieeja: domasanas veids.....c.ccccereuiiiuiiiniiiniieiiiiiiiiiiiniieiiinee. 1
Sociodinamiska konsultéSana: €tiska Prakse......cccceeieierniiniieiensiasienernsiniressesiassesons 2
Sociodinamiska konsultéSana: “valodas SPEle” ......ccceieiivvinienianiererecrasreseerasressecanes 3
Jauns konsultéSanas vardu Krajums.....cccccceeeeuieniieiiiniiiniiiniiiniiiiiiecieceeen. 3
Konsultants ironiZELAJS ....ccccevveveiieiierireiiuiiereeraniucreseerasressesssssssesssssssessssssassossssass 4
Kas rada problemu? ......cccceiiiiiiiiiuiiiiiiiiuiiiiiiiiiriiieiseiiiiesasssresssessesesassssessssssssesssss 4
Domasana konstruktivaja tagadneé .......cceevuvieeiiniiniiirieniniieiisiuniesisiasiesssiassessses 5
Parbaude Prakse.....cccieieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiiitassiretessssissassssesessssssesasss 5
Parejas gramatas UZDUVe.....ceceuieuieinieniiiiuiiniiiieiiuiiiitiiiiiiiiitienieceieeieecessencencenenes 6
2. NODALA. SOCIODINAMISKAS PALIDZIBAS SNIEGSANAS FILOZOFIJA ........ 7
Industriala laikmeta konsultéSanas modelu ierobeZojumi......cccceeeerieeiieniencencincaneees 7
Filozofisku ideju nozimigums KonsulteSana.........cccceeeeeiiniieniiniiniieiiiinnieceiianenee. 8
Idejas konsultéSanas procesa vadiSANai......cccueeeeiiuiieieerinniaicensinsieseesiasiasesssassassees 9
Konsultésana un socialais kapitals ir savstarp@ji atkarigi............cocoevviiiininninennn. 9
Konsultantam pirmkart jabiit CilvECTZamM ... ..uvvuiiniiiiieiiee e 10
Palidzgsana citiem ir laba un &tiska 17cTba .........cooviiiiiiiiii 11
Konsultésanai biitu javeicina personiga briviba............ccocoveviiiiiiniiiiiniiiieieiennes. 12
Sociodinamiska konsultéSana ir balstita uz gudribu ...........ccooccoiiiiiiiiiiiininn... 14
Uz gudribu balstitas konsult€Sanas elementi ...............ecoouiiiiieiiiiiiinieiiiiiiinneiiiii e, 15
Serena Kirkegora eksistenCialiSmS...........viuuiiiniiiiieiie e 17
Knuta LEESrUPA SHKA ....ueivniiiiii ettt e et e e e e e e e e eanaas 18
Mihaila Bahtina dialoga fllozofija ..........ccouuiiiiiiiiiiiiiei e 19
Karls Jasperss: ikviens cilveks ir sevis veidoSanas ProCess ............ceeeueeiuneeuneeenneenneennaennnns 21
Kopiga, nevis vienpusgja darbiba............ccooiiiiiiiiiiiiiiii 21
Cienas izradiSana ir sabiedrisks labums ...................cooi 22
Pieejas n0Saka 1TCTDU .. ..vuiininiii e 22
PasradiSana (Homo Creator) — spécinoss té€ls, kas virza un iedvesmo
KONSUIESANUL. . ... e 22
Gataviba, nevis pretoSanas — jédziens, kas palidz izprast, kapec palidzibas
mekletaji labprat piedalas vai nevélas piedalities konsultéSanas dialoga................. 22
Konsultésanas process nodrosina uzlabotu maci$anas vidi...........c.c.eeeviineineinnnnnn, 23
Nostaja “Zinam MES aD1” ......iviiiiiiiii i 23
PadomdosSana var slikti DeIGties. . .......ovuvieniiniiiiiiie e 23
Sociodinamiskas konsultéSanas Kredo....c...coeeeeeiieniieniinniiniiniieiieiiiencieiieniennee, 24
Ka atpazit labu konsulteSanu? ...........cc.oouiiniiiiiiiiiii e 24
3. NODALA. SOCIODINAMISKAS KONSULTESANAS PRAKSE........cccceeeveeveennen. 25
KonsultéSanas Speles SAJIENT .....ccceveviuiieienriuiiureresiniianseesiasisscrsssesrassssssssssssssssesse 25
Svarigs DridiNAJUMS ....ceeieeiuiiereerniinirecestasiosrecestasiosesastassesessasssssessssassessosasssssossss 25
Instrumenti rezultatu gaSanai KonsulteSana ........c.ccceeveuiiiuiinniiniiniiiiiiencienciennee. 26
Gajieni un instrumenti kopa veido Strate€gijas......cccceeierireniuriecencinsieceesiesiocensrnns 27
Vispariga sociodinamiskas konsulté$anas Strat€@ija..............cceeeevveeirnierirnnereennnnnns 27
Dialo@iska KIAUSTSANGS .......ovuiiineiiieiiee e e et e e e e e e e e e eaeeaneeaeeeens 28
Nepatiesa KIAUSTSANAS: ...c..uiiuniiin ittt e ettt e et et e e e eeas 29



(S L] 8 111 1<) ¢ PPN 29

Prata instrumenti, kas Sekme KlausISanos ...........c..oiuiiiniiniiniiiiiiie e 31
Harmoniskas attiecibas sekme€ KlausTSan0s...........ovuuiiiueiiieii i 38
Parveid0joSa MACTSANTS ......uevvneiiniiieit et etie et eeaie et et e et eeaeesteeaeaeaeneeaneesnaeanaeseaaennnns 39
Apzinata problemu TiSINASANA. .......evueieirneineiieeieieeteeieineteeterereerneaneeeeeernes 40
Neapzinata riciba un apzinata proble@mu riSINASANA ..........c.uveiuiiiieiineiineeieeiee e eaeeann 40

Sevis uzskatiSana par bezpalidzigu un sp€ja risinat problemas.............cceeevueviueeinieieneinnnnnnn. 41
Apzinata riciba K& NOSKADOJUIMIS. ... .eevuniiii et ee e et e e e e e e e e e eeees 42
Intelektuala Sartuna...........c.oiuiiniiniii e 43
Vizualizacija un dzives laukuma kart€Sana.................ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiin 44
Personigo projektu 1TdzKonsStrugSana............oeeuviuiiiniineiiiiineieii e ieeeeine e eeeeanas 45
Vadita 1Tdzdaliba .........cooniiiie e 47
NAKOtNES VEIAOSANA ....iuuieiiiiiit it e e e e e aes 47
PaSVeidoSana .......c.uiuniii e 48

1. darbiba. KlausiSanas un maciSanas N0 StASHICIMN.........uviuueeuniineiieiieeieeieeaieeaieeiiaennaes 49

2. darbiba. Vairaku balsu kart€Sana — Bahtina viesnIca..............oveeeuuneeiiiniiiiineiiiineeiinnee, 49

3. darbiba. Dzives nodaltl PEIISANA ........ueiiuuneiiiieeiiie et et et et e et e e e e e e e 50

4. darbiba. Iezimju uzskaitiSana un sevis aprakstiS$anas nozimes iZpete...............c.oeeuuveennn.n. 51

5. darbiba. Dzives laukuma kopiga analiz€Sana — spéka un kapacitates veidoSanas avots .. 53

Y (S S ) R F I 1 T 1P 54
EmpPatiSKa dzird@.........cvviiiiiiiiiiii e 55
KonsultéSana grupa un cits socialais atbalsts...............cooeiiiiiiiiiiiiiiin, 55
KoONSUIBSANA ZIUPE.....ieiniiiiii ettt ea s 55

Vadita lidzdaliba, mentorings un sadarbibas tTkli..............coviiiiiiiiiiiiii e 57

4. NODALA. SOCIODINAMISKAS KONSULTESANAS SCENARIJS......cccvveeruneee. 59
Pirma KonSultacija...ccoveveeieiieiieiiiiiiiiieiiiiuniriereiiuniereeraiiesiecsssasressssssassessssassessess 59
Otra KOnSUIACI]A . .ciuiiviieieiiniieriereiiniiceiiaiiesiecesiesieseesestosreseesassessessssassessesasssssosans 62
Tre$a KOnSUItACIja...covvuiiuiieniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiterrs e recres s saseessassaessassans 64
Turpmakie pasakumi un KOMENtArS ....cccvvuireieiieiieiireiiuniereeraniecreseerasressssssassesses 66
ATSAUCES .. tiiiiiiiiiiiiiitietiiititetietesasrstessssstssssassssesssssssssssssssessssssssessssssessssssssesssssse 69

Attelu saraksts

1. attéls.

Vispariga sociodinamiskas konsulté$anas stratégija: radoss lidzkonstrué$anas process.......... 28
2. attéls.
Klausisanas: palidzibas snieg$anas stratégija, kas lauj Tstenot citas strat€gijas..............ceen... 28
3. attéls.
Palidzibas mekl&tajas problémas dzives laukuma Karte...........ccccovvverieiiiinienienienie e 44
4. attels.
Vardi, Kas mani TAKSTUIO ....ooccuvvviiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e e e e e eaae e e e e e e e senaaaeeeeeesssnasseeeesssennnnns 52
5. attels.
Dzives 1aukuma dalas .......c...ooviieiiieiiieiee e ettt eeaee e aeens 53
6. attels.
Marka dzives 1aukuma PIANS .....cc.eerieiiiiieiieeiee ettt 64

vi



Ievads Vensa Pivija darbos

Esmu bijusi Vensa Pivija studente un kolége, tap&c jutos pagodinata, ka varu papildinat vina
veikumu un aprakstit, kada ietekme ir vina idejam, kuras tik vienkarsi un efektivi ir izklastitas Saja
gramata. Lai gan Vensa neatlaidigais darbs lielakoties tika veltits profesionalas palidzibas sniegSanas
attiecibam, tas noteikti parsniedz tradicionalas konsult€Sanas robezas. Vélos ne vien pardomat vina
idejas, bet ari kontekstualizét vina darbu, lai tie lasitdji, kas neparzina psihologiskas konsulté$anas
nozari, varétu saskatit vina sociodinamiskas pieejas vertibu pasi sava darba.

Kops$ Vensa peksnas naves 2002. gada julija daudz kas ir mainijies gan starptautiska, gan vietgja
méroga. Lai gan 11. septembris mums joprojam atgadina par misu kop€jo neaizsargatibu, $is noti-
kums bija tikai citu katastrofu priekSvestnesis. Spridzinasana Bali, uzbrukums Irakai un pasreizg&jas
bazas par iesp&amiem Iranas un Ziemelkorejas brunoSanas planiem mums nemitigi atgadina, ka
ne pasaule, ne miisu attiecibas ar to nebiit nav harmoniskas. Reakcija uz $iem notikumiem ir daza-
da — vieni sak pienemt to, ka musu daliba starptautiskaja vide mainas, savukart citi atgriezas pie
fundamentalas pieejas un izmisigi piekeras tam, kas liekas pazistams, kaut arT nesniedz drosibas sa-
jutu. Neatkarigi no reakcijas ir skaidrs, ka So satraucoso jautajumu ignoréSana nevar biit risinajums.
Patlaban vairak neka jebkad agrak tehnologijas mils ir sasaistijuSas ta, ka noslépties no pasaules
notikumu socialas, ekonomiskas un psihologiskas ietekmes nav iesp&jams. Un vairak neka jebkad
agrak mums ir jaizprot, cik sarezgita ir misu dzives kopiga lidzkonstrug$ana. Sis bistamais un sa-
traucosais laikmets lieck domat par to, ka m&s varam uzlabot savas attiecibas, lai tas sniegtu jaunas
iesp€jas, nevis korigéjosus pasakumus, kas vienu realitati pretstata citai.

Venss §is problémas risina, un tas vina gramatu padara 1pasi svarigu praktikiem un citiem cilve-
kiem, kuri v€las izprast to, ka mes iesaistamies radosas sarunas gan kliniskaja praks€, gan ikdiena.
Vins aicina cilvekus konsultéSanu parvérst par tadam attiecibam, kas sekmé konstruktivu dialogu,
nevis despotisku monologu. Sada gaisotné, kur valda gataviba pienemt jaunas iesp&jas, es vélos
pastastit par vinpa darbu, balstoties uz trim jautagjumiem. Pirmkart, ka sociodinamiska konsultéSana
iederas starp citiem konsult€Sanas virzieniem? Otrkart, ka §is attiecibu veids risina postmodernas
dzives sarezgfjumus? Un, visbeidzot, kam $o ideju izlasiS8ana un isteno$ana var dot labumu?

Ka sociodinamiska konsultéSana iederas starp citiem konsultéSanas virzieniem?

Terminu “sociodinamika” Venss radija tapec, ka bija parliecinats, ka, konstrugjot patibu, dina-
miskos procesus skar sociala ietekme. Ar $o terminu Venss var€ja uzsvert cilveku pieredzes attiecibu
aspektu, proti, més varam izprast cilvékus, nevis meklgjot iek§&jo patibu, kas slépjas psih€, bet gan
izprotot socialas attiecibas, kuras iesaistamies, un kultiiras artefaktus, kurus izmantojam, konstrugjot
savu dzivi. Ta ka sociodinamiska pieeja koncentréjas uz socialo kontekstu, to var aplikot kopa ar
citam attiecibu pieejam, piemeram, Maikla Mahonija darbu sociala konstruktivisma joma, Kena un
Mérijas Gergenu darbu' par sociala konstruktivisma domasanu, ka arf ar daziem narativas domasa-
nas veidiem, pieméram, tiem, kurus aprakstijis DZzeroms Briiners. STs gramatas vispargjais méerkis ir
apvienot Sos teorgtiskos virzienus filozofiska pieeja, kas raksturo to, ka stradat ar cilvéku ikdienas

I Kena un Meérijas Gergenu darbs par patibu un dialogisko sazinu liela méra ietekmé&ja Vensa uzskatus par profesionalu palidzi-
bas sniegSanu. Daudziem no vigu pamatjédzieniem un idejam par attiecibam ir butiskas lidzibas.

vii



dzives raiz€m, tap&c ta ir praktiska gramata, kas lasitaju vispirms inform& par teorijas pamatiem un
tad virzas uz praktiskiem darba panémieniem saistiba ar, nevis pie, cilvéku dzives sarezgijumiem.
Lasttaji tiks iepazistinati ne vien ar bagatigu teor€tisko informaciju, bet arT ar filozofiskam idejam,
kas raksturigas eksistencialajai un humanistiskajai psihologijai. Daudz izlasijis par $im pieejam,
Venss ieguva spécigu parliecibu par cilvéka dzives nenoteiktibu un tikpat specigu parliecibu par
cilvéka gara izturibas kapacitati.

LasTtaji pamanis, ka Venss ir balstijies uz vairakam teorijam, kas paSlaik tiek uzskatitas par
postmodernam. To nosaka vina parlieciba, ka patiba ir daudzgjada, lidzradita, narativa un liela méra
saistita ar attiectbam. L1dz ar to starp Vensa pieeju un tam teorijam, kas atzist postmodernisma dzi-
ves problémas, tomér nelauj tam sevi apturét vai ierobeZot, pastav savstarp€ji papildinoSas attieci-
bas. Péc Vensa domam, cilvéki ir sabiedribas dalibnieki un moralas biitnes, kas izmanto valodu, lai
konstruétu sarezgitas un organizétas nozimju sistémas. Idejas, nostajas un nozimes bitiski ietekmé
to, k@ més rikojamies un sarundjamies par misu attiecibam pasaulé un ar pasauli.

Pastav arT vairakas saiknes starp Vensa darbu un tam nostajam, kuras raksturo Taosas Institiita
biedrus. Venss aktivi atbalstija ideju par parveidojoSo energiju, kas rodas tad, kad cilvéki iesaistas
dialogos, kuros kopigi tiek raditas jaunas nozimes, nevis monologos, kas parasti ir individualistiski.
Dialogi, tai skaita vardi, simboli, t€li un metaforas, ir bezjédzigi, ja tos apliiko atrauti no konteksta,
kura tie radusSies. Lidziga atticksme pret koordin€tu sarunu vértibu raksturiga Taosas Institiita mér-
kiem, kas veicina un uzskata par vertigiem tadus sazinas veidus, kas sekmé savienoSanos, nevis at-
svesSinasanos. Patiesiba nepiedzimst individa galva, un to tur arT neatrod; ta dzimst starp cilvékiem,
kuri dialogiska sazina kopigi meklé daudzgjadas patiesibas. Venss atbalstija arT tadus panémienus ka
atzinigas aptaujas metode?, kura tiek piepemts, ka tad, ja varam stradat, balstoties uz stiprajam pu-
sém, un nemt vera to, kas cilvékiem, organizacijam un sabiedribam pieskir “dzivibu”, var likt lieta
daudz neizmantotu un bagatigu viedok]u par cilvéku dzivi.

Ka Sis konsultéSanas panémiens risina miisdienu dzives sareZgijumus, pieméram, parpratu-
mus, kas rodas etniskas piederibas, dzimuma un sociali ekonomiska statusa de]?

Dazu pédgjo desmitgazu laika Rietumu psihologijas zinaSanas ir sanémusas kritiku par to, ka
tajas netiek pievérsta uzmaniba dazadibai. Reaggjot uz So kritiku, ir izstradati noteikti multikultu-
ralas un feministiskas psihologijas veidi. Kad Venss saka darbu pie sociodinamiskas konsulté$anas
metodes izstrades, vins$ labi apzinajas, ka ir jaizstrada tada pieeja, kura atskiribas tick nemtas vera,
un vin$ nemitigi bridinaja profesionalos palidzibas sniedzgjus izvairities no tadas pieejas, kura at-
Skiribas tiek ignorétas. Saskana ar vina pieeju: a) konsultants tiek pozicion&ts ka treneris vai men-
tors, nevis eksperts; b) tiek uzsvérts konsultéSanas procesa dialogiskais raksturs; c¢) tiek uzsverts,
ka darba ar atSkiribam ir vajadzigas kultiiras zinaSanas. Es sava darba izmantoju terminu kulturala
dzirde, lai uzsvertu vajadzibu rupigi ieklausities nozimées, ko cilvéki veido saistiba ar savu etnisko
un dzimuma identitati. M&s ar Vensu esam pilnigi vienispratis, ka nav tada “kultiiras instrumentu
komplekta”, ko var€tu izmantot, lai izprastu, ka cilvéka dzivesstastu ir veidojis etniskais, dzimuma
un sociali ekonomiskais statuss. Dialogiska klausi$anas lauj izvairities no tam kladam, kas rodas, ja
cilveki uzskata, ka var aprakstit konkrétu minoritaSu grupu biitibu. Venss iesaka uzdot $adus jauta-
jumus: “Vai konsultéSanas procesa tick izmantota ta gudriba, kas ir raksturiga palidzibas mekl&taja
kultiiras mantojumam?”, “Vai konsultants un palidzibas mekl&tajs spgj radit labas idejas par to, ko
darit un ka virzities uz priekSu, izmantojot tas zinasanas, kas viniem ir tapec, ka vini pieder pie
konkrétas kulttras?”.

2 See Cooperrider and Whitney, (1999). Sk. Cooperrider and Whitney (1999). A Positive Revolution in Change: Positive
Revolution in Change: Appreciative Inquiry.Appreciative Inquiry. Taos Institute Publication. Taos Institute Publication.
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Venss bija parliecinats, ka konsultanti, izmantojot $aja gramata izklastitos principus un panémie-
nus, varétu izvairities no daudzam no tam nomacosajam metodem, kas ir raksturigas tradicionalajam
konsultésanas pieejam. Tas gan nenozimé to, ka ipasas, dazkart vesturiskas, zinaSanas par konkrétam
cilvéku grupam butu liekas. Kad es reiz Vensam atzinos, ka neko daudz nezinu par miisu provinces
pamatiedzivotajiem, vin$ stingri uzsvéra, ka man ka domingjosas kultiras parstavei ir pienakums
iepazities ar vinu problémam un raizém. Tom&r Venss iebilda pret to, ka etniskas zinaSanas tiek
lietiskotas un izmantotas, lai atSkiribas uzsveértu un iedalitu kategorijas, ta radot sazinas parravumus
un neefektivu un neétisku saskarsmi. Sis Vensa idejas ir sanémusas Kanadas pamatiedzivotaju un
vairaku Eiropas minoritasu grupu atbalstu.

Vensa darba ir pausta izpratne ar1 par dzimuma jautajumiem. Ta vieta, lai pienemtu, ka socialas
normas ierobezo sievieSu izveli, Venss izvelas pieeju, kas ir vairak versta uz sadarbibu, proti, vins
mudina klientes pieverst uzmanibu tiem priekSrakstiem, kurus vinas uz sevi attiecina. Gramata iz-
lastsit, ka, iztur€damies ar cienu, vins iesaka sieviet€ém sanakt kopa, lai atkartoti apliikotu Skietami
“dabisku” vai “normalu” pieredzi un izprastu to ka socialu konstrukciju, kas vieniem sabiedribas
locekliem sniedz vairak priekSrocibu neka citiem.

Venss min vairakus cilvéku kapacitates aspektus, kas vajadzigi, lai stradatu telpa starp dazadam
pieejam, tacu vienu no tiem gribetos izcelt IpasSi. Vins apgalvo, ka konsultantiem ir jareflekte par
sevi un savu darbu. Skaidra apzinasanas nav galigs stavoklis, bet gan nepartraukts process, kura
vajadziga disciplinéta pieeja, lai pardomatu piengmumus, kas ir uztverti ka pa$saprotami. Sada apzi-
nasanas atSkiras no “atmodinata prata” Budistu izpratng, bet ir saistita ar to, ka pilniba tiek izprastas
tas cieSanas, ko cilvéki piedzivo diskriminacijas un nezinasanas deél. Venss norada, ka riipiga kon-
sultanta pienakums ir vienmer paturét prata tas griitibas, ko atseviski sabiedribas locekli piedzivo
varas parstavju hegemonijas dél.

Disciplinéta uzmaniba pret $adiem jautajumiem prasa nemitigu gatavibu parkapt pari savas
komforta zonas robezam, lai izprastu varas un valdiSanas attiecibas. Konsultantiem nevajadzetu iz-
teikt spriedumus par to, ka cilvékiem biitu jadzivo sava dzive; pozitivs solis &tiskas prakses virziena
butu iedzilinaSanas filozofiskas idejas par to, kas ir “labs”. Bez lickas moraliz€Sanas, ka to sauc
Venss, profesionali palidzibas sniedzgji var izstradat etisku lémumu pienemsanas metodi, kas &tikas
kodeksu var istenot praksé. Ripigam un &tiskam praktikim vajadzigas kritiskas refleksijas prasmes
var veicinat filozofisku un literaru darbu lasiSana. Saja gramata Venss ar iejiitibu un cienu apliiko
vairakus €tiskus jautdjumus.

Dekonstruédams dalu no ta mantojuma, ko mums ir atstajis pagajusa gadsimta 50. gadu psiho-
logija domingjusais biheiviorisms, Venss pievérSas Rietumu psihologijas kritikai. Vin§ apgalvo, ka
misdienu pasaulei, kas ir daudzveidiga, piesatinata un sareZgita, $ada pieeja vairs nav piemérota.
Venss uzskatija, ka visiem butu labak, ja m&s cilvéku vairs neuzskatitu par iezimju un faktoru ko-
pumu, bet gan par unikala dzives laukuma iemitnieku. Lai izprastu cilvéku ricibu un sabiedribas
dinamiku, tadi jeédzieni ka narativs, simboliska koordinacija, pasveidoSana, dzives laukums, attiek-
sme, &tiskie pienémumi, noskanojums un nozimes radiSana, visticamak, bis lietderigaki par tadiem
jeédzieniem ka personibas mainigie faktori, raksturigas iezimes, klasifikacija un uzvediba — gan
normala, gan anormala. Cilveéka dzives laukuma domas, jiitas un darbibas var aplikot arT lingvis-
tiska konteksta, nevis pieversties tikai redzamajai uzvedibai. Var runat par viet€§jam un kulturalajam
zinasanam un par to, ka $adas zinaSanas veido cilvéku attieksmi pret dzivi. Raksta par konsultésa-
nas nozimi sabiedriba Venss apgalvoja: “Ja konsult€Sanu nosaka kulturala prakse, prasmigs konsul-
tants veic darbu, kura apvienota vieda tautas gudriba, viet€ja méroga svarigas zinasanas un kultiirai
atbilstiga sazina. KonsultéSana ka kulturala prakse vairak tiecas uz holismu neka nodalisanu”.? Sai

3

Peavy, V. (1996).Peavy V. (1996). Counselling as a culture of healing.Counselling as a culture of healing. British Journal of
Guidance and Counselling, 24(1), pp. 141-150.British Journal of Guidance and Counselling, 24 (1), 141.—150. lpp.
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holistiskajai dzives laukuma pieejai ir jaunas iespgjas, it seviski salidzinajuma ar tradicionalajam
kognitivajam un biheivioralajam pieejam.

Kam $t gramata biitu jalasa?

Lai gan Venss So gramatu rakstfja konsultantiem, japiemin, ka vin$ plasi defingja to, kas veido
konsultésanu, 1idz ar to vina darbs ir piem@rots visdazadakajiem praktikiem, kas strada ar personam,
kam dzive ir griitibas. Tadi profesionali ka medmasas, kliniskie un konsultgjosie psihologi, bérnu un
jaunieSu apriipes praktiki, socialie darbinieki un mediatori — visi var izmantot §1s idejas par attieci-
bam, kuras Venss formulg€ tik skaidri. Pieméram, ideju par konceptualo kart€Sanu, ko vins detalizeti
apraksta Saja gramata, viegli varétu pielagot konfliktu risinaSanai darbavietas, lai darbinieki labak
izprastu savu kolégu dzives laukumu. Padzilinata izpratne, kad ir zinaSanas par visu personu, ne tikai
tas uzvedibu darbavieta, vartu veicinat jaunas, harmoniskakas attiecibas. Lai gan $adas stratégijas
izmantoSanai ir vajadzigs augsts uzticibas Iimenis, pielagotu konceptualo kart€Sanu varétu izmantot
dazados kontekstos. ArT veselibas apriipes joma medmasas varétu izmantot konceptualo dzives lauku-
ma karteSanu, lai izprastu, kada ir pacienta slimibas nozime vina dzives vispargja konteksta.

Venss uzsver to, ka, integréjot lidzjutibas, kulturalas dzirdes, ciepas, autentiskuma un discip-
linétas apzinatas ricibas principus konsultéSanas praksé — neatkarigi no ta, vai konsultants strada
ar individu, grupu vai kopienu —, ir iespgjams izveidot paSam savas nodarbibas, kas piemérotas
tiem cilvékiem, ar kuriem konsultants strada. Venss sava praksé nekad neizmantoja nemainigus
konsultésanas paneémienus un metodes un aicindja ari citus nepielaut parmérigi oficialu un neistu
attiecibu veidoSanu. Pari visam, vin$ uzskatija, ka konsulté$anas darbibam ir jabut godigam. Gan
konsultantam, gan klientam ir jabtt vienispratis, ka ierosinatajam ir jéga un ka konkretaja situacija
tas ir lietderigi.

Venss bija cieSi parliecinats, ka vertigaka davana, ko cilvéks var dot — gan konsult€Sanas at-
tiecibas, gan ikdiena —, ir klatbiitne. Sadu davanu var sniegt tikai ar cilvécibu, nevis ar attalinatu
profesionalu attieksmi. P&c Vensa domam, profesionaliem nekad nevajadzetu atsveSinaties no tiem
cilvekiem, kam vini v€las palidz&t. Dzilas un pamatigas saiknes rodas tad, ja cilvéki lauj sevi iz-
zinat, proti, lauj izzinat visu vinu ievainojamibu, bailes un raizes, ka ar1 vinu ceribas un sapnus.
Vensa mérkis, rakstot §o gramatu, bija atklati un godigi uzrunat praktikus, kuri veic $o grito, bet
gandarijuma pilno darbu ar cilvékiem.

Saja ievada esmu tikai ieskicgjusi dazas no idejam, par kuram tilit lasisit. No savas puses,
komentaru nobeiguma velos mazliet aprakstit So ideju autoru. Venss bija lidzjitigs, godigs un Tsts
cilveks, kas cakli stradaja lidz pat savai naves stundai, lai mainitu to, ka cilvéki Tsteno profesionalo
palidzibas sniegSanu. Vina ceribu pilnas un iedvesmojosas darba metodes ir radijusi pieredze, risinot
nelabvéligus notikumus pasa dzivé. Nav nekads parsteigums, ka Vensa spgja parvarét b&rniba pie-
dzivoto trikumu palidzgja vinam izstradat savu izturigo dzives filozofiju, kas raksturo vina pieeju.
Vins apgalvoja, ka visiem cilvékiem neatkarigi no vinu personigajiem ierobezojumiem un problé-
mam ir iesp&ja konstru€t nozimigu, produktivu un “labu” dzivi, tikai daziem cilvékiem ir vajadziga
palidziba, lai vini sp&tu apzinaties savas dzives potencialu. Dialogs ir labaka metode, ko cilveki ir
izgudrojusi, lai cits ar citu sarunatos, un labaka metode, kas cilvékiem ir, lai kopigi domatu, kopigi
veidotu un izraditu savstarpgju cienu. KonsultéSana tas labakaja izpausme ir dialogs, kas kalpo cil-
veku vajadzibam. Par cilvéku pieredzi daudz var uzzinat, pieverSot uzmanibu tam, ka m&s saruna-
jamies oficialas palidzibas sniegSanas situacijas un neoficialas attiecibas ikdiena. Mums loti pietriiks
Vensa talredzigas un ceribu pilnas vadibas konsultéSanas maksla un zinatné.

Dr. Merija L. Hoskinsa

Viktorijas Universitates B&mu un jauniesu
aprupes skolas vieslektore



Vitols: (auto)biografiska refleksija par dzivi un teoriju*

Vitols ir briniskigs koks. Zinat, kapec? Jo tas pardzivo ziemu. Tas iz-
tures -60°C sald. Ta zari, iesalusi ledii, nolieksies, bet véldk tie no jauna
iztaisnosies. Vitols parcietis visnelabveéligakos apstakjus, tomér pavasari
tas atkal bus tik skaists. Es domdju par mazajiem vitoliniem, kas aug upes
krasta. Tie liecas, bet nelust. Tie stav. Stav vétra un saulé.”

Vensa Pivija metafora par sevi

Bez standarta biografijas, kas izklastita uz gramatas ped&ja vaka, mes reti ko uzzinam par pro-
fesionalo gramatu autoriem. Reizém, ja miis parnem zinkare, més méginam radit stastu par autoru,
pamatojoties uz tam noradém, ko atrodam pasléptas teorétisko diskusiju rindas vai 1sas anekdot€s
un ilustracijas, tomér lielakoties misu riciba ir tikai mingjumi. Ka misu teorija un izpratne par
lasito mainitos, ja m&s zinatu dazus no to cilveku dzivesstastiem, kuri ir sarakstijusi gramatas, kas
ietekm@ miisu domas un darbu?

Sadu jautdgjumu es pardomaju pirms vairakiem gadiem, kad saku macities doktorantiira. Tolaik
es zinaju par Dr. Vensu Piviju. Es biju lasijusi un apbrinojusi vina darbus, bet més nekad nebijam
tikusies. Man bija radusies parlieciba, ka konsultéSanas teorijas atspogulo to autoru pasaules uztveri
un interpretacijas (Larsen, 1999)°. Lai gan Venss to nekad tieSi nepateica, man Skiet, ka vip$ tam
piekrita. Sakuma citétas metaforas autors ir Venss, un ta liela méra parada vipa dzives pieredzi.’
Talak minétie biografiskie fragmenti ir nemti no manam izpé&tes intervijam ar Vensu; tas ir briniski-
gas vinjetes, kas, manuprat, ir aizraujoSas un lauj ieraudzit plasaku vina teorétiska darba kontekstu.

Jasana ferma un sastapSanas ar realitati

Liktenis mums dod visdazadakos gimenes apstaklus, un mums no tiem jaizveido tas, ko sp&jam.
Venss piedzima 1929. gada un uzauga Kolorado Rokiju kalnos. Vina gimenes triicigas iztikas avots
bija ferma, kas atradas garus seSdesmit piecus kilometrus no tuvakas pilsétas. Bidams v&l mazs
zéns, Venss ganija aitas pakalnos netalu no gimenes fermas. Ganot zéns sapnoja par dienu, kad va-
s pasargat mati no vinu nabadzigajiem dzives apstakliem. Lai izrautos no b&mibas smagas realita-
tes, vins izsapnoja skaistu fantaziju par plaukstoSu fermu, ko vin$ izveidos savai matei un gimenei.

Kad man bija vienpadsmit gadu, es zirga mugurd jaju pa skrajiem
kramdjiem. Bija pécpusdiena, laiks bija karsts. Es biju noguris, un segli
man bija noberzusi sézamvietu... Bet prata man bija milaka fantdzija par
to, ka es izaugsu liels un uzcelSu jaunu fermu... Ta bija skaista fantazija,
kas mani vienmér iedvesmoja.

Diemzel §is sapnis un ta sniegta atelpa nevar€ja turpinaties ilgi. Sapnim attalinoties, attistijas
iz8kirigi svariga profesionala izpratne, tacu ta nenaca viegli.

4 Es izsaku pateicibu Kanadas Socialo un humanitaro zinatnu p&tniecibas padomei par atbalstu §is biografijas tapsana.
5 Teksti slipraksta ir Dr. Vensa Pivija rakstitais. Teksts taisnrakstd ir mans, D. Larsenas, teksts.

¢ Larsen, D. (1999). Larsen, D. (1999). Eclecticism:Eclecticism: Psychological theories as interwoven stories. Psychological
theories as intervowen stories. International Journal of the Advancement of Counselling, 21, pp. 69-83. International Journal
of the Advancement of Counselling, 21, 69.—83. lpp.

7 Visa izpétes informacija ir publicéta ar nelaika Dr. Vensa Pivija iepriek$€ju rakstisku atlauju un vipa testamenta izpilditajas
Dzuditas Koltas-Pivijas rakstisku atlauju.
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Peéksni man izskréja ka zibens strava. Es biezi domdju, ka td bija kd
acumirkliga debesu atvérsanas. Es péksni apzindjos sevi ka jaunu zénu
zirga mugura, kas jadams leja no kalna, sapno fantaziju un ka st fantazi-
ja ir neredla un nepiepildisies... un es to visu nekad neistenosu. Ta bija
nerealizejama fantazija. Es izjutu tik milzigu zaudéjumu. Péc tam es [oti
daudz raudaju. Bet galu gala tas bija briniskigi, jo es saku sevi apzinaties
un saku apzindties savu pratu — kad tas fantazé un kad ne. Es domaju,
ka $1 atskarsme ir bijusi Joti nozimiga mand darba ar citiem cilvékiem. Ta
man palidzeja [oti jutigi uzklausit vipu stastus. Vai vipu stasti ir saistiti ar
dzives realitati? Vai art tie ir saistiti ar vipu sapniem? Vai vinu stasti pat-
laban ir saistiti ar nevainigu noliegumu? Kur savos stastos vipi dzivo?...
Tas ir bitiski ietekmejis manu praktisko pieeju konsultésanai.

Sada pieredze refleksivi informéja Vensa izpratni par attiecibam starp realitatém, fantazijam un
konstrukcijam. Macibu sniedza arT citi smagas pieredzes gadijumi. Galu gala Venss iemacijas, ko
nozimé izveles, konstrugjot dzivi, — par dzives veidoSanu ta, lai par spiti griittbam tiktu stiprinata
un uzturéta energija, izt€le un gars. Vina parliecibas spéku nostiprinaja lielais trikums, ko vin$ bija
piedzivojis zéna gados.

Izmisums un noziedzigs nolitks

Piedzivota nabadziba bija mazakais. Daudz nopietnaki bija personigie zaud&umi un attiecibu
trikums, ko Venss atcer&jas no b&rnibas. Runadams par Skietami nelabojamam realitatém, Venss
atsaucas uz patiesi smagu pieredzi. Vina patévs dz€rajs Vensu bieZi teroriz€ja, un pusaudza gados
vin$ noléma nemt lietas savas rokas. Vinam §1 vardarbiba bija jaizbeidz. Vinam bija jaaizstav mate
un vin$ pats.

Kad man bija 14 gadu, situdcija starp mani un virieti, ar kuru bija
precéjusies mana mate, bija kjuvusi pavisam slikta. Vins smagi dzéra. Vips
sita manu mati, znaudza vinu un dazreiz sita art mani. Kadu pécpusdienu
vins bija aizgdjis uz pilsétu, lai uzdzivotu, un es zinaju, ko vins ar mums
daris, kad atgriezisies... Tapéc es samekléju visus miisu Saujamierocus un
noslépu tos, iznemot divus, un izlemu, kur paslépsos un gaidisu. Vins iz-
kaps no masinas, un tad piendks gals.

Ta nu es gaidyju un gaidiju... Peksni mani parnéma panikas lekme,
un es saku skriet. Lai labdk aprakstitu savu paranoju, varu sacit, ka man
likas, ka ir jaskrien pa upiti, lai vips man nevarétu sekot pa pédam. Es pa
So upiti noskréju apméram sesarpus kilometru.

Par laimi, es neizdariju, ko biju planojis, jo tad mani biitu ielikusi
cietuma. Visbeidzot es izrapos no upites un aizgaju pie kadas sievietes,
kuru es saucu par Krustmaminu. Vina bija pa pusei pamatndcijas parsta-
ve. Vina mani panéma pie sevis un deva gultasvietu. No tas dienas es biju
neatkarigs un patstavigs cilveks.

Nevar noliegt, ka Vensa bérniba bija izpostita. Miisu intervijas laika man uz bridi aptrukas var-
di, kameér es aptveru vina stastu. Tomeér vina balss bija sp&ciga un izpratne par So pieredzi — skaid-
ra. No §is radikalas, dzivi mainosas pieredzes Venss guva Cetras galvenas atzinas, ko vin§ ietvera
savos rakstos, maciba un praksg.
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Pirmam kartam Venss nekad nebija paStaisns pret tiem, kas bija vardarbigi. Vin$ uzskatija, ka
noteiktos apstaklos mes visi esam potenciali vardarbigi, pat slepkavnieciski. Vin$ ari nekad neaiz-
mirsa toreiz izjustas stindzinos$as bailes. Venss uzskatija, ka konsultéSana ir svarigi atceréties, ko
nozim& dzivot bezceriba. Ir svarigi atceréties navigas bailes no cita cilvéka un baiso sajiitu, ka neko
nevar dartt, lai apstaklus mainttu.

Venss bija izdzivojis un iemacijies milét dzivi, tap&c vins saskatija ceribu ar1 citiem. Vins teica:
“Lai vai cik slikta ir situacija, domdajams, vienmér ir kas tads, ko var darit, — kada alternativa.
Pat vissliktakajos cilvécigo attiecibu apstakjos kaut ko var darit vienmer.” Specigi ietekmgjies no
giitas pieredzes — vardarbibas, izglabSanas un izdzivoSanas —, Venss neparstaja ticet spekam, kas
piemit citiem cilvekiem.

Pieredze lika man saprast art to, ka daudzi cilveki butiba ir stipri un
dazreiz viniem vajag tikai nelielu palidzibu, lai vini to apzinatos. Es jutu,
ka Krustmamina pasniedz man preti roku, bet ari es pats biitiba biju stip-
rs... Tapéc, stradajot ar cilvékiem, vienmér ir svarigi izturéties pret vipiem
ar cienu. lespéjams, vinos ir resursi.

Tevocis DZons

Ar savas pienemtas Krustmaminas milestibu un atbalstu Venss Cetrpadsmit gadu vecuma aizgaja
pasaulé. Vinam nebija daudz virieSu, no kuriem mactties. Visvairak uzmanibas Vensam veltija kads
Amerikas Jitas indianis, varda Dzons, — Venss vinu dévé&ja par té€voci DZonu. Venss So lielo viru
dzili cienija, un t€voca DZona padomi Vensam nodergja visu muzu. Vin§ Vensam iemacija verot un
uztic€ties intuicijai.

Vienigais virietis, no kura es zéna gados varéeju mdcities, bija indianis.
Vins man palidzéja iepazit klusésanas brivibu. Meés vienmér jajam kopd.
Vins labi rundaja angliski, bet més nekad nerunajam par indianiem. Vips
tikai noradija — galvenokart uz to, kas attiecas uz dzivniekiem. Vins man
iemdcija saskatit dzivnieku atstatas zimes un dzirdet to skanas, pieméram,
erglus un vinu valodu... tik reti sastopamas zinasanas. Vins bija briniskigs
cilveks. Vins médza pagriezties pret mani un sacit: “Ja tu biitu aizvéris
muti un izmantojis acis, tev nemaz nevajadzétu uzdot So jautajumu.” Vi-
nam bija taisniba.

ledvesma

Vensa darbos daudz kas ir kopigs ar pirmiedzivotaju zinasanam. DaZzkart Venss stastija par
to, ka ir jaizrada gods dabai. Vin$ stastija, ka ir jaapzinas energija un iedvesma. Tapat ka tévocis
Dzons Vensam bija macijis klusuma, ieklausiSanas un iedvesmas veértibu, Venss to paSu centas
sniegt citiem. Savos rakstos, konsultacijas un lekcijas vin$ centas dot daudzus no tiem padomiem,
ko vinam bija devis t€vocis Dzons.

Man iedvesma ir daudz svarigaka par motivaciju, teoriju, personibas
struktiiru vai jebko citu. Ja es otram cilvekam varétu ko davat, es vipam
sniegtu velmi iedvesmoties. Es vinam sniegtu spéju uzmanigi vérot, izmantot
savas acis un ausis, novérot sevi un visu, kas apkart. Es vinam sniegtu cie-
nu un milestibu pret valodu. Ar to es gribu sacit, ka es ietvertu visu veidu
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simbolismu, lai uzklausitu, paustu un lautu valodai rasties no klusuma, kas
ir cilvéka. Katrs cilveks ir klusuma aka. Vairums cilvéku censas So aku
aizvért vai nemitigi piepildit, lai ta netraucétu, bet patiesiba St aka ir vipu
radosuma avots.

Ritausma

Pabeigusi savas izp@tes intervijas ar Vensu, es vinam jautaju, vai vinam prata ir nosaukums Sim
stastam, ko vin$ man bija pastastijis. Vin$ bez kav&sanas nosauca divus: vitols un ritausma. Lai gan
vina publikacijas reti ir tieSi pieminéta dv&sele, Vensa izpratnei par garigumu bija loti liela nozime
vina rado$as energijas, ideju un darba uzturésana.

Tu jauta, ka es nosauktu savu stastu? Ritausma. Katru dienu ir ritaus-
ma. To redzét un izjust nozimé iedvesmoties. ledvesma ir dzives esamibas
ieelposana un apzinasanas, ka esi muziga visuma un ka tas atkal atveras
kopd ar debesim. Ta ir briniskiga sajita. Ta ir mizibas mdte, kas atver
dienai logu, un taja ir tads energijas pieplidums. Man Skiet, visa mana
dzive ir bijusi ritausma. Kad ritausma eju gar okeanu, es jitos piepildits
ar starojosu energiju. Jitos lidzsvara un harmonija. Tiesi So brizu deé| es
esmu saskana ar visiem Cetrkajainajiem un divkajainajiem $is pasaules
iemitniekiem.

Dzive bez gara nav dzive. Tajos brizos es jutos radoSuma pilns. Es necenSos par kaut ko do-
mat. Mans prats ir atveérts. Tas ir atverts izt€les un intelekta spekam un manai sasaistitibai ar visu
pastavoso.

Konsultesanas cildenums

Tikai dazas ned€las pirms savas negaiditas naves Venss 2002. gada Starptautiskaja Cilvekzi-
natnu izp&tes konference uzstajas ar referatu, kura aplikoja gudribas lomu terapija. Vensa uztverg
konsultésana ir tiska darbiba, ko piepilda nemitigas izvéles par to, ka un par ko sarunaties ar klien-
tiem. Tapec vinu valdzin3ja §1 profesija, vin$ ciendja tas speku un nodevas konstruktivistu teorijas
un prakses izstradaSanai. PabeigSu ar citatu par to, ka Venss raksturo konsult€Sanas attiecibas.

Neatkarigi no ta, ko cilveks velas jums atklat, jis vinam sakat: “Ja, es
esmu Seit ar jums. Kas noticis? Tagad uz laiku es biisu kopa ar jums, lai
kas tas art nebiitu.” Ja konsultéSana norit sadi, ta ir loti cildena nodarbe.
Nekas — neviens process sabiedriba, varbiit iznemot milestibu, — nav par
to cildenaks.

Denize Dz. Larsena, Ph. D.

Albertas Universitates Izglitibas psihologijas departamenta
docente psihologiskaja konsultésana

un

Albertas Ceribu fonda Direktora vietniece petniecibas jautajumos
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1. nodala
Ievads

P&dgjo Cetrdesmit gadu laika esmu uzrakstijis, sastadijis un publicgjis daudzus zinatniskus raks-
tus un vairakas gramatas par sociodinamisko pieeju un konsult€Sanas metodém, kuru pamata ir
sociodinamiska pieeja.! ST gramata ir ce]vedis praktiz&josiem konsultantiem, psihologiem un citiem
profesionaliem palidzibas sniedzgjiem, kas velas iepazities gan ar sociodinamisko konsultésanu, gan
ar tas idejam un pan€mieniem.

ST nav gramata par citaim gramatam. Es neapbér$u lasitaju ar atsaucu kalniem, nemitigi pie-
saukdams citu konsultésanas specialistu petijumus un idejas; tapat es loti maz atsaukSos uz teorijas
avotiem, uz kuriem es balstos. Saja gramata izklastito sociodinamisko pieeju veido, pirmkart, pali-
dzibas sniegSanas filozofija un, otrkart, konsultésanas prakse, kas gan balstas uz So filozofiju, gan ir
tas pamata. Kaut ar7 palidzibas sniegSanas filozofijai ir veltita otra nodala, filozofiskas idejas caurvij
visu gramatu, un vairums no tam ir saistitas tieSi ar sociodinamiskas palidzibas snieg8anas filozofiju.

Gramata es sinonimiski lietoju terminus palidzibas sniedzéjs un konsultants, ka ar1 konsultesana
un palidzibas sniegSana. Terminu “klients” vai “pacients” vieta es izmantoju terminu palidzibas
mekletajs’, bet termina “intervija” vieta — konsultéSanas saruna vai dialogs.

Lasitaji pamanis, ka dazi $is pieejas elementi lidzinas elementiem no citam palidzibas sniegsa-
nas pieejam, tadam ka uz personu centréta konsultéSana, uz sist€mu teoriju balstita terapija un kon-
sultéSana, narativa palidzibas sniegSanas pieeja un uz darbibu balstita konsultéSana. Protams, nekas
nav pilnigi jauns — me&s vienmér balstamies uz to, ko pirms mums ir izstradajusi citi.

Starp sociodinamisko konsultéSanu® un citam konsulté$anas metodém pastav ari neparprotamas
atSkirtbas. Butiska atSkiriba ir ta, ka sociodinamiskaja pieeja tiek izmantots vardu krajums, kas
cilvékus un vinu ricibu neapzimé ar psihopatologijas terminiem*, ka ari cilvékus nedehumanize’,
izmantojot klasifikacijas un diagnozes®.

Vel viena svariga atSkiriba starp sociodinamisko konsultéSanu un daudziem citiem tradici-
onaliem konsulté€Sanas modeliem ir ta, ka sociodinamiskaja pieeja netiek izmantota “arst€Sanas”
metafora. Sociodinamiskas konsultéSanas process ir nevis “terapijas” veids, bet gan maciSanas pro-
cess, lidzkonstru€sanas process, dzives planosanas process un veids, ka paplaSinat savu skatfjumu,
iespgjas, kapacitates, izdevibas un lidz ar to — personigo brivibu. Lasitajiem, kam par So tematu
ir akadémiska interese, esmu uzrakstijis bibliografisku eseju’, kura minétas gan daudzas idejas, gan
teorijas avoti, uz kuriem ir balstita sociodinamiska pieeja.

SOCIODINAMISKA PIEEJA: DOMASANAS VEIDS

Saja gramata esmu izklastijis noteiktu domasanas veidu par to, ka cilveki darbojas un mégina
risinat praktiskas problémas, ar kuram vini saskaras misdienu sabiedriba; esmu aprakstijis ari to,
ko nozimé palidzet citiem, izmantojot konsult€Sanas procesu. Gramatas sakuma iepazistinasu ar
palidzibas sniegSanas filozofiju, kas ir izstradata, paturot prata postindustrialajam laikmetam rak-
sturigas attiecibas sabiedriba. Mani interese tieSi idejas par cilvékiem, sabiedribu un to, ka sekmigi
organizet dzivi, ka ari idejas, uz kuram var balstities palidzibas snieg$ana. Viens no sekmigas pa-



lidzibas sniegSanas noslépumiem ir atzina, ka miisu ricibu virza idejas. Kapacitate pardomat idejas
un to jégu, pardomat savu pieredzi, jiitas, pien€mumus un uztveri padara idejas par vél svarigakiem
ikdienas dzives celraziem.

Mgs $aja pasauleé dzivojam ideju piesatinata vide. Idejas un pieejas ir instrumenti, kas lauj
mums sazinaties, saprasties, planot, izv€l&ties, konstruét, nonakt strupcela, parvarét skerslus, radit
brivibas un censties dzivé tikt uz prieksu. Cenzdamies tikt uz priekSu, mes formuléjam savu izpratni
par tagadné pastavoSajam eksistencialajam realitatem, atceramies savu pagatni un iztélojamies jaunu
nakotni. Tas, ko varam formulét un atcergties no giitas pieredzes un ideju krajumiem, un tas, ko va-
ram iedomaties, izmantojot uztveri un izteli, dod mums materialu, no ka konstruét un Iidzkonstrugt
savu dzivi.

Misu ideju piesatinataja vidé 1pasi svarigas ir éfiskas idejas, lai més varétu atbildét uz jautaju-
miem “Ka man vajadzéetu dzivot savu dzivi?”, “Kada riciba ir laba?” un “Ko man vajadzétu darit
talak?”.

Dazas idejas ir instrumentdlas. Tas mums var pateikt, ko darit un ka to izdarit. Citas idejas ir
etiskas. Tas mums var pateikt, ko mums pieklatos darit — kada riciba vai attieksme ir laba. Loti
lietderigi ir iemacities izvertét idejas un to nozimi ikdienas dzives konteksta. Manuprat, konsulte-
Sanas process biitiski uzlabojas tad, kad nozimes, idejas, pieejas, pieredze, pien€mumi, vértibas,
noliki un riciba tiek formuléti, kritiski noverteti un izprasti konkréta palidzibas meklétaja dzives
laukuma konteksta.

SOCIODINAMISKA KONSULTESANA: ETISKA PRAKSE

Mgs varam domat par “labu” dzivi, par “labiem” dzives mérkiem vai pat par to, ko nozim¢ bt
“labam” cilvekam. Etikas jeédzienam “labs” ir daudz dazadu interpretaciju. Varu tikai aprakstit, ko
es domaju ar apzim&jumu “labs” sociodinamiskaja konteksta.

Saskana ar So pieeju “laba” riciba ir palidzibas sniegSana tiem, kam ta vajadziga. To varétu
saukt par altruisma &tiku. Ipasi laba riciba ir palidzibas sniegSana citiem, gan mazinot vinu problg-
mas, gan vienlaikus stiprinot vingu paScienu un sp&ju izveleties un rikoties atbildigi pret sevi. Kon-
sultants, kurs, palidzot citiem, neiejaucas, neizrada necienu un nepazemo otra cilvéka personibu, bet
gan apliecina un nostiprina vina sp&ju domat, justies un rikoties paSpalavigi, konsulte &tiski.

Tatad, ko tiesi es domaju ar vardu “labs”, runajot par palidzibas sniegSanu? Kadi ir tie labie
merki un laba izturésandas, kas nodroSina konsultéSanas &tiku? Konsultésana ka €tiska prakse ietver
labus mérkus un konsultanta iztur€Sanas ir laba, ja tas:

* mazina sapes un cieSanas;

* mazina cietsirdibu;

» uzlabo starppersonisko sapratni;

* palidz otram formulét savu dzives pieredzi,

» iznakuma nostiprina palidzibas mekl&taja pascienu;

» palidz personai virzities uz sevis izveletajiem mérkiem, ciktal Sie merki nekaite citiem;

* sniedz palidzibas meklétajam atbalstu, lai vin§ uzlabotu kapacitati izmantot tas prasmes, kas
vajadzigas sekmigas dzives TstenoSanai sabiedriba;

* sniedz socialo atbalstu un emocionalo drosibu;

* veicina palidzibas mekletaja atbildigu dalibu sabiedriskaja dzive;

* iznakuma palidzibas mekl&tajam lauj nodroSinat savai dzivei atbilstigakus materialos apstaklus;
* paplasina izveles brivibu, ko persona var izmantot pieejamo iespgju ietvaros;

* mazina vajadzibu p&c palidzibas.



Apgalvojums, ka dzivojam &tiska vide, nenozimé, ka persona pilnigi drosi zinatu, kada riciba
vai attiecksme ir laba attieciba uz ikvienu l@mumu un ricibu, tomeér tas nozimé&, ka mes, cilveki,
esam ¢&tiskas biitnes. M&s apgalvojam, attaisnojam, izlemjam, kaut kam dodam prieksroku, izjitam
un domajam par saikni starp mérkiem un lidzekliem sava ikdienas dzivé. Konsultantu uzdevums ir
saglabat modribu attieciba uz &tikas jautajumu “Ko man vajadzétu darit?”, ka arT uz praktiskakiem
jautajumiem “Ko es varu darit?” un “Ka to varu paveikt?”.

SOCIODINAMISKA KONSULTESANA: “VALODAS SPELE”

No sociodinamiska skatpunkta, konsult€Sana galvenokart ir “valodas spéle”. Konsultét kada
noteikta veida nozimé izmantot Tpasu vardu krajumu, kas konsultantu vada un iedvesmo vai liek vi-
nam domat un rikoties tieSi ta un ne citadi. Misu patiba, uzturétas attiecibas un apdzivota sabiedris-
ka telpa tiek lidzkonstrugtas, izmantojot simboliskus un lingvistiskus [idzek]us. Pateikts teikums, iz-
mantota metafora, noteikts balss tonis, izrunats vards — visas §Is un neskaitamas citas lingvistiskas
darbibas ir gajieni valodas spele, kura tiek konstruéta nozime un notiek simboliska mijiedarbiba.

Cilveka dzive ir saistita ar valodu. lkdiena, ar1 konsulte€Sanas procesa, problému risinaSanas pa-
matinstrumenti ir valodas (intelektualie) instrumenti. KonsultéSanas process un jebkur§ konsultgjot
atrastais risinajums ir mijiedarbibas rezultats, ko palidzibas sniedzg€js un mekl&tajs ir sasniegusi
starppersonisku sarunu cela. Palidzibas sniedz&js un palidzibas mekl&tajs konsultéSanas attiecibas
vienmer rada kopa — ar lingvistisku un emocionalu atsaucibu un kopigam sarunam.

JAUNS KONSULTESANAS VARDU KRAJUMS

Tradicionalajiem konsultéSanas veidiem, piem&ram, kognitivi biheivioralajai konsultéSanai, psi-
hodinamiskajai konsultéSanai un humanistiskajai konsultéSanai, ir jau labi iesaknojusies vardu kraju-
mi. Protams, Sie konsulteéSanas veidi ir pelnijusi atzinibu. Daudzi p&tjjumi apstiprina konsultéSanas
vertibu neatkarigi no izmantotas metodes.

Tomeér tradicionalajiem konsultéSanas veidiem ir raksturiga turéSanas pie sen iedibinatiem vardu
krajumiem, kas noveco un zinama méra zaud€ savu lietderibu. Dalgji tas notiek tapec, ka tradicio-
nalo konsultéSanas veidu lielaka dala ir attistijusies industrialaja laikmeta socialo zinatnu pozitivis-
ma novirziena ietekmé. Industrialais laikmets beidzas, un “industrialais prats” vairs nav piemerots,
lai izprastu misdienu sabiedrisko dzivi. Pozitivistu vardu krajumu, kas tika izmantots socialo zinat-
nu joma, tagad sak aizvietot jaunaki termini no tadiem novirzieniem ka konstruktivisms, feminisms,
narativs, sistému teorija, haosa teorija, komplicgtibas teorija, etnografija un simboliskais interakcio-
nisms.

Sabiedriba mainas. Mainoties sabiedribai, mainas cilvéki un mainas ar1 vardu krajums, ko vini
izmanto dzives pieredzes aprakstiSanai. Lai konsultéSana saglabatu aktualitati un sp&tu apmierinat
palidzibas meklétaju vajadzibas misdienu sabiedriba, ir jamainas ar1 tai — gan izmantoto vardu,
gan metozu zina.

Saja sociodinamiskajai konsulté$anai veltita darba ievada es necen3os pieradit, ka “mana metode
ir labaka par jusgjo”. Es drizak aprakstu un no jauna aprakstu tas idejas, kas veido sociodinamis-
ko konsultésanas pieeju. Ta es ceru izveidot jaunu konsultéSanas vardu krajumu — jaunu nozimju
konfiguraciju vai jaunu “valodas spéli” —, ko nakamas konsultantu paaudzes, iesp&jams, pienems.
Savukart $o jauno nozimju un valodas ietekm& var tikt izgudroti jauni nelingvistiskas uzvedibas
veidi un jauni ricibas veidi, kas izradisies lietderigi, lai risinatu cilveku dzives praktiskas problémas.

Sociodinamiska pieeja aicina: “Luk, ir cita iesp&ja! Pamégini domat $adi un paskaties, ko tas
tev dos.” Par jebkuru domasanas veidu japajauta: “Ko §is domasanas veids dod? Ka tas ietekmé
manu 1icibu?”. Sociodinamiska pieeja mudina domat, ka biitu labi parstat konsultet “vecaja stila”



un ta vieta sakt darit ko citu. Misdienu sabiedribas neparedzamiba un mainigums® nozimé, ka ir
vajadzigi jauni konsultéSanas veidi.

P&dgéjo desmitgazu laika ir attistijuSies narativie’ un uz sistémam balstitie konsultéSanas mo-
deli'’, ka arT filozofiskie' jeb uz gudribu balstitie konsultésanas veidi. To pamata parasti ir post-
moderna'? domasana. Sajos modelos tiek izmantoti jauni, attistiba esosi tadu vardu krajumi, kas
apraksta, ko nozimé palidzet citiem. Sociodinamiska konsultéSana ierindojas blakus Siem jaunajiem
modeliem, bet tas vardu krajums nav identisks ar pargjo modelu vardu krajumiem.

Radot jaunu konsult€Sanas vardu krajumu, m&s varam izmantot filozofiskas idejas, literaras formas
un sociokulturalus pétijumus, lai tie veidotu konsult€Sanas metodes informativo pamatu. Metaforu
“trikumu noteikSana”, “patologija” un “pielagoSana” vieta més varam izmantot tadas metaforas ka
“iesp€jas radisana”, “izveélu paplaSinasana”, “kapacitates palielina$ana” un “personiga briviba”. Pro-
tams, katrs cilvéks ir arT psihologiska biitne. M&s varam turpinat aizgiit idejas no psihologijas, sociolo-
gijas un izglitibas sferas, lai konstruétu konsultéSanas praksi, kas iet roku roka ar izmainam sabiedriba.

Sociodinamiska pieeja ir savienojosa pieeja: dazadu zinatnu nozaru idejas tiek sasaistitas, bet
netiek zaudets katras idejas veselums. Sociodinamiskas pieejas vardu krajuma nedomin€ viena zi-
natnu nozare.

KONSULTANTS IRONIZETAJS

Censoties izprast un aprakstit cilveku ricibu un nepatikamas situacijas, sociodinamiskaja pieeja
prieksroka tiek dota ironijai un piesardzibai pret burtisku izpratni. [roniz&taja domasanas un izpaus-
mes metode ir dialektiska, ta cenSas pretstatit jauno vecajam, izmantojot metaforas, parnestas nozi-
mes un humoru, lai atmaskotu stagn€josas idejas un pieejas, kas ierobezo dzives virzibu uz prieksu.

Ironiskais prats ir pretstats industrialajam pratam, kas labprat izmanto burtisko izpratni, instru-
mentalo domasanu, klasificésanu, objektivitati un efektivitati. Industrialajam pratam raksturiga bur-
tiska izpratne atspogulo parliecibu, ka lietas var izm&rit un novertét saskana ar ieprieks noteiktiem
kritérijiem. Ironiz&tajs par to nav tik parliecinats un pielauj iesp&ju, ka kritérijus var radit vai ka tie
attistas procesa gaita. Ironiskaja metod€ prieksroka tiek dota vecu ideju un vardu izmantoSanai jau-
na veida. Ja cilveki tiek iepazistinati ar pavisam jauniem vardiem un idejam, vini, iesp&jams, vairs
neizmanto vecas idejas un vardus jautdjumu uzdoSanai un pasaules interpretéSanai. Visam nav jabiit
ta, ka tas parasti ir vai ka tas vienmer ir bijis.

Konsultants ironizetajs cer uz izdevibu konstruét labu dzivi sev un uz iesp&ju izmantot konsulte-
Sanas procesu, lai palidzeétu to darit arT citiem. Vins to panak, sapratigi un radosi izmantojot idejas,
vardus un valodu, lai aprakstitu un no jauna aprakstitu situaciju, ka ari saglabajot atvertibu dzives
procesu mainibai.

KAS RADA PROBLEMU?

Sociodinamiskas konsult€Sanas izejas punkts atSkiras no daudzu citu palidzibas sniegSanas me-
tozu izejas punkta. Ta vieta, lai uzmanibu galvenokart pieveérstu psihei un mekl&tu, kas cilveka vai
vina uzvediba ir aplams, sociodinamiska pieeja interes€jas par diviem palidzibas sniegSanas aspek-
tiem: pirmkart, par attiecibu dinamiku un kontekstiem un, otrkart, par pieejam jeb domasanas un
juSanas veidiem.

Sociodinamiska konsultésana ka metode ir izstradata:
1) lai palidzetu cilvékiem atzit savus sasniegumus, stipras puses un potencialu;

2) lai cilvékus atbalstitu un virzitu, palidzot viniem attistit savas kapacitates, lai vinu virzibu dzivé
vairak ietekm@tu tas izdevibas, iespg€jas un mérki, kurus vini uzskata par svarigiem; sociodina-
miskais impulss paredz, ka cilveks attista savu “iek$&jo konsultantu™'?,



3) lai vairak uzsvertu kontekstu, sabiedriskumu un sabiedrisko un personisko realitasu lidzkonstrue-
Sanu. Problémas biezi ir nevis cilvéka prata un personibas “iekSieng”, bet gan konteksta jeb aps-
taklos, starp cilvékiem vai starp cilvékiem un apstakliem, kados cilvéki dzivo. Problemas biezi
ir sekas, ko radijusi neveiksmiga starppersoniska sazina, attiecibu sabrukums vai launpratiga
izmantoSana vai ar1 neatbilstiba starp personas v€lmé&m un konteksta dotajam iesp&jam. Persona
tiek uzlikota ka aktivs sabiedribas dalibnicks vai morala bitne. Prieksroka tiek dota terminiem
rikoties, riciba un darbiba, nevis terminam uzvediba. Personas patiba tiek sociali konstruéta,
izmantojot valodu, un tiek uzskatita par komplic€tu, organiz€tu nozimju sisteému, kuru persona
izmanto, parstavot sevi sarunas ar citiem, interpret§jot pasauli un virzot savu ricibu;

4) lai nozimes un pieredzes aprakstus izmantotu ka galvenos motivacijas avotus. Idejas, pieejas un
nozimes biitiski ietekm& miisu ricibu un veido pamatu sarunam un sazinai ar citiem cilvekiem.

DOMASANA KONSTRUKTIVAJA TAGADNE

Sociodinamiska konsulté€Sana var sniegt lielas iesp€jas gan palidzibas sniedz&jiem, gan mekleta-
jiem. Darba process, kura tiek attistitas stipras puses, radoSums un uz sadarbibu balstita iesaistisa-
nas, ir iedvesmojoss un atbrivojoss. Cilveki, kam ir iemacits, ka vini ir nespg&jigi, izstumti vai mar-
ginalizgti vai atrodas nelabveliga situacija, ir izbriniti, kad viniem tiek atklatas vinu stipras puses un
tas apstiprinas nozimiga dialoga un riciba.

Iesp&jamibu un iesp&ju noskaidroSana vie§ ceribas. KonsultéSanas procesam japalidz cilvékiem
no jauna apzinaties savu identitati, jaapstiprina jau paveiktais un tas, ko vini spgj paveikt, ka art ja-
paver cel§ uz jaunu kapacitasu veidosanu sava kultiirvide. Sis process atvieglo pareju no pasivas vai
bezpalidzigas pasuztveres uz to, ka cilvéks sak sevi uzskatit par izturigu izdzivotaju. Ta vieta, lai
sevi uzskatitu par slazda iekrituSu un bezpalidzigu personu, palidzibas mekletajs var konstrugt jaunu
izpratni par sevi ka par sp&jigu un radosu patibu un ka par bagatigu un vertigu personigo resursu
avotu. Ja domajat, ka nevarat, jiis nevarat. Ja domajat, ka varat, jis varat.

Cilveki, kas kada iemesla del dzivo nabadziba, ir marginaliz&ti vai nonakusi sava ieksgja cie-
tuma, ko rada ierobezojoSas un paralizgjosas idejas, var sakt apzinaties, ka jau tas vien, ka vini ir
izdzivojusi, apliecina vinu izturibu. Protams, nabadziba, apspiestiba, marginalizacija un iesp&ju tri-
kums ir neZeligi un pazemojosi apstakli, tomer neizdevigs karSu sadalijums dzivé vél nenozime, ka
spele ir beigusies. Tadu personu ka Viktors Frankls'* dzive liecina, ka, pat dzivojot neaprakstamas
Sausmas, ka tas bija koncentracijas nometng, izdzivosana ir atkariga no neatlaidigas “gribas saskatit
notieko$a nozimi” un ticibas, ka “es varu izdzivot”. Pat sliktakajos eksistences apstaklos, kadus
vien var iedomaties, nozimei un idejam ir vertiba.

Lai palidzibas mekl&tajiem palidz&tu atrast “evakuacijas izeju” no nevélamiem apstakliem, kon-
sultanti var izmantot konstruktivo tagadni, kas viniem lauj vizualizét un konstruét labaku nakotni.
Konstruktiva tagadne ietver tris elementus: 1) eksistencialas realitates, kas pastav tagadng; 2) iespe-
jamibas un izt€loto nakotni; 3) nelauSanos nerealam fantazijam un neizt€losanos par bezpalidzigu
personu.

Sociodinamiska konsult€Sana palidz cilvékiem dzive tikt uz priekSu, ejot pa celiem, kas attista
vinu kapacitates. Centieni palidzet balstas uz to, ko var konstruét, iemacities un istenot, nevis uz to,
kas ir nepareizs, nepietickams vai neiespgjams. ST pieeja, proti, “doma$ana konstruktivaja tagadng”,
ir visu sociodinamiskas palidzibas sniegSanas stratégiju pamata.

PARBAUDE PRAKSE

Katras $aja gramata ieklautas idejas augligumu un pap€miena aprakstu ir izm&ginajusi un vér-
tejusi gan palidzibas sniedzgji, gan mekletaji. Es neapgalvoju, ka §T metode ir efektivaka par citam,
bet aicinu lasitajus pardomat sociodinamisko pieeju un tas idejas, ka arl izméginat $aja gramata



izklastitos konsultéSanas paneémienus. Tad, izmantojot praksi un pardomas par savu pieredzi, gan
palidzibas sniedz€ji, gan meklétaji vares izlemt, cik vertigas ir sociodinamiskas idejas un pan€mieni.
ledarbibu var parbaudit darot un darito pardomajot, nevis teoretizgjot par darisanu.

Balstoties uz vairakas desmitgades ilgiem pé&tjjumiem un praksi, varu apgalvot, ka talak apraks-
titas idejas un panémieni man ir lieti nodergjusi dazadajas lomas, ko esmu uzn€mies savas profesio-
nalajas gaitas, budams konsultants, psihologs, skolotajs, vaditajs, terapeits, supervizors, kolégis un
reflektgjoss domatajs.

PAREJAS GRAMATAS UZBUVE

Gramatas 2. nodala ir aprakstita sociodinamiskas palidzibas snieganas filozofija. Sis nodalas
merkis ir Jaut lasitajiem saprast, ko nozZimé palidzibas sniegSana saskana ar sociodinamisko pieeju.
Taja ir ieklauts arT sociodinamiskas palidzibas sniegSanas vardu krajums un izklastitas dazas galve-
nas idejas.

Gramatas 3. nodala ir aprakstiti sociodinamiskas konsultésanas galvenie panémieni — gan gal-
venas idejas, gan praktiskas procediiras.

Gramatas 4. nodala ir sniegts 17 gadus veca jaunieSa konsult€Sanas apraksts. Taja ir ietverti
komentari par daudzam svarigam sociodinamiskas konsultéSanas idejam, ko ilustr€ palidzibas snie-
dz&ja un mekl&taja mijiedarbiba konsultésanas laika.

Gramatas pedgja dala ir ieklautas skaidrojoSas piezimes un atsauces.

Manuprat, gramata kopuma apraksta sociodinamiskas palidzibas sniegSanas ierosinato konsultan-
ta attieksmi. Daudzos gadijumos konsultanta attieksme, t. sk. vina noskanojums, pieeja un pasaules
uzskats, ietekmé konsult€Sanas procesu un palidzibas mekletaju vairak neka jebkur$ cits faktors.

Sa ievada nobeigumam esmu izvél&jies divus citatus. Vispirms Ricarda Rortija vardi.

Visi cilveki nésa sev lidzi vardu kopumu, ko vini izmanto, lai pamatotu
savu ricibu, parliecibu un savu dzivi... Ar Siem vardiem — dazreiz nakot-
nes un dazreiz pagatnes formda — més stastam savu dzivesstastu.””

Otrs citats ir no Ludviga Vitgensteina “Vermischte Bemerkungen”.

Pieklit dzijuma esoSam sarezgijumam ir griti. Ja to tver tikai virspu-
s&ji, tas joprojam paliek tas pats sarezgijums. Tas ir jaizrawj lauka ar vi-
sam sakném, un tas nozimé sakt domat jauna veida. Sts izmainas ir tikpat
noteiktas ka, pieméram, pareja no alkimiska domasanas veida uz kimisko.
Tiesi jaunais domdsanas veids ir tik griti iedibinams.

Tiklidz jaunais domasanas veids ir iedibindts, daudzas no vecajam
probléemam pazid,; tas pat ir griti atceréties, jo tas ir zuduSas reizé ar
miisu pasizpausmes veidu. Ja més ietérpjamies jaund pasizpausmes veidd,
vecas problemas tiek aizmestas prom kopa ar veco apgérbu.’

Vardi ir instrumenti dzives konstru€Sanai un dzivosanai. Ir svarigi, no kada vardu krajuma jus
izvelaties savus instrumentus.



2. nodala
Sociodinamiskas palidzibas sniegSanas filozofija

INDUSTRIALA LAIKMETA KONSULTESANAS MODELU IEROBEZOJUMI

Industriala laikmeta konsultéSanas metodes dazkart tiek kritiz&tas par to, ka tas parmerigi uzsver
personibas mainiSanas un uzvedibas pielagoSanas metodes, ka arT neverigi attiecas pret valodas,
nozimes un veseluma nozimibu.!” Lai sasniegtu noteiktos mérkus, konsultantiem un citiem profe-
sionaliem palidzibas sniedzgjiem tiek macitas daudzas vértéSanas un diagnosticéSanas “tehnikas” un
iejaukSanas metodes, kas paredzetas uzvedibas un personibas mainigo faktoru izmainiSanai.

No sociodinamiska skatpunkta, tas, ka izteikti tieck uzsvertas uzvedibas mainiSanas tehnikas
un iejaukSanas metodes, rada vairakus sarezgijumus. Pirmkart, gan socialo zinatnu domasanas vir-
zienos, kas radas pec Tomasa Kina'® laika, gan postanalitisko filozofu Carlza Teilora’®, Ri¢arda
Rortija®® un Alastera Makintaira®' rakstos ir uzsvérta vajadziba péc jauniem vardu krajumiem, lai
varétu izprast, ka attistas un funkciongé patiba, personiba un sabiedriba. Péd&jo desmitgazu laika ir
mainjjusies arl “patibas” koncepcija. Notiek biitiska pareja no teorijas par “psihometrisku” patibu,
ko veido mainigi faktori, uz “narativu” patibu, ko veido stasti un nozimes.

Otrkart, dazi konsult€Sanas jomas autori un pétnieki apgalvo, ka konsultéSanas pamata ir zinat-
niski petjjumi un ka konsultanti biitu uzskatami par zinatniekiem praktikiem. Manuprat, Sie apgal-
vojumi ir pretenciozi.?? Centieni ticami prognozét personas uzvedibu lielakoties ir bijusi nesekmigi,
turklat péc vairak neka gadsimtu ilgiem pétijjumiem psihologijas zinatnes centieni noteikt universa-
lus likumus par cilvéku uzvedibu nav devusi nekadus iespaidigos rezultatus.

Konsultanta profesija ir vajadzigs visparigaks intelektualisms. Vajadz&tu notikt sazipai starp
dazadam zinatnu nozarém — starp literatirzinatni, filozofiju, antropologiju, sociologiju, psihologiju,
sociokulturalajiem pétijjumiem, komunikacijas zinatni un izglittbu — par to, ka vislabak izprast cil-
veéka ricibu un nodro$inat lietderigas konsultéSanas metodes un stratégijas. Iesp&jams, konsultéSanu
labak butu uzskatit par praksi, kas galvenokart balstita uz kulttru, nevis zinatniskiem pamatoju-
miem.

Konsultésana lielaku labumu dod “mingjuma” stratégijas, kas balstas uz idejam un zina$anam,
kuras apkopotas no dazadam zinatnu nozarém, nevis centieni prognoz&t un izskaidrot cilveku uz-
vedibu, pamatojoties uz zinatniskiem atklajumiem. Ar to es negribu sacit, ka zinatniski pieradijumi
nebiitu janem veéra; drizak — zinatneli, it seviski psihologijai, vajadz&tu bat tikai vienai no daudzam
autoritatém, kuras tiek izmantotas ka konsulté$anas informativais pamats.

Misdienas psihologijas zinatne vairs nevar bt vieniga noteic€ja konsulté$anas joma, jo cilvéks
ir ne vien psihologiska, bet ari sabiedriska, kulturala un pasveidojosa biitne. Konsultantiem un ci-
tiem profesionaliem palidzibas sniedzgjiem ir vajadzigi vairaki objektivi, caur kuriem noverot un
izprast cilvékus, vinu domas, jiitas un ricibu.

Cilvéku ricibas un sabiedribas dinamikas izpraSanai lietderigaki, visticamak, biis tadi jédzieni ka
narativs, simboliska lidzkonstruésana, pasveidosana, dzives laukums, pieeja, atticksme, &tiskie pie-
némumi, noskanojums un nozimes veidoSana, nevis tadi ka personibas mainigie faktori, raksturigas
iezimes, klasifikacijas un uzvediba — gan normala, gan anormala.

Lai gan tas nenotiek vispargji, tom&r ir veérojama noteikta pareja no paradigmatiska skatifjuma
uz cilvékiem ka “uzvedibas Tstenotdjiem” un “informacijas apstradatajiem” uz uzskatu, ka cilveki ir
“stastnieki” un ‘“nozimes veidotaji”, ka ar1 lidzkonstrugjosi “pasaules veidotaji”. Aizvien biezak tiek
atzits, ka ricibu veicina un virza idejas, garigas nostajas, &tiski spriedumi un nozime. Sada skatiju-
ma cilvéka ricibu motivé vélme p&c nozimes un nozimes radiSana. Citiem vardiem sakot, visu apzi-



nato cilveku ricibu nosaka nostaja. Tas, ka mes darbojamies un mijiedarbojamies noteikta situacija,
ir atkarigs no misu nostajas $aja situacija.

CenSoties parkapt pari pozitivistu un industriala laikmeta konsultéSanas formul&jumu robezam,
sociodinamiska pieeja izmanto tadus jédzienus ka nozimes veidoSana, stastu stastiSana, narativa
patiba, kopiga riciba, vadita Iidzdaliba, dzives laukums, apzinata problému risinasana un valodas
instrumenti. Konsulté$ana uzsvars ir novirzits no uzvedibas tehnologijas uz simbolisku konstruésanu
un no personibas struktiras uz kontekstualizetu savas identitates un savu nostaju veidoSanu, turklat
konsultésana uzmaniba tiek versta uz &tisku, nozimigu un pragmatisku ideju izmanto$anu, nepalau-
joties vairs tikai uz uzvedibas un uzvedibas mainas jédzieniem.

Treskart, tradicionalajas konsultéSanas metod€s nav palidzibas sniegSanas filozofijas, uz kuras
balstit konsultéSanu. Lielaka to dala galvenokart orient&jas uz “tehnisku” kompetenci un preskrip-
tivu iejaukSanos. Industriala laikmeta literatiirad par konsult€Sanu filozofisku ideju vai nu nav, vai
ar1 tas tiek izsmietas ka vienkarSa aizdomasanas vai nesakariga pratoSana. Savukart sociodinamiska
pieeja filozofiskajai domasanai pamatoti pieskir nozimigu statusu.

FILOZOFISKU IDEJU NOZIMIGUMS KONSULTESANA

Vairums konsultéSanas metozu paredz, ka konsultantiem ir jasak ar instrumentaliem jautajumiem
“Ko palidzibas sniedzgjs var darit, lai palidz&tu konkrétajam palidzibas mekletajam konkrétaja kon-
teksta?” un “Ko palidzibas mekl&tajs var darit vai var iemacities darit, lai pats sev palidzétu?”. Sie
jautajumi attiecas uz palidzibas sniegSanas un probl€ému risinaSanas darbibam un pasakumiem, kurus
var 1stenot, ja ir tada iespgja. Tie, protams, ir svarigi jautajumi, un konsultéSanas procesa lielako
dalu veido centieni rast uz tiem atbildes.

Tikpat svarigi jautajumi gan palidzibas sniedz€jam, gan meklétajam ir Sie: “Ko man vajadzétu
darit?”, “Ka man vajadzétu dzivot talak, lai atrisinatu So problému?”, “Ka man vajadzétu dzivot
savu dzivi?”. Tie ir filozofiski jautajumi, kas norada uz vajadzibu p&c &tiskas sprieSanas un lemsa-
nas, ka arT uz to, cik svarigi ir atzit, ka cilveki ir moralas biitnes, kas pienem lémumus un rikojas,
balstoties uz tadiem pamatojumiem, kuri viniem ir saprotami un nozimigi.

Tadgjadi cilvéki uzdod &tiskus jautajumus un lemj, ka risinat sev nozimigas lietas, balstoties
gan uz instrumentaliem, gan moraliem vai &tiskiem spriedumiem. Miisu ka konsultantu vertibu liela
méra nosaka miisu pozicijas apzinaSanas attieciba pret lidzcilvekiem. Ko mums vajadzéru darit citu
laba? Un ko mes varam darit, lai atbalstitu vinu centienus dzivot ka par sevi atbildigdm personam?

No sociodinamiska skatpunkta, svariga konsultéSanas un konsultanta funkcija ir palidzet citiem
(un pasiem sev) formulét, novertét un radit idejas par to, ka dzivot savu dzivi. Sociodinamiskaja
pieeja konsulté€Sanu virza “labas idejas” par to, ka dzivot, ka arT instrumentali mérku sasniegSanas
lidzekli. Mes dzivojam ideju piesatinata vide; dazas idejas palidz &tiski rikoties, citas ne. Gan svéto,
gan varmaku ricibu virza idejas, un gan lidzjiitiba, gan cietsirdiba saknojas idejas par to, ka vaja-
dzetu dzivot.

Modernas, industrializétas sabiedribas ir savairojusas formulas, kas rada, ka biit efektivam, efek-
tigam un atram un ka padarit visvairak ar vismazakajam izmaksam. Diemz€l §is “tehnikas dzitas un
laika bada esosas” atticksmes dg] biezi parak zemu tiek novertéta apceriga domasana, gudra 1eému-
mu pienemsana un idejas par to, ka dzivot “labu” dzivi. Labus darbus un labu izturéSanos cilveki
pamet novarta, lai klutu efektivi, efektigi un atri, kas — ka apgalvo vairums socialo komentgtaju

— noved pie stresa parmaktas un raizpilnas dzives, tapec jajauta, ko vél més varam darit?

Velos skaidri noskirt “moraliz€joSu” nostaju, ko es neatbalstu, no “€tiskas sprieSanas”, ko es
atbalstu. Termins moralizéjoss atgadina aprobezotibu, subjektivitati, aizspriedumainibu, pastaisnumu,
absoliitismu un fundamentalistisku domasanu. Es uzskatu, ka cilveki ir &tiskas biitnes un, lai ka ar1
nebiitu, més dzivojam &tiska vide.



lepemt atbildigu nostaju &tiska vide nozimé véleties izprast tas jutas, vertibas, motivacijas un
idejas, kas virza gan mis, gan citus. Tas nozimé pieskirt lielu vertibu paSizzinai un attiecibam. Tas
nozimé nekaitét citiem un neiztureties cietsirdigi. Tas liek mums parbaudit un izvertet idejas pec ta,
kada ir to sp&ja sekmet personas atbildibu pret sevi un citiem. Ikdiena mums vispargji ir javadas
péc &tiskam idejam to “labuma” del.

Diemzel konsultacija etiskus lémumus nevar pienemt un &tiskas pretrunas nevar atrisinat, at-
saucoties uz etikas kodeksiem vai priekSrakstiem, ko ir vai ko nav &tiski darit. No sociodinamiska
skatpunkta, €tiskums balstas uz kritisko domasSanu, dialogu, realitates apspriesanu, attiecibam un ga-
tavibu atzit vairakas realitates un nozimes nianses. Vairuma gadijumu més nevaram atrisinat &tiskas
pretrunas, lasot &tikas rokasgramatu par noteikumiem, tiesu procediiram, autoritativam patiesibam
un sankcijam.

Etika nav Tpa$s spriedumu kopums, kuri piemérojami tikai tad, ja kdds noteikums nav nemts
véra vai nav pamanits. Etisku lémumu pienemsana mées iesaistamies nemitigi — visos miisu ikdie-
nas aspektos.

Etiska domasana biezi rada uztraukumu. Etiska iz8kirSanas par to, ko vajadzetu darit, nav viegla
un dazkart nav arT nomierinoSa. Cilvékam ir jasp&j novertét nozimes nianses, jabit gatavam ap-
spriest dazadas nozimes, kas sl€pjas eksistencialas situacijas, noskaidrot &tiskus c€lonus, pienemt
lemumus un rikoties atbildigi. Etiska domasana liek pievérst uzmanibu attiecibam, valodas izman-
toSanai, kontekstam, kultiiras parazam, individualajai un socialajai atbildibai. Tapat &tiska domasana
liek koncentréties uz ideju un ricibas speku.

Konsultanti uzklausa neskaitamus palidzibas mekletaju stastus par tiskiem jautajumiem, par to,
ko vajadzetu darit pasapliecinasanas vai konstruktivu attiecibu dél vai tadel, lai izdzivotu, nezaude-
jot cilvécisko pascienu. Lk, dazas vadlinijas konsultantiem, kas pienem &tiskus l@émumus un izturas
gtiski: atzit paSizzinas vertibu, uznemties individualu un socialu atbildibu, iesaistities dialoga, lepo-
ties ar laba atbalstiSanu sabiedriskaja dzive, veicinat kritisko domasanu un ar cienu iztur€ties pret
atSkirigiem viedokliem.

IDEJAS KONSULTESANAS PROCESA VADISANAI

Saja sadala ir aprakstitas trispadsmit galvenas sociodinamiskas palidzibas sniegSanas filozofijas
idejas. Es uzskatu, ka ikviena ideja, atbilstigi istenota, pieSkirs konsultéSanai lielaku vertibu. Tas, ka
§1s idejas ir izmantojamas prakse, ir atkarigs no katras konkrétas situacijas. Neviena no §Im idejam
nav piemerota visiem gadijumiem, tapat ka neviena konkréta ideja nav labakais padomdevgjs visas
konsulteésanas situacijas.

Talak izklastitas idejas nak no vairakiem domasanas veidiem — filozofiska, literara, psihologis-
ka, lingvistiska un sociokulturala —, ka ar1 no tas bezgaligas prieks$statu jiras, ko sauc par kulti-
ras veselo sapratu. Katru ideju esmu centies attelot ta, lai lasttajam klatu skaidrs, ka to iesp&jams
izmantot palidzibas sniegSanai. Neesmu izteicis nekadus apgalvojumus par So jedzienu relativo
nozimibu. Visi kopa tie rada priekSstatu par to, ko nozimé “sociodinamiskas palidzibas sniegSanas
filozofija”.

KonsultéSana un socialais kapitals ir savstarpgji atkarigi

Nav Saubu, ka ekonomiskais un politiskais kapitals musdienu sabiedriba ir svarigs. Visur tiek
uzsverta komercijas, finansu, pelnas giiSanas, tirgus un raZzo$anas nozime. Tikpat svarigs, bet dau-
dzas sabiedribas mazak uzsverts, ir socialais kapitals, tas politikas pamatnostadnes, programmas un
metodes, kas izstradatas, lai atbalstitu cilvéka ka personibas, gimenes locekla un kopienas dalibnie-
ka labklajibu un pascienu. Socialo kapitalu veido cilveki, vinu sociala un personiga labklajiba, vinu
prasmes un talanti, ka arT socialas politikas pamatnostadnes un sociala atbalsta sist€émas.



Demokratiskas sabiedribas atbalsta uzskatu, ka visiem cilvékiem ir civilas tiesibas un tiesibas uz
iesp&ju izveidot tadu dzivi, kuru ir veérts dzivot. Lai gan daudziem cilvékiem to neizdodas sasniegt,
viens no miisdienu sabiedribas loceklu svarigakajiem mérkiem joprojam ir piepildijums. lespgja giit
piepildijjumu ir butiska sabiedribas sociala kapitala komponente. Cilvékiem, kas v€las giit piepil-
dijumu, var traucét daudzi faktori, piem&ram, nabadziba, nepietiekami pieejama veselibas apriipe,
apcietinajums, izglitibas trikums, ar etnisko piederibu, rasi vai spgjam saistita marginalizacija un
aizspriedumi, dzimumu nelidztiesiba, neatbilstiga pensiju sisttma un vecaka gadagajuma cilvéku
ievietoSana apriipes iestades.

Socialo kapitalu galvenokart sekmé politika, sociala strukturéSana un tiesibu akti, bet, ja so-
cialais kapitals netiek atbalstits un pienacigi nodroSinats, cilvékiem, cenSoties rast izeju no iespeju
trikuma un marginalizacijas, ir japalaujas pasiem uz saviem resursiem un pasizgudrotam metodém,
ka rast piepildijumu.

Piepildijuma raSana ir kluvusi par pasdarbibas procesu, jo socialas atbalsta sist€émas ir saruku-
Sas, savukart tradicionalie virzitaji (gimene, baznica, vecaka gadagajuma cilvéki, kopiena) ir mai-
cilvekiem var palidzgt atrast vai uzkonstruét izeju no bezdarba, nabadzibas, kapacitates trikuma,
kulttras apjukuma vai citiem marginalizacijas veidiem un kas var atbalstit cilvékus vinu piepildiju-
ma mekl&jumos.

Konsultésana ir process, kas ir 1pasi izstradats, lai viena persona (konsultants) palidzétu otrai
personai (palidzibas mekletajam) risinat konkrStas ikdienas dzives problémas. Konsultésana ka
palidzibas sniegSanas process, kas notiek “aci pret aci”, ir viena no retajam miisdienu sabiedriba
atlikusajam eksistencialajam tikSanas iespg&jam, kad cilvéks var patiesi tikt uzklausits un vina prob-
lémas var tikt risinatas. Lai gan konsult€Sana nevar izmainit socialas struktiiras vai socialas politi-
kas pamatnostadnes, ta ir biitiska metode sociala kapitala attistiSanai starppersoniska un individuala
sabiedriskas dzives limen.

Konsultantam pirmkart jabiut cilvécigam

No sociodinamiska skatpunkta, konsultantam saskarsmé ar palidzibas meklgtajiem pirmam kar-
tam ir jabit cilvécigam. E. Gofmana® veiktie pétijumi par ikdienas dzives dinamiku parliecinosi
argument@ to, ka cilveki visas dzives situacijas izmanto “sevis paradianas” stratégijas. So stratégiju
izvele ir atkariga no personas sp&jas sevi paradit, no iespaida, kadu §1 persona velas par sevi radit,
un no konkrétas situacijas prasibam, it seviski saistiba ar varu un kontroli.

Profesionalu palidzibas sniedzg€ju socializacija parasti virza vinus uz talak nosaukto sevis para-
diSanas strat€giju izmantosanu, lai sevi paraditu ka personu, kas:

ir eksperts, t. i., “persona, kas zina vislabak”,
ir objektiva un bez aizspriedumiem,
“kontrolg” situaciju,

ir oficiala persona,

parstav apstiprinatus uzvedibas standartus,

AR I O e

ir zinatniski vai tehniski sagatavots profesionalis.

Katra no §im sevis paradiSanas stratégijam ne vien palidzibas sniedz&ju parada ka paraku par
palidzibas mekl&taju, bet arT nostada vinu distancéta, objektiva pozicija gan attieciba pret palidzibas
mekl&taju, gan attieciba pret ikdienas sabiedrisko dzivi. Viens no $adu sevis paradiSanas strat€giju
izmantoSanas rezultatiem ir palidzibas sniedz&ja atsvesinasanas no palidzibas meklétaja.
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Pretstata sevis paradiSanas strat€gijam, kas ir izstradatas, lai palidzibas sniedz&jam attieciba pret
palidzibas meklétaju pieskirtu autoritativu statusu, sociodinamiskas palidzibas sniegSanas filozofija
paredz, ka konsultacija ir patiesa un cilvéciga divu personu tikSanas un abam personam ir tiesibas
uz cienu. Autoritate bltu jaiegust, pateicoties zinaSanam, nevis statusam, amatam vai sabiedriskajam
stavoklim. Galvenais ir nevis tas, ka palidzibas sniedzg€js un mekl&tajs biitu vienlidzigi, bet gan tas,
ka vinu atskiribas ir jaciena, nevis jaizmanto ka Iidzeklis, lai demonstrétu personigo varu un kon-
troli.

Martins Bubers* ir rakstijis, ka cilvéciga lidzjitiba — bez izlik§anas, lomas spéléSanas vai
parakuma apzinas — otram cilvékam dod vairak ceribu neka vissarezgitakas psihologijas tehnikas.
Sociodinamikas ideals ir palidzibas sniedz€ja un meklétaja konstruktiva sadarbiba, balstoties uz ko-
pigu cilvécibu un cienu pret atSkirtbam. Gan palidzibas sniedz€jam, gan mekl&tajam konsult€Sanas
attiecibas ir jadod savs ieguldijums.

Konsultésanas attiecibas neveido zinatajs un nezinatdjs; tas drizak ir vienoSanas un kopdarbi-
bas attiecibas. Es neapgalvoju, ka palidzibas sniedz€jam un mekl&tajam ir “vienlidziga” vara vai
zinasanas, bet es apgalvoju, ka vini abi var dot svarigu ieguldijumu konsultéSanas procesa. Turklat
konsultésanas process ir vértigaks, ja gan konsultants, gan palidzibas mekl&tajs ciena viens otru ka
personu un ciena to, ko katrs no vigpiem konsulté€Sanas procesam var dot.

Tiekoties ar palidzibas mekletajiem, palidzibas sniedzgji biezi sevi parada ka oficialus kadas
iestades parstavjus un dazkart rikojas ka kontrolieri vai pat uzraugi. Dazreiz konsultanti izturas ka
birokrati, kuru uzdevums ir izskaidrot noteikumus un iestades politiku, savukart citi konsultanti
sevi definé ka objektivus datu avotus, kuru pienakums ir sniegt palidzibas meklétajiem patiesu un
precizu informaciju. Sis sevis paradiSanas stratégijas ir cie$i saistitas ar institucionali noteiktu lomu.
Sadam lomam gandriz vienmér ir raksturiga noteikta objektivitate, distanc&tiba, noslépumainiba,
kompetence un bezpersoniskums. Tas var izradit aizdomas, neuztic€$anos, autoritaru zinaSanu para-
kumu, un pat aizspriedumainu atticksmi rases, etniskas piederibas, dzimuma vai socialas Skiras del.

Turpretim, rundajot ar otru ka ar lidzcilveku, ir loti griiti izvairities no atbildibas sajutas par to
otras personas dzives aspektu, kas konsultacija tiek parrunats. “Cilvéciga” seja smaida, izrada iein-
teres€tibu un cienu, atspogulo pasizzinu, kas lauj veidot dialogu, un norada uz zinamu atvertibu, lai
sniegtu un sanemtu cilvécigas izjttas. Cilvéciga seja bez maskas atklaj palidzibas sniedzgja biitibu
un lauj otram apjaust, cik liela méra var palauties, ka palidzibas sniedzgjs rupé€sies un palidzes.

Palidzésana citiem ir laba un étiska riciba

Palidzibas sniegSana ir laba un &tiska riciba neatkarigi no jebkadam doktrinam. Palidzibas snie-
dzgjs un mekletajs abi ir cilveki neatkarigi no vinu statusa, adas krasas, vecuma, dzimuma un citam
iezimém. Visas zinamajas kulttras ir kads individuals palidzibas sniedzgjs — konsultants, priesteris,
Samanis, puslotaja, socialais darbinieks, mentors, vecakais, paligs vai terapeits. Palidzibas sniedzgju
apzimejumi katra kultiira ir atSkirigi. Palidzibas sniegSanas konkr&to funkciju un veidu vienmer
nosaka kultura.

Palidzibas sniegSanai ir daudz mérku: mazinat cieSanas, atbalstit personigo brivibu un autono-
miju, palidzet citiem noverst nomacosus apstaklus un parvarét Skerslus, kas traucgé sekmigu virzibu
dzive, palidzet pienemt 1€mumus, palidz&t dzives praktiskaja planoSana, risinat konkrétas sadzives
problémas, veicinat kapacitati, apstiprinat personas pieredzi, radit jaunas pieejas, nostiprinat perso-
nas identitati un ieviest saskanu attiecibas.

Patiesi sniedzot palidzibu, biitu jaciena palidzibas mekl&taja personibas veselums un unikalitate.
Iznemot kritiskus arkartas apstaklus vai draudoSu kait€jumu, palidziba bitu japiedava bez uzmaksa-
nas, spaidiem, iejauks$anas un uzstajibas.
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Modernas sabiedribas palidzibas sniegSana ir kluvusi par patérina preci un daudzi cilveki par
palidzibas sniegSanu citiem sanem atalgojumu, tomér patiesa palidzibas sniegSana, pat ka pat€rina
prece, aizvien var atbilst garigajam un &tiskajam riipju, lidzjitibas, milestibas un miera tradicijam.
Tas ta ir, kam@r palidzibas sniegSanas merkis ir atbalstit pascienu, izveli, mérkus un kapacitati, in-
dividam, kur§ mekl€ palidzibu un vé€las konstruktivi piedalities sabiedriba.

No sociodinamiska skatpunkta, konsultéSana ir viena no svarigakajam darbibam misdienu sa-
biedriskaja dzive. Postindustriala sabiedriba cilvekiem ir maz iesp&ju piedalities saruna, kura otra
persona uzmanigi un pacietigi klausas, palidz formulét personigo pieredzi un ka partneris iesaistas
problému risina$anas un dzives planosanas dialoga. Saja konteksta patiesa konsultacija var biit ar-
kartigi svariga tiem cilvékiem, kam ikdiena ir problémas, kuram vini pasi nespg&j atrast vai radit
apmierinos$u risinajumu.

Konsulté$ana var biit dro§s patvérums, lai uz mirkli atvilktu elpu no ikdienas burzmas. Saja
patvéruma cilvéks var visu “salikt pa plauktiem”, sarungjoties ar izpalidzigu personu, kas ir iein-
teres€ta, prot atrast risinajumus un vé€las sniegt atbalstu. Te cilvéks var apzinaties savas v€lmes un
apkopot spékus, lai statos preti sarezgljumiem un ar jauniem un atjaunotiem centieniem sekmigi
virzitos pa kulturalas dzives celiem.

Sociodinamiska konsultéSana — ka pagaidu patveérums un dzives planoSanas un personigas pie-
redzes pardomasanas darbnica — ir izstradata, lai nodroSinatu visus vai dazus no talak nosauktajiem
desmit resursiem:

1. palidzibu dzives laukuma pieredzes un nozimes formulésana;
2. emocionalo un socialo atbalstu, uzticamibu un lidzjutibu;

3. uz dialogu balstitu sazinu, kurd ietverta pacietiga klausiSanas bez iejaukSanas un intelektuala
saruna;

piekluvi informacijai, sadarbibas tikliem un citiem resursiem;
dzives planoSanu un dzivesveida parskatiSanu un pilnveidosanu;
ideju un pieeju neikdienisku noverteSanu;

koncentrétu un apzinatu problému risinasanu;

o A

sadarbibu, daloties ar domam, fantazijam un idejam par to, ka parvarét personigas griitibas un
Skérslus, kas ikdiena trauceé sekmigi dzivot;

9. unikalitates un dazadibas atziSanu, it seviski saistiba ar kulturalo pieredzi un piederibu;
10. tadus maciSanas apstaklus, kas veicina izveli un kapacitates palielinasanu.

Tas, cik liela méra §1s desmit sociodinamiskas konsultéSanas iezimes domin€s katra konkrétaja
konsultacija, biis atkarigs no dazadiem apstakliem. Seviski liela ietekme biis palidzibas sniedzgja un
mekletaja kulturalajam iezim&m, attieksmei un zinaSanam. Palidzibas sniegSanas veids, kas ir pama-
tots viena kultiiras konteksta, ne vienmér bus lietderigs cita.

Konsultaciju var butiski ietekm@t arT citi faktori: 1) palidzibas meklétaja vajadzibas un gaidas;
2) konsultanta vispargja kompetence, attiecksme pret palidzibas sniegSanu un gudriba; 3) noteikta
konteksta piedavatas konsult€Sanas institucionali noteiktais merkis.

Konsultésanai biitu javeicina personiga briviba

Amartija Sens® — 1998. gada Nobela prémijas laureats ekonomika — darba “Attistiba ka bri-
viba” rupigi analizé saistibu starp sabiedribas ekonomikas resursiem un cilvéku sp&ju dzivot ta, ka
vini vEletos. Vinu interesé gan sabiedribas, gan individa attistiba. Vina idejas par individualo attis-
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tibu apstiprina sociodinamiskas konsultésanas t&zi, ka personai (konsult€Sanas procesa) ir jasanem
palidziba to mérku sasniegSanai, kurus ta uzskata par vertigiem.

A. Sens apgalvo, ka meés ka kompetenti cilvéki nevaram izvairities no uzdevuma novertét to,
kada ir situacija, kadai tai vajadzetu bit un ko mé&s varam darit, lai izmainitu to, kas mainams. Lai
palidzibas meklétaji varétu virzities uz dzives mérkiem, kurus vini uzskata par vertigiem, un tade-
jadi palielinatu personigo brivibu, konsultéSanas dialoga laika konsultantiem ir japatur prata sadi
jautajumi.

1. Kadas ir §1s personas realas spejas — ko ta prot darit?

2. Kadas ir §is personas potencialas spéjas — ko ta varétu veikt, ja tai biitu iesp&ja konkrétas spe-
jas apgit vai attistit?

3. Vai konkréta sociala situacija veicina to, lai persona izmantotu vai macitos izmantot savas ka-
pacitates? Ja atbilde ir “neé”, tad mes esam noteikusi kavekli jeb Skérsli §is personas kapacitasu
attistiSanai, kas tadgjadi ierobezo tas personigo brivibu. Personiga briviba ir atkariga no spgjas
izveleties; spgja izveleties ir tiesi saistita ar kapacitati. Piem&ram, personas izvéles kapacitate ir
butiski ierobeZota, ja persona neprot lasit, nespgj staigat vai abstrakti domat utt. Ja personas ka-
pacitates attistiba tiek kav@ta, persona nav briva. Ja personas kapacitates attistiba tiek atbalstita,
ir iesp&jams paplaSinat personas izv€les iesp€jas un ta palielinat tas personigo brivibu.

Visas dazadas spgjas, kas cilvekam ir vertigas, més varam uzskatit par kapacitateém. Kapacita-
tes var but elementaras, pieméram, sp&ja lasit vai runat, bet tas var bt arT sarezgitakas darbibas,
piem&ram, sp&ja nodrosinat pienacigu partiku un patvérumu, piedalities kopienas dzivé vai veikt
sarezgitu darbu. Personibas stavoklus, piem&ram, paScienu vai stabilu un gandarijumu sniedzoSu
identitates apzinu, m&s varam uzskatit par psihologiskajam kapacitatém.

Faktiski kapacitate (ar1 reala iesp&ja izveleties) ir zinama briviba Tstenot dazadus dzivesveidus.
Nosakot to, vai persona ir vai nav uzskatama par brivu, ir jaapzinas, cik loti bitiska ir izv€les no-
zime. Piem@ram, partikusi persona var izveleties gavet, tapec tai bus ierobezota €Sanas funkcija. Ta
var biit tada pati ka triicigai personai, kas nevar atlauties iegadaties partiku, tomeér partikusT persona
var izveleties €st vai neé€st, savukart triiciga persona to nevar. Gaveésana nav tas pats, kas dzivoSana
bada.

Viens no sociodinamiskas konsult€Sanas pamatmérkiem ir palidzet cilvékiem palielinat savu
kapacitati un socialajas attiecibas sasniegt tadu stavokli, kas veicina personigas kapacitates attistibu.
Citiem vardiem sakot, viens no sociodinamiskas konsultéSanas galvenajiem principiem ir tas, ka
ir labi palielinat personas kapacitati, izvéles iespéjas un brivibu, ka ari pilnigi vai dajeji mazinat
nebrivibas.”

Vel viena iezime, kas noskir izvéli un kapacitati, ir saistita ar atSkirtbam starp procesiem, kas
veicina [émumu un ricibas brivibu, un iespéjam, kas personai ir, npemot vera tas individualos un so-
cialos apstaklus. Nebrivibas var rasties vai nu no nesekmigiem procesiem (pieméram, civilo tiesibu
neieveérosana), vai no reala iespgju trikuma (piem&ram, piespiedu badosanas apstakli, bezdarbs vai
izglitosanas iesp&ju trukums).

No sociodinamiska skatpunkta, konsultantiem vajadz&tu palidzeét cilvékiem attistit vinu kapaci-
tati, lai paplasinatu viniem pieejamas izvéles un veicinatu nebrivibu mazinasanos. Konsultantiem
paSiem par vertigu ir jauzskata ideja par personigo brivibu, t. i., par individa kapacitati izve€l&ties
mérkus un attistit sp&ju virzities uz mérkiem, kurus persona uzskata par vértigiem. Sa apgalvojuma
pamata ir spriedums, ka lielaka briviba (kapacitate un izveles iespgjas) uzlabo cilvéka sp&ju palidzet
pasam sev, ka arT ietekmé sociala atbalsta pasakumu kvalitati.

Konsultantu riciba ir daudzi instrumenti, lai palidzetu cilvekiem palielinat kapacitati un izvéles
iespgjas: macibu pasakumi, dzives laukuma kopiga izp&tiSana un kart€Sana, sadarbibas tiklu vei-
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dosana, dialogiska sazipa, individualie darbibas plani, “evakuacijas izeju” atraSana izklGsanai no
nebrivibas, informacijas parvérSana personigas zinasanas, nostdju izmainiSana un savas identitates
apstiprinasana.

Sociodinamiska konsultéSana ir balstita uz gudribu

Daudzus gadu desmitus konsultéSana tika uzsveérta konsulteSanas rezultatu efektivitate. Protams,
visam konsultéSanas metodeém ir jarGipgjas, lai to izmantojums uzlabotu gritibas nonakusu cilvéku
dzivi. Par to nevar but Saubu, tomer tikpat svarigi vai pat svarigaki ir vl citi jautajumi. Vai $1 kon-
sultéSanas metode veicina gudru izveli? Vai §1 metode izmanto to gudribu, kas ir atrodama palidzibas
mekletaja kulttiras mantojuma? Vai §1 konsult€Sanas metode palidz atbildet uz jautajumu “Ka man
vajadzetu dzivot savu dzivi?”? Vai ta paredz apspriest “garigus” jautajumus un garigas izvéles, kas
palidzibas mekletajam sagada griitibas? Vai §1 konsultéSanas metode sniedz intelektualu un emocio-
nalu patvérumu un dro§ibu cilvékam, kas ikdiena saskaras ar sarezgitam problémam? Vai konsultants
un palidzibas meklétajs var radit labas idejas par to, ko darit un ka rikoties, izmantojot tas zinaSanas,
kas konsultantam un palidzibas mekletajam piemit, pateicoties vinu piederibai pie konkretas kultiiras?

Gudriba nav vienveidiga, tap&c to nevar galigi un precizi defin€t. Gudriba apvieno neikdieniskas
idejas par to, ka dzivot un ka risinat dzives problémas, turklat dazadi cilveki atsSkirigos apstaklos
gudribu pauz dazadi. Gudriba saistas vismaz ar:

* realitates meklejumiem, cenSoties lietas saskatit un uztvert tadas, kadas tas ir, un laujot, lai citi
cilvéki un lietas miis “uzruna” péc savas biitibas;

*  kliddainu pienémumu atpaziSanu un aizspriedumainu un diskrimingjoSu ideju nepienemsanu;
* apdomigu un rezultativu ricibu;

* ricibu, vadoties pec veseluma pieejas;

» cksistencialas situacijas neikdienisku uztveri;

e zinaSanam, kad rikoties un kad ne;

*  miera un lidzjutibas saglabdsanu saskarsmé ar pasauli un problemam;

o reflektéejosu un “kritiskas domdsanas” attieksmi pret idejam un dzives problémam;

» laika parbaudi izturgjusu “labo ideju” repertuara izveidi, kuras kalpo ka lietderigas norades par
to, ka biitu jadzivo konkréta kulturas konteksta;

* sp&ju paredzet problemas (balstoties uz dzives pieredzi un pétijjumiem) un sp&ju izvairities no
tam un/vai apzinati un efektivi tas risinat;

* rekinasanos ar iegito pieredzi ka galveno realitati;
* gan verojosas, gan aktivas nostajas novert€Sanu.

Abrahams Maslovs? pétija paSrealiz&jusos (gudrus) cilvékus. Kopuma vin$ atklaja, ka vini ir
vairak distanc&jusies no savas kultiiras tradicionalajiem noteikumiem neka pasnerealiz€jusies cilve-
ki. Vini neuzskata sevi par objektiem un paterétajkultiru nepienem nekritiski. Vinu dzivé svarigakas
ir, ka A. Maslovs tas nosaucis, B vértibas: veselums, perfektums, pilniba, taisnigums, dzivigums,
bagatigums, vienkarSiba, skaistums, labestiba, unikalitate, nepiespiestiba, rotaligums, patiesiba, go-
digums, realitate un paSpietickamiba. Gudriba nozimé sapratigu un &tisku skatfjumu, radoSumu un
skaidru apzinu. Tas butu lieliskas palidzibas sniedzgja raksturigas iezimes.

Ko nozimé apgalvojums, ka konsult€Sana ir balstita uz gudribu? Kopuma tas nozimé vairak
uzsvert un novertet “labas” idejas, ka art versties pie jautdjuma “Ka man vajadzE€tu dzivot savu
dzivi?”. Turklat uz gudribu balstitas konsultéSanas jeédziens atbilst nostajai, ka palidzibas sniegSana
ir darbiba, ko vada &tiski lémumi.
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Uz gudribu balstita palidzibas sniegSana atzist, ka ir svarigi uztic€ties kultlras sapratam un
zinasanam, kas giitas, pardomajot dzives pieredzi. Gudriba nenoliedz tehnisku, abstraktu teoriju un
ekspertu ieteikumu vertibu. Teorgtisko un tehnisko kompetenci gudriba uzskata par svarigu zinasanu
veidu [idztekus citiem zinasanu veidiem. Palidzibas sniegSanu var virzit gan teorija, gan kultlras
saprats; tiem nevajadzétu vienam otru nepielaut vai izslégt. Tomer diezgan biezi palidzibas mekléta-
jiem Skiet, ka viniem vairak palidz nevis teor€tisks vinu problémas izskaidrojums, bet gan konkré&ti
pieméri par to, ka citi cilveki ir atrisinajusi lidzigas problémas.

Daudzi musdienu sabiedribu ietekm&josie faktori veicina tehnologisku attieksmi, ka ari cilvéku
un vigu sabiedrisko aktivitaSu padariSanu par preci. Tas lieti noder tirgus sp€kiem un uzpémumu
mérkiem, tomér biezi vien iedraga individu eksistences cilvécigumu. Konsultanti var palidzet pa-
lidzibas mekletaju centienos “ar zobiem un nagiem” atcinit savu personigo eksistenci un panakt
atjaunotu cienu pret cilvéka unikalitati, solidaritati ar citiem un sp&ju darboties, ja vini Sos mérkus
uzskata par vértigiem. Tas nozimé, ka sociodinamiska konsult€Sana risina ar dzivesveida izveli un
dzives kvalitati saistitus jautajumus, ja tas atbilst palidzibas mekl&taja vajadzibam. ST gataviba biit
ieinteres€tam individa dzives kvalitaté liecina par sociodinamiskas konsultéSanas holistisko raksturu.

Sis uzdevums aizstavét “cilvécigumu” ikdienas dzivé ir svarigs palidzibas sniegSanas profesiju
parstavjiem. TieSi palidzibas sniegSanas profesiju parstavji cenSas palidzet cilvekiem izstradat, izvei-
dot un 1stenot ikdienas problému risinadjumus. Uz gudribu balstita palidzibas sniegSana var palidzet
no jauna apstiprinat individu ka veselumu — gan ka daritaju, gan ka sabiedribas dalibnieku, kurs
efektivi iesaistas dialogiskas attiecibas ar citiem cilvékiem (A. Turéns).

Mums ir arT japaplasina konsultéSanas apvarSni — jaatzist “gariguma” nozime un vajadziba for-
mulét un apspriest garigas dzives problémas (kas ir vajadzigs daudziem cilvékiem), ko biezi uzskata
par arpus konsultéSanas jomas esoSu jautdjumu. Uz gudribu balstita konsultéSana legaliz€ garigu
jautdjumu apsprieSanu konsult€Sanas procesa, kad vien garigums ir saistits ar palidzibas mekletaja
problémam vai ir palidzibas mekleSanas iemesls.

Gariguma idejai ir jabat elastigai un plasai — tai jaaptver ne tikai daudzas tradicionalas religis-
kas problémas, bet arT diskusijas par personigo filozofiju un iedvesmojosam idejam no literatiiras un
dzives, ka ar diskusijas par cilvéces ekologisko saikni ar dabu, visu dzivo un planétu. Sadi uztverot
garigumu, konsultanta pienakums ir biit nevis sludinatajam, kas cenSas pieverst jaunai ticibai, bet
gan partnerim, kurs iesaistas dialoga.

Uz gudribu balstitas konsultéSanas elementi

Tie gudribas elementi, kas Skiet izSkirigi svarigi palidzibas sniegSanas procesam un palidzibas
sniedz€jam, ir $adi.

» Kas te patiesiba notiek? Ka §im cilvekam var palidzet aprakstit pieredzi un eksistencialas si-
tuacijas interpretaciju ta, ka vins$ to uztver? Bitiba realitates mekletaji ir progresivi domajosi,
uztverigi un elastigi. Vini uzmanas, lai neiesligtu ierasta domasana, uztveré un paSizpausme.
Vini zina, ka visi paskaidrojumi, teorijas un modeli labakaja gadijuma ir primitivi un aptuveni
realitates atveidi. Vini izvairas no “vieniga pareiza cela” un melnbalta domaSanas veida. Gudri
jeb viedi cilveéki ir uzmanigi. Vini neizsledz jaunas idejas un nepiekeras vecam koncepcijam,
kas jaunos kontekstos vairs nav piemérotas. Realitates mekletaji liela méra palaujas uz apraks-
tiem un piesardzigi izturas pret teoriju un galigiem skaidrojumiem.

* Cilvekam ir sistéma, kas izraisa dazadas intensivas emocijas — dusmas, pretigumu, atriebibu,
greizsirdibu, alkatibu, alkas, naidu, bailes utt. Izmantojot pasnoveéroSanu, gudri cilveki ir iemaci-
jusies atpazit $adas reakcijas un rikoties, lai nelautu tam iesaknoties sava pasaules uztvere. Vini
ir iemacijusies ar1 nepielaut to, ka Sie emocionalie stavokli noved pie kaitigas ricibas. Protams,
gudri cilvéki nav pastvi. Vini ir iemacijusies virzit savas darbibas, nemot veéra ne vien limbisko

15



sistému, bet arT refleksiju. Vinus vada pratiga domaSana, lidzjutiba, pacietiba, piemerota laika
izv€le, sevis un citu apzinasanas, labestiba un &tiskas vertibas. Vini savstarp€ja saskarsmé virzas
uz mieru — gan personigo, gan kopigo —, nevis uz vardarbigu reakciju un uzkundzesanos.

» Tada sistéma ka individs, gimene, dzives laukums, institlicija vai kulttra ir veselums, ko veido
mijiedarbiba esoSas, savstarp€ji atkarigas dalas un pastavigi attiecibu modeli. Més parak biezi
koncentrgjam uzmanibu uz kadu dalu un neievérojam ietekmes modelus, kuri ar So dalu mij-
iedarbojas, tapec konsultéSanas procesa mums nevajadzetu noskirt dazadus personas aspektus.
Jutas, uztvere, darbibas, iemiesojums un nozime — tas visas ir dalas, kas mijiedarbojas sistéma,
kuru m&s saucam par “personu”, turklat ST persona ir iesaistita attiecibas ar sava dzives laukuma
elementiem.

« ar visam citim dzivibas formam un dabisko Visumu. ST ir ekologiskd gudriba, kas daudzam
iezemieSu tautam vel piemit, bet modernajam sabiedribam ir zudusi. Ka noradijis Deivids
Abrams®, no ekologiski gudras pieejas skatpunkta, ne jau ar miisu valodas instrumentiem veik-
tie pazinojumi ir “patiesi” vai “nepatiesi”, bet gan attiecibas, ko veidojam un uzturam ar pargjo
dabu. Var uzskatit, ka tadi individi vai cilvéku kopienas, kas ar apkart€jo dabu dzivo harmonis-
kas un abpusgji labvéligas attiecibas, “dzivo patiesiba”. Sadu patiesibu més varam apgiit, tikai
stastot un uzklausot stastus — gan autobiografiskus, gan kulttras stastus.

* Uz gudribu balstita palidzibas sniegSana var tikt Istenota, ja palidzibas sniedzg&ji spgj izmantot
gtikas principus un tos sava darbiba Istenot ar apn€mibu un staju, kura apvienots intelekts, emo-
cijas un iztele. lenemis $adu nostaju, cilveks var rikoties [idzjiitigi citu laba un cienot citus, ka
ar1 cienot sevi un savu ricibu.

Misdienu komercializéta dzive biezi ir pretruna ar lidzjutibu, savstarp&ju cienu un &tisku sprie-
Sanu. Cilveki visapkart runa par parmérigu stresu, laika trikumu un to, ka vini nekur nerod patveru-
mu no tirgus ekonomikas nepratiga izdzivoSanas skrgjiena. Ikdienas saspringtais, drudzainais temps
un dzivesveids miisdienu sabiedriba ir ka uzbrukums paScienai, lidzjiititbai un iek$€jam mieram.
Viss ir nedro$s un riskants, un reti kur ir rodams patvérums no lietiska saprata radita stresa.

Uz gudribu balstita palidzibas sniegSana censSas radit iesp&jas, lai cilvéks saprastu, cik svarigi
ir dzives mierigie, pacietigie un kontemplativie brizi. Ta ar1 cenSas atjaunot holistisku skatijumu uz
cilvekiem, vinu pasauli, ka arT uz plasaku pasauli — plan&tu. Ta cens$as cilvekus virzit uz ieklauti-
bu, nevis atstumtibu, uz saliedétibu — gan iekSgju, gan argju —, nevis noskirtibu. Ta spécigi preto-
jas cilvéku dehumanizgSanai. Tai pasa laika ta censas palidzet cilvékiem veidot tadas dzives pieejas
un celus, kas viniem Jautu giit sekmes taja sabiedriba, pie kuras vini pieder.

Uz gudribu balstita konsult€Sana atbalsta personigas brivibas principu, ko veido izv€le un spe-
jas. Ta atzist cilveku eksistences un sabiedribas socialo raksturu, tap€c apstiprina nepiecieSamibu
bit atbildigam gan personigi, gan sociali. Uz gudribu balstita konsulté$ana saistas gan ar labu rak-
sturu (S. Blekbérns)*®, gan labu ricibu. Palidzibas sniegSana ir &tiska un laba visas mums zinamajas
kultdras neatkarigi no doktrinam un ideologijam.

So diskusiju par sociodinamiskas palidzibas sniegganas filozofiju es vélos papildinat ar &etru fi-
lozofu atzinam. Tie ir danu filozofi Serens Kirkegors (1813—1855) un Knuts L&gstrups (1905-1981),
krievu literatiiras teorétikis Mihails Bahtins (1895-1975) un vacu eksistencialisma filozofs Karls
Jasperss (1883—1969). Manuprat, katrs no viniem ir paudis sociodinamiskajai konsult€Sanai nozimi-
gas idejas, kas padzilina diskusiju par sociodinamiskas palidzibas snieg8anas filozofiju.

Idejas par &tisku uzvedibu, kuras izvirzijusi Serens Kirkegors un Knuts Legstrups, palidzibas
sniedzgjiem nodroSina daudz informacijas. Lai gan vini dzivoja dazados laikmetos un vinu doma-
Sanas veids atSkiras, abi ir sarakstijusi filozofiskus darbus, kas miisdienu palidzibas sniedzgjiem ir
svarigi.
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Sérena Kirkegora eksistencialisms

Kada no savam iepriek§€jam gramatam es biju apkopojis noteiktas S. Kirkegora idejas, kas dau-

dziem lasitajiem skita iedvesmojosas. Tagad es $o materialu ietveru ka fiktivu lekciju, kura S. Kir-
kegora vardi no gramatas “Ka es ka autors redzu savu darbu” ir nedaudz izmainiti. Ja S. Kirkegors

tagad biitu dzivs un mes vinu aicinatu nolasit Tsu lekciju par palidzibas sniegSanas butibu, manu-

prat, vin$ ar mums runatu sadi.

Vispirms ir japieliek piiles, lai noskaidrotu, kada situacija ir otra per-
sona, un jasak no turienes. Tads ir palidzibas sniegSanas noslepums. Cil-
veks, kurs to neiemacds, pats maldas, kad piedava citiem palidzet. Lai
palidzetu citam cilvekam, pirmam kartam ir jasaprot vairak par So cilve-
ku, tomeér — pats galvenais — noteikti ir jasaprot, ko saprot Sis cilvéks. Ja
es to nezinu, tad mana dzilaka izpratne Sim cilvékam nederés.

Tomer, ja esmu gatavs ar savu dzilako izpratni diZoties, esmu iedomigs
vai lepns. Sirds dzilumos es vélos nevis Sim cilvékam palidzét, bet tikt
apbrinots, tacu visa patiesa palidzibas sniegSana sakas ar pazemosanos —
palidzibas sniedzejam pirmam kartam ir jabiut pazemigam, nevis janostada
sevi augstak par to, kam vins grib palidzét. Palidzét citam cilvékam nozi-
me nevis dominét vai rikoties uzmdcigi, bet kalpot. Palidzét nozimé nevis
biit ambiciozam, bet pacietigam.

Palidzet nozimé uz laiku paciest parmetumus, ka jiis nezinat un — sa-
kuma — nesaprotat to, ko saprot otrs cilveks. Esiet parsteigtais klausitajs,
kurs séz un uzklausa to, ko otrs cilveks jums labprat stasta, jo jis klausa-
ties ar izbrinu. Pieméram, iedomdjieties, ka otrs cilveks ierodas pie jums
arkartigi dusmigs. Sdaciet ar vinpu rundt ta, it ka tiesi sim otram cilvekam
biitu jasniedz norades jums (par vina dusmu céloniem), un dariet to ta, lai
Sis dusmigais cilveks, kurs bija parak nepacietigs, lai uzklausitu kaut vienu
Jusu vardu, rastu jisos uzmanigu un uztverigu klausitdaju. Ja to nevarat,
Jjiis vispar nevarat vinam palidzet.

S. Kirkegors §1s idejas radija 1848. gada, tacu gramata tas tika public@tas tikai pec vipa naves

1855. gada. Sava 1saja “lekcija” vin$ sniedz idejas, kas pauz dzilu izpratni par to, kas palidzibas
sniedz&jam ir jadara, lai vin$ patiesi varétu palidzet. Idejas par palidzibas sniegSanu, kuras vin$ uz-

skatTja par labam, joprojam ir izmantojamas musdienas, it seviski §is.

1.
2.
3.

Skatieties no otras personasskatpunkta.

Klausieties bez aizspriedumiem un laujieties biit parsteigts par dzirdeto.

Esiet pacietigs, izradiet cienu un vienlidzibu.

Saciet no tas vietas, kur otra persona ir, nevis no tas, kur jiis sagaidat, pienemat vai vélaties, ka
ta ir.

Ienaciet palidzibas sniegSanas situacija ka nezinoSa persona; laujiet, lai otrs jiis maca.
Ierobezojiet savu iedomibu, augstpratibu un v€lmi paSapliecinaties.

Sie ieteikumi ir vertigs ieguldijums palidzibas sniegSanas filozofija, uz ko balstas sociodinamis-

ka konsultésana.
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Knuta Légstrupa &tika

Knuts Eilers Legstrups (1905-1981) ir dzimis Kopenhagena, un daudzi vinu uzskata par sava
gadsimta ietekmigako danu morales filozofu. Vins stingri iebilda pret S. Kirkegora eksistencialisma
kristigajiem principiem. K. L&gstrups uzskatija, ka nav ne kristigas, ne sekularas morales, bet gan
tikai viena, proti, cilvéciska morale. Vin$ piedavaja atSkirigu izpratni par starppersonisko dzivi, pa-
matojoties uz dabisku uzticibu. Vipaprat, neuztic€Sanas ir iegiita, savukart uztic€Sanas ir dabiska un
cilvékiem iedzimta.

Esmu apkopojis dazas no K. L&gstrupa atzinam ta, lai biitu redzams, ka vina domas konsultan-
tiem un palidzibas sniegSanas profesijas parstavjiem ir nozimigas. Esmu nedaudz pamainijis dazus
vina teikumus, bet esmu to darfjis ta, lai neizmainitu pateikta jégu, ka es to izprotu. Vairums So
ideju ir no vipa gramatas “Etiska prasiba™’.

Lai gan més veidojam savu “patibu”, més neveidojam savu dzivi — to
mes sanemam piedzimstot. Cilveka dzives dabiska pamatiezime ir uzticesa-
nas. Bez uzticéSands dzive nebiitu iespéjama. Sis uzticéSands nosacijums
izvirza mums étisku prasibu attieciba pret paréjiem, proti, mums ir jaatzist,
Jjaciena un jaapripé ta otra cilvéka dzives daja, ko vips nodod miisu rici-
ba, iesaistidamies patiesa sarund. Ir dabiski, ka cilveks pret citiem izturas
ar uzticibu neatkarigi no td, vai tas ir zinamas vai nezinamas personas.
Tikai dazos ipasos apstaklos més pret citiem izturamies ar neuzticibu.

Uzticeties nozime atklaties, tapéc més tik spécigi reagéjam, ja miisu
uzticesands tiek pievilta. Uzticibas lauSanai ir Joti nopietnas sekas. Ja
esam cilvékam tuvojusies atklati un labvéligi, bet uzticésSanas tiek izman-
tota Jaunpratigi, izraisitas emocijas ir tik spécigas, ka bieZi nelauj rast
situdcijas risindjumu un uzticéties turpmak, vai vismaz to loti apgriitina.

Bez uzticesanas sazina klist melnbalta, piesatinata ar apvainojumiem
un aizdomam. Turpreti uzticesands ir ka padoSanas. Ja atkldsands tiek
noraidita, sakas mordlas dabas apvainojumi. Si atklasands ir jaapsed:.
Biatiba, lai varétu rasties izpratne, katra patiesa sarund (dialoga) ir nepie-
cieSama uzticéSands.

Starppersoniskas sazinas bitibu un lidzaspastavésanas radito étisko
prasibu nosaka tiesi tas, ka viena persona uzdroSinas atkldties citai per-
sonai, cerot uz uztictbas pilnu un apstiprinosu reakciju. UzticéSands un
neuzticéSanas nav divi paraléli esamibas veidi.

Neuzticésands ir nepilniga uzticésanas. Prasiba péc uzticesanas cilvéka
dzivei ir raksturiga; cilveks nevar izlemt, vai to sniegt vai ne. St prasiba ir
spekd vienmeér, jo ta pieder pie dzives, ko esam ieguvusi piedzimstot, tomér
ikviena saskarsmé ar citiem cilveks pienem lemumu par to, kas tiesi tiks
uzticets. Prasiba ripéties par otras personas dzivi ir speka vienmer, bet to,
ka un cik liela méra sis rapes paust, cilvéks izlemj katra saskarsmé. Kat-
ram cilvekam pasam ir jaizmanto savas zinasanas, iztéle un attapiba, lai
noteiktu, ko étiska prasiba paredz un ka uz to reageét.

Pamatuzticesanos un sazipu var sabojat dazadi. Viens no veidiem ir
kersanas pie “pieklajigas” sazinas, kura svarigas lietas netiek pateiktas
vai dzirdeétas, jo tas tiek uzskatitas par nepicklajigam. Pieklajigd saruna
lielu dalu sacitd nosaka parlieciba, ka “tas ir tas, ko otrs cilveks sagaida
vai vélas dzirdeét”, vai noteikums, ka “to pienakas sacit, lai saglabatu pie-
klajibu”.
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Otrd uzticésandas un sazinas aplamiba ir parlieciba, ka més varam uz-
ticeties un palavigi runat tikai ar pazistamiem cilvekiem. Patiesiba biezdak
ir gluzi preteji. Bidami pazistami, cilveki bieZi vien iemacas, ka izvairities
no tematiem, kas bitu jaapspriez, bet ko vini nedara, baididamies sagraut
paziSands nepiespiestibu vai laiskumu.

Tresa uzticésandas un sazinas aplamiba ir uzskats, ka més zinam labak
par citiem, un vélme vipus izmainit. Uzskats, ka situdciju izprotam labak
neka citi un ka zinam, “ko vajadzetu darit”, biezi nordada uz aprobezotibu,
kurd izpratne un uzticéSands tiek partraukta. Ja kads uzskata, ka “zina la-
bak”, uzticesanas biezi tiek pieprasita vai ignoréta un dominé augstpratiba
un uzmaciba, kas, visticamak, uzticésanos nomaks.

FEtiskajai prasibai, ko mums ka biitnem, kam uzticéSandas ir dabiska
iezime, izvirza dzive, ir divéjadas attiecibas ar “noteiktibu”. Ja es sabied-
riskds dzives normas un standartus pienemu ka savus un uzticamibu galve-
nokart aplitkoju no So normu skatpunkta, tad varu izslégt sarunas ar otru
cilvéku un viedokli, kas tiek pienemts dialoga, bet to vietd uzspiest otram
cilvekam sts “normas”. Ta ripes par otra cilvéka dzives daju kiiist neno-
teiktas. Normu ieverosana var klit nozimigaka par uzticéSanos un atzinu,
ka dazos gadijumos ir japielauj iznémumi.

Savukart, ja ar , noteiktibu” mes saprotam to, ka konkréta situdaci-
ja — art ta otra cilveka dzives dala, par kuru ir runa, un faktori, kas to
apdraud, — ir skaidra vai tik skaidra, ciktal to var noskaidrot, tad Sada
noteiktiba nekliist par nenoteiktibu.

Es K. Legstrupa vestljumu interpretéju sadi: musu ka palidzibas sniedz€ju veélme darit labu otrai
personai, runat vai klusét vai rikoties saskana ar miisu parliecibu par to, kas otram cilvékam biitu
vislabak, vienmér ir japapildina ar gatavibu laut otram saglabat suverenitati sava pasaulé. Prasiba,
ka mums ir jartpg€jas par to otras personas dzives dalu, kura mums ir atklata, neatkarigi no ta, uz
ko ST prasiba varétu noradit, ir ar1 prasiba dot otrai personai laiku un iesp&u maksimali paplaSinat
savu pasauli. Musu ripes un uztic€Sanas ir jaizrada ta, lai atbrivotu otru personu no nepamatotiem
ierobezojumiem un nodro§inatu vinas redz&jumam iespgjami plasako horizontu.

Mihaila Bahtina dialoga filozofija

Tresais filozofiskais citats, ko v€los attiecinat uz sociodinamiskas konsultéSanas &tiskajiem as-
pektiem, ir krievu literatiiras teorétika Mihaila Bahtina (1895-1975) vardi. Vins ir slavens ar savam
atzinam par dialogu, kas raksturigs cilvéka eksistencei, un seviski ar dialoga pretstatiSanu autorita-
tivai sazipai. Dialogs ir abpusgjs un lidzkonstruéts, savukart autoritativai sazinai ir raksturigs mo-
nologs un uzspiesana. M. Bahtins bridinaja, ka mums vajadzetu pretoties cilvéku dehumanizesanai,
un aicindja mus apzinaties, ka cilvéki nemitigi attistas. M&s nevaram izdarit galigus secinajumus
par otru personu vai vinu “pilniba pazit”, kamér vien $1 persona dzivo. Nevar biit otras personas
pabeigtibas, Iidz ta nav izteikusi savus p&dgjos vardus. Ja M. Bahtins tagad biitu dzivs un lasitu
lekciju, mes, iesp&jams, dzirdetu $adu rindkopu no vina 1984. gada gramatas “Dostojevska poctikas
problémas”.

Patiesiba par cilvéku (kas atklajas citu cilvéeku sacitajos vardos), kas
netiek pausta dialoga ar So cilveku un kas tapéc ir aizgita patiesiba, kiiist
par meliem, kuri vinu pazemo un padara nedzivu. Citu cilvéku apzinu
nevar uztvert, analizet un definét ka prieksmetu vai lietu — cilveks var pa-
tiesi izzindt citus cilvékus, tikai iesaistoties dialoga. Domat par citiem cil-
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vékiem nozimé rundat ar viniem, pretéja gadijuma vini nekavejoties pagriez
pret mums savu dehumanizéto pusi. Vini apklust, noslédzas un sastingst
pabeigtos, dehumanizétos telos. Patiesiba nedzimst un nav atrodama kada
individa galva, ta rodas starp cilvékiem, kas dialoga kopigi meklé patie-
sibu.*

M. Bahtins reiz atzim&ja, ka ir lietderigi patibu uztvert ka viesnicu ar daudziem numuriem.
Katra numura ir iemitindjusies kada balss. Piem&ram, ja cilvéks nekad nav gatavojis &dienu vai ja
vinpam €dienu gatavoSana ir maza pieredze, vipa patiba nav “pavara balss”, tomér p&c vairakiem
€diena gatavosSanas pieredzes gadiem un, iesp&jams, dazu pavarmakslas kursu apguves, lasiSanas par
gatavosanu un dazadu €dienu gatavoSanas, Sai patibai paradas pavara balss. Numura, kur§ atrodas
viesnica, kas ir §1 persona, tagad dzivo balss — “pavara balss”.

Sis piemérs parada, ko M. Bahtins un tagad arf citi sauc par polifoniju jeb daudzbalsibu. Tiklidz
kada balss ir iemitinajusies patibas viesnica, ta nekad no tas pilniba neizrakstas. Ta var nostaties
fona, bet to vienmér var izsaukt priekSplana, lai ta ka (pieredzes) balss atkal runatu.

Piecdesmit gadi, ko esmu aizvadijis ka praktiz&joss konsultants un psihologs, man ir iemacijusi,
ka gandriz vienmér ir labak ierasties uz konsult€Sanas sarunu ar uztic€Sanos un smagi stradat, lai
So uztic€sanos saglabatu. Uztic€Sanas (un ciena, kas to papildina) ir biitisks labas konsult€Sanas ele-
ments. Protams, es zinu, ka dazkart otra persona nesniegs tadu paSu uztic€Sanos, tacu ST attieksme
biezi mainas sarunas gaita, kad es uzticos un pacietigi cenSos izprast otras personas neuzticé$anas
iemeslus, ka arT izradit cienu pret So cilveku.

Pieredze man ir iemacTjusi ar1 to, ka, ja es iepemu “izbrinita klausitaja” poziciju, ka iesaka
S. Kirkegors, un izradu uzticéSanos, rodas atklatiba, kura otra persona patiesi izklasta savas dzives
pieredzes dalu, lai mé&s abi to pardomatu.

Turklat man pienakas atzit &tisko prasibu aizsargat un rupéties par to dzives dalu, kas man ir
atklata. Tas, ka es to varu izdarit un ko tieSi es daru, ir atkarigs no daudziem konkréta palidzibas
sniegSanas procesa aspektiem. Es loti cenSos neizvairities no atbildibas riipeties un rikoties izpali-
dzigi savas kapacitates, laika un iesp&ju robezas.

Biezi vien uzticeé$anas un atsaucibas pilna dialoga ietekmé palidzibas mekletajs klust vairak
orientéts uz palidz&sanu sev pasam un bitiba saka: “Es piedalijos vertiga un pasapliecinosa saruna,”
vai pat vél labak: “Es to izdarTju pats”.

Palidzibas mekl&taji, kas ir zaud&jusi drosmi, dusmojas, klusé vai ir pagéro$i, neizslédz uzti-
c€Sanas un rupéSanas faktoru, tacu vini apgritina ta sasniegSanu. Tapat palidzibas sniedzgji, kas
izturas objektivi, kompetenti, augstpratigi vai uzmacigi, uzticeSanas iesp&jamibu neizsledz, tacu to
samazina.

Palidzibas sniedzg&jiem, cik vien iesp&jams, vajadz€tu icjusties palidzibas mekletaju situacija un
uzliikot vinus ka Iidzcilveékus kopgja cilvece. Centieni citus cilvekus dehumanizgt un tendences vi-
nus markét un klasificét ir jaierobezo. Konsultésana nozime ir tadai “objektivitatei”, kura — ciktal
tas iespgjams — palidzibas sniedzgjs ieliikojas sevi. Tas vinam lauj labak atpazit un ierobezot aiz-
spriedumainas idejas un noraidoSas emocionalas reakcijas pret palidzibas mekletajiem, kuri ir atski-
rigi vai rada gritibas. Tatad, cik iesp&jams, biitu jasaglaba uzmaniga subjektivitate un atvertiba pret
otra cilvéka aprakstitajam un formul&tajam nozim&m un dzives pieredzi, ka arT jaturpina ielukoSanas
sevl un jasaglaba “objektivitate” pret savam reakcijam.
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Karls Jasperss: ikviens cilvéks ir sevis veidoSanas process

Piezimes par sociodinamisko konsult€Sanu ka uz gudribu balstitu metodi beigSu ar ideju apko-
pojumu no Karla Jaspersa 1957. gada gramatas “Cilvéks modernaja laikmeta™*®. Profesors K. Jas-
perss (1883-1969) bija vacu eksistencialisma filozofs un psihiatrs. Vins ir pazistams ka “eksistences
filozofijas” pamatlicgjs. Talak sniegti vina vardi, ko esmu nedaudz izmainijis un piedavaju tos ka
iedomatu lekciju.

Meés dzivojam laika, kad domine tehnologijas un cilvekam ir jarod
un jarada ‘“iekséjais konsultants”, lai vina dzive biitu veiksmiga, t. i., lai
cilvéks izlemigi kontrolétu savas dzives mehanismus un biitu patstavigs ka
neatkarigs individs.

Cilvekam visu laiku ir javeido saikne ar citiem cilvekiem, balstoties uz
stabilu uzticeSanos. Lai izlemigi parvalditu savu dzivi un veidotu saikni
ar citiem cilvekiem, balstoties uz uzticéSanos, biitiski ir izveléties dzives
filozofiju. Tikai novértéjis, kuras idejas ir labas, lai atbilstosi tam dzivotu,
un kuras ne, cilvéks var sevi izveidot par neatkarigu biitni, kas jitas drosa
uzticitbas pilnas attiecibas.

Dzivojot strauji mainigda, nepastaviga un mutujojosa sabiedriba, mums
Jaatceras, ka ikviens cilvéks ir kas vairak, nekda vins pats sevi apzinas
esam. lkviens cilveks ir nevis viena nemainiga vieniba, bet gan sevis
veidosanas process. lkviens no sevis var kaut ko izveidot ar tam dzives
darbibam, kuras vins var uznemties, kuras izlemj uznemties un ko tieSam
izdara. Savas identitates apzina ir zinasanu specigakais instruments, tomer
ta sniedz izpratni un atklasmi vienigi, kamér ta 1) sevi apzinas, 2) saglaba
informetibu par apkartéjo pasauli, 3) aktivi veido dzivi, kurai ir nozime,
un 4) ir saistita ar citiem cienpilnas un uz uzticéSanos balstitas attiecibas.

Izklastot tas palidzibas sniegSanas filozofijas iezimes, kas ir sociodinamiskas palidzibas snieg-
Sanas pamata, esmu aprakstijis td sauktos daudzos konsultanta attiecksmes elementus. Konsultanta
attieksme ir svarigaka par visam IpaSajam konsult€Sanas prasmém un panémieniem. Tas, kads jus
esat ka individs, ka jiis uztverat un interpret&jat pasauli, kura dzivojat, ka jiis uztverat citus cilvekus
un reag€jat uz vinpiem un ka jis uztverat pats sevi, — $T ir ta uztvere un interpretacijas, kas vada
jusu ricibu jusu pieredzes eksistencialaja pasaulg.

Konsultanta attiecksmes nozimigums pieskir nozimi principam “Katrs konsultants pats ir meto-
de”. Saja tehnologiju domingtas, globalas masu sabiedribas laika gudrs konsultants mudina citus
iesaistities paSraditos un lidzraditos identitates un kapacitates attistiS8anas projektos, izmantojot
savus resursus. Palidzibas sniedzgjiem ieteicams atcer€ties arl to, ka pascienu vislabak var attistit,
izmantojot uzticamas socialas saiknes ar citiem cilvékiem. Sie nosacTjumi attiecas uz visiem cilvéka
dzives laukuma aspektiem — uz majam, darbu, maciSanos, sp&léSanos, veselibu un garigumu.

Kopiga, nevis vienpuséja darbiba

Labu konsultésanu sekmé palidzibas sniedz€ja un mekletaja kopiga darbiba — kopiga klau-
siSanas, kopiga domasana, kopiga juSana un kopiga konstru€Sana. KonsultéSanas vertibu nosaka
palidzibas sniedzgja un meklétaja kopigo zinaSanu, intelekta, radoSuma un gudribas koordinésana
un apvienosana, lai lietderigi atbildétu uz jautajumiem “Kas notick Saja konkré&taja situacija?”’, “Ko
man vajadz&tu uztvert, iemacities, zinat un darit, lai dzivé tiktu uz prieksu?”, “Kas man jadara turp-
mak?”, “Ka man vajadzetu dzivot savu dzivi?”.
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Tomér sociodinamiska pieeja atzist, ka cilvéks vienlaikus ir sabiedribas loceklis, kas iesaistas
mijiedarbiba un dialoga ka socialais partneris, un morala biitne, kas pienem l€mumus un rikojas ka
atbildigs individs. Bez sabiedriskuma nebtitu musu patibas un sabiedribas. Bez personigas ricibas
nebitu atskirigu biografiju un vestures.

Cienas izradiSana ir sabiedrisks labums

Sociodinamiskas palidzibas sniegSanas pamatvertiba ir ciepa: ciepa pret palidzibas mekletaja
unikalitati un veselumu, pret attiecibam un konsulté$anas procesu, ka arl pret sevi. Viens no gal-
venajiem cienas izradiSanas veidiem ir palidzibas mekl&taja personigo nozimju un pieredzes ap-
stiprinasana. Savas patibas un individualas pieredzes apstiprinaSana ir vajadziga visiem cilvékiem.
Pieredze ir augsne, kura var izaugt atskarsmes, nozimes un ricibas séklas. KonsultéSanas process
sagatavo §1s s€klas, lai tas varétu augt pieredzes augsng.

Pieejas nosaka ricibu

Tas, ko mes uztveram, domajam, izt€lojamies un jitam — misu pieeja un nozimes konfigura-
cijas, kas nepartraukti veido miisu apzinaSanos —, ir konteksts, kas nosaka misu ricibu, tapec ir
svarigi tikt ielaistam otra cilvéka dzives laukuma, lai zinaSanas par vina uztveri un ricibas c€loniem
mums palidzetu So cilveku izprast. Jebkuras lietas biitibu un nozimi dazadi cilvéki vienmér uztvers
vai uzlukos dazadi. Piem&ram, iedomajieties, ka telpa ir pieci cilvéki un pa durvim ienak lacis.
Nemot véra katra individa dzives pieredzi, gandriz noteikti var apgalvot, ka attieciba uz laci viniem
bus dazadas pieejas, kas savukart izraisis atskirigu reakciju.

Nostaja Riciba

Lacis ir bistams un ir janogalina.
Lacis ir izsalcis, un no ta ir jaizvairas.
Lacis ir apdraudéts un ir jaaizsarga.
Lacis ir draudzigs, tapeéc es tam tuvosos.
Lacis mani fascing, un es gribu to verot.

PasSradiSana (Homo Creator) — spécinoss tels, kas virza un iedvesmo konsultéSanu

Viens no sociodinamiskas pieejas galvenajiem pienémumiem ir tas, ka gandriz visi palidzibas
mekletaji ir radoSas un aktivas personas, kam ir potenciala kapacitate konstruét risinajumus un atbil-
des uz savam dilemmam. Vigiem ir arT kapacitate vadit savu dzivi, ja vien ir atbilstiga macibu vide
un nav ne iekS€jas, ne arejas iejauksanas un ierobezojumu.

Gataviba, nevis pretoSanas — jédziens, kas palidz izprast, kapéc palidzibas
mekletaji labprat piedalas vai nevélas piedalities konsultéSanas dialoga

Visi pieredzgjusie konsultanti zina, ka palidzibas mekl&taji biezi Skiet pasivi un bezsp&cigi. Vini
var but arT dusmigi vai pag€rosi pret konsultantu un kategoriski noraidit to, ko konsultants pieda-
va, tomér pat personas ar tik sarezgitu uzvedibu ir potenciali sp&jigas darboties radosi. Palidzibas
mekl&taji, kas uz konsultaciju ierodas pagérosa vai pasiva noskanojuma, parasti ir piedzivojusi frus-
traciju, zaudéjumu un iejaukSanos vinu dzivé tada meéra, ka vairs nespgj ar to tikt gala. Ja dzives
apstakli cilvéku ir apturgjusi vai nogremdg&jusi, nav viegli saglabat mieru.

Saskaroties ar dusmam un pretosanos, konsultantiem jaapzinas, ka palidzibas mekl&taju negati-
visms patiesiba nav mérkets uz viniem, turklat viniem biitu jaierobezo sava tieksme izradit aizsar-
greakciju. Ta vini atradisies pozicija, kur iesp&jams daudz lidzsvarotaks skatfjums uz citu personu
negattvismu un kur var atrast veidu, ka rast kopgju valodu.
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Personu, kas izrada negativismu vai pasivitati, palidzibas sniedzgjam vajadz&tu uztvert ka tadu,
kas nav gatava piedalities konstruktiva problému risinaSana. Tada gadijuma pirms kerties pie
problému risinasanas konsultantam ir jarada apstakli, kas veicina palidzibas mekletaja gatavibu sa-
zinaties, macities un iesaistities $aja procesa. Daudzreiz konsult€Sana ir nesekmiga, jo konsultants
neapzinas, ka pirms risinajuma mekl&sanas ir jaizveido konstruktivs sadarbibas pamats.

Vispirms ir janotiek sarunai, kas skiet sapratiga gan palidzibas mekl&tajam, gan palidzibas snie-
dzgjam. Tad var sakties dialogs un kaut nedaudz var tikt atrasta vai radita kop€ja valoda. Ja konsul-
teSanas procesa vispirms netiks atrasta kop€ja valoda un sakta sapratiga sarunaSanas, liela progresa
problému risinasana nebs.

Konsultésanas process nodrosina uzlabotu maciSanas vidi

Palidzibas sniedzgja uzdevums ir zinat, ka izmantot idejas un panémienus, kas veido uzlabotu
maciSanas vidi, kurd var risinaties pasradiSanas process. Palidzibas sniedzg&ja uzdevums nav ne diag-
nosticét un arstét palidzibas meklétaja personibas defektus, ne ari “nokartot” otras personas problé-
mas. Sociodinamiska konsult€Sana nav preskriptivs process, tas cenSas izvairities no aizbildnieciskas
vai Z€lojoSas nostajas.

Sociodinamisko palidzibas snieg$anu virza lidzdalibas, konstruktivisma un pasradiSanas impulss,
nevis pamacisanas, reguléSanas un laboSanas impulss. Konsultanti un palidzibas mekl&taji darbojas
vislabak, ja vinu attiecibas valda mijiedarbiba, atsauciba, atklatiba un dialogs. Sadas attiecibas pali-
dzibas sniedz&ja un meklétaja radoSums un intelekts funkcioné kopigi un palielinas izredzes panakt
palidzibas mekletaja dzives virzibu uz prieksu.

Nostaja “Zinam mes abi”

Tradicionalos konsultéSanas modelos biezi tiek pienemts, ka konsultants “zina vislabak™, tapec
konsultants ne vien var dot padomus un noradit uz citu cilvéku problému risinajumiem, bet vinam
to pat vajadzetu darit.

Sociodinamiskaja konsultéSana aktivi zinataji ir abi — gan palidzibas sniedzgjs, gan meklé-
tajs — un katrs no viniem kaut ko “zina vislabak™: konsultants ir optimalu maciSanas apstaklu
nodro§inasanas un prasmigas starppersoniskas sazinas eksperts, bet palidzibas mekl&tajs ir savas
dzives pieredzes eksperts.

Neviens — ne konsultants, ne arT kads cits — tik labi neparzina palidzibas mekletaja dzives
pieredzi ka vin$ pats. Palidzibas mekl&tajs vislabak zina armT mérkus, kurus vin$ uzskata par verti-
giem. Protams, palidzibas mekl€étajs varbiit nespgj savu dzives pieredzi pietieckami skaidri formulét
un vinam var bit maza pieredze savas pieredzes izklastiSana. Zinasanas par savu pieredzi un spgja
§1s zinasanas formul@t ir divi atSkirigi procesi. Citiem vardiem sakot, cilvéks biezi “zina vairak neka
spgj pateikt”.

Te talka nak konsultanta maka prasmigi izmantot starppersonisko sazinu un izklastit iegiito pie-
redzi. Sociodinamiskas konsult€Sanas procesa ir nevis viens eksperts un viena marionete, bet gan
divas personas, no kuram katra dod svarigu ieguldijumu. Labu konsult€Sanu rada kopigi centieni
risinat problémas, nevis eksperta padomi.

PadomdoSana var slikti beigties

Jaatceras, ka ir vismaz tris iemesli, kapec pret padomdosanu vajadzetu iztur€ties piesardzigi.
Pirmkart, jebkur§ padoms var izradities nepareizs. Otrkart, padoms var biit labs, bet tas var tikt
nepareizi 1stenots. Treskart, ja padoms — vienalga, labs vai slikts, — nesniedz v€lamos rezultatus,
padoma uzklausitajam rodas iesp€ja vainot padomdevéju slikta padoma doSana. Tas nozime, ka
padomdosana var sekmét to, ka palidzibas meklétajs izvairas no atbildibas. Ir jaatSkir padoms no
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informacijas. PadomdosSana labakaja gadijuma ir riskanta lieta, bet precizas informacijas sniegSana
istaja bridi un veida ir loti svariga.

SOCIODINAMISKAS KONSULTESANAS KREDO

Mgs, lidzcilveki, dzivojam $aja pasaulé kopa. Atradisim iesp&jas apvienot savu intelektu, rado-
Sumu un pieredzi, lai sasniegtu mérkus, kas jums ir vértigi! Sadarbojoties més varétu radit labakus
apstak]us jums un jisu dzivei, neka darbojoties atseviski. ApvienoSanas, lai kopigi rastu labaku
dzives celu jums, uzlabos ari manu dzivi.

Sociodinamiska konsultéSana ir domasanas veids par cilvékiem, par to, ko vini dzivé censas
izveidot un kas vinu centienus kaveé vai veicina. Ka konsultanti var konstruktivi palidzgt cilvékiem
virzities uz dzives mérki, kuru $ie cilveki uzskata par veértigu un ir izvelgjusies?

Ikdienas dzive ir dinamisks process — saruna. Kultiiras, sabiedribas un civilizacijas ir sarunas.
Gimenes, darba kolektivi un attiecibas ir sarunas. Dialogs ir labaka metode, ko cilveki ir izgudroju-
$i, lai cits ar citu vienotos, un labaka metode, lai kopigi domatu un veidotu, un izraditu savstarp&ju
cienu. KonsulteSana vislabakaja izpausmé ir dialogs, kas kalpo cilveka vajadzibam.

Termins “karjera” ir radies no latinu valodas varda “carrus”, kas apzimé eju, celu vai ratus.
Cilveka karjera ir vina dzive. Saja nozimé visas konsultacijas ir karjeras konsultacijas, jo konsul-
teSana attiecas uz cilvéka dzivi. Pati konsulteéSana ir cel§ cauri dzivei. Tas ta ir tapéc, ka mes ka
konsultanti nemitigi mainamies un attistamies — Sodien m&s esam citadi neka vakar. M&s un tie,
kam palidzam, m&s visi esam lidzcilvéki — to nedrikst aizmirst.

Konsultésana ir arT personiska — tas ir process, kas norit starp diviem vai vairakiem cilvekiem.
Cilveki ir personas un personiskas biitnes; vini nav produkti, priekSmeti, apzim&jumi, klasifikacijas
vai kategorijas. Personu uzskatiSana par priekSmetiem jeb dehumanizeSana ir bitiska kategorizesa-
nas kluda. Tadgjadi varam sacit, ka konsultéSana ir personiska (starppersoniska) dzives planoSanas
metode.

Ka atpazit labu konsultéSanu?

Konsultesana ir laba, ja palidzibas meklgtajiem nekas netiek uzspiests,
ja konsultants ienes skaidribu un izrada Iidzjutibu.
Ta nav tik laba, ja palidzibas mekl&tajiem saka, ka jarikojas.
Ta ir vissliktaka, ja vini jiitas nodoti vai Jaunpratigi izmantoti.

Ja necienisit citus, vini necienis js.

Bet par labu konsultantu, kur§ runa maz, bet
uzmanigi klausas un daudz saprot,
konsultéSanas darba beigas
pec konsultéSanas mérka sasniegSanas
palidzibas mekl&taji sacts: “Mes to paveicam pasi.”
Sada laba konsultésana ir iespgjama, ja
konsultants zina, ka var tikai izcelt gaisma to, kas
jau dalgji atausis palidzibas mekletaja prata.

(Iedvesma giita no Laodzi darba “Cel$” un K. Gibrana dzejoliem)
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3. nodala
Sociodinamiskas konsultéSanas prakse

Saja nodala ir aprakstitas praktiskas idejas un darbibas, kas veido sociodinamiskas konsulté$anas
vardu krajumu un praksi. Ta ka filozofija un prakse sociodinamiskaja konsultéSana ir ciesi saistitas,

Vot

dazas no iepriek$€jas nodalas paustajam idejam te atkartosies.

Sis nodalas izklasta pamata ir pienémums, ka lasitajiem jau ir zina$anas un pieredze konsultésa-
na vai citas palidzibas sniegSanas profesijas, pieméram, ka psihologam vai socialajam darbiniekam.
Daudzas no §im idejam ir nozimigas ar citas, pieméram, medmasas, skolotaja, konsultanta un va-
ditaja, profesijas.

KONSULTESANAS SPELES GAJIENI

Ka minéts ieprieks, konsulteSanu es uzskatu par tadu ka valodas spéli. Man patik metafora
“konsulteésana ir sp€le”, jo ta norada: 1) uz “spélétajiem” (konsultants un palidzibas mekletaji),
2) uz “gajieniem” (funkcijas un taktika, piem&ram, klausiSanas vai kart€Sana, ir gajieni), 3) uz ins-
trumentiem, kurus konsultanti izmanto, lai veiktu gajienus (piem&ram, tiek izmantota metafora, lai
mainitu nozimes limenus, vai tiek izmantoti datori, lai pieklitu informacijai). Gajieni un instrumenti
biezi ir cieSi saistiti vai pat identiski, piem&ram, jautasana ir gajiens, bet jautajums — instruments.
Biezi, veicot gdjienu, var izmantot dazadus instrumentus, piem&ram, ja jisu gajiens paredz otra cil-
véka iesaistiSanu, iesp&jamie instrumenti $a gajiena veikSanai ir uzvedinos$i teikumi, kop&js humors,
piebiedrosanas otram kada darbiba, rokas aplikSana ap otras personas pleciem, atzinibas izradiSana
otrai personai vai tas ricibai, palidzibas lfigSana vai apséSanas tuvak, nevis talak no otra. Katru no
Siem instrumentiem var izskaidrot arT ka “gajienu”.

Analogija ar spéli man patik ari tapéc, ka spéle ir arkartigi svarigi ne tikai redzet, ko otrs cil-
veks dara, bet arT prognozg&t vina un manus nakamos gajienus. Lai to veiktu, man ir stabili jasakno-
jas misu dialoga $ibriza tagadn€, tomér vienlaikus man ir jabiit gatavam izteleé satvert to, kas tikai
paradas ka iespgjama nakotne. Pieméram, sp€lejot bumbu, labs sp€letajs nemetis bumbu tur, kur
otrs spElétajs tobrid atrodas, bet gan tur, kur péc vina prognozes §is speletajs atradisies bridi, kad
bumba tur biis nokluvusi. Spélém, arT konsulteéSanas spélei, ir noteikumi, bet neizb&gami pastav ari
nenoteiktiba par to, kads bus katra speletaja nakamais gajiens. To, ko es aprakstu ka prognozgsanu,
Mérija Ketrina Beitsone®* — neparasti vériga kultiras antropologe, kura saskata vairak situacijas
niansu un plasaku konteksta horizontu neka parasts vérotajs, — sauc par periféro redzi. Cilvéka
izpratne nav ne dabas dota, ne galiga; ta nemitigi attistas.

SVARIGS BRIDINAJUMS

Saistiba ar to, ka es izmantoju spéli ka konsultéSanas metaforu, ir jaizsaka svarigs bridinajums.
Pretstata vairumam sp€lu konsultéSanas spéles mérkis nav uzvarét. Merkis ir palidzibas mekl&taja
varda lidzveidot tadus rezultatus ka skaidraka izpratne, atskarsme, pieredzes formul&jums, kritiski
spriedumi, kapacitates attistiSanas iniciativas, risinajumi, pasciena, plani, vajadzibu piepildijums,
atbrivosana no cieSanam, socialais atbalsts un lielaka kapacitate piedalities sabiedriskas dzives ak-
tivitates.

Konsultesanas spéles pamatnoteikums ir sadarbiba, nevis konkurence. Konsult€Sanas attiecibu
robezas tiek saglabatas, tomér jo lielaka ir saskana starp spélétajiem, jo lielaka ir arT iesp&ja giit
labus rezultatus.

Konsultésanas praksei ir logika, bet ta nav logika logika. Ta ir “fazilogika”, kas uztver jaunas
realitates un nekavgjoties tam pielagojas. Vienlaikus ta ir sakaribu logika. Konsulté$ana vienmeér
censas visu sasaistit, veidot sakaribas — m&s gribam redzet kopainu, dzirdet visu stastu. Tai pasa
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laika m@s zinam, ka cilvéka dzives laukuma detalas nemitigi mainas un katra no tam var izradities
(vai arT neizradities) loti nozimiga.

Lai speéletu konsult€Sanas spéli, ir jaiemacas labi izmantot vardus un citus valodas instrumentus,
jo valodas instrumenti ir galvenie “gajienu veikSanas” Iidzekli. Gatavojoties rakstit So nodalu, es
paskatijos vardnica “Websters Third New International Dictionary”, lai uzzinatu, kadas ir varda
“gajiens” (angl. — move) nozimes. Mani parsteidza tas, cik daudz nozimju ir Sim vardam! DaZas no
tam nozimém, kuras attiecas uz varda “gajiens” (vai “izdarit gajienu”) izmantoSanu konsult€Sanas
spele, ir sadas:

virzities uz prieksu; izstradat sikak, izmantojot secigus datus; atstat vienu
vietu un doties uz citu; izradit aréju darbibu; izturéties konkréta veida;
sakt kaut ko darit, balstoties uz motivu, ietekmi vai iespaidu; rikoties, lai
sasniegtu kadu meérki; izraisit emocionalu stavokli; stimulét.

INSTRUMENTI REZULTATU GUSANAI KONSULTESANA

Krievu psihologs Levs Vigotskis apgalvo,”® ka cilvéki izmanto triju veidu instrumentus, lai
mijiedarbiba ar citiem cilvékiem giitu rezultatus. Tie ir: 1) psihologiskie (simboliskie) instrumenti,
2) tehniskie instrumenti un 3) starpnieki (patiba ka instruments). Simboliskos valodas instrumentus
es saucu par prata instrumentiem. No sociodinamiska skatpunkta, visi cilvéku izveidotie instrumenti
tiek saukti par kultiras instrumentiem, un pie tiem pieder divu veidu instrumenti: tehniskie un prata.

Tehniskais instruments apzimé nesimbolisku priekSmetu, pieméram, datoru, kréslu, dzingju,
zimuli, tasiti, radioaparatu utt. Daudzi tehniskie instrumenti ir komplic&ti un sastav no tehniskam
detalam, kuras apkopotas viena lielaka instrumenta. Visi tehniskie instrumenti ir cilvéku izgudroti,
tapec tie ir kultiiras artefakti.

Prata instruments (jeb, ka to apzimé L. Vigotskis, “psihologiskais” instruments) ir simbolisks,
lidz ar to pie prata instrumentiem pieder arl visas valodas paradibas — atsevisSkas skanas, alfabéts,
vardi un teikumi, ka arT loti komplic€ti instrumenti, piemé&ram, stasti, teksti, diagrammas, kartes,
mizikas partitliras, lugas un literarie darbi. Ari tie ir cilvéku izgudroti, tap&c arT tos var uzskatit par
kultiiras artefaktiem.

Tas skiet pats par sevi saprotams (bet esmu atklajis, ka vairums cilvéku, ar1 daudzi konsultanti,
to neapzinas), cik svarigi ir vardus uztvert ka instrumentus. Cilvéki izmanto vardus, lai kaut ko pa-
naktu. Piem&ram, vienkarss teikums “Ludzu, piecelies!” ir instruments, ar kuru panak to, ka cilvéks
piecelas. Konsultanti ikdienas darba izmanto gan tehniskos, gan prata instrumentus.

Tehniskie instrumenti, pieméram, dators, telefons, zZimulis, papirs, krésls un diktofons, miisdienu
konsultanta darba ir svarigi, bet v&l plasak tiek izmantoti prata instrumenti — vardi, teikumi, idejas,
metaforas, stasti, intonacijas, teksti, att€li, diagrammas, kartes un modeli. Sociodinamiskaja vardu
krajuma terminam instrumenti pieskirtais nozimigums balstas uz $adam idejam.

* Visi instrumenti (gan prata, gan tehniskie) ir cilvéku izgudrojumi.

+ Cilveki izmanto prata instrumentus, lai aprakstitu un no jauna aprakstitu patibu, socialo mijie-
darbibu, cilveku darbibu un sabiedribu.

» Cilveki izmanto instrumentus, lai kaut ko paveiktu. Instruments norada uz konkrétu funkciju vai
funkciju kopumu.

Ar jédzienu instruments dalgji tiek aizstats jédziens psihologiskais panémiens.
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GAJIENI UN INSTRUMENTI KOPA VEIDO STRATEGIJAS

Ikviena gajiena vai instrumenta vertibu konsultéSanas spéle ietekme& dazadi ar palidzibas snie-
dz&ju un mekletaju saistiti faktori, t. sk. kompetence, pieredze, speles posms, spelétaju vajadzibas,
lidzdalibas nozimiba, zinaSanas par iesp&jamajiem gajieniem un individualas pieejas. Instrumentus
un gajienus apgust. Tie norada uz funkcionalitati. Par ikvienu instrumentu vai gajienu ir jauzdod
svarigs jautajums “Ko var paveikt, lietojot So gajienu vai instrumentu?”.

Talak $aja nodala es jus iepazistina$u ar palidzibas snieg8anas pamatstratégijam, un katru no
tam veido vairaki instrumenti un gajieni. Lai gan, izlasot mazas gramatas nodalu, neviens par kon-
sultantu nevar klut, §Ts nodalas merkis ir Jaut lasitajam sajust, kada ir sociodinamiska prakse.

Sociodinamiskas konsulté$anas stratégiju neveido konkréts darbibu vai dalu skaits. Svarigi so-
ciodinamiskie principi ir spontanums un attapiba. Konsultantam vienmé&r vajadz€tu buit gatavam
izgudrot un izmainit konsultéSanas stratégijas, ka ari izmantot dazadus instrumentus un gajienus
atkariba no konsultacijas specifikas. Strat€giju noliks ir sniegt vadlinijas un sekmé&t konsultanta
radoSumu un attapibu; tas nav domatas ka receptes vai formulas.

Pieeja, kura tiek izmantotas “ierosino$as stratégijas”, kas veicina improvizaciju un spontanumu,
nevis preskriptiva iejaukSanas, kas dehumanizeé uzvedibu, balstas uz diviem piepémumiem: 1) cilve-
ki ir pasradosi, 2) visus palidzibas sniegSanas veidus, t. sk. konsulté$anu, nosaka kultiira. Centieni
palidzet, kas ir nozimigi viena kultiiras konteksta, var blit nenozimigi cita, tapéc konsultantiem ir
japielagojas konkrétajiem kultiras kontekstiem, kuros konsultéSana notiek.

Detalizeti tiks apliikotas divpadsmit sociodinamiskas konsult€Sanas stratégijas:
1) vispariga sociodinamiskas konsultésanas stratégija,
2) dialogiska klausisanas,
3) apzinata problému risinasana,
4) intelektuala saruna,
5) vizualiz€Sana un dzives laukuma kartéSana,
6) personigie projekti,
7) vadita lidzdaliba,
8) nakotnes veidoSana,
9) pasveidosana,
10) meistariba visas lietas,
11) empatija,

12) konsulteé$ana grupa un citi sociala atbalsta veidi.

Vispariga sociodinamiskas konsultéSanas stratégija
Sociodinamiskas konsultésanas stratégijas pamata ir tris pienémumi.
1. Dzive sabiedriba rada dazadus ierobeZojumus un iespgjas.
2. Cilveki ir gan paSradoSi, gan lidzraditi mijiedarbiba ar citiem cilvékiem un vides apstakliem.

3. Risinajumi lielakoties ir Tslaicigi, lidzkonstrugti un optimali, ja to pamata ir palidzibas mekl&taja
resursi un kapacitates.

Izmantojot idejas, uz refleksiju balstitu pieredzi, datus un dialogu, cilvéki var konstru€t un par-
skatit savas pieejas, lai raditu pamatu jauniem un efektiviem ricibas virzieniem.
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1. attéls. Vispariga sociodinamiskas konsultesanas strategija:
radoss lidzkonstrugésanas process

KOPIGAS RICIBAS REZULTATI
STARPNIEKPROCESI

KOPEJIE RESURSI LIDZKONSTRUEJAMIE

Veci risingjumi
Idejas, dati,
zindsanas un
pieejas

Uz refleksiju
balstita pieredze

Zinasanas par
ierobezojumiem
Zinasanas par
iespéjam
Problému
risina$anas modeli

Intelekts un iztele

A

\

Palidzibas meklétajs
un palidzibas
sniedzgjs kopigi
izmanto dialogu un
citus konstrukfivus
gajienus,
instrumentus
un strategijas,

pieméram, apzinatu
problému risinasanu,
kartgsanu un
padveidosanu. Lai
pieklutu datiem, tiek
izmantots ari dators.

A

Y

A

\i

A

Y

Jaunas un parskatitas pieejas
Risinajumi

Papladinatas izvéles iespgjas
Refleksija un kritiska domasana
Nostiprinata identitate
Noformuléta dzives pieredze

Noskaidrota mijiedarbiba starp
sevi, citiem un kontekstu

Pasradidanas (pasveido3anas)
procesa atbalsts

Kapacitates celsanas projekti

Rekonstruetas attiecibas

A

\4

| Uz refleksiju un dialogu balstiti atgriezeniskas informacijas procesi |

ST vispariga konsultéanas stratégija (sk. 1. att.) ir konsultéSanas procesa veido$anas paraugs.
Ta ir jamaina atkariba no konkréta palidzibas meklétaja problemas un eksistencialas situacijas. Sis
stratégijas pamata ir pienémums, ka konsulté$ana izdodas vislabak, ja taja tick apvienoti palidzibas
sniedzgja un mekletaja resursi, lai kopigi konstrugtu un apspriestu lietderigus risinajumus, kas pali-
dzibas mekl@tajam ir personigi nozimigi.

Dialogiska klausiSanas

2. attéls. Klausidanas: palidzibas sniegsanas stratégija, kas lauj istenot citas stratégijas

Disciplinéta klausisanas ikdiend un reagésana uz dzirdéta nozimi ir

paklausiba. Paklausibas jédziens ir ievérojami plasdks par Sauro “darit,
ko liek”. Paklausiba tas plasakaja izpratné ir process, kura sirds iemacas

uztvert to vienkarso aicinajumu, kas apslépts situdacijas sarezgitiba.
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Nepatiesa klausiSanas:

Man sevi tieSam nepatik tas, ka reizém es nedzirdu otru cilveku, jo jau
ieprieks esmu tik parliecindts par to, ko vins sacis, ka nemaz neklausos.
Tikai péc tam es saprotu, ka esmu dzirdejis tikai to, ko biju izdomajis, ka
vins sacis. Es neesmu klausijies patiesi. Vél sliktakas ir tas reizes, kad es
nesadzirdu tapéc, ka vina sacitais ir parak biedéjoss un varétu pat izmainit
manu viedokli vai izturésanos. Bet vel Jaunaki ir tie gadijumi, kad piekeru
sevi censoties izkroplot vina vestijumu, lai tas pateiktu to, ko es vélos, un
tad dzirdu tikai to.

Karls Rodzers’

Visspécigakais palidzibas sniedzgja instruments ir sp&ja dzili ieklaustties, koncentr§jot uzmanibu
un nemitigi veloties izprast teiktd nozimi. Efektiva klausiSanas ka biutiskaka sazinas prasme, uz ku-
ras balstas viss palidzibas sniegSanas process, tiek izmantota visas konsulté§anas metodes.

Klausisanas veids, kas konsultésana tiek uzskatits par veértigu, tiek apziméts dazadi. Visplasak
lietotie termini ir aktiva klausiSands un empatiska klausisands.* Sociodinamiska konsulteéSana atbal-
sta dialogisku saskarsmi, tapec klausiSanos sauc par dialogisko klausiSanos.

Dialogiskas klausiSanas process savieno klausitaja iek$€jo stavokli, klausitdja un runataja attie-
cibu raksturu, ka ar7 vispargjo parveidojosas macisanas procesu, kura klausiSanas ietilpst un kuru ta
veicina. Es Sos klausiSanas aspektus saucu par:

* ieksgjo mieru,
* harmoniskam attiectbam,

* parveidojoSo macisanos.

Ieks€jais miers

Viens no lielakajiem klausisanas kavekliem ir klausitaja izklaidiba, satraukums vai pretrunigs
noskanojums. Protams, iek§€jo mieru sasniegt nav viegli. Lai to izdaritu, vismaz uz laiku ir janoliek
mala sava ego prasibas, plans par to, kas biitu japasaka un jasadzird, ka arT raizes un idejas, kas
saistitas ar laika trukumu, saspringto grafiku un v&lmi paveikt darbu atri — 1sak sakot, uztraukums
par neieklauSanos pasa, citu un darba situacijas noteiktajas laika robezas.

Dzenbudisma rakstnieki dazreiz piemin “pertika pratu”. Ar to vini doma izklaidiga prata dru-
dzaino un nemitigi mainigo uzmanibas lauku. Izklaidigs prats ir ka pie staba piesiets pertikis — tas
liela atruma leka uz visam pusém, bet nekur netiek.

Martins Bubers® ir rakstijis par klatbatni. Ja vélamies, lai tikSanas ar otru cilvéku buitu patiesa,
mges tiekamies ar vinu nevis abstrakti vai aiz noslépumainibas plivura, bet gan fiziska klatbuitne.
Mes apliecinam savu klatbiitni ar kermena darbibam un seviski ar savu cilvécigumu. Apliecinat
citam savu klatblitni nozZime vipa prieksa pilnigi apstaties, parstat domat par pagatnes un nakotnes
notikumiem un ilgaku laiku palikt klusi atvértam Sim cilvékam. Tas nozimé ari uz laiku apslapét
savas vajadzibas, lai jis butu atbrivots un varétu uztvert gan otra cilvéka paustas vajadzibas, gan
jusu attiecibas ar $o cilvéku, un spétu uz to visu reaggt.

Ka tas ir, kad prats ir mierigs? Tas ir gluzi ka atrasties katedralé, kur jusu apzina var uztvert
katru skanu. Otras personas vardi ir ka baznicas zvanu dzidras skanas. Jus uztverat otra cilvéka
teiktos vardus un balss toni, nedomajot, ka vinam butu jasaka kas cits vai jabut kam citam neka tas,
ko jiis uztverat. Mierigs prats ir daudzdimensionals. Tas ir:
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uztverigs (uztver citu cilvéku balsis ka bagatigus nozimes avotus);
rams (ka dzila klusuma aka);
koncentr&jies (gatavs otram pieversties ar sirdi, pratu un garu);

cienpilns (uzklausa mani tadu, kads esmu, nevis tadu, kadu citi iedomajas vai uzskata mani
esam);

pacietigs (katrai lietai zem saules ir savs laiks un vieta);

bez patibas (51 telpa, kura es jus uzklausu, ir ; es stavu atstatus un apvaldu sava ego vajadzi-
bas);

apzinas savu noskanojumu (katrai sapratnei ir savs noskanojums, un tas noskanojums, kur§ mani
ir parpémis, pieskirs nokrasu tam, ko es sp&ju uzklausit);

atzinigs (jusu vardi mani macis, un par to es esmu pateicigs).

Mierigs prats ir gan garigs, gan psihologisks sasniegums, un to var veicinat gan psihologiskie

procesi, gan filozofiska domasana. Luk, dazi no lietderigakajiem psihologiskajiem procesiem.

Pardomajiet pieredzi, lai saprastu, kas konsult€Sanas procesam ir svarigs un kas ne. Pardomajiet,

ka cilveka noskanojums ietekmé to, ko vins sp€j sadzirdet.

Pirms klausiSanas ieteicams mierigi pas€det vai pastaigaties, laujot prata brivi plist jebkadam
domam un necensoties domat par kadu konkretu tematu. P& tam ir ieteicams pierakstit tas
domas, idejas vai iesp&jamibas, kas ienakuSas prata laika, kad centaties atbrivoties. Piedzivot
periodisku “atbrivo$anos” no apzinatas kognitivas kontroles un izjust prata brivo pluidumu ir
labs veids, ka sagatavoties, lai klausitos. Cilvéka prats ir pasorganizgjosa sistéma. Mums ir jaie-
macas, ka neiejaukties ta veseligaja, radosaja un paSorganiz&josaja darbiba.

Vel viens veids, ka atbrivot pratu no izklaidibas, ir. Necentieties par kaut ko domat, tikai no-
mierinieties un Jaujieties prata pluidumam. Necentieties virzit savu apzinu uz kaut ko konkretu.
Laujiet izplén€t no prata nesenakas pieredzes paliekam (pieméram, no ieprieksejas konsultaci-
jas). Ir loti svarigi katru jaunu uzdevumu sakt ar svaigu galvu un nelaut pagatnes brizu (vai
stundu, dienu vai ménesu) iespaidiem trauc€t jaunajai situacijai, kura jus ieejat. Centieties kat-
ram nakamajam uzdevumam piekerties ta, it ka tas biitu kas jauns, it ka jis to pieredz&tu pirmo
reizi.

Iemacieties nelaujiet savai patibai kltt par pulkstena vergu. Ja jau esat pulkstena vai kalendara
vergs, izméginiet, ka varétu atgut dalu no savas personigas brivibas, ko veicina plasaka personi-
gas laika izjutas kontrole. Protams, ja konsultants strada biroja vai kada oficiala amata, tas, cik
daudz laika ir javeltt vienam uzdevumam, ir skaidri noteikts. Par to japauz noZzg€la, jo noteiktais
laiks loti reti atbilst uzdevuma faktiskajam prasibam, un tie nemaz nespgj viens otram pilniba
atbilst.

Par spiti pulkstena un kalendara laika ierobezojumiem tomér ir iesp&jams attistit un istenot
domasanu un ricibu, vadoties p&c personiga laika, t. i., pec laika, kads tas patiesiba tiek pie-
dzivots (laiks, kas v€l nav pienacis, kas ir tagad, ka tagad vairs nav, kas iet Ieéni vai atri, kas
ir aizmirsts, kas velkas muZzibu, skrien ka vgjs, ir bezgaligs utt.). Atdodot sevi pulkstenim un
kalendaram, tiek atv&rtas durvis nemitigai un nebeidzamai izklaidibai, trauc€kliem un stresam,
ko rada nepiepilditas gaidas un personigas kontroles tritkums.

Patiesais noslépums, ka iegiit kontroli par personigo laika izjutu, ir reorganiz&t dzives darbibas

ta, lai parmeérigas prasibas tiktu samazinatas un biitu iesp&jams noteikt darbibu prioritati. Tas palidz
katru darbibu sakt ar svaigu galvu, kura sp&j pretoties izklaidibai un trauc€kliem. Dzenbudisma to

biezi sauc par prata koncentréSanu uz vienu punktu. TieSi §is “viena punktad koncentrétais prats”
padara iesp&jamu dzilu klausiSsanos ar pilnu apzinu.
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Plasak raugoties, lai palielinatu labas klausiSanas kapacitati, ir lietderigi macities dzivot dzivi
apzinati, it seviski tas attiecas uz riipém par kermeni un pratu. Tas nozimé pieveérst uzmanibu piena-
cigai atpiitai, veseligam uzturam un sportam, attur€ties no atkaribu izraisoSam vielam un nodrosinat
pratu ar garigo baribu. To var sniegt gan tradicionalas darbibas, ka liigSsana, meditéSana, joga vai
garigu rakstu lasiSana, gan saskarsme ar dabu, nodarbosanas ar makslu vai amatniecibu, piedaliSa-
nas rekolekcijas, iesaistiSanas patikamas un rados$as nodarb@s ar draugiem vai vienatne, iesaistiSanas
labdariba un citas speku atjaunojosas darbibas.

S. Kirkegors jau sen ir noradijis, ka “dzirde ir garigi visvairak nosacita mana”. Garigi bagata un
apripéta dzive veicina klausiSanos. Patibas dzive ir ka darzs — ko s@si, to plausi. “Mieriga prata”
s€klu sesana ir aktivs process, kas turpinas visu cilvéka dzivi un ko var darit katru dienu. Mieriga
prata veidoSana labi raksturo to, kas ir saprotams ar “pasradiSanu”.

Prata instrumenti, kas sekmé klausiSanos

Lidz $im es galvenokart esmu rakstijis par atticksmi un iekS€jo mieru, kas nepiecieSami, lai
istenotu dialogisko klausisanos. Saja sadala es aprakstisu vairakus prata (valodas) instrumentus, kas
ir klausiSanas kapacitates dala. So instrumentu izmanto$ana palidzes veikt klausiSanas darbu. Lai
sekm@tu labu klausiSanos, var izmantot daudzus valodas instrumentus. Dialogisko klausi$anos sek-
mg piecpadsmit instrumenti.

1. AtkartoSana un dzirdeta aprakstiSana

Konsultacijas saruna viens no instrumentiem, kas izmantojams, lai konsultants parliecinatos,
ka uztver runataja teikta nozimi, ir atkartoSana, kas notiek parfrazgjot, izmantojot 1saku frazi vai
teikumu vai dazkart art garaku kopsavilkumu par lidz Sim dzirdeéto. Prasmigs klausitajs biezi var
izmantot vienu atslégvardu, lai satvertu palidzibas meklétaja sacita galveno nozimi.

Palidzibas mekletajs: “Esmu centies pierunat savu mati apsvert iespe-
ju doties uz pansionatu, jo pedgja laika vina vairakkart ir pakritusi un es
uztraucos, ka vina nokritls un pati nespes piecelties. Vina tur varétu palikt
gulam un nomirt. Bet vina negrib ne dzird&t par parvaksanos.”

Palidzibas sniedzgjs (1): “Jus baidaties, ka jlisu mate pakritis un nespées
pati piecelties vai pasaukt paliga, bet vina jiis neuzklausa.”

Palidzibas sniedzgjs (2): “ Tas, ka jiisu mate varétu pakrist un nespét
piecelties un tomér vina nepielauj iesp&ju parvakties uz apripes iestadi, jus
loti uztrauc.”

Atkartojumiem vajadz&tu biit Tsiem un dabiskiem, tiem vajadzEtu precizi atspogulot personas
teikto un but aprakstosiem, nevis interpret€josiem.

2. Konkrétu télu izmantoSana

Ir svarigi izmantot konkr&tus piemé&rus un metaforas, it seviski, atkartojot pateikto, piem&ram,

“jus esat atdiiries pret sienu”, “jus esat gatavs turéties Iidz finiSam” vai “§1 darba atraSana bija ka
uzdursanas zelta aderei”.

Daudziem cilvékiem teicieni, kas biezi sastopami ikdienas runa, nozimi var izteikt daudz labak
neka tehniski abstrakti vai profesionali termini.
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3. Jautajumi, lai noskaidrotu

Dialogisko klausiSanos sekmé jautajumi, kas noskaidro runataja teikta nozimi. Jautatajam ir
jaatturas no uzvedinoSiem jautajumiem, un vins nedrikst€tu veidot jautdjumu, balstoties uz saviem
pien€mumiem. Jautajumi, kuru noluks ir noskaidrot, ir, pieméram, $adi.

“Ko jus ar to domajat?”

“Ka to varétu pateikt citiem vardiem?”
“Vai jiis varat minét kadu piemeru?”
“Ka tas notiek?”

“Kur tas notika?”

4. Jautajumi, lai iegiitu aprakstus, nevis spekulacijas
Palidzibas meklétajs, iesp&jams, runa ta, ka ir griti noskirt to, ko vin$ patieSsam ir pieredzgjis,
no teoretizeéSanas vai spekul&Sanas par pieredzgto. Piem&ram:
“Kad automa$ina braucu uz majam, biju samgra uztraucies par savu
darba interviju. Man laikam ir zems pasvertéejums.” Pirmais teikums ap-
raksta pieredzi. Otrais ir teoretiz&joss vai spekulativs apgalvojums.

Lai gan noteiktos apstaklos der arT teoretiz€Sana par pieredzes c€loniem, svarigak ir mudinat
cilveku aprakstit un no jauna aprakstit faktisko pieredzi. Tas atbilst Keneta Bérka* “darbibas vai
situacijas” analiz€Sanas dramatisma metodei. Vin$ uzskata, ka pieci jédzieni — darbiba, daritajs,
lidzeklis, norises vieta un noliiks — ir tie prata instrumenti, ar kuriem var analizét gandriz visas
cilvEciskas situacijas, par kuram ir jauzzina, ko un kapéc cilvéki dara. Problémas apraksta izdibina-
Sanas procesu virza un uzmanigu klausiSanos pieprasa pieci jautajumi.

Darbiba. Kada riciba vai darbiba rada raizes? (Tam vajadzetu but ap-
rakstam par to, kas faktiski notiek, nevis spekulacijam par to, kapéc tas
notiek.) Pamatjautajums: “Kas notiek?”

Daritajs. Kurs isteno darbibu? Pamatjautajums: “Kur§ ko dara?”

Lidzeklis. Kadus Iidzeklus daritajs(-i) izmanto? Pamatjautajums: “Ka
darbiba tiek Tstenota?” Norises vieta. Kada ir situdcija vai konteksts, kura
darbiba notiek? Pamatjautajums: “Kur tas notiek, un kas ir raksturigs kon-
tekstam?”

Noliiks. Kads ir o darbibu noliiks? (Sis elements var bat spekulativs,
bet var arT biit aprakstoss.) Pamatjautajums: “Kadu meérki daritajs(-i) velas
sasniegt?”

K. Bérks apgalvo, ka jebkuros apstaklos, it seviski tados, kas ir saistiti ar motivu, ir jabiit kaut
kadai atbildei uz Siem pieciem jautagjumiem. Sada piecu aspektu analize tiek izmantota jau gadsim-
tiem ilgi. Tas ir veids, ka sakartot pieredzes aprakstu ta, lai motivu un/vai problematisku situaciju
un darbibu vargtu izprast un lai So izpratni p&c iesp&jas mazak ietekmetu noverotaja interpretacija.

5. Jautajumi, kas rada nozimi

Konstruktivs, radoss dialogs palidz radit un aprakstit nozimi. Sarunas ar citiem cilvékiem mes
varam sekm@t nozimes veidoSanas procesu, uzdodot vienus jautajumus un neuzdodot citus. leteica-
mi ir tadi jautdjumi, kas koncentr&jas uz nozimi, nevis paskaidrojumu. Luk, dazi piemeri.

“Ko tas jums nozim&?”, nevis “Kapec tas jums ir svarigi?”.

“Ka tas notiek?”, nevis “Kapéc tas notiek?”.
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“Kas jusu darba attiecibas jums liekas patiesi svarigs?”
“Ka sis starpgadijums atskiras no ieprieksgjas nedelas starpgadijuma?”

Jautajumi, kas veido nozimi, un jautajumi, kas izdibina aprakstus, biezi ir Iidzigi.

6. Pasnovéro$ana un iek$ejo reakciju kontroleéSana

Uzklausot vestijumus, kuros tiek paustas specigas emocijas, pieméram, skumjas un cieSanas,
dusmas un naids vai bédas un zaud&jums, palidzibas sniedzgjs biezi neapzinasies, kada ir vina pasa
ieksgja reakcija uz dzirdeto. Saklausits naidigums var izraisit bailes, savukart cieSanas vai bedas
var izraisit lidzjiitibu. Sadas iek3gjas reakcijas var aizmiglot palidzibas sniedz&ja uztveri un izraisit
atbildes reakciju, kas runataja pausto nozimi sagroza vai tai ko uzspiez. Piem&ram, dzirdot skumju
stastu, palidzibas sniedzgjs var izjust Iidzjutibu un iejusties otras personas bedas.

Es censos pateikt nevis to, ka konsultantam vajadz&tu biit bezjutigam, bet gan to, ka vipam
vajadz€tu apzinaties savu iekS€jo reakciju, skaidri noskirt savu patibu no otras personas un ta ie-
nemt poziciju, no kuras var labak sniegt lietderigu atbildi. Ir iesp&jams otram cilvékam izradit, ka
saprotat vina jitas un to, cik griti vinam ir to visu izjust un atrasties apstaklos, kas izraisa §Is jutas,
tomer pasam nelauties otra paustajam b&dam vai skumjam. Var iemacities saglabat ieksgjo objek-
tivitati pret sevi un vienlaikus palikt atvértam un uztverigam pret otras personas teikto. Ta saukto
“izdegSanu” galvenokart izraisa tas, ka palidzibas sniedzgji nespgj veikt paSnoveéroSanu un skaidri
noskirt savu patibu no otras personas.

PaSnoverosana ir biitiska ari, lai izsekotu Iidzi sazinas procesam un jlsu nozimei taja, uz ko
norada divi nakamie instrumenti. PaSnov€roSanas prasmi var attistit, tikai apzinati pie ta piestrada-
jot, un 8is darbs ir javeic miiza garuma. Vaja pasSnoveroSanas kapacitate gandriz vienmér noved pie
nepietickamas klausiSanas.

7. Apzinata runasanas seciba

Saruna ir divu personu runaSanas un klausiSanas periodu virkne. Ikdienas sarunas neviens no
sarunas dalibniekiem varbiit pat neapzinas, kads ir sazipas process. Vini, iespgjams, runa reize, sa-
runas laika doming, loti maz klausas un tik tikko uztur sarunu.

KonsultéSanas saruna palidzibas sniedz€js (ka sazinas procesa vaditajs) ir atbildigs, lai tiktu
ieverota runasanas seciba. Tas nozim& otru nepartraukt, veicinat gan klausiSanos, gan runasanu un
saruna uznemties gan klausitaja, gan atbildétaja lomu. Jaunie konsultanti lielakoties runa daudz vai-
rak, neka konsultéSanas saruna tas biitu vajadzigs vai vElams.

Parasti konsultantam apmé&ram trisdesmit procentus laika vajadzEtu runat, bet pargjo laiku —
klausities. Protams, So attiecibu ietekmé& daudzi faktori — spgjas, palidzibas mekletaja velésanas
izpausties, kulturala saderiba, konsulteésanas telpas droSums utt.

8. Apzinati pazinojumi par temata mainu

Daudzas parastas sarunas lidzinas galda tenisa spélei. Neviens no sarunas dalibniekiem, Skiet,
nepievers parak lielu uzmanibu tam, ko otrs ir pateicis. ParlekSana no viena temata vai stasta uz
otru izraisa nozimes sadrumstalotibu. Savukart citi sarunas dalibnieki ir sp&cigi konkurenti: ik reizi,
sakot runat, katrs no viniem ierosina jaunu tematu.

lerastas ir arT tadas sarunas, kuras viens dalibnieks (vai dazkart abi) ir appemies kontrolét to,
par ko notiek saruna. Vin$ kontrolé sarunu, uzdodot jautajumus par tiem tematiem, kurus vin§ grib
apspriest, vai partrauc otru personu, vai stasta garus stastus, nelaujot otram iesaistities saruna.

Palidzibas sniedzgji ir atbildigi par to, lai tiktu veicinata mérktieciga un pardomata saruna.
Viens no veidiem, ka to panakt, ir apzinaties apspriezamo tematu un neierosinat citu, vispirms
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neparliecinoties, vai otram par to nav vél kas sakams. So apzinato temata mainu sauc par metako-
munikaciju, un ta liecina par sarunas dalibnieka efektivitati. Pieméram, kad sarunas temats ir iztir-
zats un palidzibas sniedzgjs v€las ierosinat jaunu, vin$ var€tu sacit apméram ta: “Jus man stastijat
par savu pieredzi stundu laika saistiba ar jiisu skolotaju. Es vélétos pamainit miisu sarunas t€mu un
parunat par to, kada ir jisu mijiedarbiba ar So skolotaju arpus stundam. Ka jums Skiet?”

Ja liekas, ka palidzibas mekl&tajs ir gatavs tematu mainit un nevélas vairs neko sacit par savu
pieredzi stundu laika, palidzibas sniedzgjs var sakt jaunu tematu. Tas var Skist mazliet neveikli, to-
meér, kad sakat temata mainu apzinaties, ir saméra viegli par to pazinot nepiespiesti.

9. KlausiSanas, lai saklausitu pieredzéto
Sociodinamiska konsultésana censas izdibinat, noskaidrot, aprakstit un izprast to, ka otra perso-
na izjiit savas raizes. Tas nozimé, ka konsultantam vajadzetu palidzibas meklgtajam tuvoties ta, lai
tiktu atbildéti vairaki jautajumi.
» Kas tieSi ar jums ir noticis?
* Ko jiis domajat par savu situaciju?
» Kadas ir jusu izjutas saistiba ar notikuso?
+ Kadas ir jisu domas par to, kas darams talak?
» Kad pardomajat notikuSo, kuri situacijas aspekti jums Skiet vissvarigakie?

Galvenais, kas konsultantam jadara, ir japieskir prioritate pieredzes, situdciju, darbibu un uz-
tveres aprakstiem un jaatturas no kardinajuma uzdot jautajumus par iemesliem, pamatojumiem,
c€loniem, spekulacijam un teorijam par to, kas un kadel ir noticis. Tiklidz iegiits skaidrs apraksts,
ir daudz lielaka iespgja, ka izstradata teorija par iesp&jamajiem iemesliem un skaidrojumiem bis
daudz trapigaka un lietderigaka gan palidzibas sniedz€jam, gan palidzibas mekl&tajam.

Dazkart skaidriba, kas tiek giita, aprakstot un no jauna aprakstot situaciju, pati par sevi sekmé
risinajuma atraSanu. Probléma sava zina vienkarsi izziid, kad to sak apliikot bez abstrakcijas raditas
miglas. Bet ar labs skaidrojums (teorija) var biit loti noderigs, tiklidz problémas raksturs ir no-
skaidrots, to aprakstot.

10. Divu véstijuma limenu apzinaSanas
Katram sarunas véstijumam ir div&jada nozime:

1. informativais saturs — starppersoniskos vestijumos ir ietverta informacija, kuru runatajs vélas
sniegt;

2. attiecibu nozime — starppersoniskiem v&stijumiem ir attiecibu nozime.

Ieteicams ir $ads princips: svarigi ir ne tikai tas, ko jus sakat, bet ari, k@ to sakat. Aplikosim
vienkar$u aicinajumu “Aizver durvis!”. Informativais vestijums ir saméra vienkarss, tomér atkariba
no runatdja balss intonacijas vai skaluma $ai frazei var biit daudz dazadu nozimju. Ta var but kri-
tika par to, ka durvis ir atstatas vala. Ta var paust izpalidzigumu, ja ta ir lietiSka norade par to, ka
rikoties talak. Ta var noradit uz tuvibu, pieméram, kad viens milnieks otram saka: “Aizver gulam-
istabas durvis.” Un ta talak.

Diezgan biezi balss intonacija vésta par statusu, pieméram: “Es Seit esmu galvenais.” Attiecibu
vestijums var paust arl smalkas nianses, piem&ram, divkosibu, neuztic€Sanos, cienu, riipes, vienal-
dzibu, ieinteresetibu, kritiku, atzinibu un neskaitamus citus starppersoniskus vestijumus. Svarigakais
ir tas, ka starppersoniskam vestjjumam var biit un parasti art ir divu veidu nozime. Attiecibu vesti-
jums biezi ir pats svarigakais. Tas vai nu veicina, vai kaveé atklatu sazinu starp sarunas dalibniekiem.
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11. Klusuma izpraSana un novértéSana

Daudzi konsultanti apgalvo, ka palidzibas meklétaja kluséSana viniem liek justies neérti. Re-
aggjot uz savu ne€rtibas sajutu, vini klusumu biezi aizpilda ar saviem jautajumiem un runasanu.
Ir vairaki klus€Sanas veidi — no naidigas klus€Sanas lidz apbrinas pilnai klus€Sanai. Var pienemt,
ka palidzibas sniegSanas sarunas palidzibas mekletaja klusé€Sanai ir divi galvenie iemesli: vai nu §1
persona nezina, ko sacit vai ka to pateikt, vai uzskata, ka savu domu vai jutu izteik§ana vardos nav
droSa vai pratiga.

Lai gan nav nekludigas formulas, kas palidzibas sniedz&jam pateiktu, ka reagét uz klusumu,
dazas idejas var palidzet. Piem&ram, ja Skiet, ka klus€Sanu ir izraisTjusi nezinaSana, ko sacit, nevis
nedrosibas sajiita, palidzibas sniedz€js var paturét prata talak minéto.

* Biezi klusésana liecina par to, ka runatajs visu pardoma un apsver, ko atbildét. Tas ir seviski
raksturigs starpkulturalam sarunam. Ja palidzibas sniedzgjs iejaucas otras personas pardomas,
uzdodot jautajumu vai mudinot vinu “turpinat”, otras personas domasanas process tiek izjaukts.
To var uztvert ar1 ka nosodijumu vai necienu. Parasti konsultantam biitu ieteicams pagaidit un
laut palidzibas mekletajam sakt runat, kad vin$ jutisies tam gatavs.

* Apklusana var nozimét, ka otra persona iek$gji parskata saruna jau pateikto un prata veido kon-
tekstu, uz kuru balstoties turpinat runat. KluséSana var nozimét ari to, ka palidzibas mekletajs
mégina tikt gala ar pretrunam un satraukumu, ko izraisijusas pardomas par apspriesto tematu.
Art sada gadijuma parasti labak ir iedroSinos$i nogaidit, nevis iztaujat vai censties panakt, lai
otrs cilvéks runatu, pirms vin$ tam ir gatavs.

» Ja klus@sanu ir izraisfjusi runataja nedrosiba, konsultants var censties sazinas vidi padarit drosa-
ku un aizsargataku.

Nedrosibu var izraisit vairaki apstakli:

* konsultacijas norises vieta atgadas iejauksanas vai traucekli;

» palidzibas meklgtajs jutas, ka bus apdraudets, ja atklas noteiktu informaciju vai — gluzi
pretéji — to neatklas;

* palidzibas mekletajs, iesp€jams, neizprot konsultéSanas biitibu;

* konsultants, iesp&jams, nav izskaidrojis konsultésanas konfidencialitates nosacijumus;

» konsultants, iesp&jams, izturas valdonigi, uzbazigi vai pratinos$i vai parak atri virza sarunu, kas
palidzibas meklgtajam nelauj justies komfortabli.
Protams, daudzreiz konsultantam vajadz&tu klus€Sanai pieverst uzmanibu un noskaidrot palidzi-

bas mekletaja klusésanas iemeslus. To var izdarit, izturoties ar cienu, piem&ram, sakot apm&ram ta:
“Redzu, ka esat kluss. Es labprat uzzinatu, par ko jiis domajat.”

Veérigam palidzibas sniedz&jam vajadzE€tu pamanit ekstralingvistiskas zimes, kas papildina klu-
séSanu. Palidzibas meklétaja sejas izteiksme, pozas maina, roku kustibas, asaru sarieSanas, skatiena
noverSana vai koncentréSana — visas §1s neverbalas zimes var liecinat par to, ka otram cilvékam ir
nepiecie$ams, lai vinu ar cienu pienemtu. Sie signali var nozimét ari to, ka palidzibas meklétajam ir
vajadziga palidziba, lai vip$ vartu pateikt to, ko doma vai jut, vai vinam ir jajitas lielaka drosiba
un mazak apdraud&tam.

12. KlausiSanas, lai sadzirdétu dazadas balsis

Cilveki veido savu autobiografisko patibu, macoties pieskirt balsi dazadam pieredzes plusmam,
pieméram, macoties, ko nozim& but virietim vai sievietei, gramatvedim, maizniekam, Soferim vai
maksliniekam. Katra pieredzes plisma rada konkr&tu balsi, un cilvéks var runat ka laulatais draugs,
pavars, darznieks, dzejnieks, futbolists, tirgotajs utt. Patiba nav tikai viena balss; to veido daudzas
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balsis. Kad cilveks meklé palidzibu, palidzibas sniedz&jam vajadzgtu biit gatavam dzirdet un ie-
klaustties taja balst vai balsis, ko palidzibas mekletajs izmanto saruna. Par kadu statusu signalizé

LIS =9

palidzibas mekletaja balss? Par “prieksnieka”, “bezpalidzigas personas”, “b&rna”, “pieaugusa”, “ap-
stdzetaja”, “atstumta” vai kadu no neskaitamiem citiem? Katru balsi rada pieredze, kas tiek izman-
tota, lai interpretetu notiekoSo, vadoties no ta, ka cilveéks sevi uztver noteiktaja bridi. Balsis vienmer

stasta konkretas patibas stastu.

13. KlausiSanas, lai sadzirdétu to, kas slépjas aiz sacita

Klausoties cita persona, mums ir jacensas atcerties, ka aiz §1s personas, kura ar mums Sobrid
rund aci pret aci, stav unikala biografija un neaizmirstu pieredzu kopums. Tie iezim& palidzibas
mekl&taja noietos dzives celus un to, ka tie virzijusies laika gaita un dazados kontekstos.

Klausoties citas personas sacitaja, m&s cenSamies uztvert to fenomenu, kas mums $aja bridt tiek
atklats. M@s v&lamies saprast, ko cilvéks ar saviem vardiem velas pateikt. Dazreiz tas ir samera
vienkarsi, proti, sacita nozime mums ir skaidra un nav jagudro, kas v&l nav pateikts.

Tomer ir jaatceras, ka jebkura fenomena pateiktie vardi vai darbibas izpauzas dazadi un tie var biit
arT “apslépti”. Jebkura prickSmeta, idejas, pieredzes vai cita fenomena nozime var bt apslépta sadi:

* ta var but (ta nav tada, ka pirmaja bridi Skiet, pieméram, smieSanas, kas var skist ka humora
pazime, patiesiba liecina par nervozitati);

* ta var but, respektivi, ta nav ne zinama, ne nezinama (tas, kas paradas, netiek atpazits un paliek
nepamanits — mes neapzinamies, ka nezinam);

* ta var but (ta reiz ir bijusi zinama vai pazistama, bet ir pazaudéta, un to ir apklajusas citas no-
zimes).

Palidzibas sniedzgjs, kas uzmanigi klausas otras personas teiktaja, var sakt padzilinati ieklausi-
ties un bez aizspriedumiem uztvert atklata nozimi.

Prasmigs klausitajs atceras, ka palidzibas mekl&taja paustais var bit tikai da/a no vina raizém
vai problémas. lesp€jams, ir neskaitamas citas nozimes, kas attiecas uz $Im raiz€m un varétu tikt
paustas, bet tas netiek darits. Ir daudz iemeslu, kadel persona savas domas, izjiitas un percepcijas
pilniba neformul€, pieméram, nervozitate, bailes, pieredzes trilkums patibas pausana, raizes par pri-
vatumu, atminas trauc€jumi, piesardziba vai nedroSiba par konsultanta uzticamibu.

Konsultanta jautajumos nevajadzgtu but “urk€Sanas” motivam, tom&r vinam vajadz&tu apzina-
ties, ka palidzibas mekl&tajs noteiktus jautadjumus var apzinati ignorét vai nespét par tiem runat.

Biezi nozime tiek aizklata neti§i — pat tad, ja otra persona nevélas sazinu maské&t. Neatkarigi
no ta, kadi ir apsléptas nozimes céloni, prasmigs klausitajs uztvers masketas, neatklatas vai apklatas
nozimes apliecinajumus. Saudzigi runatajam uz tiem noradot, var panakt, ka nozime tiek atklata
daudz pilnigak.

Lai izzinatu dazadas nozimes, ir svarigi izmantot metaforas — metafora pati par sevi ir nozimes
parnesums. Piem&ram, konsultants palidzibas mekl&tajam var sacit:

“Pec jiisu problémas apraksta Skiet, ka ta ir puzle ar trukstoSiem ga-
baliniem. Vai jums ar7 ta skiet?” Puzles metafora var palidzibas mekl&taju
mudinat atrast sava stasta triikkstoSos gabalinus.

14. KartéSanas izmantoSana, lai paplasinatu klausiSanos

Kartesana ir vizualiz€Sanas metode un apspriesta att€loSana zim&uma. Konsultants un palidzibas
mekletajs kopigi izveido “karti”, kura att€lota pieredze vai raizes, kuru del palidzibas mekletajs ve-
las sanemt palidzibu. Zim&Sanas process un konsult€Sanas dialogs noris reiz€. Uzmanigi klausoties,
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ko palidzibas mekletajs, vizualizédams savas raizes, saka, un uzdodot jautajumus, kas planojuma
liek izveidot dazadas nozimes dimensijas vai sfeéras, konsultants — un arT palidzibas mekletajs —
padzilina savu izpratni par §im raizém.

15. Kultiiras kodi un klausiS§anas, izmantojot priekSmetus

Piederiba pie atskirigam kultiram ietekmg izpratni, kas konsultantam un palidzibas mekletajam
konsultéSanas procesa var rasties. Sociodinamiska pieeja vedina domat, ka, lai gan valodas atSki-
ribas izpratni var kavet, svarigakais faktors ir konsultanta ka klausitaja atticksme, it seviski spgja
izturéties ar cienu un bez aizspriedumiem, ka art spéja no palidzibas mekletaja iemacities kultiiras
noteikumus un kodus.

Katrai kultiirai ir raksturigi kodi, kas nosaka sazinu, it seviski starppersonisko sazinu. Pieme-
ram, dazas kultiiras sarokoSanas ir svariga riciba, kas apliecina v€lmi sazinaties; citas kultiiras sa-
rokoSanas vispar nepastav. Rietumu kultliras skatiens un acu kontakts tiek uzskatiti par butiskiem
starppersoniskas sazinas elementiem; citas kultiras tieSs acu kontakts tiek interpretéts ka agresija un
ielausanas otra personiskaja telpa.

Kultiiras konteksts, kulttras kodi, kas nosaka, ka veidojama sazina, un kultiras instrumenti, ko
gan konsultants, gan palidzibas mekl&tajs izmanto konsulté$anas laika, ir faktori, kuri ietekme to, ko
palidzibas mekletajs ir ar mieru sacit, to, ka konsultants klausas un ko vin$ ir gatavs dzirdét.

Konsultants, kas v€las uzlabot klausiSanos un padarit efektivaku sazipu ar palidzibas mekle-
tajiem, kuri pieder pie citas kultliras, var ienemt nezinataja nostaju un macities no viniem notei-
kumus, kas nosaka sarunu $aja kulttira. Pieméram, konsultanta un palidzibas meklétaja pirmaja
tikSanas reize, ja konsultants ir sieviete un palidzibas mekletajs — arabu imigrants, saruna var biit
diezgan sarezgita. ST nepazistamo cilvéku — virie$a un sievietes — starppersoniska situdcija, proti,
privata saruna, ir svariga arabu kultiras koda parkapums.

Viens no labakajiem veidiem, ka apgiit kultiiras kodus, ir sarunas ar tadiem citu kultiiru parstav-
jiem, kuri jau ir iepazinu$i konsultanta kultiiras parazas. Sada saruna konsultants var uzdot jautaju-
mus par to, ka rikoties, ka nerikoties un ko no sarunas sagaidit. Sada macisanas no citiem palidz
konsultantam nepielaut acimredzamas kliidas sazina ar imigrantiem, b&gliem un citam personam,
kas nepieder pie konsultanta kultiras.

Lai sekmetu sazigu un uzlabotu klausiSanos, reiz€m var izmantot kultiirai raksturigus priekSme-
tus. Es atceros pirmo reizi, kad man bija japalidz daziem grieku imigrantiem adapt€ties dzivei jau-
naja kultura. Vairaki viriesi, kuri runaja angliski, pirkstos nemitigi virpinaja krelles. No sakuma es
nesapratu, ko vini dara un kadel. Visbeidzot es vienam no vigiem pajautaju, ko §is krelles nozimé
un ko vin$ ar tam dara. Vins iesm&jas un sacija, ka tas ir ligSanu krelles. Es vinam jautaju, vai vin$
miusu sarunas laika ludzas. Vig$ atkal iesmgjas un teica: “N€, sarunas laika tas man palidz nener-
vozet.” Tad mes parundjam par dazadiem liigSanu krellu veidiem un funkcijam dazadas situacijas.
Tada ir sazina, izmantojot priekSmetus. Uzzinajis par lugSanu krellu kulturalo nozimi, es vargju
runataja ieklaustties no citas — plasakas — perspektivas.

Papildus Siem piecpadsmit prata instrumentiem, kas sekmé klausi$anos, veél ir butiski nodrosinat
tadu sarunu vidi, kurd ir pec iesp&jas mazak traucgjosu faktoru. Ir loti griiti noturét uzmanibu, ja
pastav kadi traucekli. Ar vidi saistiti traucekli, kas janovers, ir citu cilvéku staigaSana garam vai
cauri sarunu telpai, telefona zvaniSana, skalruna pazinojumi, kolégu vai cita personala iejaukSanas,
acts spidosa saules gaisma vai nerta, netira vai drima sarunu telpa. Tas, cik liela méra konsultants
klausiSanos sp€j pasargat, nodroSinot tai labve€ligu vidi, liecina par to, cik lielu cienu vin$ izrada
pret palidzibas mekletaju.
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Harmoniskas attiecibas sekmé klausiSanos

Sazina notiek attiecibu konteksta. M&s izmantojam sazinu, lai veidotu attiecibas, un izmantojam
attiecibas, lai veicinatu sazinu. Harmonizét nozimg saskanot veseluma dalas. Tas nozZim€ apvienot
sistémas vai procesa sastavdalas, lai tas savstarpgji rezonetu. Tados starppersoniskos kontekstos ka
konsult€Sana harmonija var attiekties gan uz iek$€jo mieru un klusumu, gan uz starppersoniskajam
attiecibam.

Lai klausiSanas butu patiesi efektiva, klausitaja un runataja attiecibam ir jabiit diezgan harmo-
niskam, nevis disongjosam. Klausoties tam ir javelta visa uzmaniba, klausiSanos nedrikstetu par-
traukt nekadi traucekli vai izklaidiba.

Kas raksturo harmoniskas attiecibas konsult€Sanas procesa, un ka tas sekmé klausisanos? Kon-
sultesanas sakuma palidzibas sniedzgjs var zinama mera kontrolét konsult€Sanas procesa un sazinas
attistibu. Kompetents konsultants centisies sagatavot augsni konstruktivai domu apmainai un problé-
mu risinasanai, kopa ar palidzibas sniedz&ju radot harmonisku un atbalstosu atmosferu.

Prasmigs konsultants apzinas, cik svarigi ir atrast vai radit kopéju valodu pat ar tadiem pali-
dzibas mekletajiem, kas ir loti at$kirigi no pasa konsultanta. Konsultantam, iesp&jams, ir palidzibas
mekletajam japaskaidro konsultéSanas noltks, jo daudziem, kuri konsultéSana piedalas pirmo reizi,
vai nu nav nekadu zinasanu par konsultéSanu, vai ir maldiga izpratne par to.

Labs konsultants zina arT to, ka nav ieteicams parak strauji pieversties palidzibas mekl&taja
problémai. Konsultésanas sakuma labak biitu, pirmkart, klausities, lai saprastu, un, otrkart, klausi-
ties, lai risindtu. Ta var izveidot rezongjosu un harmonisku konsultéSanas gaisotni, kas bils attiecibu
konteksts palidzibas meklétaja meérku sasniegSanai.

Lai veicinatu harmoniju, labi konsultanti izmanto talak mingtos instrumentus.

* PaSnovérosanas kapacitate. Ta konsultantam var laut samazinat elementus, kas trauc€ vinam
klausities. Tas nozimé, ka vin§ var izmantot pasnoveérosanu, lai mazinatu iek$gjo reakciju —
aizspriedumu, subjektivitates, bailu, nepatikas, lidzjitibas, identificéSanas, stresa un aizvainoju-
ma — traucgjoso iejaukSanos taja, ka vins uztver otru personu un konsultéSanas procesu. Tas
konsultantam lauj palikt runataja “klatbitng”.

* Spegja noteikt, vai palidzibas meklétajs konsultésanai ir gatavs. Daudzi konsult€Sanas procesi ir
nesekmigi, jo palidzibas mekl&tajs konsultéSanas sarunai nav noskanojies.

* Cienpilna attiecksme pret palidzibas mekletaju un vina raizém. Cienas izradiSana otrai personai ir
butisks nosacijums gandriz visos konsultéSanas procesa aspektos.

» Parlieciba par kopigas ricibas veértibu.

* Gataviba macities no palidzibas mekletaja.

» Parlieciba par “daudzu iespgjamibu” principu.

» Kapacitate vadit otru “konstruktivaja tagadng”.

* Spgja izveidot sazinas vidi, kas ir drosa, uzticama un sekmé parveidojoSo macisanos.

Ja tiek izmantoti Sie instrumenti, konsultants var izturéties cilvécigi — ar iek$€jo mieru, kon-
centré$anos, ripeém un atbildibu par to palidzibas mekletaja dzives dalu, kas vigpam tiek atklata.

Konsultants var veicinat harmoniskas attiecibas, iedzilinoties konsult€Sanas situacija ka ieksgji
harmoniska persona, uzsakot sazinu, kuras meérkis ir palidzét (neatkarigi no palidzibas meklétaja
sakotngjas velmes un starppersoniskas sazinas kapacitates), un vadot palidzibas mekl&taja Iidzdalibu
konsultésanas darbibas, kas tiek organiz&tas “konstruktivaja tagadne”.
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Konsultésanas gaita izmantojot dialogisko sazinu, kas pielagota palidzibas meklétaja socialajam
statusam un kulturalajai piederibai, tiek veicinatas harmoniskas attiecibas starp konsultantu un pali-
dzibas mekletaju. Harmonija parasti sekmé sarunu, kuru ir verts klausities.

Parveidojosa maciSanas
Dialogiska klausiSanas ir lielisks instruments tadas vides radi$anai, kas sekmé parveidojoSo ma-

cisanos. Parveidosanas teorija runa par aktivu procesu, kura tiek atpazitas un no jauna interpretétas
agrak iegltas zinasanas, lai tam bitu jéga jauna konteksta.

Parveidojosa maciSsanas nav tikai iegauméSana, zinaSanu uzkraSana vai veca un jauna sasais-
tiSana. Parveidojo$a maciSanas norada uz to, ka maciSanas pieredze rada jaunas nozimes, jaunas
interpretacijas un jaunas izpratnes.

Parveidojosas maciSanas procesa mainas izglitojamas personas pieeja. Tas nenozimé, ka palidzi-
bas mekletajs vienkarsi pielagotos vai pasivi pienemtu kadu ierobezojoSu spéku vai situaciju. Jauna
pieeja biezi ir tas izSkirigais notikums, kas palidz progresét un sakt kontrolét kadu konteksta vai
eksistencialas situacijas aspektu, kurs ieprieks tika uztverts ka neparvarams vai kur§ vienkarSi bija
pasivi japiepem.

Es atceros kadu jaunu sievieti, kura ieradas pie manis, lai konsultétos par to, ka vina varétu sa-
gatavoties darba atraSanai. Klausoties vinas stasta, man kluva skaidrs, ka vinas attiecibam ar virieti
ir raksturiga vardarbiba. Sakuma vina uzskatija, ka tas ir “normali”. Vina bija pieredz&jusi vardarbi-
bu gan savas masas, gan mates attiecibas ar virieSiem. Vinas uztveré “ta tam ir jabut”.

Mges apspriedam vinas pieredzi un to, ko vina vE€l€tos dzivé sasniegt. Es ierosinaju, ka vina
varétu apmeklet ar1 grupas konsultacijas SievieSu centrd, kur notika grupas konsultacijas sievie-
tem, kuras cietusas no vardarbibas. Vina pieteicas $aja grupa un laiku pa laikam tikas arT ar mani.
Klausidamas citu sievieSu stastos par vardarbibu sava dzivé un to, ko dazas no vinam dara, lai no
vardarbigajam attiecibam atbrivotos, vina savu situaciju saka uztvert citadi: nu vina savus apstaklus
uzskatija nevis par normaliem, bet par nepienemamiem. Lidz ar pieejas mainu vina vargja rikoties
ta, lai no vardarbibas atbrivotos.

Es velos pateikt to, ka mans pirmais solis bija uzmaniga klausiSanas, kad vina stastija par savu
pieredzi. P&c tam vina uzklausija citas sievietes, ar kuram vinai bija kop€ja pieredze un kuras stas-
tfja gan par vardarbibu sava dzive, gan par savu reakciju vardarbigajas situacijas. Vina uzzinaja ari
par citiem atbalsta veidiem, kas varétu palidzét vinas centienos uzlabot savus dzives apstaklus. Sis
sievietes uztveres parveidoSanas procesa galvena darbiba bija uzklausiSana un klausiSanas — es
uzklaustju vinas stastus un vina klausijas citu sievieSu stastos.

Viena no dialogiskas klausiS8anas iezimém ir ta, ka klausoties klausitajs nelauj savam ieprieks
iegiitajam zinaSanam, interpretacijam un tilitejam reakcijam kavet vai izmainit otras personas sacita
nozimi. Pirms laut savam reakcijam sevi ietekmét, klausitajs censas saprast, ko otra persona saka.

Kad abi sarunas dalibnieki ir atzinusi kadu butisku atskiribu un vienojusies par §1 temata nozi-
mi, vini sak apspriest viedokla vai pieejas atSkiribas. Kamér vien tiek saglabata laba griba un dia-
logiska pieeja, var rasties izpratne, kas sava zina abiem dalibniekiem ir jaunatklajums. Abu paustas
nozimes ir parveidotas par jaunam nozimém vai pieejam.

Tatad téze A un teéze B ir sintez€tas (jauna) tézé C. Tas nenozimé, ka visas atSkiribas buitu
pilnigi nogludinatas; drizak tas nozimée, ka ikvienu patiesu atSkiribu abi dalibnieki izprot skaidrak.
Tas nozimé ar to, ka viena atSkiriba nebtit nekavé kop€ju izpratni par citiem apspriesta temata
aspektiem. To var traktgt arT ta, ka abu sarunas dalibnieku izpratnu sapliiSana rada pavisam jaunu
un kop@ju izpratni. Sada gadijuma abiem dalibnickiem ir parveidota nostaja, t. i., viniem ir jauna,
kopgja nostaja.
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Dialogisks klausitajs iesaistas dialoga gatavs mainities, ja vipam tiek sniegti pamatoti iemesli,
lai to daritu. Sociodinamiskaja konsultéSana neviens no sarunas dalibniekiem netiek uzskatits par
absoliitu autoritati, it seviski par tadu autoritati, ko nosaka statuss. Dialoga autoritati nosaka ideju
skaidriba, parbaudi$ana, noveértéSana un veértiba. To nosaka arl sp&ja domat kopigi, pievienoties
otram cilvekam kopigos sapratnes mekl&jumos, Tstenojot nesagrozitu klausiSanos, ka ar1 patiesa ap-
mainiSanas ar idejam, zinaSanam un attieksmé&m un to parbaudiSana.

Parveidojosa maciSanas rodas, veidojot nozimi, nevis pieradot savu taisnibu vai zinasanu un
cita maldiSanos vai nezinaSanu. Daudzu maciSanas teoriju pamata ir pienémums, ka més iegiistam
jaunu pieredzi un to parbaudam, izmantojot vecus krit€rijus — mérauklu “izmeginats un patiess”.
Parveidojosa maciSanas So procesu parasti paverS otradi. Jauna uztvere izmaina veco pieredzes in-
terpretaciju. Ne vienmeér pieredzes noverteéSanas kriteriji saknojas iepriekS apgiita maciba. Tos var
radit arT jauna pieredze, atzina, ka “viss vairs nav ka agrak”, un sapratne par to, “ka tas patiesiba
ir”, un to, ka “ta tam nav jabat”.

Rezumgjot, dialogiska klausisanas balstas uz trim nosacljumiem. Tie ir: mierigs prats (atbrivo-
Sanas no izklaidibas), harmoniskas attiecibas (uzticiba, ciena un atbalsts) un tiekSanas uz parveido-
joSo macisanos (izmainita pieeja). Konsultants ir atbildigs par to, lai dialogiska klausiSanas tiktu
izmantota un sekmeta. Dazkart palidzibas mekletajs nebils sp&jigs vai pat ieinteres€ts labi klaustties,
tomér pat loti sarezgitos apstak]os konsultants var izmantot jebkuru iesp&ju, gan lai dialogisko klau-
siSanos modelétu, gan lai mudinatu otru personu iesaistities dialoga ta vieta, lai stridétos, pagerétu,
izturétos pasivi vai bezpalidzigi.

Viss atkarigs no auss, ar kuru tu mani spéj sadzirdet.

Zaks Derida*

Apzinata problému risinasana

Neapzinata riciba un apzinata problému risinasana*

Ir daudzi problému risinaSanas modeli. Sociodinamiskaja palidzibas sniegSana priekSroka tiek
dota “apzinatai problému risinasanai”. Pirms aprakstu, ka ta notiek, v€los parunat par apzinatas
ricibas pretstatu — neapzinatu ricibu. Neapzinata riciba ir stavoklis, kad mes automatiski atkar-
tojam jau zinamo vai to, ko protam darit, tomer neparastos apstaklos refleksivas reakcijas biezi ir
neadekvatas. Individs tikai saka vai dara to, “ko vienmér”, un tas vinam nelauj saskatit vajadzibu
pec inovacijas un mainitas pieejas.

Otra neapzinatas ricibas pazime ir parmeriga pickersands noteiktam veidam, kada kaut ko dartt,

vai noteiktam uzskatam. Cilveks, kas ir stingri piekéries kadiem uzskatiem, tur€sies preti kritiskai
domasanai un visas pargjas idejas uzskatis par nebiitiskam vai nepraktiskam.

Neapzinatu ricibu veicina tas, ka persona tic ierobeZotiem resursiem. Jebkurs pieredzgjis konsul-
tants daudzkart ir dzird&jis apgalvojumus “tur neko nevar darit”, “nav nekadu izredzu”, “es tur neko
nevaru lidzet”, “nekur nav brivu darbavietu”, “man nekas nesandk”, “tam nav naudas” utt. Sadi
komentari liecina par parliecibu, ka nav pieejami nekadi resursi — ne individualie, ne kadi citi. Sis
samiernieciskas idejas ierobezo kritisku un radosu domasanu un ricibu.

Paklausanas kalendara laikam ir v€l viens neapzinatas ricibas aspekts. Tas nozime, ka persona
uzskata, ka mums ir japaklaujas pulkstenim un kalendaram un ka laiku pilniba parvalda argji speki.

AT1 nelokama dziSands péc viena vienigd rezultata personu noskano uz neapzinatu ricibu. To
var izraisit piekerSanas “rezultatam” darba un sabiedriba. Ja ta vieta, lai persona domatu: “Vai varu
to izdarit pareizi?” un “Vai varu sasniegt So rezultatu vai merki?”, vipa doma: “Ka es to varu izda-
rit?”, uzsvars ir uz to, “ka” kaut ko izdarit, nevis uz to, vai tas tiek darits pareizi un vai tas atbilst
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mérkim. Tas cilveka pratam liek atvérties dazadam iespgjamibam un daudziem veidiem, ka rikoties
talak, lidz ar to tas palidz izklit no “rezultata slazdiem”.

Neapzinatu ricibu sekmé ar1 dekontekstualizacija. Biezi, cenSoties risinat kadu problému, perso-
na pilnigi ignoré kontekstu, kura probléma ir radusies, un kontekstu, kura var tikt atrasti iesp&jamie
risinajumi. Neapzinatu ricibu var sekmét ari kontekstu sajaukSana, pieméram, kad konsultants aiz-
mirst, ka tas konteksts, kura vin$ apsver palidzibas mekl&taja problému, un tas konteksts, kura to
apliiko palidzibas mekl&tajs, var bit loti atskirigi. Sada gadijuma turpmakaja saruna triikst izpratnes,
jo gan konsultants, gan palidzibas mekl€tajs neapzinati atkarto savas pieejas.

Cilveki biezi uzskata, ka vienas personas veiktajam darbibam ir tadi paSi motivi, iemesli un
rezultati ka Iidzigam otras personas veiktajam darbibam, tomer tas, kas viena konteksta noved pie
neveiksmes, citd var izradities sekmigs. Jaunietis, kas lieto narkotikas, p&c vecaku domam pielauj
milzigu kliadu, bet vienaudzu grupas konteksta vins$ parada, ka ir “savgjais”, un tiek vertets augstu.
Ja m&s velamies izprast otra cilvéka darbibu vai bezdarbibu, mums ir japieskanojas kontekstam,
kura vin$ dzivo, un vina darbibas un idejas jaizmanto ka atskaites punkts un nozimes avots.

Konsultanti biezi sastop palidzibas mekletajus, ar kuriem Skiet neparasti griti stradat. Viena
galgjiba ir tie, kas izturas ka bezpalidzigi un sakauti. Otra galgjiba ir tie, kam ir pretenzijas, kas
ir naidigi noskanoti un daudzos aspektos atsakas sadarboties. KonsultéSanas literatira ‘“nepakla-
vigi” un “bezpalidzigi” klienti ir min€ti biezi, tacu sociodinamiskas pieejas viedoklis ir atSkirigs.
Sociodinamiska pieeja jauta: “Kada konteksta vai noskanojuma ST persona interpreté savas dzives
situaciju?” Ta vieta, lai izmantotu nepaklausanas terminologiju, palidzibas mekl&taji tiek uztverti ka
individi, kas sava noskanojuma dg] vai nu ir, vai nav gatavi produktivai konsultéSanai. Ja palidzibas
mekletajs konsultéSanai nav gatavs, konsultantam ir javeic pasakumi, kas palidzibas meklgtajam
palidzetu kfiut gatavam produktivai konsult€Sanai.

Sevis uzskatiSana par bezpalidzigu un spéja risinat problémas

Pirms sakam apspriest apzinatu ricibu ka labu stratégiju, kas sekmé macisanos konsulté$anas
laika, uzskaitiSu dazus “simptomus”, kuri raksturo sarezgitu vai negatavu palidzibas meklétaju. Pa-
sivs vai naidigs, palidzibas mekl&tajs, kas sagrauj konsultanta centienus, gandriz vienmér ta rikojas
tapec, ka uzskata sevi par bezpalidzigu vai neveiksmigu, vai tapec, ka jutas nedro$i. Talak min&tas
dazas pazimes, kas liecina, ka palidzibas mekl&taju vada nedrosSiba un bezpalidziba. Palidzibas mek-
1etajs:

* interpret€ konsultanta komentarus ka nosodosus vai aplamus;
» automatiski atbild: “Tas nederes!”;
* pieprasa, lai konsultants probleému nokartotu;

» cenSas novérst konsultanta uzmanibu, sakot runat par nebttiskiem jautajumiem vai métajoties pa
dazadiem tematiem un nerisinot mérktiecigu sarunu;

* ir parmerigi aizravies ar “diagnozi” un biezi uzstaj, lai vinu testetu;
* uzstaj, lai konsultants garant€tu rezultatu;

* uzvedas ta, it ka vinpam vajadzétu konsultantam kaut ko pieradit;

» var uzskaitit daudz lietu, kas vina dzivé nenotiek pareizi,

* biezi maina tematu;

* mg&gina konsultantu uzjautrinat vai vipam glaimot;

» lielas ar tematam neatbilstigiem sasniegumiem vai sekmém;

» ir iestrédzis melnbalta pasaules uztverg (labs un slikts, pareizs un nepareizs);
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* runa vainojos$i un parmetosi un pauz parliecibu, ka viga problémas ir vainojams kads cits;

* cenS$as sanemt apstiprinajumu, ka vinam jau veicas labak, un biezi jauta, kads vins$ ir salidzina-
juma ar citam personam l1dzigas situacijas;

» vairakkart atkarto neproduktivas idejas un darbibas;

» apSauba palidzibas sniedz&ja kompetenci;

» tic “funkcionalai stabilitatei” jeb “iesaldeétam kategorijam”, t. i., uzskata, ka idejam, darbibam
un priekSmetiem ir tikai viena pareiza funkcija.

Sadas palidzibas meklétaja izpausmes norada, ka ving ir parak stipri piekéries procesa mérkiem,
nespgj koncentréties, ir pieversies tikai vienai idejai vai darbibai un kopuma jutas apdraud&ts un
neaizsargats. Sadi izpausmes veidi kopuma rada arf Joti ierobeZotu pieeju un nelauj palidzibas mek-
letajam saskatit jaunas iespgjas. Sads cilvéks nespgj riskét un paplasinat savas interpretacijas par to,
kas un kapéc notiek.

Iepriek$ aprakstita neapzinata riciba un sarezgitie klienti rada kontekstu, kura si apliikosim ap-
zinatu problému risinasanu ka konsultéSanas metodi.

Apzinata riciba ka noskanojums

Apzinatu problému risinasanu rada 1pass noskanojums, kas ir domu un jutu konfiguracija (kaut
kas lidzigs garastavoklim) un kas palidzibas sniedz&ju un/vai mekletaju var noskanot noteiktai ri-
cibai vai mijiedarbibai ar citiem cilvékiem. M. Heidegers* ir noradijis, ka katram garastavoklim ir
sava izpratne. Talaka diskusija par apzinatu problému risinaSanu apraksta $adu noskanojumu un no
ta izrietosas darbibas.

Parasti apzinata stavokli cilvéks ir mierigs un koncentrgjies uz problémas risinasSanas procesu.
Apzinats stavoklis vedina uz refleksiju un Iidzsvaru. Tas liek koncentréties un bit uzmanigam, ka
arT meklét nozimi un padzilinatu izpratni. Tam ir raksturiga pacietiba. Tas ir atverts savai un citu
pieredzei. Visbeidzot, tas ir orientSts uz radoSu pieeju problému risinasanai un ir gatavs dialogam
ar citiem. Bt koncentrétam uz procesu nozime pieverst uzmanibu: a) savas eksistencialas situacijas
realitatem; b) savam domam un izjiitam saistiba ar konstruktivo tagadni un mijiedarbibas procesu,
kura esmu iesaistijies; c¢) tam, ka es varu palielinat savu “risinaSanas” kapacitati, lai rikotos $aja
situacija.

Sesi apzinatas ricibas komponenti

E. Langere izskir piecus apzinatas ricibas komponentus. Es esmu ieviesis nelielas korekcijas un
papildinajis tos ar vél vienu — dialogu. Manuprat, §is seSas dimensijas rada taddu noskanojumu, kas
var biit noderigs problému risina$anai, sniedzot palidzibu. Apzinatas ricibas komponenti ir $adi.

1. veicinasana un eksperimenté$ana ar jaunam idejam, kategorijam un darbibas veidiem.

2. atziSana un censanas to parverst personigas zinasanas. Ar informacijas sanems$anu vien nepietiek
— ta tikai var radit apjukumu un neatbilstibas sajiitu. Lai informacija efektivi ietekmétu leému-
mus un darbibas, ta ir jasagremo, jaapspriez un ir jasaprot, kada ir tds nozime personigas dzives
laukuma.

3. ApzinaSanas, ka jebkuru lietu var apliikot un ka jebkura lieta var izpausties dazados veidos.
Apzinasanas, ka gandriz par visu ir daudzgjadi viedokli, var biit atbrivojosa.

4. Rikosanas, lai iegutu lielaku.

5. Prioritates pieskirSana. Ir lietderigi apzinaties, ka pirms katra rezultata ir process. Biezi uzma-
nibas pieveérSana procesam ir tas priekSnosacijums, kas vispar lauj sasniegt rezultatu, un tas var
ar1 ietekmé&t rezultata kvalitati.
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6. Maksimala. Vairums problému un risingjumu tiek konstrugti dialogd un mijiedarbiba. Ta ka
problému risinaSana biezi balstas uz attiecibam, ir bitiski uzlabot starppersoniskas sazinas kva-
litati, lai problémas var€tu risinat produktivi.

Apzinata problému risinasana ir process, kura tiek uzsverta apzinasanas, refleksija un palidzibas
sniedz€ja un mekl&taja sadarbiba.

Intelektuala saruna

No sociodinamiska skatpunkta, viena no centralajam palidzibas sniegSanas darbibam ir intelek-
tuala saruna. Intelektuala saruna ir sazinas veids, kura palidzibas sniedz€js un mekl&tajs sadarbo-
jas, lai aprakstitu un atrisinatu tas raizes, kuru dél palidzibas meklétajs ir ieradies uz konsultaciju.
Konsultants neruna ka eksperts, kas var problémas nokartot, izmantojot kadas parakas zinasanas,
prasmes un vértibas. Tapat nav spéka pienémums, ka labakie risindjumi vai atrisinajumi vienmer ir
apslepti pasa palidzibas mekletaja un ka tie paradas, ja vien konsultants ir pacietigs un atbalstoss.
Intelektuala saruna sekmé gan palidzibas sniedz€ja, gan palidzibas mekl&taja intelektu un radosumu,
jo tie aktivi tiek izmantoti, lai tiktu gala ar palidzibas mekletaja raiz€m. Saruna ir lidzeklis, lai Iidz-
raditu kop€ju izpratni, atskarsmes, vienosanos un planus par turpmako palidzibas mekl&taja ricibu.

Ir vairaki sarunas veidi. Viens no tiem ir parasta ikdienas saruna, kas ir pietickama tikai, lai
uzturétu sazinu. Ikdienas sarunas dalibnieki parasti neapzinas, kads ir sazinas process, un ari neap-
zinas savu lomu taja. Vini nav iesaistfjuSies metakomunikacija.

Otrs sarunas veids, kas dzirdams ikdienas saskarsme, ir “pieklajiga” saruna, kura sarunas da-
libniekus vada etiketes prasibas un tas, ko konkretaja situacija ir pieklajigi sacit. Sarunas galvenais
noltks ir izvairities no agresivam vai aizvainojosam piezimeém, ka arT no strida un konflikta.

Pieklajiga saruna ir uzmanigi kontroléta saruna, kura daudzas domas un jutas tiek apspiestas un
netiek paustas. Pieklajiga saruna ir saistita ar statusa atSkirtbam, ko nosaka vecums, sabiedriskais
stavoklis, dzimums, gimenes saites, institucionala loma un $kiriska piederiba.

TreSais sarunas veids ir “autoritativa” saruna, kurd viena persona domin€ un kontrolé sarunu,
pamatojoties uz statusu, autoritati, zina§anam vai citiem starppersoniskas varas veidiem. Sadas sa-
runas, kuras viena persona tiek uzskatita par autoritati, bet otra par piederigu zemakam statusam,
parasti notiek starp vecakiem un bérnu, cietuma priekSnieku un cietumnieku, skolotaju un skolenu,
priek$nieku un padoto, arstu un pacientu. V&l viens kontrolétas sarunas veids ir konsultéSanas vai
terapijas “intervija”, pasi tad, ja konsultants ienem eksperta lomu, pamatojoties uz statusu.

Praks€ saruna var bit pieklajigas, autoritativas un ikdieniSkas sarunas apvienojums atkariba no
ta, kadi ir sarunas dalibnieki, konteksts un temats, tomér nevienu no Siem trim sarunas veidiem nav
vElams izmantot konsultéSana.

Ceturtais sarunas veids ir intelektuala saruna, kas ir strukturéta ta, lai abi dalibnieki péc ie-
spgjas labak var€tu izmantot savu intelektu un radosSumu. Intelektualu sarunu veido Cetri mijiedar-
bigi elementi: dialogs, problému risinaSana, metakomunikacija un cienpilna attieksme. Palidzibas
mekl@taji var zinat un var nezinat, ka piedalities intelektuala saruna; parasti vinus uz dialogu vada
konsultants ka paraugs.

Intelektualu sarunu raksturo $adas pazimes.
1. 1. Tiek izmantots, lai nodro§inatu nozimju plismu abos virzienos.
Ir acimredzama problémas risinat.

Ir acimredzama spgja (komentgt sazinu).

Sl

Tiek izradita atticksme pret otras personas unikalitati un moralo vertibu, lai gan abu viedokli,
pieejas, vertibas un ricibas virzieni var atkirties (mili grécinieku, nevis greku).
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5. Sarunas dalibnieki izrada sarunu un izvairities no domin€Sanas un kontroles par otru.

6. tiek nemta vera, apstiprinata un uzskatita par arkartigi svarigu zinasanu avotu.

7. Tiek demonstréta sp&ja iesaistities. Plani tiek veidoti un vienoSanas panaktas starppersoniska
saruna, nevis ar rikojumu.

8. Sarunam ir raksturigs, nevis vienaldziba vai iznicinosa attieksme; , nevis apsiidziba; , nevis pie-
radit savu taisnibu; , nevis aizsargasanas; , nevis atstumsana.

9. Sarunas dalibnieki ir gatavi piepemt ideju par. Intelektuala saruna tiek pienemts, ka svarigu
ieguldijumu konsultéSanas procesa var dot gan konsultants, gan palidzibas mekl&tajs. Tiek pie-
nemts arl tas, ka palidzibas mekl&tajs ir potenciali aktivs, rado$s daritajs, kas sp& domat inte-
lektuali.

3. aftéls. Palidzibas mekletajas problémas dzives laukuma karte

Mans dzives
e mérkis

Mani vecaki

Nesaskanas ar
vecdkiem

Noraiz&jusies

Varianti:
1. Sameklét palidzibu
2. Pamest majas
3. Mainit mérki

Vilusies

Dusmiga

Masa, kas pametusi majas

Vizualizacija un dzives laukuma kartéSana

Dzives laukuma kart€, kas redzama 3. att€la, septinpadsmitgadiga palidzibas mekletaja ir at-
telojusi savu problému. Vinas vecaki ir pret vinas nakotnes planiem klit par brivpratigu miera
programmas dalibnieci arvalstis. Vina ir dusmiga, bédiga, vilusies un noraizgjusies. Vina un vinas
konsultants ir uzskaitTjusi tris paslaik iesp&jamas alternativas. Vinai ir divdesmit divus gadus veca
masa, kura pirms kada laika ir pametusi majas konflikta del ar vecakiem. Vina masu uztver ka sev
tuvu cilveku, ko ir noradijusi, uzzimgjot sirdi.

Konsultants vada palidzibas meklétajas lidzdalibu kartes izveide, sniedzot ierosinajumus.

» Konsultants saka: “Uz §is lielas papira lapas meés varam uzzimét karti, kura att€lots tas, par ko
esat noraiz&jusies. Uzziméjiet lielu apli un ievietojiet taja sevi — uzzimgjiet primitivu cilvEcinu

vai vienkars$i ievelciet X.”
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» Vislabak ir, ja palidzibas mekletajs, zimg&jot karti, dzird virzoSus jautajumus, ko uzdod palidzi-
bas sniedzgjs; karte var tikt zZime&ta, ar1 abiem sadarbojoties. Dazkart kartéSana ir javeic palidzi-
bas sniedzgjam, jo palidzibas mekl&tajs pats to nespgj.

« P&c tam, kad aplis un persona ir uzziméti, konsultants saka: “Sis ir jisu dzives laukums (per-
soniga pasaule) (paSreizgja situacija).” Tad vin$ uzdod jautajumus, lai palidzibas meklétaju
mudinatu kart€ iezZim&t savu raizu pazimes un dazadus kontekstualus novérojumus. Jautajumi ir,
piemé&ram, $adi.

e “Vai ar jusu raizé€m ir saistita v&l kada persona? Paradiet So personu sava kartg!”
+ “Kad domajat par savu probléemu, kadi problémas elementi jums nak prata?”

» Konsultants mudina palidzibas mekl&taju izmantot linijas, att€lus, krasas, vardus, teikumus
un simbolus, lai vizualiz&tu tas izjiitas, domas, darbibas un situacijas elementus, kam varétu
biit nozime saistiba ar viga dzives laukuma problému.

Konsultantam karté att€loto nevajadz&tu abstrakti un teorétiski interpretét. Karte ir méginajums
formul&t un aprakstit to, kas faktiski notiek personas dzive. Dzives laukuma kartéSanas merkis ir
iegiit pieredzes aprakstu, nevis teorétisku interpretaciju.

Kartésana un dialogs iet roku roka, un katrs no tiem var papildinat otra atklato nozimi. Biezi
vienas konsulteéSanas sarunas laika tiek izveidotas vairakas kartes. Kart€Sanai ir daudzas vertigas
funkcijas, proti:

» sarezgitu apstaklu noskaidroSana un vienkar$oSana;

* jaunu atskarsmju un ideju radiSana par raiz€m;

» stipro puSu noteikSana un $k&rslu apzinasana;

» provizoriska ricibas plana izstradasana;

* ietekmju un tendencu atklasana palidzibas meklétaja situacija;

* svarigu attiecibu un saiknu atklasana;

* patibas vizualizéSana;

* palidzibas mekletaja patibas apzinas atklasana konkr&tajas eksistencialajas realitates;
* svarigu aprakstu radiSana par darbibam, izjitdm un mijiedarbibam;

* raizu kontekstualiz€Sana.

Lai gan karteSanu nevar veikt katra konsultacija, efektivi izmantota, ta ir arkartigi svarigs ins-
truments, lai pieskirtu formu palidzibas meklétaja dzives laukumam. Karte ir lielisks instruments, lai
raditu nakotni un planotu, ka uz to virzities.

Personigo projektu lidzkonstruéSana

Zans Pols Sartrs rakstija: “Tu sevi radi ar savam darbtbam.” Alans Turéns® apgalvoja, ka cilvé-
ka ricibas sp€ju defin€ darbibas un attiecibas. Levs Vigotskis atbalstija ideju, ka maciSanas darot ir
vélamaka par maciSanos, sanemot norades. Timo Vahamotonens*® lika pamatus uz darbibu balstitai
konsultésanas metodei, kura konsultants un palidzibas mekl&tajs risina sarunas par savam nozimeém
un darbibam.

Sociodinamiskaja pieeja tiek uzsverts, ka konsult€Sanai vajadzgtu palidzet palidzibas mekle-
tajiem iesaistities nozimigos personigas darbibas projektos, kas palielina kapacitati un nostiprina
identitati. Kas tad ir personigi nozimigs darbibas projekts? Termins “darbiba” tiek plasi izmantots,
lai aprakstitu jebkadu darbibu kopumu, sakot no vienkarsam darbibam (pieméram, saraksta izveido-
Sana vai jaunu vardu apgusana), turpinot ar sarezgitakam darbibam (pieméram, &diena gatavoS$ana
vai datora izmantoSana, lai pieklitu internetam) un beidzot ar loti sarezgitam darbibam (pieméram,
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uznémuma vadiSana vai kimisku analizu veikSana). Termins “projekts” tiek izmantots, lai uzsvertu,
ka darbiba tiek veikta, lai izstradatu produktu vai sasniegtu v€lamo meérki vai rezultatu. “Projekts”
parasti ir saistits ar konstrué$anu, dariSanu vai veido$anu. Antonijs Gidenss*’ rakstija par “patibu ka
projektu”, proti, ka més veidojam pasi sevi. “Personigi nozimigs” nozimé&, ka persona izjut, ka Sis
projekts tai pieder: “Tas ir mans projekts!” Persona, iesp&jams, augstu vert€ pasu darbibu vai ceréto
iznakumu, vai abus.

Sociodinamiskaja pieeja palidzibas sniedzgjs palidzibas mekl&tajam projektu neuzdod un nesa-
gada. Abi par to vienojas ka par vertigu darbibu, ko biezi abi arT isteno, un ta ir darbiba, par ko
palidzibas meklétajs batiba saka: “ST darbiba man $kiet nozimiga; es redzu, ka ta ir saistita ar pro-
cesu, ko esmu apnémies istenot; un, manuprat, es esmu gan §is darbibas (projekta) veidotajs, gan
istenotajs. Sa projekta realizé$ana man ir nozimiga darbiba. Ja vajadzigs, esmu gatavs atlikt mala
ko citu, lai 1stenotu So projektu.”

Aivenam ir Cetrdesmit gadi, un vin$ ir talruna operators. Vina lauliba izira, meitai skola bija
problémas, un Aivens kluva nomakts un satraukts par savu darbu un finansialo situaciju. Vig$§ vai-
rakas reizes tikas ar konsultantu. P&c kartes izveides, kas sniedza skaidraku prieksstatu par Aivena
eksistencialajam realitateém, vin$ un vina konsultants apsprieda un noteica tas darbibas, kuras vinam
palidzetu atjaunot drosibas sajutu dziveé. Vini vienojas par $adiem projektiem.

* Noorganizget tik§anos ar Aivena vaditaju un paskaidrot vinam, ka Aivens “nav gluzi forma”, ka
ar1 lugt izmainit darba grafiku, 1idz uzlabosies Aivena emocionala veseliba.

» Reizi nedela doties uz peldésanas nodarbibu atpiitas centra. Pirms problému raSanas Aivens ar
peldésanu bija nodarbojies regulari. Vins to partrauca, jo “vinam isti vairs negrib&jas to darit”.
P&c sarunas Aivens izléma, ka, ja jau agrak tas bija bijis patikami, ir verts to atsakt.

»  Uzrakstit veéstuli savam labakajam draugam, paskaidrojot, ar ko vin$ ir saskaries un ka vins$ to
risina.

» Konsultéties ar Aivena arstu.

Aivens uzskatija, ka visas §is darbibas ir sapratigas un ir verts tas istenot. Divu ned€lu laika péc
pirmas konsultacijas Aivens saka visus savus personigas darbibas projektus un pastastija konsultan-
tam, ka to 1stenoSana vipam ir devusi “ceribas starinu”.

Personigas darbibas projektu Iidzkonstruésanai ir $adas vadlinijas.
1. Sadarbojieties, apvienojiet zinaSanas un pieredzi.
Picturieties pie projektiem ar zemu sarezgitibas limeni.
Veiciniet attieksmi “méginats nav zaudéts”.
Parliecinieties, ka palidzibas mekletajs So darbibu; cilveks daris tikai to, ko zinas, ka darit.

Centieties projektu izveidot ka “mazu soliSu virkni”.

A T o

Vienojieties par informacijas apmainas konsultaciju, lai apspriestu un novertétu progresu un va-
jadzibas gadijuma ieviestu izmainas. Uzsveriet parveidoSanos, nevis kliidas vai neveiksmes.

7. Sniedziet uzmundrindjumu un saglabajiet skaidribu par to, kas un par ko ir atbildigs saistiba ar
projekta stenosanu.

8. Projektiem ir “min&juma” raksturs. Nevajadzetu tiem pieiet parmérigi logiski un “tehniski”.

9. Izveidojiet karti par palidzibas mekl&taja situacijas eksistencialajam realitatém vai raiz€m vina
dzives laukuma. Gadajiet, lai projekts visu laiku biitu cieSi saistits ar $STm eksistencialajam reali-
tatem. Sekmigi projekti biezi cel paSapzinu un attista kapacitati.Tas, projekts tiek stenots, biezi
ir tikpat svarigi ka tas, tiek paveikts. Motivacija ir rodama nozimes veidoSanas procesa un nozi-
miga pieredze.
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Atcerieties, ka daudzi problému risinajumi ir slaicigi risindjumi, tapat ka daudzas problémas
patiesi ir Tslaicigas problémas. Vienmér ir vairak neka viens veids, ka projektu saplanot, un biezi
ir arT vairaki veidi, ka to Tstenot. Personigas darbibas projektu veido$ana un TstenoSana ir ieteicams
izgudrot, eksperiment&t un parskatit. Personigo projektu radiSana un iesaistiSanas tajos ir lieliski
vaditas Iidzdalibas un kopigas ricibas piemeri.

Vadita Iidzdaliba

Terminu vadita lidzdaltha esmu aizguvis no antropologes Barbaras Rogofas* darba. Sis termins
apzimé cilveku sazinu un koordintus centienus, kad vini kopigi veic kulturali veértigas darbibas.
Vadita Iidzdaliba attiecas gan uz praktisku darboSanos, gan uz tadu cilvéku noverosanu, kas veic
darbus, kurus jiis véelaties apgiit. “Vadibu” rada daliSanas abpus€ji v€lamas vertibas, mijiedarbiba
ar cienttu un uzticamu socialo partneri, ka arT darbibu véroSana un veikSana. Tas parasti ir tadas
darbibas, kuras vairak pieredzgjusais socialais partneris (palidzibas sniedzgjs) augstu verteé un kuru
veikSana Sim partnerim ir lielaka pieredze, kompetence un zinasanas neka palidzibas mekl&tajam.

Vadita lidzdaliba ir maciSanas process un situacija, kura persona individuali apgst zinasanas,
ko var€s izmantot, lai risinatu nakotnes situacijas. Vaditas Iidzdalibas procesa var mainities personas
kapacitate, veértibas, pieejas vai kulturalie paradumi, tadgjadi tas drizak ir tapsanas process, nevis
apgiiSanas process.

Kartgsana, intelektuala saruna, uz sadarbibu balstitas konsultacijas, ka arT uz darbibu balstitas
grupu konsultacijas sniedz lielisku iesp&ju macities, izmantojot vadito Iidzdalibu. Konsultésana, kas
tiek Tstenota ka sadarbibas process, ir sarezgits vaditas lidzdalibas veids. Konsultants ievirza pali-
dzibas mekl&taju sazinas procesa, un palidzibas meklétajs virza konsultantu pa sava dzives laukuma
detalam. Vadita Iidzdaliba nav saistita ar pateikSanu prieksa vai noradém. Tas ir interaktivs apguves
process.

Parveidojosa macisanas un vadita Iidzdaliba ir cieSi saistiti jédzieni. Parveidojo$a maciSanas
apzim€ maciSanos caur refleksiju, kas rezultatd izmaina individa pien€mumus, pieejas un darbibas
veidus. Citiem vardiem sakot, parveidojosa maciSanas nav tikai informacijas, zinaSanu vai pras-
mju apguve. Ta parveido individu no viena esibas veida uz citu vai no vienas kapacitates uz citu.
Piem@ram, kad palidzibas mekletajs pec vairakam konsultacijam saka: “Man vairs nav tadas paSas
domas par manu nakotni. Tagad es citadi redzu to, kas es esmu un ko varu paveikt. Es jltos ka cits
cilveks,” — vin$ apraksta parveidojosas macisanas pieredzi.

Ka jau mingts, vadita [idzdaliba ir maciSanas process, kas sekmé parveidojoso macisanos. Per-
sona macas, kopa ar citu personu(-am) veicot darbibu, nevis sanemot prieksrakstus vai rikojumus.
Ta dalgji ir macisanas vérojot un dalgji, izmantojot vaditu darbibu un imitéSanu. Sociodinamiskas
konsult€sanas konsultants nodroSina tadus macibu apstaklus, kas palidzibas mekl&tajam lauj iesaisti-
ties parveidojosas maciSanas procesa.

Nakotnes veidoSana

Sociodinamiskaja pieeja jeédziens “iesp&jama nakotne” ir loti nozimigs un tam ir vairakas pazi-
mes. “Nakotne” nav vieta, kas kaut kur jau pastav. Ta negaida, kad mes ieradisimies. Viena zina
jebkadas idejas par nakotni ir iluzoras, jo taja vél nekas nenotiek, tomer idejai par nakotni ir arkar-
tigi liela ietekme uz cilveéku ricibu. Cilveéku idejas par nakotni var vai nu speku dot, vai to atnemt.

Dazreiz ir japieliek lielas piles, lai nakotni izt€lotos, bet citreiz iespgjama nakotne atklajas
gandriz nejausi. Dazreiz nakotne, ko iedomajamies, var mums iedvest bailes, bet citreiz ta var radit
nepacietibu péc labakas dzives vai pat iedvest svétlaimi. Tas, ko m&s domajam par savu nakotni,
nenoliedzami ietekm€ to, ka mes rikojamies tagadne. Ideja par nakotni palidz mums sevi “uzsviest”
vai “projicet” uz izt€lota dzives cela.
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Sociodinamiska domasana ideju par nakotni — to, ka ta attiecas uz konsultéSanas procesu, un
to, ka tiek vadita nakotnes veidoSana personas dzives laukuma, — apliiko no trim pusém.

1. Personai nakotne ir. Ja persona konkrétu nakotni nevar izt€loties, trukst §is konkrétas nakotnes
sasniegSanas pamatiespgjas.

2. Ja persona nakotni spgj izt€loties un ta varétu biit iespgjama, personai ta ir. “Veleties” nozime
pieskirt tai personigu nozimi un justies gatavam iesaistities darbibas un projektos, kas $So nakot-
ni izveidotu par taustamu realitati.

3. Ja persona nakotni spgj izt€loties un to vélas, tai ir — jaisteno darbibas un projekti, kas So ve-
lamo nakotni sekmé vai veido.

Nakotne — neatkarigi no ta, vai ta ir individa nakotne vai socialas vai kulturalas grupas na-
kotne — vienmer tiek veidota un parveidota. Nakotne tiek radita vai uzcelta. Ta negaida kaut kur,
kameér ieradisimies. Konstruktiva tagadne ietver daudz bagatigu, iedvesmojoSu un realu ideju par
nakotni, ko cilveki var apsvert, izveéleties un istenot.

Nakotne nav prognozg€jama; tai vienme&r ir minguma raksturs. Protams, ir gadijumi, kad nakot-
nes veidoSanas notikumi, Skiet, “vienkarSi notiek™ vai ir nejaus$i. Mums vajadzetu biit gataviem uz
sadam iesp&jamibam, tac¢u vairumam cilvéku nakotne — gan slikta, gan laba — parsvara biis tada,
kadu vini to izt€losies un vélesies un tad rikosies, lai to raditu.

Protams, lai veidotu nakotni, ir jabiit iespéjai. Cilveks nevar veidot nakotni, kura vigs$ ir uz pilnu
slodzi nodarbinats metalapstrades meistars, tada ekonomika, kur $adas nodarbinatibas iesp&jas nav.
Citiem vardiem sakot, veidojot nakotni, mums ir jabut realistiem, tom&r konsultantam vajadzetu but
loti piesardzigam, sakot cilvékiem, ka iesp&jama nakotne ir nereala. To noteikt ir loti griiti. Pasaulé
ir daudz cilveku, kuri nav Tstenojusi savu potencialu, jo kads vinus ir parliecinajis, ka vinu izveleta
nakotne ir “nereala”. Laiku pa laikam satieckam kadu cilvéku, par kuru neviens nebiitu prognozgjis,
ka vin$ Tstenos tadu nakotni, kas, §im cilvékam darbojoties, no izt€les ir partapusi par realitati.

Japatur prata arT tas, ka viedoklis par to, kas ir uzskatams par “realistisku”, biezi ir tikai palidzi-
bas sniedzgja vertibu un individualas pieredzes atspogulojums. Protams, ierobezojumi pastav, tomer
daudzi cilveki, arT konsultanti, savas parmerigi konservativas attieksmes del kludas attieciba uz to,
kas palidzibas mekl&taja centienos veidot savu vélamo nakotni, ir “realistisks”.

PasveidoSana

PaSveidoSanas stratégijas pamata ir Mihaila Bahtina* idejas, un ta veido konceptualo pamatu
tam, lai literars darbs kliitu par patibas konstru€Sanas un rekonstruésanas modeli. No pasveidoSanas
skatpunkta, tieck meklétas tekstu — gan mutisku, gan rakstisku — nozimes. Persona, kas runa un
raksta, rada “tekstus”, kas veido patibu, tapéc més varam izmantot “autobiografiskas patibas” un
“narativas patibas” idejas. Ta vieta, lai cilvéka ricibas veidus un patibas biitibu noteiktu, balstoties
uz neirologiskiem un uzvedibas procesiem, patiba tick uztverta ka simbolisks un lingvistisks veido-
jums.

Aplikosim, pieméram, personu, kas vairaku gadu gaita piedzivo kadu noteiktu sabiedriskas
dzives elementu, teiksim, &diena gatavosanu. ST persona attista sp&ju paust dazadus gatavoSanas
stastus un nozimes. Tas, ko §1 persona pauz savos “mutiskajos tekstos”, lauj vinai sacit: “Es esmu
pavars” vai “Es protu gatavot”. Caur pieredzi ta ir sasniegusi stavokli, kura var paust savu patibu,
izmantojot $adus terminus. ST persona spgj izpausties ka pavars un ir sevi pasveidojusi par pavaru.
So pasu procesu var attiecinat uz vairakiem sabiedriskds dzives procesiem. Pamatprocess ir tas, ka
personiga pieredze sekm@ nozimes interpret€Sanu, kas savukart sekmeé sp&ju paust $1s nozimes ka
patibas stasta aspektus.
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So pa$veido3anas strategiju veido vairakas pasveidosanas procediras. Sadu stratégiju pamata ir
pienémums, ka palidzibas mekl€tajam ir vertigi git padzilinatu izpratni par to, ka vin$ veido vai
konstrué savu patibu, izmantojot dazadas darbibas. So izpratni rada atzina, ka personas patiba tiek
veidota un ka §Ts personas stastitie stasti norada uz to, kas ir §T persona. Kad persona palidzibas
sniedz&jam stasta par darba pazaud€Sanu un §is pieredzes sekam sava dzive, ta izstasta savu patibu
konkréta laika posma un telpa. ST patibas pausana stastos, iespgjams, ir cilvéku sazinas pamatforma.
Talak aprakstitas pasveidosanas darbibas ilustré to, ko nozimé autobiografiskas patibas konstruésSa-
na.

1. darbiba. KlausiSanas un maci§anas no stastiem

Klausoties palidzibas meklétaja stasta, konsultants var ienemt empatisku nostaju, uzdodot jau-
tajumus, kas mudina palidzibas mekletaju turpinat un kas rada nozimi. Konsultanta jautajumiem
vajadzEtu stastitaju mudinat aprakstit un stastit, raugoties no personiga skatpunkta, nevis kerties pie
abstrakcijam un paskaidrojumiem. Galvenas piles javelta tam, lai mudinatu stastitaju ievérot notei-
kumu “Tas ir mans stasts — tas, ko esmu pieredzgjis, un tas, ko man $is stasts nozime”.

Klausidamies palidzibas mekl&taja stasta, konsultants var censties saklausit konkr€tus stasta ele-
mentus.

1. Vissvarigakais: ko S§is stasts izsaka, kads skiet ta noltks?

2. Vai stasts ir saprotams? Vai tas ir sakarigs?

3. Vai skiet, ka stasta kaut ka trikst?

4. Vai kadas idejas stasta paradas atkartoti?

5. Kas ir §a stasta varoni? Konkrétak, vai $is ir paSa stastitaja pieredzes atstasts vai arl stasts par
kadu citu?

6. Kada skiet stasta galvena jega?

7. Ka sa stasta uzklausiSana ietekme to, ka jiis uztverat stastitaju? Kada ir jusu reakcija uz So stas-
tu?

8. Vai Sis stasts satur kadu palidzibas mekl&taja atzinu vai ar1 tas ir vairak personas problému ap-
raksts, z€labas, apsiidziba vai kas cits?

Stastot palidzibas mekl&tajs var izveidot ari stasta karti. Kartes veidoSanu var sakt pasa stasta
sakuma vai jau tad, kad tas dal&ji ir izstastits. Protams, kartes veidoSana nav obligata, bet ta daziem
palidzibas mekletajiem lauj stastu izstastit detalizétak un rast vairak nozimju un atzinu.

2. darbiba. Vairaku balsu kartéSana — Bahtina viesnica

Mihails Bahtins reiz secindja, ka patibu var aplikot ka viesnicu ar daudziem numuriem. Katra
no tiem pastavigi mitinas kada balss, kas liek noprast, ka masu patibai ir daudz balsu. Dazas no
tam ir aktivas miisu pasreiz€jas patibas un dzives laukuma balsis. Citas tiek paturétas atmina, bet
ir, ta teikt, plaukta noliktas fona balsis. Piem@ram, es esmu rakstnieks, lektors, virs un t€vs. Es varu
izpausties katra no $tm pieredzes jomam un daru to katru dienu. Savukart no dzim$anas Iidz piec-
padsmit gadu vecumam es dzivoju laukos. No §is pieredzes es ieguvu lauku cilvéka un zemnieka
balsi, kas ir saglabajusies mana atmina, bet runa reti, jo es dzivoju zinatnieka dzivi kosmopolitiska
sabiedriba.

Luk, ka izpauzas “Bahtina viesnicas” paSveidoSanas darbiba.

1. Paskaidrojiet palidzibas meklétajam, ka, piedzivojot jaunus sabiedriskas dzives aspektus, mes
attistam dazadas balsis, 11dz varam paust savu pieredzi ka persona, “kas zina” $adu dzivesveidu.
Izklastiet dazus §a fenomena piemérus.

49



2. Ludziet palidzibas mekletajam uz papira lapas uzzimet viesnicu divas dimensijas ar vairakiem
numuriem. Es parasti ierosinu uzzimét piecpadsmit [idz trisdesmit numuru. Tad palidziet, lai
palidzibas mekl&tajs katra istaba ieraksta kadas balss nosaukumu. Es parasti So darbibu veicu
kopa ar palidzibas mekletaju. Dazreiz es palidzibas mekletaju aicinu noradit, aptuveni kada ve-
cuma vin$ saka runat katra no $im balstm, un pierakstit So gadu skaitu attiecigajas istabas.

3. Kad palidzibas mekl&tajs (un arT jis, ja piedalijaties Saja darbiba) ir pabeidzis balsu pierakstiSa-
nu, jiis varat veicinat dialogu par to, ko §is balsis palidzibas mekl&tajam nozimg&. Talak uzskai-
titi lietderigi jautajumi.

» Kuras balsis jums ir svarigakas un kapec?

» Kura balss (vai balsis), jusuprat, ir visvairak saistita ar jisu pasreiz&jam raiz€m? Vai kada no
jusu balsim var jums palidzet? Ka?

* Vai ir tadas balsis, kuras jis v€l&tos, bet kuru jums nav?
» Kuras balsis, jusuprat, jums dod vislielako speku tikt gala ar ikdienas dzivi?
* Vai ir tadas balsis, kuras jus veletos, lai jums nebiitu?

Palidzibas sniedzgjs var sakt dialogu un diskusiju ar palidzibas mekletaju par to, ka balsis var
palidzet cilvékam saprast, ka vin$ nav viengabalains. Balsis un izstastitie stasti ir attistibas, risi-
najumu un tapSanas avoti. Balsis stasta stastus, un stasti var tikt uzklausiti un parrakstiti. Stasti ir
cilveku sazinas primarais veids. Ta ir paSveidoSanas butiba.

Tiem konsultantiem un psihologiem, kam ir macits meklet atbildes uzvediba un personibas
struktira, var but griti saprast jédzienu “patiba ka stastitajs”. Tam ir vajadzigas paradigmatiskas
izmainas domasana. No sociodinamiska skatpunkta, nav augligi stastu nozimi mekl&ét personibas
struktiira, ka dazkart tiek darits psihodinamiskaja darba. Individu uzvedibu motivé un vada patibas
nozimes struktiiras.

No pasveidoSanas pieejas skatpunkta, patiba ir ne tik daudz vieniba un biofiziska struktiira ka
kapacitate, energija vai attistiba esoSs teksts.”® Ka rakstijis DZeroms Bruners,”' kultiras ietekmétie
domu un valodas procesi, kas virza sevis izstastiSanu, iegtst kapacitati strukturét uztveri un atminu,
ka ar1 pieskir mérki dzives notikumiem. “Galu gala mé&s kllistam par tiem autobiografiskajiem stas-
tiem, ar kuriem “stastam par savu dzivi”.” (15. Ipp.)

3. darbiba. Dzives nodalu pétiSana

Saja darbiba palidzibas mekl&tajam tiek sniegti $adi skaidrojumi un ierosinajumi.

Dzives gaita ir notikumi vai pieredze, kas miisu dzivi pavérs jaund vir-
ziend. Més varam piedzivot berna piedzimSanu, dzivibai bistamu slimibu,
milas déku, skolas pabeigsanu, parieSanu cita ticiba, darba pazaudésanu,
tuva cilveka navi un neskaitamas citas dzivi izmainoSas pieredzes. Savu
dzivi més varam iedomaties ka gramatu, kas sastav no nodalam. Katra
nodala sakas vai beidzas ar tadu pieredzi vai notikumu, kas vai nu pabeidz
kadu dzives nodalu, vai aizsak jaunu.

1. Uzziméjiet liniju un sadaliet to piecu vai desmit gadu posmos.

2. [Izlemiet, cik jisu dzivé ir nodalu. Citiem vardiem sakot, cik reizu esat pieredzéjis ko tadu, kas
ir paversis jisu dzivi citda virziend vai pieskiris tai citu sajiutu? Atzimé&jiet Sos parmainu punktus
aptuveni taja vieta, kur nodala sakas vai beidzas.

3. Kad esat izlemis par savas dzives nodalam, méginiet izdomat katras nodalas nosaukumu.
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4. Visbeidzot, izvélieties to nodalu, kas jus paslaik visvairak interesé, un sdciet par to dialogu ar
savu konsultantu vai grupasbiedru (ja esat grupas konsultacija).

Konsultanta loma ir vadit So procesu, bet péc tam — palidzet izpetit nodalu nozimi un to noti-
kumu nozimi, ar kuriem nodala sakas vai beidzas. Sis process ir paredzéts, lai:

+  attistttu saistitu izpratni par dzives trajektoriju;

» noteiktu butiskos notikumus un to nozimi;

» veicinatu refleksiju par pieredzi un vértibam;

» palidzetu cilvékam noverteét savas stipras puses un vajadzibu iegiit citas kapacitates;
* noskaidrotu identitati;

* noskaidrotu detalizétu kontekstu pasreizgjas eksistencialas situacijas problému diskutéSanai un
risinasanai.

Pasveidosanas stratégija lauj cilvékiem aptvert patibas konstruktivo dabu un to, ko nozimé pas-
veidosana. PaSveidoSana nenotiek izol&ti no citiem cilvékiem. Sava zina precizak bitu izmantot ter-
minu “patibas kopveidoSana”, jo m&s vienmér esam savstarpgjo attiecibu konteksta. Vairumu stastu,
kurus m&s radam par savu dzivi, patiesiba specigi ietekmé tas, ko citi mums saka, ka ar iespaids,
ko vE€lamies atstat uz citiem. Jebkura patibas stasta attiecibas starp stastitdju un stasta varopiem
daudz ko pasaka par to, ka un kadg] Sis konkretais autobiografiskais stasts ir radits.

4. darbiba. Iezimju uzskaitiSana un sevis aprakstiSanas nozimes izpéte

PasveidoSanas darbibai ir pieci soli: 1) jauzskaita personai paslaik piemTto$as iezimes un/vai
kapacitates (palidzibas meklétajs tiek ltigts izmantot vai nu atseviSkus vardus, vai Tsas frazes);
2) janosaka, kuri apraksti norada uz pozitivam un spécigam IpaSibam; 3) janosaka, kuri apraksti ir
japarskata vai jaatmet, proti, kuras IpaSibas persona nevélas, lai tai piemistu; 4) janosaka, kadi ap-
raksti nepastav, bet ir velami, un javeido dialogs par to, k@ personas patiba un kapacitates mainitos,
ja tiktu ieviestas izmainas vai ieglitas jaunas iezimes; 5) jaformulé, kadi darbibas projekti veicinatu
stipras puses vai kadas iniciativas konstruétu jaunas kapacitates vai IpaSibas.

Sis darbibas sakuma konsultants palidzibas meklétajam ierosina izveidot vardu vai su frazu
sarakstu, kuri noraditu 15-20 svarigas vina patibas ipasibas. Tas var biit gan pozitivas patibas iezi-
mes, gan tadas, ko persona neuzskata par vélamam.

Otrais solis ir izskatit sarakstu un apvilkt tos vardus, kas, pec palidzibas mekletaja domam,
apzimé biutiskas un pozitivas patibas iezimes. TreSaja posma palidzibas meklétajam ir jaizsvitro tie
vardi, kas apzZim€ nevélamas 1pasibas. P&c pozitivo un negativo iezimju noteikSanas palidzibas snie-
dzgjs un mekl&tajs apspriez un izpéta to sekas. Tad konsultants palidzibas mekletajam jauta, ko vins
vEletos Saja saraksta ieklaut un liidz vinu sagatavot 1su sarakstu ar svarigakajam iezimém, kuras
vins veletos, lai tas vinam piemistu. Kad tas ir paveikts, palidzibas sniedz€js un mekletajs apsver
to, kada ir iespgja iegiit katru no §Tm iezZimé&€m, un to, ka konkrétas iezimes iegiiSana ietekmé&tu pa-
lidzibas mekletaja dzivi un kapacitates.

Notiek diskusija arT par to, cik uzskaititas iezimes ir realas, un to, ar kadiem ierobeZojumiem
un iespg&jam biis jasastopas, ja palidzibas mekletajs patiesi velesies So iezZimi vai kapacitati attistit.
Pedgjais §1s vaditas lidzdalibas darbibas solis ir kopigs darbs, lai izstradatu realus projektus, kurus
palidzibas mekletajs varétu sakt un kuri ir paredzgti, lai attistitu v€lamo iezimi vai kapacitati. 4. at-
tela ir redzams kadas palidzibas mekletajas saraksts.
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4. attéls. Vardi, kas mani raksturo

Vardi, kas mani raksturo
Saspringusi, uzmaniga, apnémiga, lojala, gadiga, aizvainota, noraizgjusies, kautriga,
vientula, laba darbiniece, ir biroja darba nepieciesamas prasmes, nedro$iba jaunas
situacijas, vientula mate, nestabilas aftiecibas ar manu vaditaju, inteligenta, stresaina, ne
pardk laba fiziska forma.
Manas stiprdas puses (pasvitrotas)

Saspringusi, uzmaniga, apnémiga, lojala, gadiga, aizvainota, noraizéjusies, kautriga,
vientula, laba darbiniece, ir biroja darba nepiecieS3amas prasmes, nedrosiba jaunas
situacijas, vientuld mate, nestabilas aftiecibas ar manu vaditaju, inteligenta, stresaina, ne
parak laba fiziska forma.

No ka es visvairak gribétu atbrivoties (izsvitrots)

Saspringusi, uzmaniga, apnémiga, lojala, gadiga, eizveirete, noraizéjusies, kautriga,
vientuler, laba darbiniece, ir biroja darba nepieciesamas prasmes, nedroiba jaunas

situacijas, vientuld mate, restebias—ettectbeas—armenv—veadiaio, inteligenta, stresaina,

lezimes, kuras es gribétu iegit
[Piederibas sajita], [sp&ja runat ar priekdnieci bez aizvainojuma], [laba fiziska forma].

Personigas darbibas projekti, ko més ar konsultantu
esam apspriedusi un izstradajusi, lai es tos izméginatu:

Talak sniegts kopsavilkums par palidzibas mekletajas sacito saistiba ar vinas personigajiem
projektiem. Vina bija v€rsusies pie konsultanta pé&c palidzibas, lai samazinatu spriedzi un konfliktus
darbavieta.

Manuprat, ar diviem projektiem paslaik pietiek, tapec izvéléjos sev vissvarigakos jautdjumus:
fizisko formu un labakas attiecibas ar manu vaditaju. Mes ar konsultantu izstraddjam divus projek-
tus, kas man likas nozimigi un ko es varétu apnemties istenot.

1. projekts. Es pieteiksos uz viziti pie arsta, lai veiktu visparéju veselibas parbaudi un ap-
spriestos par nepiecieSamibu vairak nodarboties ar fiziskajam aktivitatem. Es dzivoju samérda tuvu
darbam un, ejot kajam, varu tur noklit aptuveni 45 miniitées. Esmu vienojusies ar konsultantu, ka
meéginasu uz darbu iet kajam un braukt ar autobusu mdjas vai otradi — braukSu uz darbu ar au-
tobusu un majas iesu kajam atkariba no ta, ka man ikdiena bus eértak. Dazas reizes jau esmu to
darijusi, un patiesiba St pastaiga man patika. Esmu diezgan apnémiga, tapec domaju, ka varesu to
ieverot, un ta man butu regulara fiziska aktivitate.

2. projekts. Saja biroja stradaju aptuveni divus gadus. Vairakas reizes esmu mégindjusi ar va-
ditaju vienoties par daziem nosacijumiem. Skiet, ka mums ir griti saprasties. Es samulstu un vélak
Jiitos tiesam aizvainota. Visticamdk, ka daléji ta ir mana vaina, bet dajéji — vinas. Katra zinda es
Saja lieta vélétos kaut ko darit, jo citadi man darba iet gluZi labi.

Meés ar konsultantu vienojamies, ka So projektu istenosu divas dalas. Pirmkart, piesediSos pie
datora un uzrakstisu vestuli (kas netiks nosutita), kura siki aprakstiSu tos darba apstakjus, ko ve-
letos mainit, un tad uzrakstisu vairakus teikumus, kuros, manuprat, skaidri un pieklajigi aprakstisu
savas prasibas. Péc tam es sagatavosu isu scenariju par to, ka, manuprat, norisindasies saruna. Ves-
tuli es aiznesisu savam konsultantam, un més kopigi to izskatisim un varbut pat lomds izspélésim
sarunu, kurda konsultants telos manu vaditaju.

Darbibas projekta otra dala ir saruna ar biroja kolegi par manam gritibam sarundties ar vadi-
taju, lai uzzinatu, vai vipa nevar ko labu ierosinat. Meés ar vinu esam tieSam sadraudzéjusas, vina
tur stradd jau diezgan ilgi, un Skiet, ka vinai ar vaditaju nav nekadu problemu. Ja vina gribés ar
mani par to rundt, iespéjams, vina vares ieteikt, ko man vajadzétu darit citadi vai ka man vajadzetu
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versties pie vaditajas. Es planoju ar vinu parundat un uzrakstit vestuli. Kad tas bis izdarits, es vel-
reiz tikSos ar konsultantu, lai apspriestu sava projekta rezultdtus un to, kda varu no tiem giit labumu.

5. darbiba. Dzives laukuma kopiga analizéSana — spéka un kapacitates veidoSanas avots

ST konsultésanas darbiba sasaista divus sociodinamikas jédzienus — autobiografisko patibu un
dzives laukumu. Autobiografiska patiba ir patiba, ko m&s radam ar stastiem, kurus stastam citiem,
ar ieksgjiem dialogiem, kurus risinam pasi ar sevi, ar sarunam par to, kas mes esam, ka ar1 ar per-
sonigajiem dokumentiem (dienasgramatam, pierakstiem, v&stuléem un citiem personigiem rakstiem)
par sevi un savu dzives pieredzi.

Autobiografiska patiba pirmam kartam tiek radita misu simboliskaja mijiedarbiba ar citiem.
Ta nemitigi attistas un ir komplic€ta mijiedarbigu semantisko nozimju sistémas konfiguracija. Lai
gan ta “mit” smadzen&s un nervu sistéma, to galvenokart veido un uztur miisu sazina ar citiem un
apkartgjo pasauli. Mes veidojam savu patibu un lidzveidojam to kopa ar cilvékiem, kuri ir mums
apkart un ar kuriem mes sazinamies.

Dzives laukums apzimé visus tos faktorus gan miisos, gan arpus mums, kas mis ik bridi ietek-
mé. M@s pazistam savu dzives laukumu caur savam idejam un uztveri, caur tas raditajam nozimeém,
ka ari caur musu darbibam un mijiedarbibam ar citiem un apkart€jo materialo pasauli.

Dzives laukumu veido pieredze, nozimes, uztveres objekti, sabiedriskas aktivitates un vienatne.
Talak attelotaja diagramma redzamas piecas dzives laukuma dalas un to savstarpgjas saistibas: pa-
saules uzskats, veseliba, darbs un izglitiba, attiecibas, izklaide.

5. aftéls. Dzives laukuma dalas

Izklaide,
brivais laiks,
Darbs, macibas, atpita,
nodarbinatiba, radosums,
bezdarbs, personigd
izglifiba atjauno3anas

“ES-MAN"

stastosa,
Veseliba, paudosa, Intimas
slimibas, dialogiska attiecibas,
labklgjiba, patiba gimene,
kermena uztvere, draugi,
kermena milestiba

funkcijas

Pasaules uzskats,
nostdja, verfibas,
personigd dzives filozofija)
garigums

Sis dzives laukuma dalas veido lielako dalu no individa dzives laukuma nozimju avotiem. Lai
gan noteiktas palidzibas mekletaja raizes var parsvara atrasties viena no $§im dalam, parasti tas bus
saistitas ar1 ar citam dalam. Pieméram, ja persona zaud€ darbu, tas var izraisit palielinatu stresu un
pat slimibu. Tas var ietekm&t personiskas attiecibas un noteikti ietekm@s personas pieeju dzivei.

Dzives laukums palidz problemu vai raizes pozicionét cilvéka dzives konteksta. Cilveks ir
komplic@ta, pilniga sistema. Jebkuras apakssist€émas funkcionéSana ietekmeé visu sistemu, tapec so-
ciodinamiska pieeja konsultéSanu apliiko no holistiska skatpunkta. Vairuma gadijumu konsultantam
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biitu ieteicams palidzibas mekletaju uzlukot ka personu konteksta, nevis noskirt atsevisku personas
aspektu vai problému vai atdalit personu no tas ikdienas funkcionalajiem kontekstiem.

Paturot prata to, ka persona ir saistita ar kontekstu, ir japieveérSas ar1 atseviskiem tas problémas
aspektiem, kuras d€|] persona ir veérsusies pec palidzibas. Ir svarigi palidzibas mekletajam uzdot
nozimi radosus jautajumus neatkarigi no ta, vai uzmaniba tiek pievérsta konkrétam dzives laukuma
dalas aspektam, visai dalai vai pat vairaku dalu vai visa dzives laukuma savstarp&jai saistibai. Pie-
méram sniegti dazi lietderigi jautajumi (izmantojot atbildes uz tiem, var uzzimet karti).

» Kas ir pargjie cilveki, kas bez jums ir saistiti ar §Tm raiz€m?

* Raugoties no jiisu skatpunkta, kada veida vini ir iesaistiti?

* Ko jiis patlaban domajat un/vai darat saistiba ar So problému?

» Kada, jusuprat, ir So raizu galvena ietekme uz jusu ikdienas dzivi?

» Ka, jusuprat, mainitos jiisu dzive, ja §Is problémas nebiitu?

» Raugoties no jusu skatpunkta, kas jums nelauj atrast risinajumu §im sarezgljumam? Kas aptur
jusu méginajumus rast derigu risindgjumu?

* Ja jums peksni biitu iespgja kaut ko mainit, kas biitu galvenais, ko jus izmainitu, lai uzlabotu
situaciju?

* Ko jus tadu protat dartt, kas vargtu palidz&t So situaciju uzlabot? Vai, jusuprat, ir kas tads, ko
jus varétu iemacities darit, kas jums pieskirtu vajadzigo spéku, lai parvarétu So sarezgijumu?

* Kur§ vél jums varétu palidzet?

* Ja kadam citam biitu jiisu aprakstita probléma un vipa situacija biitu tiesi tada ka jums, un jis
to verotu no malas, ko jiis vinam teiktu, lai palidz&t rast risinajumu? Izt€lojicties, ka esat no ka-
das citas pasaules, ka jus varat So sarezgijumu skaidri redz&t un ka tas jis neskar. Ko jis sacitu
Sai personai?

Vadot personu dzives laukuma kartes vai tas dalas izveidé un uzdodot jautajumus, kas palidz
rast nozimes un koordinét to, ka $1 persona doma par savu sarezgijumu un par reakcijam uz to,
biezi palidzibas sniedz€js Sai personai var palidzet atklat personigos resursus, kurus ta nebija ap-
zindjusies. Sada veida var noteikt ari to, kadas kapacitates ir vajadzigas, lai rastu risinajumu. ST
metode konsultantam un palidzibas mekleétajam palidz izveidot saiknes starp galveno problému un
kontekstu(-iem). Svarigakie $aja darbiba izmantotie instrumenti ir vadita lidzdaliba, dzives laukuma
karté$ana, nozimi rados$i jautajumi un kopiga analizéSana. Konsultants So procesu vada, un palidzi-
bas mekletajs nodrosina saturu.

Meistars visas lietas

Daudziem profesionaliem konsultantiem ir iemacits, ka ir loti svarigi, lai viniem biitu parbaudi-
tas, oficialas palidzibas sniegSanas metodes, ko piemérot konkrétam problémam. No sociodinamiska
skatpunkta, $ada palidziba dazreiz var izradities deriga, bet parasti nav tadu gatavu palidzibas snieg-
Sanas metozu, ko varétu izmantot ka formulu.

Ta vieta konsultanti ir ka K. Levi-Strosa® “bricoleur” — sava veida profesionali meistari visas
lietas. Vini problému risindjumus rada, nevis pieméro iepriekS izgudrotas metodes. Vini izmanto
pieejamos materialus — dazadas idejas, jaunus informacijas un pieredzes salikumus un palidzibas
mekletaja rupigi veiktos eksistencialas situacijas novérojumus — un vadas péc “minésanas” jeb iz-
jutas. Konsultanti meistari zina, ka vini nestrada ar prognoz&€jamam un noteiktam lietam. Vini saliek
kopa iespgjamas alternativas, visus pieejamos resursus un palidzibas mekletaja kapacitates un pa-
laujas uz dialogu, kultiiras apzinaSanos, intuiciju, stastiem, kopigiem noveérojumiem un refleksijam.
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Meistaram konsultéSana ir maksla. IzgudroSana nav tikai nepiecieSamibas radita; ta ir palidzibas
sniegSanas makslas prasiba.

Kad konsultants meistars satiek palidzibas mekl&taju, vins zina, ka pieejamie materiali ir pali-
dzibas mekl&taja dzives pieredze un zinaSanas, paSa konsultanta dzives pieredze un zinasSanas, ka
arT palidzibas mekl&taja eksistencialas situacijas ierobezojumi un iesp€jas. Izmantojot savu intelektu,
izt€li, uztveri un atminu Iidz ar tadiem pasiem palidzibas mekletaja elementiem, konsultants vada
procesu, kura abi kopa meistaro labako iesp&jamo risinajumu. Meistara darbibas moto ir “Liksim
pratus kopa un redzg€sim, ko varam izgudrot”.

Empatiska dzirde
Zinatniski pieradijumi apliecina, ka empatiska klausiSanas palidzibas mekletajam lauj formulet
savu dzives pieredzi un ka ta ir uzskatama par noderigu palidzibas snieg8anas strat€giju. Pieméram,
L. Grinbergs un Dz. Vatsons™ ir secinajusi, ka empatiska konsulté$ana ir tikpat efektiva ka aktivs
konsultéSanas process, izmantojot “spécigus” panémienus, un ari tikpat efektiva ka kognitiva tera-
pija. Ka tas var but?

Ja konsultants palidzibas mekl&tajus uzliko ka aktivus un radosus, kas sp&j domat un pétit, ne-
vis ka pasivus, bezpalidzigus vai slimus, rodas pavisam atskiriga pieeja, ka palidzibas meklétajs var
giit labumu no empatiskas klausiSanas. Galvenie ieguvumi ir tie, ka empatiska klausiSanas padara
skaidrakas un dzilakas palidzibas mekletaja dzives pieredzes izpausmes un Iidz ar to rada jaunas
atzinas un skaidraku apzinu gan par stiprajam pusém, gan ierobezojumiem. Turklat palidzibas mek-
letajs pieredz kopa bisanas attiecibas ar palidzibas sniedz&ju. Palidzibas sniedz&js ka sadarbibas
partneris personigo problému risinaSana sniedz biitisku atbalstu.

Kad palidzibas meklétajs atrodas empatiski noskanota palidzibas sniedz&ja klatbiitng, palidzibas
mekletajs jutas dros§iba, un tas vinu iedvesmo domat, izt€loties, just un rikoties patstavigak neka
tad, ja konsultants visu pasaka priek$a un iejaucas. Sniegt otrai personai iesp&ju tikt patiesi sapras-
tai, bez kritikas, nozZim& garantét tai vienu no bitiskakajiem maciSanas prieksnoteikumiem. Ja per-
sona tiek empatiski un bez nosacijumiem uzklausita, ta var labak piekliit savam atminam un paust
tadas sajutas ka kauns, vainas apzina un nemiers, nebaidoties, ka vinu neuztvers nopietni.

Visbeidzot, empatija veicina palidzibas mekletaja kapacitati formulét un pardomat savu pieredzi,
kas saistita ar problému un attiecigajiem sava dzives laukuma elementiem. Palidzibas mekletajs tiek
atbalstits savas intuitivas izpratnes un reakcijas attiecinasana uz satraucoso situaciju. Ja palidzibas
mekletaji savu eksistencialo situaciju apraksta ta, ka vini to uztver, ieskaitot ierobezojumus un ie-
sp&jamibas, un izsaka to saskana ar savam idejam un izjitam, vini, A. Boharta un K. Talmana>
vardiem sakot, pauz savu ekologisko gudribu. lesp&ams, ekologiskajai gudribai ir vajadzigas izmai-
nas vai ta neatbilst konsultanta uztverei, tomér ta atspogulo labako dzives laukuma interpretaciju,
ko palidzibas mekl&tajs noteiktaja bridi var sniegt. Konsultantam tas biitu jarespekt€ un jauztver
nopietni, t. i., tas blitu empatiski jauzklausa.

KonsultéSana grupa un cits socialais atbalsts

No sociodinamiska skatpunkta, maciSanas lielakoties notiek, personam mijiedarbojoties un sazi-
noties. Citiem vardiem sakot, maciSanas tiek Istenota socialas attiecibas. Isi aprakstisu konsultéSanu
grupa un vadito lidzdalibu, mentoringu un tikloSanu ka socialo attiecibu stratégijas, kas izmantoja-
mas, lai sekmétu maciSanos un kapacitates celSanu.

Konsultésana grupa

Sociodinamiskas grupu konsultéSanas metodes balstas uz tris konstruktivistiskajiem maciSanas
principiem.
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1. Konsultésana grupa var nodrosinat tadus maciSanas apstaklus, lai grupas locekli vargtu celt savu
kapacitati un parskatit savas nostajas.

2. Konsultésanai grupa vajadzetu izmantot uz darbibu balstitu macisanos.

3. Cilveki macas vislabak, ja sanem iedroSinajumu un konstruktivu atbalstu, kas tiek sniegts labi
vaditas grupas.
Sociodinamiskaja grupu darba konsultantam ir procesa vaditaja funkcijas. Konsultanta pie-
nakumi ir:
» gadat, lai grupas locekliem tiktu organiz€ta atbalstoSa iesildiSanas diskusija un iepazistinasana;

» organiz&t So darbibu ta, lai dalibnieki justos emocionali drosi un butu gatavi jebkadam darbi-
bam, it seviski tam, kas ietver atklasanos;

* pielagot So macisanas darbibu dalibnieku kapacitates [tTmenim, macisanas vajadzibam un zinasa-
nam, lai vini varétu piedzivot sekmigu darbibas izpildi;

» organiz&t tik§anos tada vide, kur nav trauc€klu un kas nodroSina pienacigu privatumu;

* apzinaties, ka grupas loceklu vajadzibas un kapacitates ir dazadas, un izmantot atSkirigu darba
tempu un motivésanu;

» atbalstit klausiSanos un nostiprinat ideju, ka sniegt citiem palidzibu ir vertigi un ka iejaukties
citu personu maci$anas procesa nav vertigi;

» sniegt sazinas, it seviski dialogiskas sazinas, paraugus;

* iepazistinat grupas locek]us ar darbibam, kas paredzgtas, lai palielinatu kapacitati, nostiprinatu
identitati un pascienu, sniegtu lietderigas zinasanas un datus, ka arT dotu laiku refleksijai un
dialogam ar citiem grupas locekliem un konsultantu par maciSanas pieredzi un tas iesp&jamo
izmantojumu ikdiena.

Sociodinamiskas grupu konsult€Sanas piemérs ir tikSanas, kura piedalijas astonas b&gles no So-
malijas, Bosnijas, Afganistanas un Irakas. Vinu kopgja tik§anas ar grupas konsultantu ilga apm&ram
divas stundas. Visas sievietes runaja angliski — cita vaji, cita sameéra tekosSi. P&c nelielas iesildi-
Sanas diskusijas un personiskas informacijas apmainas konsultants grupu iepazistinagja ar kart€Sanas
(zimé&Sanas) darbibu: vinam bija jauzzimé majas, kuras vinas dzivoja, pirms kluva par beglém.

Sievietém iedeva papiru un dazadu krasu zimulus, ka arT paradija kartes, ko bija izveidojusas
ieprieks€jas grupas dalibnieces — kenijiete un bosniete. Konsultants uzsvéra, ka vinam brivi jaiz-
manto izt€le un nav jauztraucas par savam ziméSanas sp&jam. Tika pateikts arT tas, ka ir svarigi
zim&juma ietvert detalas un telpu funkciju ilustréjumu, ka ari paradit, kur dzivo un gul dazadi gi-
menes locekli. Darbiba piedalijas arT konsultants.

Konsultants pazinoja, ka p&c pusstundas vipas var€s cita citai paradit savu darbu, uzdot jau-
tajumus un uz tiem atbildét, kopigi parrunat to, kur vinas bija dzivojusas sava izcelsmes valsti,
kada majokli vinas mitinas tagad un kadas problémas vipam un vinu gimenes locekliem ir radusas
saistiba ar dzivesvietas mainu. Péc kartéSanas grupas dalibnieces un konsultants iesaistijas apmeéram
stundu gara dziviga diskusija, kuras laika dalibnieces radija un skaidroja savus zim&umus.

Luk, dazi no tematiem, kurus grupas dalibnieces apsprieda.

» Sarezgljumi saistiba ar bé&rnu nogadasanu uz skolu un atpakal, ka ari atSkirigd macibu organiza-
cija Sejienes skolas salidzinajuma ar vinu pasu skolas pieredzi.

* Problémas iegadaties partiku, pie kuras vinas bija pieradusas sava kultiira.

* Gan atvieglojums, gan skumjas par to, ka vinas vairs nedzivo savas bijusajas majas.

* Beérnu uzvedibas izmainas jaunaja konteksta.
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» Aizvainojums par to, ka vinas tiek spiestas sagatavoties nodarbinatibai, lai gan galvenokart vi-
nas vélas dzivot majas un riip&ties par b&rniem.

Diskusija bija dziviga, skangja daudz smieklu, kad sievietes dalijas pieredz€ un atklaja savas va-
jadzibas, aizsakas ar vairakas draudzibas. Konsultants sievieteém palidzgja formul&t vinu dzives pie-
redzi, dalities problémas un uzklausit piemé&rus par to, ka citi cilveki ir rikojusies Iidzigos apstaklos.

Ir vairakas pieejas, ka organizét grupas ta, lai dalibniekiem biitu macisanas un dialoga risinasa-
nas iespgjas.

1. Izmantojiet uz darbibu balstitu dialogu. Tapat ka min&taja piemera, kur dalibnieces tika iesais-
titas karteéSana, izmantojiet kopigu darbibu ka pamatu, no kura sakt dialogu un apgiit dazadus
veidus, ka risinat kulturali sarezgitus jautajumus.

2. lzmantojiet uz tekstu balstitu dialogu. Liudziet grupas loceklus izlasit kadu tekstu, piem&ram,
dokumentu vai véstuli, un tad saciet dialogu, pamatojoties uz teksta materialu un mudinot dalib-
niekus izstastit savu personigo pieredzi un to, kadu reakciju izraisijis lasitais teksts.

3. Izmantojiet uz rakstiSanu balstitu dialogu. Ludziet dalibniekus uzrakstit nelielu tekstu par tadu
tematu vai pieredzi, kas varétu biit nozimigs visiem dalibniekiem. Iesp&jamie temati: darbs, kas
man padodas vislabak; ko es ceru iegiit no savam macibam; ko es v€letos mainit sava darba
dzive; darbs, par kuru vienmer esmu sapnojis, bet kura man nav bijis; mana reakcija uz jauno
nodarbinatibas politiku; lietas, kas mani attur no veseligaka dzivesveida.

4. lIzmantojiet uz priekSmetu vai attélu balstitu dialogu. Paradiet grupai att€lus, diapozitivus, video,
filmu vai priekSmetus un ltdziet dalibniekus Tsi pierakstit, kada ir vinu galvena reakcija uz re-
dzeto. Tad saciet dialogu un mudiniet vinus formulét savu personigo pieredzi saistiba ar redzeto.
Dazas grupas, iespejams, bis japariet tiesi pie dialoga, bez rakstiSanas.

Konstruktivistiska maciSanas grupas balstas uz aktivu dalibnieku iesaistiSanos problému risina-
Sana un kritiskaja domasana par macisanas darbibu, kas viniem Skiet biitiska un aizraujosa. Piemé-
rojot jaunajai situacijai idejas un pieejas, kas balstitas uz vinu lidzSingjam zinaSanam un pieredzi,
vini tas parbauda un “konstrug” jaunas zinaSanas, kas tiek integrétas jau esoSajas konstrukcijas.

Vadita lidzdaliba, mentorings un sadarbibas tikli

Vadita lidzdaliba, termins, ko izmanto B. Rogofa®, apzimé individu un vinu socialo partneru
kopigu iesaistiSanos strukturgtas un kolektivas sociali kulturalas darbibas koordiné$ana un ar to sais-
titaja sazina. Piemé&ram, kad divi cilveki iesaistas kopiga darbiba, vini novero viens otra darbibas un
runu un koordin€ savas darbibas, lai sasniegtu kadu kop&ju mérki. Vinu attiecibam nav jabiit simet-
riskam. Pieméram, maceklis, kas apgiist kadu prasmi, aktivi macas no meistara, vérojot, imitg€jot un
apgustot tas prasmes un zinasanas, ko §1 pieredz&jusi persona var sniegt.

Starppersoniska sazina un koordindcija ir vaditas lidzdalibas galvenas idejas. Sazina un koordi-
nacija tiek Tstenota tad, kad cilvéki iesaistas kopigos centienos. Kopiga darbiba nav nejausa, tai ir
virziens vai noliiks. Virzot savas darbibas uz tiesu, netieSu vai iespgjamu meérki, partneri vai grupas
locekli var biit un var arT nebit spgjigi skaidri formulét savus mérkus. Dalibnieku iesaistiSanos
motivé kads noliiks, un vinu darbibas ir apzinatas. Darbibas noliiks var bit saistits ar kadu uzde-
vumu, piemeram, uzzinat un apgiit praktisku veidu, ka pieteikties darbam. Darbibas noliiks var biit
ar1 sabiedrisks, proti, patikami pavadit laiku kopa vai sniegt savstarpgju atbalstu smagos apstaklos.

Labs vaditas lidzdalibas piemeérs ir mentorings. Mentorings ir socialas attiecibas, kuras viens
cilveks censas akttvi macities no otra, vairak pieredzgjusa cilvéka (parauga), noverojot un sazinoties
(dialogs), ka ar1 kopigi veicot darbibas. Ne vienmér pieredzgjusais partneris otru tieSi instrug, ta
vieta vip$ ar otru apspriezas, rada pieme€ru un iesaista vingu kopigas darbibas.
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Mentoringa attiecibas ir vislabakas tad, ja ir kopiga veélme tajas piedalities un mentors ir atzits
ka loti prasmigs un spriestspejigs tajas darbibas vai uzdevumos, kurus mazak pieredz&jusais partne-
ris vElas apgit.

Mentoringa loti svariga ir uzticeSanas un starppersoniska saderiba. Mentoringa projekta piemeérs
ir uzvedibas paraugu projekts, kas tiek Tstenots pamatiedzivotaju kopiena Britu Kolumbijas zie-
melos. CilSu konsultanti sagatavo to pamatiedzivotaju kopienas pieauguso sarakstu, kurus kopiena
ciena un kuri sekmigi veic savu darbu. P&c tam konsultanti sagrupé mentorus un protez€, piem&ram,
jauns un nepieredzgjis cilveks, kas velas klut par sekmigu makslas precu veikala pardeveju, tiek ie-
pazistinats ar makslas precu veikala Tpasnieku, kas v€las apmacit $adu proteze. Par So sagrup&Sanu
ir savstarpgji javienojas, un ta liela meéra ir atkariga no abu partneru ieinteresétibas piedalities sav-
starpgjas, uzticamas attiecibas, kuras iespgjama maciSanas piedaloties. Maceklu sanemta finansiala
stipendija var but dazada, un to var nodrosinat darba prakses stipendiju programma.

Daliba sadarbibas tiklos ir Iidziga mentoringam, bet ta ir mazak koordingta. Sadarbibas tiklus
raksturo vairakas bitiskas iezimes. Parasti tie vai nu galvenokart informe, vai sniedz socialu at-
balstu. Tiklos var tikties klatieng vai attalinati (piem&ram, interneta grupa, ko saista tadas kopg&jas
intereses ka veseliba vai nodarbinatiba). Japiemin, ka sadarbibas tiklus var raksturot gan vajas, gan
specigas saiknes. Dazi interneta tikli sakuma ir galvenokart informativi, bet velak rada sp&cigakas
saiknes un sniedz personigu atbalstu tikla locekliem, pieméram, SeniorNet vecaka gadagajuma cil-
vekiem un Systers datorzinatniecém.

Ta ka darbavietas, gimenes un iestades aizvien vairak kliist atkarigas no sadarbibas tikliem —
pat tada méra, ka dazi*® masdienu sabiedribu sauc par tikla sabiedribu —, bitu labi, ja konsultanti
palidzibas mekletajiem palidzetu iemacities, ka aktivi iesaistities tiklos.
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4. nodala
Sociodinamiskas konsultéSanas scenarijs

Saja nodala es apraksti$u prototipisku gadijumu, kas ilustrés dazadas sociodinamiskas konsulté-
Sanas iezimes. Tas biis patiesa konsult€Sanas gadijuma atstasts, tomer dazi fakti biis parveidoti, lai
nodrosinatu konfidencialitati un lai skaidri varétu aprakstit sociodinamiskaja konsultésana izmanto-
tas idejas un pap€mienus. Stasta nebis ieklauti pilnigi visi sociodinamiskas konsulte€Sanas principi,
tomér daudzas no svarigakajam idejam bus redzamas.

Saja scenarija konsultants (K) esmu es. Palidzibas mekl&tajs ir septinpadsmit gadus vecs jau-
nietis Marks (M). Vin$ neregulari apmekl€ vidusskolu un tik tikko sanem apmierinoSu vertgjumu
macibas. Vinu pie manis nositija ar $adu lietas aprakstu.

Marka vecaki ir noraizgjusies, ka vinam, Skiet, nav motivacijas sekmigi macities skola un nav
nakotnes planu, turklat vins atsakas Sos jautdjumus ar vecakiem apspriest. Nesen vin$ bija piedali-
jies konsultésana pie skolas konsultantes, kura zinoja, ka tik$anas ir bijusi nesekmiga, jo palidzibas
mekl@tajs nav ar vinu runajis un nav izradijis nekadu interesi ne par skolu, ne konsulteSanu.

Marks tika nosttits arT pie privata psihologa, kur$ informéja, ka vinam ar palidzibas mekletaju
nav izdevies nodibinat kontaktu, tap€c vin$ ar Marku vairs netiksies. Zinojuma psihologs vinu rak-
sturoja ka nepaklavigu un antagonistisku un pielava iesp&ju, ka Marks cie§ no depresijas.

Marks man piezvanija. Vin$ sacja, ka ar vecakiem un skolas konsultanti esot vienojies, ka ap-
mekles manas konsultacijas. Es vinam jautaju, kadel vin$ velas mani satikt. Vins atbildgja, ka dalg&ji
tapec, lai vecaki vipam vairs “nepiesietos”. Vins$ saclja ar1 to, ka gribétu aprunaties ar kadu, kas
nav saistits ar skolu vai gimeni. Es vipam izstastfju, ka atkliit uz manu biroju, un mes sarunajam
stundu ilgu tikSanos nakamas treSdienas rita. Talak §a gadijuma izklasta izmantotos sociodinamiskos
principus es formate&su slipraksta.

PIRMA KONSULTACIJA

Cilveks jasastop tur, kur vins atrodas. Domajot par to, kas man bija sacits par Marku un vipa
actimredzamo nevéleSanos runat ar vecakiem un citiem palidzibas sniedzgjiem, man ienaca prata, ka
vins, iespgjams, ta izturas tapec, ka citi grib runat par to, kas vipuprat ir svarigi. Tadus tematus ka
macibas, vina nakotne un ieinteres€tibas trikums skola, iesp&jams, grib&ja apspriest citi, bet ne pats
Marks.

Sociodinamiskaja konsultéSana loti svarigs ir kopéjas valodas jédziens. Lai més ar Marku varétu
atrast kop&ju valodu, man diskusija bija jasak ar kaut ko tadu, kas vinu interes€ un kas vinam ir
personigi nozimigs. Citiem vardiem sakot, diskusija bija jasak ar tadu tematu, kam vipa pasreizgja
dzives laukuma bija nozime. Es nevar€ju vadities péc ta, ko pé€c manam domam vins§ varétu vai
grib&tu apspriest. Es vElgjos ieklit vina dzives laukuma, ierosinot apspriest kadu no vina pasreizgjas
dzives tematiem, kam vipa acis ir nozime. Es vElgjos izprast to, ka vin§ dzivo savu dzivi un kapéc
vins to dzivo tiesi ta. Es ar1 apzinajos, ka vinam ir septinpadsmit gadu, bet man septindesmit, tapéc
starp mums var pastavét liela paaudzu plaisa.

Tresdien pie durvim atskan klauvgjiens. Es atveru, un tur stav Marks. Vinam ir smalka miesas-
blive. Mes sarokojamies, un es vinu aizvedu uz savu kabinetu. Es vinam saku, ka man ir prieks, ka
vin$ ir izleémis ar mani tikties un ka miisu riciba ir stunda, lai aprunatos. Vin$ aps€zas uz divana,
bet es datorkrésla.

Mges apmainamies ar dazam ‘“‘socialas tuvinasanas” frazém. Es censSos Markam paradit, ka esmu
cilvecigs, t. i., ka nevelos izturéties ka paraks, ka oficiala persona, padomdevgjs vai tads, “kas zina
vairak” vai “labak”. Lai gan miisu vecums un pieredze atSkiras, es v€los ar vinu tikties ka cilvéks
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ar cilveku. Es velos, lai Marks mani uztver ka cilvéku, kur§ ir uzmanigs, ieinteresets, gatavs ap-
spriest visu, kas vinam ir biitisks, kurS§ izturas pret vinu ar ciepu un balstas uz refleksiju. Es vé€los,
lai mana sejas izteiksme liecinatu par cienu un spontanumu un atklatu gan manu nopietnibu, gan
rotaligumu.

Tas, ka es paradu savu cilvécigumu, nebiit nenozimé, ka es noliedzu pieredzes un sociala sta-
vokla atskiribas; tas nozime, ka es izradu cienu otram cilveékam ka unikalai un veértigai personai,
kam ir svariga dzives pieredze, kuru formulét un apspriest. Tas nozim& ar1 to, ka es paradu, ka
man nav aizspriedumu pret atSkirigiem viedokliem un esmu gatavs dibinat uz sadarbibu veérstas,
komunikativas attiecibas. Tas izveido pamatu kopigai ricibai un lauj abiem dot butisku ieguldijumu
konsultesanas dialoga. Tas, ka es paradu savu cilvécigumu, nozimé, ka es atzistu, ka gan palidzibas
sniedzgjs, gan palidzibas mekletajs ir vienas cilvEces parstavji un profesijas vai statusa lomai te nav
nekadas nozimes.

Protams, konsultantam ir jaievéro noteiktas robezas un jasaglaba &tiska atticksme pret sevi un
otru personu, tomér Sie pienakumi nenozimé, ka konsultantam biitu jauznemas distanc@tas un ob-
jektivas oficialas personas loma. No sociodinamiska skatpunkta, palidzibas sniedz&jam vajadzetu
saglabat objektivu attieksmi pret sevi, bet subjektivu (bez aizspriedumiem) pret citiem. Saglabat
objektivitati pret sevi nozZimé apzinaties savu reakciju pret otru personu, nezaudét modribu attieciba
uz iesp&jamiem aizspriedumiem un paragriem spriedumiem, ka arT apzinaties, kada ir paSa sazina.

Es Markam jautaju, vai vin$ ir atbraucis ar autobusu. Vin$ atbild, ka ir aiznémies mates auto-
masinu. Vinam ir draugs, kas dzivo $aja rajona, tapec vin$ bez griittbam ir atradis manu maju. Vins
saka: “Jums nu gan ir daudz gramatu!” Un es atbildu: “Ja, ta es pelnu iztiku — macos un rakstu.”
Vig$§ man jautd, vai es tieS$am esmu izlasijis visas §is gramatas. Es atbildu, ka esmu lasjjis lielako
dalu, bet reizém esmu iegadajies gramatu, kas ir likusies interesanta, bet tomér tada nav bijusi, un
esmu to nolicis mala. Vin$ iesmejas un saka: “Es zinu, ka tas ir, seviski ar tam gramatam, kas man
jalasa skola.” Sis dialogs atklaj, ka pamazam jau sakam atrast kopéju valodu.

Vai palidzibas meklétajs konsult€Sanai ir gatavs? Gataviba sociodinamiskaja konsultéSana ir
svarigs jédziens. Cilvéks kaut ko daris vai macisies tikai tad, ja biis gatavs to darit. Gatavibas
jédziens aizstaj “nepaklauSanas” jédzienu. NepaklauSanas norada, ka otra persona jus uzskata par
pretinieku vai ienaidnieku. Lielakoties tas ir tape€c, ka persona nejlitas gatava, proti, nav droSa par
to, kas notiks, vai nezina, turpinat vai ne. Konsultanta pirmais uzdevums biitu panakt, lai palidzibas
mekletajs klutu gatavs. BieZzi to var izdarit, pirms problémas risinaSanas 1si pastastot par to, kas
konsultésana notiek, vai atrodot kop&ju valodu.

Es jautaju Markam, vai vip$ iepriek§ ir bijis uz konsultaciju, un vip$ saka: “Ja, bet ta man
nepalidz€ja — konsultante man galvenokart jautaja par macibam skola.” Es vinam paskaidroju,
ka mums kopa ir japaveic noteikts darbs, lai konsulté€Sana biitu lietderiga, un ka es loti uzmanigi
uzklausiSu to, par ko vin$ v€las runat, un ka vinpa darbs ir pastastit man kaut ko par savu dzivi. Es
saku: “Mes Saja procesa esam kopa un varbiit kopa varam tikt ar tevi skaidriba.”

Marka seja redzama skepse, un vin$ jauta: “Vai jis man pateiksiet, kas jadara?” Es atbildu:
“Ne, es tev nepateikSu, kas jadara. Man, iespg&jams, biis dazas idejas, ar ko padaliSos, bet galu gala
lémums bis tava zina.” Tad vipam saku: “Mark, m&s viens par otru neko nezinam. Varbiit naktu par
labu, ja mums biitu kads priekSstats par to, ka pavadam savas dienas. Ja tu neiebilstu sakt, es lab-
prat uzzinatu, kas no ta, ko tu dari, tev lickas interesants. Kas tev paslaik $kiet aizraujos$s?”” Marks
man velta neticigu smaidu un jauta: “Jis runadjat nopietni?” Es atbildu: “Ja, es grib&tu uzzinat par
to, ko tu dari, — par kadu darbibu, kas tev daudz nozime.” Vins nedaudz vilcinas un tad saka: “Nu,
labi. Vislabak man patik skeitbords.”

“Mark,” es vinam saku, “par skeitbordu es nezinu gandriz neko. Pastasti man, kas skeitborda
tev liekas tik interesants?” Atveras durvis uz Marka dzives laukumu, un vins sak stastu par vienu
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no savas dzives svarigakajam intereseém. Laba konsultacija drizak ir bitisku stastu stasti§ana, nevis
“intervija”. “Dzives svarigakas intereses” ir tas, kas personai ir biitiskas un ko ta v€las baudit, kad
vien iespgjams.

Gandriz stundu Marks man stasta par sevi un skeitbordu. Par So tematu es nezinu gandriz neko.
Péc stundas esmu labi informéts par skeitborda tehniskajiem aspektiem, par to, kuras pilsétas dalas
brauksana ar skrituld€li ir atlauta un kuras ne, par skeitborda sacensibam un to noteikumiem, par
to, kur pardod skeitborda aprikojumu, un par daudzam citam Marka personigas pieredzes epizodém
saistiba ar skeitbordu un draugiem. Tas loti labi ilustré konstruktivistu principu “nezinat” un laut
palidzibas mekletajam miis macit par savu dzivi.

Kad Marks man stasta par skeitborda nozimi sava dzive, es klausos un uzdodu vinam dazus
nozimi radosus jautajumus.

Kada ir tava skeitborda sacensibu pieredze?
Ka skeitbords papildina tavu dzivi?
Vai, tavuprat, skeitbords kaut ko iemaca par sevi pasu?

Ja kaut kada iemesla d€| tu vairs nevarétu nodarboties ar skeitbordu, ko tas
tev nozimétu?

Ka skeitbords sader kopa ar citam lietam, ko tu ikdiena dari?

Lielakoties es klusédams vinu uzklausu un reiz€m izmantoju empadtisku atkartojumu, lai para-
ditu, ko no vina sactta esmu sapratis. Svarigs sociodinamiskas konsulté$anas princips ir tas, ka pa-
lidzibas sniedz&jam bitu jaapstiprina palidzibas meklétaja aprakstita dzives pieredze un tas nozime
palidzibas meklétaja acis. Otras personas pieredzes apstiprinasana tiek Tstenota, saglabajot cienpilnu
attiecksmi pret sacito un izmantojot gan nozimi radoSus jautajumus, gan atkartojumus, lai apstiprina-
tu, ka runatajs ir saprasts. Es mudinu Marku aprakstit vina pieredzi saistiba ar skeitbordu un miné&t
konkr&tus piemérus, lai es varétu labak saprast, ko vin§ man stasta.

Marks izstasta vairakus smiekligus gadijumus, ko vin$ ir pieredz&jis ka skeitbordists, un mes
kopa pasmejamies. Lielako stundas dalu es esmu uzmanigs, ieinteresets, cienpilns un aktivi iesaistits
saruna ka klausitajs dialoga.

Beidzot sarunu par skeitbordu, es vinam jautaju: “Kada ir tava pieredze saistiba ar skolu?” Vins
atbild: “Man nepatik iet uz skolu. Es zinu, ka man ir japabeidz vidusskola un, iesp&ams, jaiestajas
universitate, bet paslaik tas mani vienkarsi neinteres€. Visi man saka, ka man esot liels potencials.
Es to jau zinu. Kadu laiku es grib&tu padarit kaut ko citu, Iidz esmu gatavs nopietni domat par
skolu.”

Kad sarunai atvélgtais laiks tuvojas beigam, es Markam saku: “Sodien miisu laiks ir beidzies.
Mes neesam sakusi runat par to, kadel tu pie manis atnaci, bet esam tam pietuvojusies. Vai tu gri-
betu atnakt velreiz?” Vins saka: “Protams, bija patikami ar jums aprunaties.”

Lai pamudinatu Marku konsultésanas procesu pardomat, es saku: “Pirms beidzam, es vEl&tos,
lai m&s pakoment€tu Sodienas sarunu. Varbit tu varétu paris vardos pastastit, ka, tavuprat, $1 kon-
sultacija norisgja, un pec tam es pateiksu, ka tas Skita man.”

M: Kad braucu surp, es nebiju parliecindts, vai tam ir kada jéga. Kad
rundju ar konsultanti skold vai ar vecakiem, vai psihologu, vini man par-
svard sacija, ka man biitu nopietni jadoma par savu nakotni un to, ko es
darisu pec skolas beigsanas, un ka ir [oti svarigi sanemt labakas atzimes.
Es domaju, ka jius ar mani drosi vien rundsit tapat.
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Es biju tiesam parsteigts, ka jis Skitat ieintereséts mana skeitborda.
Lielakoties cilvéki saka, ka skeitbords ir lieka naudas un laika térésana un
ka tas ir bistami man vai traucé citiem. Man tiesam bija patitkami ar jums
aprunaties.

Vins iesmejas un saka: DroSi vien tas ir tapéc, ka galvenokart runaju
es. Forsi bija art tas, ka man pastastijat, ka manda vecumd sportosSana
Jjums ir bijusi Joti svariga. Pirms tam es neiedomdjos, ka jiis kadreiz biitu
varéjis spelét futbolu.

Tad es Markam pastastu, kads ir mans iespaids par §is konsultacijas sarunu.

K: Mark, mani patikami parsteidza tavas zinasanas par skeitbordu un
to, ka, pateicoties skeitbordista pieredzei, tu esi guvis noteiktas atzinas par
sevi un savam vajadzibam. Man art skiet, ka més labi saprotamies, tapéc
varesim viegli izrunat to, ko tu dzivé gribétu darit, lai kas tas ari nebitu.

Katru konsultaciju es cenSos pabeigt ar $adiem komentariem par kopa pavadito laiku. Tas abiem
lauj sevi noverot un aprakstit konsultéSanas procesu vai pieredzi sarunas laika. Sevis noverosanas
(refleksijas) kapacitate ir diezgan svariga gan problému risinasana, gan labve€ligu attiecibu konstrug-
Sana. Es parasti cenSos uzsvert kadu stipro pusi vai atzinu, ko palidzibas mekl&tajs sarunas laika ir
aprakstijis, un papildinu to ar savu reakciju par novéroto. Ta es mazliet palidzu virzities uz to, lai
palidzibas mekletaja patiba vai pieredze tiktu apstiprinata.

Kad Marks piecelas, lai dotos prom, es vinam saku: “Mes varam tikties nakamnedé| Saja pasa
laika. Kad atnaksi, es labprat paklausiSos, kas vél tev dzivé liekas interesants. Tu man daudz pa-
stastiji par skeitbordu, tapéc parunasim par ko citu.” Vins§ iesmejas un saka: “Labi!” M&s paspiezam
viens otram roku, un vin$ aiziet.

OTRA KONSULTACIJA

Nakamaja treSdiena Marks ierodas, un més dodamies uz manu kabinetu. Apmainamies ar dazam
pieklajibas frazeém, un es ierosinu aplitkot kadu citu vina dzives laukuma aspektu péc vina izvéles,
vinam jautajot: “Kas tev ir padoma tads, par ko mé vél neesam runajusi?” Sis sarunas noliiks ir
palidzeét Markam formulét to, kas vina dzives laukuma vinam paslaik Skiet nozimigs. Vai vinam ir
kadas jaunas intereses? PievérSot uzmanibu vistuvakajai konstruktivajai tagadnei, var izveidot at-
skaites punktu, no kura apliikot dazas no iesp&jamajam alternativam, ka virzities uz prieksu. Citiem
vardiem sakot, iespgjamas nakotnes sakums vienmér ir stabila tagadnes izpratne. M&s ar Marku
kopigi analizejam un domdjam par vina dzives laukuma darbibam, nozimém un interesém. Tas var
atklat iespgjamo nakotni.

M: Pagdjusaja nedeéld man bija [oti interesanta saruna ar kadu meiteni
skola.

K: Par ko jis rundajat?

M: Vina pagajusaja gada bija bijusi Izraélda un dzivojusi kibuca. Pirms
sarunas ar vinu es pat nezindju, kas tas kibucs ir.

K: Un kas tev likas tik interesants?

M: Daudz kas! Darbs, ko vipa tur straddja, vinas draugi, kultira,
celosana utt. Es pie sevis nodomdju, ka man art gribétos ko tadu izdarit.

K: Tatad tu vari iztéloties, ka dodies uz Izraélu un piedzivo to, par ko
stastija St meitene?
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M: Pilnigi noteikti. Bet es nezinu. Kas man vispar bitu jadara, lai tur
nokfiitu?

Marks sak iztéloties savu iespéjamo nakotni. No sociodinamiska skatpunkta, nakotne tiek radita
tris posmos. Pirmkart, individam ir jaspgj iesp&jamo nakotni izteloties. Tad individam ta ir javelas
(iespgjama nakotne ir jauztver ka personigi nozimiga). Treskart, individam ir jarikojas, lai So na-
kotni 1stenotu. Nakotnei, kas materializ€jas no pasa individa resursiem, ir daudz lielakas iesp€jas
1stenoties neka nakotnei, ko ierosina kads cits.

Saja bridi es Markam saku, ka, tapat ka vins, es neko daudz nezinu par kibucu, tomér mes va-
ram izmantot datoru, lai atrastu par to kaut ko aktualu un butisku. Palidzibas sniedzéja uzdevums ir
palidzét palidzibas meklétdjam piekjut nozimigiem datiem vai informdcijai, kas atbilst vina vajadzi-
bam. Mes piebidam kréslus pie datora un kopa meklgjam timekla vietnes par Izraglu un kibuciem.
Sociodinamiskas konsultéSanas pamata ir pienéemums, ka ir ieteicams darboties kopa kda partneriem,
kad vien tas ir iespéjams. Sim procesam ir vismaz divas pozitivas iezimes:

1. tas nostiprina labas darba attiecibas;

2. tas nodroSina to, ka problémas risinasana aktivi ir iesaistits gan palidzibas sniedzgja, gan pali-
dzibas meklétaja intelekts.

Driz més atrodam timekla vietni, kas sniedz plasu informaciju par kibuciem, kurus Izragla var
apmeklét. Kopigi izlasam katra kibuca aprakstu — kads ir ta ekonomiskais un geografiskais rakstu-
rojums, klimats, iedzivotaji utt. Markam, man un datoram ir tada trispus€ja saruna, kas ir butiska
un nozimiga gan Markam, gan man. M&s viens otram noradam uz dazadam lietam, kas mums Skiet
interesantas. ST ir maciSanas ar vadito lidzdalibu, kura més ar Marku viens otru vadam, izp&tot
jaunu vina (un arm mana) dzives laukuma teritoriju. Man ir labas idejas par to, ko interneta mekléet,
savukart Marks prasmigak un atrak strada ar klaviatiru. Abi kopa m&s esam Joti kompetenta izp&tes
komanda. Dators miis abus vada, sniedzot datus.

M: Es katra zipa gribétu aizbraukt uz Izraelu un kadu bridi padzivot
kibuca. Vai, jisuprat, es to varétu?

K: Neredzu nevienu iemeslu, kapéc tu to nevarétu, ja vien tiesam to
velies un esi gatavs darit visu, kas nepiecieSsams. Més tev varétu izveidot
planu. Vai tu gribetu to darit?

M: Protams!

K: Més varam uzzimét karti, kurd redzama tava situdcija, un $i karte
biis ka plans, kas tevi vadis, ja tu nopietni gribési sagatavoties brauksanai
uz kibucu, labi?

Marks sak pierakstit savas idejas uz papira un tad saka:

M: Viend no vietnem, ko datora aplukojam, bija uzrakstits, kas ir vaja-
dzigs, lai dotos dzivot uz kibucu. Més varam to izmantot, lai redzétu, kas
man jadara. (Es izdrukdju So informaciju.)

Uz papira lapas m&s kopigi izveidojam zim&umu, kurad redzams vina pasreiz€jais dzives lau-
kums. Mg&s kopigi cenSamies izdomat visus svarigos uzdevumus un iesp&jamas problémas, kas
saistitas ar vina lémumu doties uz Izra€lu. Sociodinamiskaja konsultéSana ir svarigi izmantot vizua-
lizéSanu un kartéSanu, lai raditu izpratni par komplic€tam dzives situacijam, it seviski par dzives
laukuma aspektiem. Kartésana ir kopiga darbiba, kura palidzibas sniedzgjs rada struktiiru, bet pali-
dzibas mekletajs — saturu. Kartésana un dialogs iet roku roka. Talak ir redzams shematisks plans,
kas balstits uz Marka zim&to karti. Es vinam uzdodu jautajumus, piem&ram, ‘“Kuri cilveki ir kaut
ka saistiti ar tavu iesp&jamo lémumu doties uz Izraglu?” un “Ko tu darisi, lai sagatavotos braucie-
nam?”. P& tam vip§ atbildes pieraksta uz papira, lai izveidotu planu (sk. 6. att.).
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SVARIGAKIE CILVEKI
® Mamma un tetis

o Skolas konsultants

6. attels. Marka dzives laukuma plans

PERSONIGAS DARBIBAS PROJEKTI

. Dabit pieteikuma veidlapu un pieteikties

. Veikt medicinisko parbaudi

1
2
® Darba devéjs 3. Dabit pasi
7 e . 4. Dabut divas atsauksmes
) 5. Vakcinéties
) 6. Noskaidrot par lidmasinas biletem
\4 ‘otpoka!celom
SVARIGAS, 7. Parliecinaties, ka man ir $ 600, ko nemt
NEPIECIESAMAS ES lidzi
SARUNAS
8. Dabit vecaku atlauju
® Japarruna $is ar vecakiem A
un janoskaidro, vai vini '
tam piekritis un segs dalu v

no izdevumiem

e Jarunda ar skolas
konsultantu un
janoskaidro, ka var
nokartot to, lai es nesodits
tiktu prom no skolas

e Jaruna ar darba devéju
un janoskaidro, vai es
vélak vareésu atgut darbu,
ja tagad uz laiku bodu
prom

KAS MAN VARETU
TRAUCET?

* Mana neizlemiba

® Vecaki var
nepiekrist

* Manu pieteikumu
var noraidit

® Nepatiksanas skola

® Nespéja sadabut
naudu

KAPEC ES TO GRIBU DARIT?
® Uz laiku izrauties no skolas
® legut pieredzi, dzivojot cita valsfi
* legit jaunus un interesantus draugus
® legut celosanas pieredzi
e Redzét, ka dzivo citi cilveki
* Byt atbildigam pasam par sevi
® Izrauties no rufinas

¢ Varbit iemdcities citu valodu

Kad més ar Marku planu esam izveidojusi, m&s apspriezam, ko vinam nozimé& katra no plana
dalam. M@s runajam ar par to, vai, vinaprat, vin$ $adus personigus projektus var istenot viens. Vins
atbild, ka, péc vinpa domam, var. Vins nekad nav pircis lidmasinas bileti un nezina, kur pieteikties,
lai sanemtu pasi. M&s atrodam talruna numuru birojam, kur vin$ var pieteikties pases sanemsanai.
Vins saka, ka v€las apspriest So planu ar vecakiem un noskaidrot, vai vini palidz€s finansiali. Vinam
paSam ir mazliet naudas, bet ar to drosi vien nepietiek, lai segtu visas izmaksas.

Marks panem planu ar personigi Tstenojamo projektu sarakstu un saka, ka gribetu atgriezties pec
divam nedélam, lai apspriestu savu lémumu un padarito, ja vin$ bis izlémis braukt uz Izraglu. Mes
atkal koment&jam Sodienas konsultaciju. Vins saka, ka plans vinam palidz€s apspriest savu ideju ar
vecakiem un varbiit pat ar skolas konsultanti. Es vinam saku, ka Sodienas diskusija patika arT man,
jo es daudz uzzinaju par doSanos dzivot uz kibucu, ko iepriek$ nebiju zinajis. Es saku ari to, ka
mani patikami parsteidza tas, ka vin$ uznémas atbildibu par veicamo darbu izpé&ti. Tad mes paspie-
zam viens otram roku un vin$ aiziet. Lémumu pienemsanu konsultants atstaj palidzibas meklétaja
zind un nodrosina atbalstosu atmosferu. Domu apmaina konsultdcijas beigas veido un apstiprina
darba attiecibas un sniedz iedrosindjumu.

TRESA KONSULTACIJA

Marks pie manis ierodas péc divam nedelam. Liekas, vin$ ir laba noskanojuma. Mes dodamies
uz manu kabinetu, un vin$ nekavgjoties saka: “Vai zinat? Esmu izlémis braukt!” Tad nakamas tris-
desmit mindites vin§ man stasta, ko ir paveicis kop§ misu pedgjas tikSanas. Lik, vina stasts.

Péc miisu pedéjas tiksands reizes es uzreiz devos mdajas. Apsédos un
izdomaju, ko es sacisu vecakiem un skolas konsultantei. Parbaudiju art
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to, cik daudz naudas ir mana krajkonta. Tad es piezvaniju uz Nujorkas
biroju un paliidzu, lai vini man atsiita pieteikuma veidlapu. Piezvaniju art
gimenes arstam un pieteicos uz viziti, lai veiktu vajadzigo izmeklesanos un
vakcinétos.

Peéec vakarinam es vecakiem izstastiju, ko més ar jums bijam apsprie-
dusi. Sakuma vini bija patiesi parsteigti, jo es ieprieks viniem neko nebiju
sacijis, bet tad vini attapas un galu gala abi piekrita, ka ta ir laba doma.
Man ir $ 600, kas vajadzigi lidznemSanai, bet nepietiek naudas, lai sa-
maksatu par biletéem. Mamma sacija, ka vina man vajadzigo naudu iedos
un, ja es gribésu, vina kopd ar mani dosies uz bilesu tirdzniecibas vietu,
lai apspriestu, kadas ir lidoSanas iespéjas no Kanadas uz Telavivu. Vispar
likas, ka viniem mans plans patik.

Es runaju ar savu skolas konsultanti, un vina sacija, ka ar manu aiz-
brauksanu nebiis problemu, ja pirms tam es pabeigsu So ceturksni. Skola
to uzskatitu par macibu braucienu, un es pat varétu par to sanemt skolas
kreditpunktus.

Pagajusaja pirmdiena es sapému pieteikuma veidlapu. Aizpildiju to,
paliidzu vecakiem uzrakstit atlauju un nositiju uz Nujorkas biroju. Es ceru,
ka vini to apstiprinds. Miisu draudzes mdcitdjs sacija, ka uzrakstisot man
atsauksmes vestuli. Vips to izdarija, un es to nositiju kopa ar pieteikumu.

Es vinam saku, ka apbrinoju, cik daudz veicamo darbu vins$ jau ir sacis un pat pabeidzis. Marks
apgalvo, ka arT pats par sevi ir parsteigts, jo labu laiku vigu nav interes€jis nekas vairak par drau-
giem un skeitbordu. Tad mums ir $ada saruna.

K: Kas ir galvenais, kas tev rada bazas saistiba ar tavu lemumu?

M: Galvenokart tas, vai mani pienems. Vel tas, ka es nekad neesmu
celojis uz arzemém, un tas mazliet biedé. Es arl nezinu, vai varu nemt lidzi
skrituldeli.

K: Varbiit vari parundat ar to meiteni, kas tev stastija par kibucu, —
varbiit vina var ko pateikt par skrituldéli... Vai kibucos tos lieto, un vai
vina ir redzéjusi, ka kads to butu atvedis sev lidzi. Es esmu daudz celojis,
un man ir dazi priekslikumi par to, kas varétu atvieglot celosanu uz arval-
stim. Vai vélies tos uzklausit?

M: Protams, man vél daudz kas jauzzina.

Tad més parundjam par to, ka izve€leties apgérbu, kura ir érti celot un kuram nav vajadziga ipasa
kopSana. Runajam ari par to, ka janem lidzi tikai nepiecieSamakais un apgerbs japielago Izraglas
klimatam. Tas ir labs piemers, ka runat kopeju valodu.

Kad sarunai paredzgtais laiks rit uz beigam, meés apmainamies ar komentariem par So konsulta-
ciju, un Marks apgalvo, ka ir Joti apmierinats ar kopa pavadito laiku un ka nezina, vai vinpam biitu
vajadziba tikties v€lreiz. Vin$ ir skaidri nolémis doties $aja celojuma, ja vien tiks pienemts. Vins
zina, kas vinam jadara, lai pabeigtu gatavoSanos braucienam. Mes vienojamies, ka gadijuma, ja
vinu nepienems, vai kada cita iemesla del liksies, ka ir vajadzigas papildu konsultacijas, vin§ man
piezvanis un mes satiksimies vélreiz. M&s paspieZam viens otram roku, un vins$ aiziet.
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TURPMAKIE PASAKUMI UN KOMENTARS

Aptuveni p&c ménesa Marks man piezvanija un sacija, ka p&c divam ned€lam dodas uz Izra-
€lu. Vins$ sacija, ka p&c atgrieSanas sazinasies ar mani. P&c daziem méneSiem es uzzinaju, ka vina
brauciens ir bijis sekmigs. Vin$ bija ieradies kada kibuca, bet péc dazam nedélam tur sadraudzgjies
ar daziem jaunieSiem no Sveices un Egiptes, un vini nolémusi parbraukt uz citu kibucu. Kad vigu
apmeklgjums Izragla bija beidzies, vini aizceloja un Kairu un Cirihi.

Marks bija devies majup caur Londonu, kur bija neilgi uzturjies un apciemojis radiniekus.
Tagad vins ir atgriezies majas un darba, un viga attiecibas ar vecakiem ir krietni uzlabojusas. Vins
neplano atgriezties vidusskola — ta vieta vins ir paredzgjis iestaties koledza, lai apgiitu tos macibu
kursus, kas ir vajadzigi vidusskolas beigSanai. Marks man sacija, ka misu konsultacijas ir vinam
lavusas nostaties uz jauna dzives cela. Tagad vins ir ieinteres@ts pabeigt izglitoSanos, un vasara vina
jaunie draugi brauks ciemos uz Kanadu.

Sis scenarijs demonstré dazus svarigus sociodinamiskas konsulté$anas principus. Kopuma tas
parada, ko nozimg ieiet citas personas dzives laukumd un to kopigi analizet. Tas parada ari to, ko
nozimé darbs konstruktivaja tagadne, proti, konsultants un palidzibas mekl&tajs censas noteikt, kas
no ta, kas paslaik notiek palidzibas meklétaja eksistencialaja konteksta, ietekmé konkrétas raizes.
Pagatni un nakotni var izmantot, bet tikai tiktal, cik tas neparprotami ietekmé to, kas notiek tagad.
Konstruktiva tagadne tiek pétita, nevis izmantojot teorijas vai hipotézes, bet aprakstus — to, ka
persona to faktiski piedzivo. Protams, dazkart miisu pasreizgjo eksistenci liela meéra nosaka atminas
vai tas, ko m&s izt€lojamies, tomeér, raugoties no sociodinamiska skatpunkta, ir jasaprot, ka pagatnei
un nakotnei var pieklit tikai caur tagadni.

Kad cilveks pienacigi izprot savu tagad€jo eksistencialo situaciju, ir daudz realaka iesp€&amiba
izteloties, vEl&ties un rikoties ta, lai izveidotu vélamaku nakotni. Ja cilveéks nevar izprast savu ta-
gadni, visticamak, vin$ nevar veidot arT nakotni. Lielakoties m&s savu dzivi konstrugjam no tiem
materialiem un iesp&jam, kas ir pieejami konstruktivaja tagadng.

Sis konsultésanas scenarijs atspogulo vél dazus sociodinamiskas pieejas principus.

Pirmkart, tas demonstré, cik svarigi ir sakt no tas vietas, kur ir palidzibas meklétajs, nevis no
tas, kas paredzeta konsultanta darba kartiba.

Otrkart, tas parada, kadu ieguvumu sniedz cilvéciga atticksme pret palidzibas mekletaju.
Treskart, tas ilustre dialogiskas sazinas un karté$anas vertibu.

Ceturtkart, tas, ka konsultants un palidzibas mekl&tajs sp&j izmantot dialogu, apzinati risinat
problémas un komentét savu sazinu, liecina, ka vini iesaistas intelektuala sarund.

Piektkart, tas parada, ka ir jabut atveértam tam daudzéjadam realitatém, ar ko individs saskaras.
Marks savu eksistencialo situaciju uztvéra viena veida, vina vecaki otra, bet skolas konsultante
tre$a. Konsultantam ir jauzmanas, lai vin$ jau iepriek§ neizlemtu, kas palidzibas mekl&tajam bitu
janolemj vai jaizdara. Konsultanta uzdevums ir palidzet $ai personai izpétit dazadas realitates (alter-
nattvas) un pienemt to, kas ir iespéjama un palidzibas sniedz€jam personigi nozimiga.

Sestkart, Sis scenarijs atbalsta ideju, ka konsult€Sana ir gan nozimes veidosanas, gan dzives
planosanas process. Konsultanta darbs ir uzdot nozimi radoSus jautajumus, dialoga laika klausities,
noskaidrot, atbalstit, ka arT vadit planoSanas procesu.

Septitkart, Sis konsult€Sanas apraksts loti skaidri norada uz to, ka sociodinamiskas konsultésanas
attiectbam un procesam ir raksturiga kopiga darbiba, kopiga konstruésana, kopiga analizésSana un
kopiga domdsana. Gan konsultants, gan palidzibas mekletajs var izmantot savu intelektu un piere-
dzi, lai izstradatu veidu, ka palidzibas mekletajs var dzive labak tikt uz priekSu un veikt nozimiga-
kas darbibas.
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Astotkart, $aja scenarija ir uzsverta personigas darbibas projektu vertiba. Palidzibas meklgtajam
bija javeic vairakas darbibas, lai sekmé&tu savas nakotnes 1stenoSanos. Personigas darbibas projekti
var but gan loti mazas darbibas, pieméram, piezvanit pa telefonu, gan lieli un sarezgiti projekti, pie-
méram, pabeigt macibas, lai ieglitu medmasas kvalifikaciju. Personigas darbibas projektus raksturo
tas, ka tie ir personigi nozimigi, tie ir iesp&jami un tie palidz sasniegt palidzibas mekl&taja meérki,
turklat, raugoties no palidzibas meklétaja skatpunkta, tiem ir jega.

Devitkart, §ts tris konsultacijas labi ilustre apzinatu problému risinasanu un tas iezimes.

» Konsultanta atticksme pret palidzibas mekl&taju bija eksperimentdla un rotajiga (ar humoru).
Tas abus rosinadja lauties jaunam idejam un kopigi tas izpétit. Gan konsultants, gan palidzibas
mekl&tajs bija atverti jaunai informdcijai, un abi to parveidoja par personigi noderigam zina-
Sanam.

* Netiesi tika atzits, ka ir vairak neka viens veids, ka uzlukot lietas vai risinat problémas.

*  Konsultésana palidzibas meklétajam Java uznemties lielaku kontroli par savu eksistencialo kon-
tekstu.

*  Konsultesanas process, proti, diskusija, refleksija, informacijas mekléSana, apsprieSanas un at-
griezeniska saite, tika paturéts priekSplana, nevis paklauts noteikta mérka sasniegSanas prasibam.

Konsultants starppersonisko sazinu saka un veidoja péc dialogiskda principa, un noteikta méra
taja iesaistijas ari palidzibas mekl&tajs.

Aplukojot §1s konsultéSanas sarunas, var apstiprino$i atbildét uz trim jautajumiem: “Vai dalib-
nieki iesaistTjas dialogiska sazina?”, “Vai dalibnieki iesaistfjas problému risinasana?” un “Vai dalib-
nieki iesaistijas metakomunikacija, t. i., apzindjas savu ieguldijumu sazina un izmantoja vairakus
sazinas instrumentus?”’. Apstiprinosa atbilde uz Siem jautdjumiem nozimé to, ka So konsult€sanas
procesu var raksturot ka intelektualu sarunu.

ST saruna nebija ne preskriptiva, ne triviala, ne ari vérsta uz statusu. To raksturoja abu dalibnie-
ku ieguldijums palidzibas mekletaja dzives laukuma izp&tiSana un tadas iespgjamas nakotnes radiSa-
na, kuru palidzibas meklgtajs vartu Tstenot un kas vinam biitu personigi nozimiga.

Ja $aja konsultéSanas procesa biitu tikai viena veiksmes atsléga, ta biitu konsultanta cienpilna
attieksme, ar kadu vins uzlikoja un apstiprinaja palidzibas meklétdja dzives pieredzi. Tas abiem
lava atrast kopeju valodu par spiti lielajai vecumu starpibai un atskirigajai pieredzei.

No sociodinamiska skatpunkta, konsult€Sana nav tikai profesionalu prasmju kopums. Ta ietver
pasaules uzskatu, palidzibas sniegSanas filozofiju un kultiiras instrumentus, kas tiek izmantoti dzives
plano$anai un dzives laukuma rekonstru€sanai. Palidzibas sniedzgjs un palidzibas mekl&tajs, sadar-
bojoties ka partneri, palidzibas meklétajam palidz atrast atbildes uz tadiem jautajumiem ka “Kas
notiek mana eksistencialaja dzives laukuma?”, “Ka man vajadz&tu dzivot savu dzivi?”, “Kadas ir
manas iesp&jas?”, “Kads ir mans nakamais solis saistiba ar manam raizém?”, “Kadas jaunas kapa-
citates man ir vajadzigas, un ka tas varu iegiit?”, “Kas man var palidz&t?”. Sociodinamiska konsul-
tesana var biit iedvesmots un iedvesmojoss esamibas veids $aja pasaul€, un ta konsultantam liek:

* nemitigi izglitoties, attistit “palidzibu sniedzoSu patibu”, kas sp€j istenot lidzkonstrugjosas pali-
dzibas sniegSanas pan@mienus un ir atverta jaunam idejam par palidzibas sniegSanu;

* radit un nemitigi rekonstruet tadus dzivesveidus, kas ir pasradosi, stimul&josi, veseligi, mierigi
un informeti;

+ apnemties 1stenot holistisku palidzibas sniegSanu, kuras centra ir dzives planoSana un patibas,

attiecibu un dzives laukuma rekonstrugSana, ka arT personigas pieredzes, izveles un kapacitates
apstiprinasana;
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» uzskatit konsultéSanu par parveidojoSu macisanas procesu, kura tiek veicinata un novertéta indi-
viduala pasradiSana un cilvéka personiba;

* izradit cilvécigumu un cienu pret personas konstruktivo tagadni tas eksistencialaja konteksta,
kadu to piedzivo ST persona;

* novertet “intelektualas” sarunas, kas lauj rast neikdienisSkus risinajumus.

Nobeiguma vélos sacit, ka, manuprat, Sis konsultéSanas scenarijs norada uz vél divam svarigam
sociodinamiskas pieejas iezimém. Tas parada, ka strada komsultants, kas ir meistars visas lietds.
Mes ar Marku vargjam dalities ar savu dzives pieredzi; dators ka tehnisks instruments lava mums
apkopot biitiskus, lietderigus un personigi nozimigus datus, un mé&s tos izmantojam, lai kopigi do-
matu. Apkopojusi Sos pieejamos materialus (pieredze, sazinas prasme, dati, dzives nozimes), m&s
vargjam sagatavot planu, kuru Marks sp€ja istenot, un atradam Tslaicigu risinajumu tam, ko Marks
velgjas darit tuvakaja nakotng.

Vel viens biutisks sociodinamiskas pieejas aspekts, ko parada Sis scenarijs, ir tas, ka ir svarigi
izmantot vai veidot kapacitati, lai paplaSinatu palidzibas mekl&tajam pieejamas izvéles un ta palie-
linatu vina personigo brivibu un piepildijumu. Demokratiskas un postindustrialas sabiedribas tam
izvelem, iespgjam un mérkiem, ko persona uzskata par vertigiem, vajadz&tu bit pieejamiem visiem
iedzivotajiem. Konsultants nodroSina labakus personiskas maciSanas apstak]us un ta cilvekiem pa-
lidz novertét, parskatit un no jauna izveidot skatfjumu uz sevi, citiem un sabiedribu, tad pienemt
lémumu un rikoties, lai sasniegtu tos mérkus, kas ir saistiti ar personas vélmi dzivot cieppilnu un
piepilditu dzivi. VElos pabeigt ar citdatu no agrak izdotas manas gramatas®’:

Konsultéesana cilvekam dod iespéju parskatit savu pasreizéjo dzivi un

lidz ar to — apsvért citus veidus, kd varéetu dzivot nakotne.

R. V. Pivijs, 1997. gads
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Atsauces

(1997). SocioDynamic counselling: A constructivist perspective. Victoria, Canada: Trafford Publishers; (1998). Konstruktivis-
tisk Vejledning: Teori og metode (L. B. Jariskov, tulk.). Copenhagen, DK: Radet for Uddannelses-og Erhevervsvejledning;
(1999). Sosiodynaaminen Ohjaus. Helsinki: Psykologien Justannus Oy; (2000). Traingshafte i konstruktivistisk Vejledning:
For Underfisere og Vejledere. Copenhagen, DK: Radet for Uddannelses-og Erhevervsvejledning.

Es izmantoju terminu palidzibas meklétdjs, nevis klients vai pacients. Sis termins precizi raksturo darbibu — palidzibas
meklgsanu personigas problémas dg]. Klients ir termins, kas plasi tiek izmantots uzneémgjdarbibas leksika un kas netiesi
norada uz ekonomisku vértibu, turklat senak klients liecinaja par atkaribu vai palausanos uz citu cilvéku. Viduslaikos vards
klients, kas radies no latinpu valodas varda “clinare”, tika attiecinats uz vasajiem un dzimtcilvékiem. Pacients ietilpst me-
diciniskaja leksika. Nedomaju, ka lielaka dala to cilvéku, kas vérSas pie konsultantiem, biitu uzskatami par ekonomiskam
vienibam vai slimniekiem, tap&c termins palidzibas mekletajs, manuprat, ir daudz piemérotaks to personu apzimesanai, kuras

meklg palidzibu.

Nosaukums sociodinamiska konsultesana ir Kanadas pre¢zime, ko registr&jis Dr. R. Venss Pivijs. Atlauja izmantot materia-
lus, kas public&ti saistiba ar sociodinamisko konsultésanu, tiek brivi pieskirta personam, kuras ve€las tos izmantot ka izglito-

joSus materialus, un rakstniekiem, kas v€las citét atsauces, kuras publicétas saistiba ar sociodinamiku.

Apzimé$ana ar psihopatologijas terminiem ir biezi novérota tendence palidzibas sniegSanas profesijas un, visparigak, ar
plassazinas lidzeklos, proti, gandriz jebkura cilvéciska darbiba vai noskanojums tiek trakt&ti ka patologisks stavoklis. Ta més
dzirdam tadas absurdas frazes ka “vid&jais neirasténikis”. Masu postfreidisma pasaulé (“Ikdienas dzives psihopatologija’)
tiek pienemts, ka patologija un nenormaliba pastav visur. Slimibas un patologijas metaforas ir kritiz&jusi vairaki autori: Tho-
mas Szasz darba “The Myth of Mental Illness” (NY: Harper and Row, 1974); Susan Sontag darba “Illlness as a Metaphor”
(NY: Farrar-Strauss, 1978); Ivan Illich darba “Medical Nemesis” (NY: Random House, 1976).

Darbibas vards dehumanizet nozime likt kltt par priekSmetu vai iegiit priekSmeta iezimes. No sociodinamiska viedokla, ta ir
kategoriska kluda. Cilveki nav objekti, vini ir subjektivi vai intersubjektivi, proti, vini ir butnes vai par tadam klast. Centieni

dehumanizgt cilvékus ir ne vien kliidaini, bet arT kaitigi un neiesp&jami.

Diagnozes noteikSana diagnostic&tos biezi nostada zemaka un bezspécigaka pozicija. Faktiski viena no konsultéSanas funk-
cijam dazkart varétu but diagnozes atcelSana. Pieméram, reiz es tikos ar palidzibas mekletaju, kam 2. klasé bija “diagnos-
ticéta” gariga atpaliciba, un tas tika veikts, izmantojot intelekta testu. Péc tam vin$ skolas datos tika aprakstits ka “garigi
atpalicis” vai ka “persona ar attistibas traucgjumiem”. Sie apzimgjumi vinu pavadija visu skolas laiku un radija gan daudz
pardzivojumu, gan nepiemérotu izglitibas rezimu. KonsultéSanas laika més atklajam, ka vinam ir iepriek§ nekonstatStas
lasTSanas griitibas. Vinam bija vidgjs intelekta limenis un nebija nekadu attistibas trauc&jumu. Kad vin$ beidzot iemacijas
lastt, vin$ vargja atgit “normala cilvéka” statusu bez iznicinosam diagnozém. Daudzas “diagnozes” tiek noteiktas testéSanas
rezultatd. Sociodinamiskajai pieejai ir loti konservativa attiecksme pret testéSanu. Test€Sana ir “razoSana”, ko veicina lielas
ekonomiskas intereses. lestades ta tiek izmantota arT ka kontroles metode. TestéSana piedava vienkarsu klasificeSanas meto-

di, tomér biezi ta test€jamo cilvéku nostada acimredzami nelabvéliga stavokli. Dazkart var biit pamatots iemesls, lai veiktu

(psiho)diagnosticéSanas testu; individa atbildes uz interesu testiem vai personibas testiem, pieméram, I. Maijeres-Brigas tipa

raditaju, var radit vertigu atsauces punktu dialogam, nevis noderét ka metode intereSu “profila” vai personibas “tipa” noteik-

Sanai. Tipiem un profiliem nevajadz&tu klut par identitates aizstaj&jiem. Personibas testi un testi vispar ir saistiti ar pieciem

talak izklastitajiem riskiem.

1. Apkaunosana. Kaut arT nepilnibu apzim&jumi ir bedigi slaveni ar savu nekonkrétibu, tie ir bistami noturigi. Berns,
kam diagnosticéts uzmanibas deficita sindroms, netiek uzskatits par sp&jigu novértét $adas diagnozes pareizibu. Vinam
ir japienem, ka ving ir “bérns ar uzmanibas traucjumiem”. Sada diagnoze cilvéku nostada uz normas robeZas, un tas,
iespgjams, nekad nebis labojams. Tas var nozimét, ka vin$ visu miizu pavadis ar kauna zZimi ka vaj$, neparliecinats,

nekompetents un nepilnigs cilveks.

2. Lietiskosana. Ja cilvékam ir diagnosticSta Sizofrénija, anoreksija, gariga atpaliciba vai neirast€nija, vin$ vairs netiek

saistits ar vipa faktisko patibu un veiktajam darbibam, bet gan ar diagnozi. Daudzi bérni, kam pirmajas klasés ir di-
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10.

13.

15.

16.

agnostictas maciSanas gritibas, turpina skolas gaitas ka diagnozes kategorija (t. i., ka “griitie bérni”’). Nakamajiem

skolotajiem nekad netiek atklata vigu patiesa patiba.

3. Personas vainoSana. Ta vieta, lai mudinatu aplikot kontekstu, darbavietu, gimenes apstaklus utt., diagnoze norada uz

vainu pa$a cilvéka. Tas ir cilvéks, kam ir piestiprinata etikete “nenormals”.

4.  Personibas pakjausana. Diagnozu kategorijas ir varas sviras. Konsultants, skolotajs, psihologs vai arsts var izmantot
diagnozi, lai paraditu, ka “es zinu labak par jums, jo man ir Tpasa vara”, ko man dod kategoriju izmantoSana, un no tas

ir gandriz neiesp&jami izvairities. Diagnoze atvieglo paklausanu.

5. Attiecibu pasliktinaSana. Diagnoze gimenei, draugiem un padomdevgjiem ir ka signals atkapties. Diagnozes specializéta

valoda grauj kultiras sapratu.

Peavy, R. V. (2002). Bibliographic Essay on SocioDynamic Counselling. Pieejams: www.sociodynamic-constructivist-coun-

selling.com.

Bauman, Z. (2000). Liquid modernity. Cambridge: Polity Press. Sikak par to, ka globalizacijas, konfliktu, migracijas un
tehnologiju ietekmé mainas misdienu sabiedriba, skatiet: Beck, U. (2000). What is globalization? (P. Camiller, tulk.). Cam-
bridge: Polity Press; Giddens, A. (1991). Modernity and self-identity. Stanford: Stanford University Press; un Hage, J., &
Powers, C. (1992). Post-industrial lives. Newbury Park: Sage.

Monk, G., Winslade, J., Crocket, K., & Epston, D. (Eds.). (1997). Narrative therapy in practice: The archaeology of hope.

San Francisco: Jossey-Bass Publishers.

Anderson, H., Goolishian, H., Pulliam, G., & Winderman, L. (1986). The Galveston Family Institute: Some personal and
historical perspectives. Skatiet: D. Efron (Ed.), Journeys: Expansions of the strategic-systemic therapies (97.—122. lpp.). NY:

Brunner/Mazel.
Schuster, S. (1999). Philosophy practice: An alternative to counseling and psychotherapy. Westport, CT: Praeger Publishers.

Intelekta laikmets, kura ieejam $a gadsimta sakuma, tiek saukts par postmodernismu, vélino modernismu, postpostmoder-
nismu, postindustrialismu utt. Visi §ie termini liecina par to, ka modernistu mits par progresu un instrumentalas spriesanas
domingSanu tiek atstats aiz muguras un logiska pozitivisma doming$ana beidzas. Jaunaja tuksto$gadg, Skiet, iecjam jauna
laikmeta, kas saistits ne vien ar tadiem fenomeniem ka tehnologiju revoliicija un globalizacija, bet ar ar pasaules uzskatiem
un misu domam par sevi, citiem un sabiedribu. Es daZkart izmantoju metaforu “dialogisks prats” ka pretstatu “industriala-
jam pratam”, kas domingja iepriekscja sabiedribas véstures perioda un mazaka méra doming ar tagad. Faktiski vairumam
Rietumu valstu un kultiru raksturigs industrialas domasanas, postmodernisma un zinaSanu sabiedribas domasanas sajau-
kums. Manuels Kastelss (Manuel Castells) darba “The rise of the network society” (1996, 2nd ed., 2000) apgalvo, ka més
ieejam patiesi savstarp&ji atkariga daudzkultiiru pasaulé, ko vin$ sauc par fiklu sabiedribu. Vin$ runa par socialo struktiiru
izmainam visa pasaulé un to, ka mums ir jaizmanto pluralistiskas pieejas un multidisciplinaras idejas, ja v€lamies saprast,
kas sabiedriba notiek, un reagét uz §is divainas, jaunas pasaules problémam. Manuprat, sociodinamiska pieeja cenSas darit
tieSi to, ko mingtais autors ierosina, proti, parskatit miisu pasaules uzskatus pluralisma un atSkiribu tolerances virziena,
izmantojot jaunus vardu krajumus, kas ipasas kategorijas neicklauj ne cilvékus, ne masinas. Mums ir jaizdoma, ka panakt

lielaku sasaistitibu un ekologisko apzinu, ka ari jacensas institiicijas izprast ka tiklus, nevis ka monolitiskas, neziido$as €kas.

Ideja par “iek$€jo konsultantu” ir pemta no Timo Spanger (agrak Vahamoéttonen) darba (1998). Reframing career counsel-

ling in terms of counsellor-client negotiations. Joensuu: University of Joensuu Publications in Social Sciences, N: O 34, 25.
Ipp.
Frankl, V. (1992). Man's search for meaning. Boston, MA: Beacon Press.

Rorty, R. (1989). Contingency, irony, and solidarity. NY: Cambridge University Press, 73. Ipp.

Wittgenstein, L. (1976). Vermischte Bemerkungen. (tulkots ka Culture and Value, G. H. Von Wright, Ed.). Oxford: Basil

Blackwell. [Sis citdts papildindts ar teksta izc&lumu.]
Schaef, A. W. (1992). Beyond therapy, beyond science. San Francisco: Harper’s, Tpasi 214-264. Ipp.

Filozofs un zinatnes vésturnieks Tomass Kins ir rakstijis par, vina vardiem sakot, “revolucionaru zinatni” un aprakstijis,

ka pat dabaszinatnés rodas pilnigi jauni c€lonu stasti un “paradigmas mainas” saistiba ar to, ka zinatne tiek aprakstita un
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izskaidrota. Jaunas metaforas rada jaunus domasanas veidus par pasauli. Zinatng, socialajas zinatnés un filozofija zinasanas

un izpratne tiek veidotas, tas aprakstot no jauna un izmantojot jaunas metaforas.

. Taylor, C. (1989). Sources of the self. Cambridge: Harvard University Press.

Rorty, R. (1989). Contingency, irony, and solidarity. NY: Cambridge University Press.
Maclntyre, A. (1984). After virtue. Notre Dame, IN: Notre Dame University Press.

Parliecino$i argumenti par aizbildina$anos ar zinatniskumu, ko veicina tradicionalie konsulté$anas virzieni un terapijas, pie-
ejami: Fancher, R. (1995). Cultures of healing: Correcting the image of American mental health care. NY: W.H. Freeman

and Company.

Goffman, E. (1959). The presentation of self in everyday life. Garden City, NY: Doubleday. Sk. ari Goffman, E. (1967).
Interaction ritual: Essays on face-to-face behaviour. Garden City, NY: Doubleday.

Martins Bubers, ebreju zinatnieks un filozofs, dazkart tiek saukts par “dialoga t€vu”. Vina nozimigaka gramata: Buber, M. /

and thou (1958). (2nd ed.) (W. A. Kauffman, tulk.). NY: Charles Scribner’s Sons.
Sen, A. (1999). Freedom as development. NY: Alfred A. Knopf.

Nebrivibas rada $kérslus brivibai. Ir daudz nebrivibu — gan kontekstualas, gan ieksgjas. Kontekstualas jeb argjas nebrivibas
ir, piem&ram, majokla, partikas, veselibas apriipes, izglitibas vai ienesiga darba iesp&ju trikums, ka arT tiesibu neievérosana
un neieklaujosa politika un doktrinas. Sadas nebrivibas sabiedriba izraisa daudzu personu marginalizaciju. Nebrivibas var
but arT iek$€jas un izpausties ka ierobezojosas idejas, aizspriedumi, aplami pienémumi, Sauras pieejas, pretruniga identitate,

neatrisinatas emocionalas reakcijas, bezpalidziba, vainas apzina, kauns utt.

Maslow, A. (1968). Toward a psychology of being. NY: Van Nostrand.

Touraine, A. (1988). Return of the actor: Social theory in postindustrial society. Markham, ON: Fitzhenry & Whiteside.
Abram, D. (1996). The spell of the sensuous. NY: Pantheon Books.

Blackburn, S. (2000). On being good. Oxford: Oxford University Press.

Logstrup, K. (1997). The ethical demand (H. Fink & A. Maclntyre, tulk.). Notre Dame, IN: Notre Dame University Press,
8.-100. lpp., 148.—158. Ipp.

Bakhtin, M. (1984). Problems of Dostoevskys poetics. Minneapolis, MN: University of Minnesota Press, 59., 68., 110. lpp.
Jaspers, K. (1957). Man in the modern age. NY: Anchor Books.
Bateson, M. C. (1994). Peripheral visions: Learning along the way. NY: HarperCollins.
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