Gramata ,Karjeras attistibas atbalsts” ir masdienigs uz teoriju un
praksi orientéts izdevums, kas pardomati strukturéta veida atklgj
karjeras attistibas atbalsta sistémas tris savstarpgji saistitas jomas:
karjeras izglitiba, karjeras konsultéSana un karjeras pakalpojumi. Ta
domata karjeras atbalsta sistémas profesionaliem un visiem in-
teresentiem dzives kvalitates uzlaboSanai un savas pasaktualize-
sanas veicinasanai dazados dzives ciklos.

Dr. habil. paed., profesore Daina Liegeniece

ST gramata ir unikala iesp8ja karjeras konsultantiem un citiem
specialistiem, kuri strada karjeras attistibas jautajumu joma,
iepazities ar holistisku skatijumu uz cilveéka dzives cela daudz-
veidigumu un karjeras nozimi taja, izprast karjeras attistibu ka
muzizglitibu. Gramata lasitaju rosina izprast dazadas karjeras teori-
jas un to attistibu pasaulé un Latvija, karjeras attistibas saistibu
ar komunikaciju, organizaciju kultaru. Drosibu karjeras konsultanta
darba var palidzét iegat gramata aplikotie karjeras konsultésanas
étiskie un tiesiskie aspekti. Batisks ieguvums konsultantiem bads
karjeras konsultéSanas teoriju un metoZu iztirzajums. Gramata
atrodamas izvérstas atbildes uz jautajumiem par karjeras attis-
tibas pétniecibu.

Dr. psych., asociéta profesore Anita Lasmane
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levads

Strauja zinatnes un dazadu tehnologiju attistiba dinamiskaku padara ari
ikviena cilveka dzivi Saja gadsimta. Dinamiskums, liekot cilvekiem darbo-
ties kopa, atklaj ari sabiedribas kulturalas, ekonomiskas un citas atskiri-
bas. Tas rada jaunus izaicinajumus karjeras vadiba un atbalsta sniegSana.
Agrak vairak runaja par tipologisko, kas vieno visu sabiedribu, bet pasreiz
akcenti tiek likti ari uz atskirigo. Uz cilvéku nevar skatities bezpersoniski,
karjeras konsultantam ir svarigi redzéet tieSi atsSkirigo katra individa. Da-
zadiba attiecinama uz vairakam cilvéku iezimém: dzimuma atskiribam, so-
ciali ekonomiskajam atskiribam, maciSanas stilu atSkiribam un maciSanas
gratibam, etniskajam un kultdras atSkirtbam. Ir svarigi atskirigo padarit
redzamu un respektét to rasanas célonus. Lai varétu iekjauties dzives rit-
ma, cilveks ir spiests mainities, jo nepartraukti mainas pasaule ap vinu.
Rodas daZadi piedavajumi, kas savukart prasajaunas kompetences. Mainas
prasibas gan pret izglitojamo, gan darba deveju un darba néméju. Arvien
augstak verté tadas personibas Tpasibas ka atbildigums par savu ricibu,
pasiniciativa, spéja pielagoties, spéja sadarboties ar citiem cilvékiem, pra-
sigums pret sevi, uznémigums, optimisms un radosa aktivitate. Arikarjeras
veidoSana ir kJuvusi par nepartrauktu procesu maza garuma. Domajot par
savas karjeras attistibu, cilvéks ir spiests rékinaties ar savam zinasanam,
spéjam, iepriekSéjas darbibas pieredzi, kas veidojusies ilgaka laika. To, ka
zinam, gan tiesi, gan netieSiietekmé tadi faktori ka bérnibas atminas, pus-
audZu un jaunieSu subjektivie atklajumi, izglitiba un pirma profesionalas
darbibas pieredze. Karjeras planoSana kopuma ir sarezgits process. Rei-
zém var rasties apmulsums un nezina, ka rikoties talak, reizém ir svarigi ar
kadu saskanot savu lemumu, gtt parliecibu par ta pareizibu u. tml. Ta ka
cilvekam visas jomas svariga ir droSibas izjlta, tad ari karjeras planosana
ir bdtisks profesionals atbalsts. Karjeras attistibas atbalsta uzdevums ir
palidzet cilvekam izprast neapjausto, apzinaties savu iekSéjo "Es” un pall-
dzetieraudzit to, kas patieSam ir svarigs. Taja pasa laika tas uzdevums nav
pateikt priekSa pareizo atbildi vai klienta vieta pienemt Ilemumu. Lai spétu
profesionali rikoties, ikvienam, kurS sniedz karjeras attistibas atbalstu, ja-
orientéjas karjeras attistibas un vadibas teorijas, jaapgUst daudzveidigas
metodes un darba organizacijas formas, ka stradat ar klientu neatkarigi
no vina vecuma, dzimuma, sociala statusa, iepriekSéjas dzives darbibas
pieredzes u.c., jabUt spéjigam analizét un pasveéertét ari savu profesionalo
darbibu, atrast iespéjas talakizglitibai, ka ari veikt mérktiecigus petijumus
karjeras attistibas atbalsta joma.

Gramata “Karjeras attistibas atbalsts” ir paredzeéta topoSajiem karjeras
konsultantiem, karjeras atbalsta profesionaliem, izglitibas vaditajiem, pe-
dagogiem un citiem interesentiem. Gramatas autori ir Latvijas augstskolu
docétadji: Dr. paed. profesore Zenta Anspoka (RPIVA), Mg. iur. lektore Didana
Apse (LU), Mg. paed. lektore Inita Soika (LLU), Dr. paed. asociéta profeso-
re Linda Mackeévica (LiepU), Mg. paed. lektore Aloida Kirse (LLU), Dr. paed.
docente Eridiana Olehnovica (DU), Mg. paed. lektors Gunars Strods (RA),
Ph. D. (humanitaro zinatnu doktora grads ASV) docente Lasma Latsone



(LiepU), Dr. paed. asociéta profesore llze Mikelsone (LiepU). Minétie autori
darbojas ESF Latvijas nacionalas programmas projekta “Karjeras izglitibas
programmu nodroSinajums izglitibas sistéma” (KIPNIS) un ir iesaistijusies
ari karjeras konsultantu sagatavoSana dazadas Latvijas augstskolas. Ta ka
karjeras attistibas atbalsta sistéma sevi ietver tris savstarpéji saistitas jo-
mas: karjeras izglitibu, karjeras konsultéSanu un karjeras pakalpojumus, tas
saturs caurviju atklaj So triju iepriekS minéto jomu attistibu dazados laika
un cilvéka dzives posmos.

Karjeras attistibas atbalsta sistému nav lietderigi attiecinat uz vienu no-
teiktu cilvéka dzives posmu. Ta domata cilvéka dzives kvalitates uzlaboSanai
mdZa garuma, vina pasSaktualizéSanas veicinaSanai, nemot véra visus dzives
ciklus, paradot karjeras attistibas péctecibu un savstarpéjo ietekmi.
Gramatas saturs sadalits astonas nodalas. Tajas atklati karjeras atbalsta
sistémas pamatjédzieni, daZadas pieejas karjeras izglitiba, konsultésang,
karjeras pakalpojumu sniegSana un raksturotas to attistibas tendences.

1. nodala aplUkota karjeras attistiba un tas veidoSanas specifika dazados
cilvéka dzives ciklos - bérniba, jauniba, pieauguso perioda un vecuma. Ne-
skatoties uz to, ka ikviens cilvéka dzives cikls aplikots atseviski, ir sagla-
bata vienota, holistiska izpratne par cilvéku un ta attistibas péctecibu visa
madZa garuma. Ipasi ir uzsverta attistibas savstarpéja ietekme dazados ve-
cumMposmos. So pectecibu nosaka cilveka virzisanas no viena cikla uz naka-
mo, tacu, nenoliedzami, ST pareja ir ari individuali nosacita.

2. nodala raksturotas komunikaciju teorijas. To parzinaSana karjeras kon-
sultantam palidzés izprast, kapéc un kada veida cilveki sazinas, ka pieskir
vardiem jégu un nozimi, ka veidojas attiecibas sazina$anas procesa. Saja
nodala akcentéta ari personibu dazadiba un to nozime sazinasanas procesa:
pasaules uztveres atskiribas, kultdras un dzimuma loma saskarsmes procesa
u.c., ka arT plaSsazinas lidzek|u ietekme uz cilvéku savstarpéjam attiecibam,

vertiborientaciju un attieksmes veidoSanos pret sevi un citiem u.c.

3. nodala raksturota karjeras atbalsta un karjeras teoriju rasanas un at-
tistiba pasaulé, tai skaita Latvija un Krievija. Pasaules limeni galvenokart
izvélétas bieZak sastopamas karjeras vadibas teorijas un karjeras atbalsta
pieejas. Sniedzot parskatu par karjeras attistibas atbalsta sistémas izvei-
di Latvija, analizéta Latvijas pirmas brivvalsts laika uzkrata padomdoSanas
pieredze arodu izvéle, profesionalas orientacijas sistéma padomju varas
perioda, profesionala orientacija un karjeras attistibas atbalsts péc Latvi-
jas neatkaribas atglSanas un karjeras izglitibas politika péc Latvijas pie-
vienoSanas Eiropas Savienibai. Nodala analizéti arl individa profesionalas
pasnoteikSanas procesa dazadi aspekti krievu zinatnieku darbos.

4. nodala sniegts ieskats nozimigakajas karjeras konsultésanas teorijas un
tam atbilstoSas konsultéSanas metodés; analizéti konsultaciju veidi, atkla-
tas konsultésanas, karjeras planosanas un attistibas metodes, ko profesio-
nali var radosSi izmantot prakse.

5. nodalas materiali palidzes izprast organizaciju darbibas specifiku, tas
kultdru ietekméjoSos faktorus un ar to saistitos procesus. Nodala apltkota



organizaciju kultdras jédziena izpratne, organizaciju kultaras analize, attis-
tiba un organizaciju tipologiskais iedalijums, organizacijas kultdras ietekme
Uz taja stradajosSo karjeras veidoSanas procesu u.c.

6. nodala dots ieskats profesionalas etikas darbibas principu raksturojuma
un analizéta to nozime karjeras konsultésana. Apskatita karjeras konsul-
tanta etiskas darbibas pasizzinaSana, ka ari karjeras konsultéSanas profe-
siondlas étikas vadlinijas Latvija, Eiropa un pasaulé.

7. nodala raksturoti karjeras konsultéSanas un vadibas tiesiska reguléjuma
dazi aspekti, ipasi tie, kas saistiti ar publisko tiesibu jomu. No minétas gru-
pas gramata aplUkotas seviSkas administrativas tiesibas; izglitibas tiesi-
bas, socialas tiesibas un privattiesibu jomai piederigas darba tiesibas.

8. nodala paredzéta, lai topoSajiem karjeras konsultantiem un karjeras at-
tistibas atbalsta sistéma iesaistitajiem profesionaliem palidzetu izprast
pétnieciskas darbibas nozimi profesionalas kompetences un izglitibas zi-
natnes attistiba, rosinatu uz pétniecibu orientétu profesionalo darbibu.
Nodala atklata karjeras attistibas atbalsta sistémas pétniecibas batiba, tas
merkis un uzdevumi, pétnieciskas darbibas principi, pétijumu tekstu veido-
Sanas Ipatnibas u.c. visparigi, ar pétniecisko darbibu saistiti jautajumi.

Aiz katras gramatas nodalas ir sniegts izmantotas literatdras saraksts.
Gramata bieZak lietotie saisinajumi minéti ievada nobeiguma.

Karjeras atbalsta un konsultéSanas teorijas vairak ir izstradatas arzemju
autoru darbos, tapéc to adaptacijas procesa Latvijas vidé pasreiz nereti ir
vEérojama spéciga angju valodas ietekme. Savukart latvieSu valoda speci-
fiskie termini, kas saistiti ar karjeras atbalsta attistibas sistému, vél nav
nostabilizéjusSies un ikdiena netiek pietiekami aktivi lietoti, tapéc to labakai
izpratnei gramata atseviSka nodala ir piedavats lietoto terminu skaidrojums
un tulkojums anglu, vacu un krievu valoda.

Gramata aprakstita pieredze, kas glta literatdras studiju, praktiskas piere-
dzes, savstarpéju diskusiju rezultata, kopigi stradajot ESF Latvijas nacio-
nalas programmas projekta “Karjeras izglitibas programmu nodroSinajums
izglitibas sistéma” (KIPNIS). Taja bija iesaistiti seSu Latvijas augstskolu
parstavji, un tas ir: Latvijas Universitate, Daugavpils Universitate, Liepajas
Universitate, Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas augstskola, Rézeknes
Augstskola un Latvijas Lauksaimniecibas universitate,

Ipasi lielu ieguldijumu projekta tap$ana un istenoSana, projekta iesaisti-
to augstskolu akademiska personala komandas veidoSana devusi Valsts
izglitibas attistibas agentdras Karjeras atbalsta departamenta vaditaja
Aleksandra Joma, projekta vaditaja Brigita Mikelsone un jaunaka projekta
vaditaja Rudite Bloka.

Projekta KIPNIS ietvaros tapusi ne tikai ST gramata, bet izstradata profesio-
nala magistra studiju programma "Karjeras konsultants”, noslégti augstsko-

lu savstarpéjas sadarbibas ligumi, apliecinot ilgtspéjigas karjeras attistibas
atbalsta sistémas pilnveides un pétniecibas perspektivas Latvija.

Sis sistemas izveidi un saskanoSanu ar darba tirgu palidz nodroSinat ari
sadarbiba ar Nodarbinatibas Valsts agentdru. Gramatas autori pateicas



NVA Karjeras pakalpojumu departamenta vaditajai Ditai LUkai par patieso
ieinteresetibu karjeras konsultantu sagatavosSana, ipasi studiju prakses or-
ganizésana.

Gramatas izstradé izmantota ari projekta dalibnieku pieredze, kas glta ar-
zemju studiju vizités dazadas universitatés - lvaskulas Universitaté (Somi-
ja), Dublinas Universitates Sv. Trisvienibas koledZa un Meintsa Universita-
té (Irija), Derbijas Universitaté (Lielbritanija), Manheimas un Heidelbergas
Universitate (Vacija), Islandes Universitaté (Islande), Tallinas Universitate
(Igaunija), Vilnas Universitaté un Vitauta Diza Kaunas Universitaté (Lietu-
va), Danijas Pedagogiskaja Universitaté (Danija) u.c.

So universitadu pieredze karjeras izglitba un karjeras konsultantu saga-
tavosSana ir nozimigs devums gramatas autoru teorétiskas un praktiskas
pieredzes pilnveidoSanai, profesionala magistra "Karjeras konsultants”
programmas istenoSanas uzsakSanai un sekmigai darbibai Latvijas augst-
skolas.

Gramatas autori izsaka pateicibu par profesionalo palidzibu darzemju spe-
cialistiem: Peter Plant (Danija), Grace O’ Grady (Irija), Sauli Puukari (Somija),
Bernd-joachim Ertelt (Vacija), Mika Launikari (Somija), Bill Law (Lielbritani-
ja), Deirdre Hughes (Anglija), Raimo Vourinens (Somija), Lia Kapelis (Austra-
lija), Kestutis Pukelis un Rimantas LauZackas (Lietuva).

llze Mikelsone,
Dr. paed,,
Liepajas Universitates asociéta profesore

Gramata lietotie saisinajumi:

KAAS - Karjeras attistibas atbalsta sistéma

IZM - Izglitibas un zindatnes ministrija

VIAA - Valsts izglitibas attistibas agentdra

NVA - Nodarbinatibas Valsts agentdra

PKIVA - Profesionalas karjeras izvéles valsts agentdra

SIC - Socialas integracijas centrs

ESF - Eiropas socialais fonds

KIPNIS - Karjeras izglitibas programmu nodroSinajums izglitibas sistéma
LM - Labklajibas ministrija

EM - Ekonomikas ministrija

EK - Eiropas Komisija

LOTOS - vecako klasu skolénu darba apvienibas materialas raZosanas vai
sabiedrisko pakalpojumu nozaré (padomju perioda)

VBO - Valsts bezpe|nas organizacija



1. nodala
Karjeras attistiba cilveku
dzives ciklos

llze Mikelsone

Anotacija

Cilveks ir dinamiska batne ar savu pagatni un nakotni. Vinu ka personibu
veido un ietekmé vide, kultdra un pieredze. Tapéc visiem specialistiem, kuri
darbojas cilvékresursu joma, ipasi karjeras izglitiba un konsultésana, ir sva-
rigi parzindat cilvéka attistibu kopuma, spét saskatit attistibas likumsakari-
bas un péctecibu. Neskatoties uz to, ka Saja nodala katrs cilvéka dzives cikls
apllkots atseviski, ir saglabata vienota izpratne par cilvéku un ta attistibas
péctecibu. Termins - cilvéka dzives ciklu attistiba - ietver holistisku un vie-
notu skatijumu uz cilvéka dzives attistibu visa tas garuma, uzsverot at-
tistibas savstarpéjo ietekmi daZados vecumposmos. So péctecibu nosaka
cilvéka virzisanas no viena cikla uz nakamo, tacu, nenoliedzami, ST pareja ir
ariindividuali nosacita.

levads

Cilveku dzives ciklu teorijas, kas attiecas uz karjeras attistibu, koncentréjas
uz cilveka attistibas un macisanas veidu, kas individuali ietekme karjeras re-
zultatu, Pazistamakas no tam ir D. Supera (D. Super) un R. Heivighersta (R.
Havighurst) teorijas (sk. 1., 2. tabulu). Vinu teoriju pamata ir individa tieksme
izzinat savas speéjas, kas nepiecieSamas sev piemerotas profesijas mekle-
jumos un noteikta darba veikSanai. D. Supers uzskata, ka meklgjumu gaita
cilvéks attista un noskaidro savu profesionalo Es - koncepciju, kas atklajas
vina paStéla (Super, 1957). Citu karjeras attistibas teoriju, balstitu uz cilvéka
dzives cikliem, piedava L. Gotfredsona (L. Gottfredson). Vina apraksta cilvéka
profesionalo virzibu saistiba ar bérniba apgltajiem stereotipiem par sievieSu
un virieSu lomam. Vinas tearija sekmé izpratnes veidoSanos par ta saucama-
jam sieviesu un virieSu profesijam (Gottfredson, 1981).

Agrinas profesijas izpétes un izzinaSanas ietekmi uz turpmako karjeras
attistibu ir petijusi €. Ginzbergs (E. Ginzberg), S. Ginsburgs (S. Ginsburg),
S. Akselrods (S. Axelrad) un DZ. Herma (J. Herma). Sie petijumi fokuséjas uz
cilvéka attistibas pakapju noteikSanu saistiba ar vina profesionalo attisti-
bu. Sis pakapes ir lidzigas tam, ko formulgjis D. Supers. Savukart F. Vondra-
¢eka (F. Vondracek) un vina kolégu pétijumi parada saistibu starp cilvéka
dzives cikliem un vina profesionalas identitates attistibu, uzsverot socialo
kontekstu, kura cilvéks veido savas karjeras izvéli,



1. nodala

Citas teorijas, kas nav tieSi definéjamas ka karjeras attistibas teorijas,
ir lietojamas ka baze, lai diskutétu par cilvéku karjeras krizém pieauguso
perioda un karjeras parejam (I. Malkina-Piha (V. I. MankunHa-lbix), |. Zejers
(3. . 3eep), ). Simanuks (3. 3. CeIMaHOK) U.C.).

Kombingjot Sis teorijas, varam izveidot zinamu priekSstatu par karjeras at-
tistibu ietekmeéjoSiem faktoriem dazados dzives cikla posmos un radit teo-
retisku pamatu karjeras konsultésanai.

1. tabula
Karjeras un cilveka dzives ciklu attistiba (péc: Super, 1957)

Posms Dzives cikls | Raksturojums
1. posms o o .
"AugZana un 0-14 gadi Z[natlkalresivajadizlbu attistiba
o Pétnieciska darbiba
attistiba
Izvélas profesiju
2. posmS Pienem lemumu
"Patikana” 15-24 gadi Adaptéjas profesija

To panak: macoties izprast sevi un darba vietas
prasibas

Integracija darba (profesionalie un
starppersoniskie aspekti)

3. posms - ‘ o
"Nostabili- 2544 gadi | 2PeCialu prasmju attistiba | )
e Zinasanu nostiprinasana par sevi un profesiju
zéSanas . - T
Dzives darbibu raksturo: socializacija un
profesionala darbiba
Sasniedz savu individualas profesionalas un
4. posms T ' .
"Saglabaganas/ personiskas izaugsmes virsotni .
. 45-64 gadi So posmu var raksturot divejadi procesi:
uzturésanas s -
. - turpinas izaugsme un attistiba
posms o .- - L y
- attistas stagnacija un/ vai vélme maintt profesiju
5. posms Pavada novecosanas fiziologiskas izmainas,

“Intensitates Pec 6o ko raksturo vajadzibas péc vieglaka un mazak

Ly ; adiem .
Samazinasanas & stresaina darba

2. tabula
R. Heivighersta profesionalas attistibas modelis (péc: Havighurst, 1964)

Posms | Dzives cikls Raksturojums

1. 5-10 gadi IdentificeSanas ar stradajoso

2. 10-15 gadi Jaunu darba iemanu ieg$ana un stradiguma veido$ana
3. 25-40 gadi KlGSana par profesionali

4, 40-70 gadi Darbs sabiedribas laba

5. Péc 70 gadiem | Pardomas par produktivo profesionadlas darbibas posmu
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Karjeras attistiba bérniba

Bérnibas visparigs raksturojums

Bérniba ir cilvéka dzives periods no dzimSanas Iidz pusaudza gadiem, un to

raksturo vairaki posmi (MyxuHa, 2003; Morisson, 1996):

e jaundzimusa un zidaina posms (0-1 gads);

e agrina bérniba (1-3 gadiem);

e pirmsskolas vecums (3-7/ 8 gadiem; DZ. Morisons So posmu nosaka lidz 8
gadiem);

e jaunakais skalas vecums (7-11 gadi).

Katra bérnibas posma ir savi attistibas uzdevumi. Par svarigakajiem attis-

tibas uzdevumiem agrinaja bérniba klUst savstarpéjo attiecibu, noteikumu

un mijattiecibu apguve ar citiem cilvekiem un priek$metisko vidi. Sis apgu-

ves process tiek Istenots ar starpnieka (pieaugusa vai vecaka bérna) lidz-

dalibu un rada vajadzibu péc atzinibas ka apliecinajuma savai varésanai un

iedroSinajuma turpmakam darbibam. Tieksme péc atzinibas un varda iden-

tifikacijas ir cieSi saistita ar citu pasapzinas izpausmi - "Es" apzinasanos.

Tas notiek, apzinoties savu kermeni, atpazistot savu vizualo télu spoguli,

apjausot sevi ka gribas un emociju avotu.

Tresa dzives gada beigas, pieaugot patstavigai darbibai, bérns apzinas sevi

ka daudzveidigu vélmju un darbibu avotu, kas ir neatkarigs no citiem cilve-

kiem. TaCu tieSi saskarsmeé ar citiem cilvékiem bérns sak saprast, ka vinam

piemit griba, ko var izmantot. VinS jdtas spéjigs vadit savas darbibas un

savu izteli, kas 1pasi svariga ir vélakos attistibas posmos karjeras izpratnes

veidoSana.

3-4 gadus vecu bérnu emocijas, lai ari izpauzas spilgti, ir situativas un ne-

noturigas. Bérni vél nav spéjigi uz ilgstosu Iidzpardzivojumu un rGpém par

citiem cilvéku, pat pret Joti milamiem. TacCu tieSi pirmsskolas perioda bérna

emocijas iegdst dzijumu un noturibu, kas velak veido prasmi izdarit izveli.

Viens no galvenajiem emocionalas attistibas virzieniem pirmsskolas ve-
cuma ir saistits ar vina intelektualo attistibu ("pratigumu”). Bérns sak ie-
pazit apkartéjo pasauli, iepazities ar savam ricibas sekam, saprast, kas ir
labi un kas ir slikti. "Pratigums” pariet ari uz jdtu sféru, saistitu ar bérna
uzvedibu,

Bérniba "Es” sistémas struktdras pilnveide saistas ar savu dzimumpazimju
apzinasanos. Bérns no pieaugusa dzird - “tu esi meitene”, "tu esi zéns” un
sak to saistit ar dzimuma ipatnibam. So atSkiribu apjausana rada kauna
izjdtu. Kauns nav iedzimta izjdta - tas ir personibas attistibas rezultats
atbilstosi katras kultdras stereotipiem. Dzimuma uzvedibas stereotipi ie-
tilpst bérna pasapzina ar konkréta dzimuma uzvedibas atdarinasanu, kas
sak atspoguloties bernu rotalas, darbibas, vélak art profesijas izvelé. Taja
pasa laika bérniem veidojas ta saucama emocionala piesaiste sava dzi-
muma un pretéja dzimuma bérniem. ldentifikacija ar savu dzimumu iegdst

batisku ietekmi uz bérna personibas veidoSanos.
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Bérna vajadzibas péc atzinibas pirmsskolas vecuma izpauzas ka centieni
apliecinat savas moralas ipasSibas. Berns censas paredzet citu cilveku reak-
Cijas attieciba pret savu uzvedibu un vélas, lai cilveéki vinam bltu pateicigi,
uzslavetu vina labos darbus. VinS cenSas panakt to, lai pieauguSie batu ar
vinu apmierinati. Tacu, ja aizradijums tiek sanemts, vélas izlabot situativi
sabojatas attiecibas. Radusies vajadziba péc atzinibas attiecibas ar pie-
augulajiem tiek parnesta ari uz attiecibam ar vienaudZiem. Si vajadziba
ieglst principiali jaunu attistibas virzibu: pieauguSie cenSas normas robe-
7as atbalstit bérnu visos vina sasniegumos, taCu sareZgitajas attiecibas
ar vienaudZiem paradas gan savstarpeéjo attiecibu atbalsts, gan sacensiba.
Pirmo sasniegumu novertéjumu un pirmo tieksmi péc atzinibas bérniizbau-
da tieSirotala. Rotala vajadziba péc atzinibas izpauzas divpuséji: no vienas
puses, béerns veélas bdt “ka visi’, bet no otras puses - "blt labakam par ci-
tiem”. Centieni bGt "ka visiem” noteikta pakapé stimulé bérna attistibu un
virza vina visparéjo limeni. Taja pasa laika St izvéles situacija "bat ka visiem"
var radit komformisma attistibu. Ari centieni “bdt labakam par citiem” var
bdt ar negativu ievirzi.

Tacu vajadziba péc atzinibas ir nepiecieSamais virzoSais spéks saskarsmes
attistibai, ko diemzel var pavadit negativi jaunveidojumi, tadi ka meli - ap-
zindta patiesibas izkroploSana savtigos noldkos vai skaudiba, ko izraisa citu
sasniegumi.

Pirmsskolas vecuma bérns sak apzinaties savu individualo pagatni, esoSo
tagadni un nakotni. Rodas personibas psihologiskais laiks - fiziskas un gari-
gas dzives izmainu individualie pardzivojumi laika. Tacu reala laika izpratne
vel ir gratiizprotams jedziens.

Uzsakot macibas skola, bérna emocionali motivéjosas sféras parkartoSanas
neaprobezojas tikai ar jaunu motivu rasanos vai to parkartoSanos. Patei-
coties pardzivojuma visparinasanas spéjai, ap 7 gadiem bérnam rodas jltu
logika. Pardzivojumi iegdst savu jégu, starp tiem izveidojas saikne. Sada
emocionali motivéjosas sféras attistiba izraisa bérna iekSéjas dzives ra-
Sanos, kas nav tieSa aréjas dzives atspoguloSana. No vienas puses, lai ari
aréjie notikumi, situacijas, attiecibas veido pardzivojuma saturu, tie savda-
bigi parveidojas apzina. Emocionadlie pardzivojumi veidojas atkariba no bér-
na jatu logikas, vina pretenzijam un gaidam. No otras puses, bérna iek$éja
dzive un pardzivojumu pasaule ietekmé vina uzvedibu un lidz ar to ari aréjo
notikumu batibu, kura bérns aktivilidzdarbojas. Nemot véra bérnu tieSumu,
vini sak slépt savus pardzivojumus un Saubas, censas citiem neradit, ka
viniem ir slikti. Bérns aréji vairs nav tads ka iekSegji, kaut ari visu jaunaka
skolas vecuma periodu vél saglabajas atklatiba, centieni demonstrét visas
savas emocijas citiem bérniem un pieaugusajiem un darit to, ko |oti gribas.
Saja vecuma intensivi attistas bérna pasapzina, tas struktdra nostiprinas
un bagatinas ar jaunu vertibu orientaciju. Uzsakot macibas skola, bérnam
nostiprinas savas vietas apzina savstarpéjo attiecibu pasaule. Veidojas
pasregulacijas spéjas. Sakuma Sis spéjas izpauZas macibu darbiba, vélak
tiek parnestas uz citam darbibas jomam. Saistiba ar citiem cilvékiem, ipasi
vienaudzZiem veidojas personiska pozicija. Paradas tieksme uz noteiktam
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darbibas un personiskajam attiecibam klasé, veidojas skoléna socialais
statuss.

Bltiskas izmainas notiek normas, kas regulé skolénu savstarpéjas attie-
cibas. Sakuma tas bazejas uz “pieauguso” paustajam morales normam, t.i.,
bdt veiksmigam macibas, izpildit pieauguSo prasibas, bet 9-10 gadu vecu-
ma priekSplana izvirzas ta saucamas "stihiskas bérnu normas”, saistitas ar
Ista drauga ipaSibam. Skoléna veiksmigas attistibas gadijuma divu prasibu
sistému izpildé - skoléna un saskarsmes biedra (drauga) pozicija - neva-
jadzetu rasties pretrunam, tam bdtu jadarbojas vienoti. Pretéja gadijuma
palielinas varbdtiba, ka pieaugs konflikti ar skolotajiem un vienaudzZiem
(MankunHa-lbix, 2004),

Karjeras attistiba

Galvenais uzsvars saistiba ar karjeras aktivitatém bérniba bazéjas uz jé-
dziena gataviba karjerai veidoSanu. Tacu janorada, ka tieSa bernu kon-
sultéSana pirmsskolas un sakumskolas perioda vel nenotiek. Svarigakais
karjeras attistibas uzdevums ir organizet un veidot informativas program-
mas, kas iepazistina bernus ar da?adam profesijam. Saja procesa karjeras
konsultantam nozimiga veida ir tieSa ietekme uz turpmako bérnu karjeras
attistibu, kaut ari vélak ne vienmer vina ietekme ir atpazistama vai identi-
ficéjama.

Pamatojoties uz cilvéka dzives ciklu attistibas pieeju, agrina darbosSanas
profesiju izzinaSana un bérnu aktivitasu vertésana sniedz konsultantam
pamatu konsultéSanas programmas izstradei (sk. 1. attélu).

\Vecaka pirmsskolas vecuma un jaunaka skolas vecuma bérnu maciSanas
balstas uz zinatkari, un to var apmierinat ar pétisanu. Sis petnieciskas
aktivitates virza skolénu uz informacijas iegdSanu. Viens no svarigakajiem
informacijas avotiem ir autoritates - personas, kuras bérns izvélas atda-
rinat.

Savukart intereses attistas no informacijas lietoSanas, kas ieglta no pét-
nieciskam aktivitatéem un novérotiem lomu modeliem. Rezultata tas sek-
meé skoléna nobrieSanas attistibu jeb gatavibu karjerai, kura bérni attista
un pilnveido prasmes kontrolét savu uzvedibu. Veidojot karjeras Iemumus,
bérniem attistas laika perspektiva jeb nakotnes izjdta.

Kopa ar pasStéla attistibu nakotnes izjlta virza un attista planotu karjeras
lemuma veidoSanos. Pastéla attistiba rodas no bérna pétnieciskas uzvedi-
bas, kas sniedz informaciju par profesijam, imitéjot autoritates un intereSu
attistisanu.

Zinatkare. Zinatkare ir cilvéka pamatvajadziba, un ta attistas tad, ja mai-
nas individuali fiziskas vai socialas vajadzibas (Jordaan, 1963). Bérna zinat-
kari var radit izsalkums, slapes, vientuliba un dazadi citi stimuli. Ari briZos,
kad bérns ir nedroSs vai apmulsis, vin$ var méginat savu apmulsumu atrisi-
nat ar kadam darbibam. Ari garlaiciba vai aréjas stimulacijas var radit zin-
karibu, veélak zinatkari. Zinatkari var novérot pat |oti maziem bérniem, kad
vini atklaj jaunus objektus, jaunus cilvekus vai jaunus jédzienus. Atklajot
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So jauno stimulu vai “"domasanas puzli”, bérns mégina demonstrét ari jaunu
uzvedibu. Pieméram, ieraugot rotajzirgu, mégina ar to jat, iztélé pienemot,
it ka vinsjatu aristu zirgu. Citi bérni ar koka ndjinu imité hokeja nju un to,
it ka vini bdtu profesionali hokejisti. Tadejadi var teikt, ka zinatkare attista
ariiztéli (fantazesanu). Un fantazija ir pirmais solis karjeras attistiba (Ginz-
berg, Ginsburg, Axelrad and Herma, 1951).

Gan Z. DZordans (/. Jordaan), gan E. Ginzbergs (E. Ginzberg) un vinu kolégi
piekrit, ka zinatkare un fantazija bérniem ir ipasi svariga un var bt iedroSi-
najums, ipasi sakumskolas gados karjeras attistiba. Tomer karjeras attisti-
bas konsultantam ierosinat jaunaka skolas vecuma bérna zinatkari ka merki
karjeras attistibai nav viegliizdarams uzdevums. Zinatkares izpausme bieZi
var tikt partraukta, pieméram, ja macibu stundas béerns vélas ziméet, bet
skolotaja ir paredzeéjusi lasiSanu. Tapéc karjeras konsultantam ir svarigi, ie-
droSinot bérnus, paradit viniem celus, ka izpaust savu zinatkari pozitiva,
atbilstosa veida un laika. Savukart velakos gados zinatkare var vadrit profe-
sionalo pétniecibu.

Pétnieciba. Zinatkare vada bérna pétniecibu vina apkartéja vidé - maja,
skola, vienaudZu attiecibas un attiecibas ar vecakiem. Zinatkare rada velmi
izzinat kaut ko jaunu un neparastu, savukart pétnieciba ir mekléjumu vai
parbaudes darbiba. Tadéjadi var teikt, ka zinatkare ir vajadziba, bet pétnie-
Ciba ir uzvediba.

Lémumu pienemsana \
/ Plé%

Laika perspektiva Pastéls

— Y

Intereses lek$&ja kontrole - Aréja kontrole

N A/

Informacija <— N Autoritates
) /ﬁ
Petisana Atkapsanas / AtlikSana
Zinatkare Konflikts

1. att. Cilvéka un vides interaktivais bazes modelis: gataviba karjerai
(péc: Super)
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Bérniem rotajas un rotalu aktivitates ir petniecibas uzvedibas izpausmes
un palidz apmierinat zinatkares vajadzibas. DaZas pétnieciskas bérna uz-
vedibas var pamudinat vinus macities no citiem. Pieméram, bérnu var sakt
lasTt péc citu bérnu lasitdarbibas novéroSanas. Tacu, ja pétnieciba ir kave-
ta, bérns var iegtt konflikta pieredzi, un vinam ir mazaka vélme sadarbo-
ties ar vienaudZiem, pieaugugajiem un citiem. A. Caks (A. Chak) noradijis, ka
art vecaki var aizkavet savu bérnu pétniecisko uzvedibu, izradot parlieku
aizbildniecibu vai autoritarismu (Chak, 2002). Kad pétnieciba ir noslapéta,
bérniem paztd ari motivacija macities. Vinu darbs k|Ust mazak radosSs. Bér-
ni mazak atbild uz skolotaju jautajumiem vai neizrada iniciativu klasé, vai
ieglst informaciju tikai tapéec, ka pastav aréji faktori (nepiecieSamiba péc
atzimes, bailes no aizradijuma).

Viena pétnieciska uzvediba veido citu pétniecisko uzvedibu, un, iedrosinot
beérnus cita veida pétnieciskajai uzvedibai, veidojas pozitiva ievirze karjeras
attistibai. Pétnieciskas uzvedibas sekméSana bez spéka izmantosanas un
sasteigSanas var bat noderigs mérkis konsultantam un skolotajiem. Piemé-
ram, 3. klases skoléni var macities visparigus jédzienus ka strada talrunis.
MaciSanas par talruni var notikt péc skolotajas ievirzes, un ta var notikt
ari péc bérna iniciativas véelakajos gados. Savukart 5. klasé skoléni var de-
monstrét jau savu esoSo pieredzi par talruni un var macities vairak par ta
detalam. Citos gadijumos pétnieciskai aktivitatei nav tik tieSa ietekme, to-
mer nakotné ta veido jaunas kvalitativas iezimes. Ja konsultants saruna-
jas ar bérnu par problémam skola vai majas, pétnieciskajai aktivitatei Saja
bridi ir nenozimiga loma. Tacu ar laiku STs aktivitates var palidzet, jo tiek
parnestas uz citam jomam. Pieméram, atrisinot kadu personisku problemu
(nesaskanas ar draugu), risinajuma veids tiek parnests ari uz citu problému
atrisinasanu. Protams, pétnieciska uzvediba nav panaceja visam gimenes
un skolas problémam, tomér ta dod bérniem lielaku parliecibu par sevi un
veicina sevis iepaziSanu. Pétnieciskajas aktivitatés berns iegdst daudz vai-
rak informacijas par vidi, kas ir bagatigs informacijas avots.

ArT maciSanas teorijas var noderét informacijas ieglSanai par profesi-
jam. Saja aspekta batiski ir balstities uz Z. PiaZe (/. Piaget) un E. Eriksona
(E. Erikson) pétijumiem, atceroties, ka bérni nav mazi pieaugusie, vini infor-
maciju sava attistibas procesa ieglst citadi, neka to dara pieaugusie.

/. Piaze raksta, ka 7-11 gadu vecuma (konkréto operaciju pakape) béerni
doma konkrétos jédzienos. Viniem vairs nav jaredz pats priekSmets vai
darbiba, jo vini apzinas, ka tada darbiba vai priekSmets pastav. Saja posma
bérni spéjiztéloties, ka pievienot 3 zilonus pie 5 ziloniem, tacu vini vél ne-
var pievienot 3y pie Sy. Vinu spéjas domat abstrakti ir vérojamas pedéja
posma (formali operacionalaja) un sakas ap 12 gadiem. Tapéc, runajot par
karjeras attistibu bérniem vecuma starp 7 un 11 gadiem, ir vieglak macit
un viniem macities par konkrétam darbibam, pieméram, ko dara zobarsts,
ka vinS izmanto aprikojumu, parbauda zobus utt., neka par to, ko nozimé
Ls 75 000 gada ienakums. Tapat 8 gadu vecuma ir grati apjaust to, ko
nozimeé doma “palidzot citiem, pats jutisies labak” (kas svarigi socialajiem
darbiniekiem, arstiem). So ideju var sakt saprast jaunie$u vecuma, tapéc
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arl karjeras konsultantam sava darbiba jabalstas uz bérnu domasanas vei-
da Tpatnibam.

Savukart €. Eriksons, aprakstot periodu no 6 lidz 11 gadiem, norada, ka $aja
vecuma bérni brivi veido lietas un tas organizé (Eriksons, 1998). Tas rada
vinos stradiguma un Cakluma izjatu, Tatad Saja pakapé bérni attista savu
sasniegumu izjOtu organizésana, attistiSana un informacijas iegtsana, val
pretéji, viniem veidojas neveiksmes izjdta, ja Sis spéjas nav attistijusas. No
profesionalas karjeras izaugsmes perspektivas var teikt - ja sakumskola
skoléniem ir iespéjas veidot lietas vai darboties ar tam pasSiem, izmantojot
darbarikus un instrumentus, viniem veidojas veiksmes izjltas pieredze.

Autoritates. Saja perioda svariga nozime ir autoritatem. Autoritates var bat
vecaki, skolotaji un citas personas. Meiteném Saja posma ipasi svarigas per-
sonas ir mates. Vinas veido izpratni par mates lomu un mates attieksmi pret
sievieti ka dzimuma parstavi, kas kopuma ietekmé meitenu karjeras orientaci-
ju (Sharf, 2006). Likumsakarigi var redzet saistibu ar A, Banduras pétijumiem
par bérnu maciSanos ka imitéjoSu darbibu (Xbesnn, 3urnep, 1997). Savukart
N. Ri¢a pétijumi parada, ka bérni labak pazist un zina tas profesijas, ko vini
ir vérojusi un ar kuram sastapusies tuvakaja apkartné (Rich, 1979). Piekritot
Sim viedoklim, citi autori, veicot pétijumus starp jaunaka skolas vecuma zé-
niem, konstatéja, ka 42% pirmsskolas izglitibas iestades, 40% 2. klase, 47%
4. klase un 36% 6. klaseé zina kaut vienu cilvéku, kurs dara to darbu, ko pasi
berni pasreiz ir noradijusi ka savu karjeras izveli (Sharf, 2006). Tapéc var
teikt, ka pieaugusajiem ir svariga nozime taja, ka bérni apglst darba pasauli
un pastélu,

lekS€ja kontrole pret aréjo kontroli. Pakapeniski bérni sak apgtt kon-
troles par savu apkartni izjatu. Petot 8 gadus vecus bérnus, konstatets,
ka lielaka daja no Siem bérniem neredz sevi ka atbildigu par savu uzvedibu,
Bérni biezi dara to, ko viniem liek darit pieaugusie (vecaki, skolotaji), un sis
darbibas vienmér ir saistitas ar noteikumiem. Ari bérnu izdomatas rotalas
seko zinamiem noteikumiem/ likumiem, kas viniem ir Joti svarigi. Apgdstot
Sos likumus un iemacoties tos respektét, bérni k|Ust veiksmigaki sarezgi-
tos uzdevumos un projektos. Tas vinos attista autonomijas izjatu, un vini
kjast spéjigi iekSeji kontrolét notikumus. Savukart karjeras konsultanta
uzdevums ir sekmét Sis iekSejas kontroles attistibu par aréjo kontroli, jo
nakotné tas sekmeés karjeras attistibu un kontroli par savu izvéli. Palidzéet
attistit balansu starp paskontroli un aréjo kontroli ir konsultéSanas mérkis,
Kontrolgjot savu uzvedibu, varam palidzéet bérnam iemacities vairak apzi-
naties to, kas patik vai nepatik.

IntereSu attistiba. Bérnu fantazijas par profesijam ietekmé tainformacija,
kura gdta no apkartéjas pasaules un rada viniem interesi. Pieméram, béerni,
kuri grib k|at par profesionaliem sportistiem, var priecaties par kustibu ak-
tivitatém, spelét bumbu vai vingrot un netieSiiztéloties sevi ka pieaugusos
Sajas nodarbés. TaCu Sajas darbibas bérni bieZi neredz citus Skérsjus, kas
viniem bas japarvar, un, kas viniem bas jadara nakotné, lai k|Gtu par profe-
sionalu sportistu.
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Laika perspektiva. Attistit laika perspektivu nozimé attistit nakotnes iz-
jatu. Realalaikaizpratne ir tad, kad bérns saprot, ka 6 ménesi ir atskirigs lie-
lums salidzinajuma ar 6 gadiem. TaCu bérniem, jaunakiem par 9 gadiem, tas
ir grati saprotams jédziens. Pieméram, bérnam, kurs saka “es gribu bdt kuga
kapteinis, un es varu vadit to jau tagad”, ir tikai tagadnes izjGta. Pétijumi ar
béerniem vecuma starp 4 un 8 gadiem paradija, ka vinu izjata par nakotnes
notikumiem ir atkariga no ta, kada veida pieaugusie Sos notikumus apraks-
ta. Tomer laika perspektivas ievieSana konsultésana ar mérki virzit bérna
domas par nakotnes profesionalo vai augstako izglitibu mazajiem bérniem
var izradities problematiska, pat nereala, Tpasi tiem, kuri ir jaunaki par 10
gadiem. Tapéc daudz svarigak ir izskaidrot konkréta darba saturu un darba
uzdevumus, sakt attistit intereses un veicinat pétniecisko uzvedibu.
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Savukart attistit laika perspektivas ir |oti svarigs uzdevums jaunibas pe-
rioda.

Pastéls. D. Supers aprakstija profesionalo attistibu ka pasStéla attistibas
un izaugsmes procesu (sk. 2. attélu). Pastéls atklaj to, ka individi redz un
saprot sevi un savu situaciju, ka vini redz savu pasauli un kada ir izpratne
par to. Tas rosina cilvéka kognitivo attistibu, jo, integréjot izzinas sféru
ar paStélu, var noteikt, kadas profesijas ir savienojamas ar bérnu uzska-
tiem par sevi. Ja tas ta nav, individiem var nepatikt Si profesija vai ari vini
neizveélésies So nodarbosanos. Pastéla individualais redzéjums par sevi un
sabiedribu ir subjektivs.

Karjeras attistiba jauniba

Visparigs jaunibas posma raksturojums

Jauntbas posma varam runat par personibas nobrie$anas procesu. Sis pro-
cess turpinas ari agrinaja pieauguso perioda, tacu abos tas ir centralais
attistibas punkts. Jaunietim svarigi apzinaties savu celu, kas vinu padara
atskirigu no citiem, Ja Sis process nenorit veiksmigi, tad personiba paliek
atkariga no savas apkartnes vai ari ieglst protestétaja pozu pret visu un
visiem, kas tiek uztverti ka autoritates. Saja posma par svarigiem k|Ust jau-
tajumi: "kas es esmu”, "ko es gribu”, "ko es varu”. TacCu, ta ka uz tiem vél nav

atbildes, tie k|Ust par vadoSajiem jautajumiem.

Par citu Si perioda svarigu dzives uzdevumu k|Ust saiknes nodibinasana
starp juteklisko (biologisko) seksualitati un garigumu. DzimumnobrieSanas
posma pusaudZi sak apzinaties savu seksualitati, bet jaunieSu perioda vi-
niem svarigi apzinaties erotikas bdtibu, lai nakamaja attistibas faze izjustu
pamudinajumu uz "milestibu pret otru cilveku”.

Saja perioda tiek parvertétas citu cilveku idejas, pausts protests pret ne-
taisnibu, vél nav noskaidrota "pacietibas pamatpozicija” pret istenibu, kura
pastav pastarpinatiba un ikdieniba. Tacu taja pasa laika pieredzes trakums
un pretoSanas realitatei var veidot viriSkibu, izturibu un stingribu svarigu
lBmumu pienemsana, pat ja to IstenoSanai bltu vajadzigi vairaki gadi, pie-
méram, profesijas izvele.

Jauniba cilvéks macas pienemt pats sevi un atbildet par savu izveli un lé-
mumiem. Tas nav nekas cits ka spéja uznemties individualu atbildibu. Tomer
cela uz to ir jaiegQst pieredze, "katram ir jaizdara savas kJddas” un no tam
ari jamacas.

JaunieSi daudz intensivak neka pusaudzi meklé savu identitati, profesijas
izvéli saskano ar savu pasSvertéjumu un pretenziju limeni. Tapéc, lidzigi ka
iepriekSéjos posmos, svarigas ir regularas sarunas ar vecaku/ -iem. Sa-
skarsmes kvalitate ar vecakiem nosaka jaunieSa intelektualas un radosas
Spéjas, jo So spéju attistiba noteicosas ir tiesi tas vides ipatnibas, kuras cil-
veks aug. Jo vairak gimene tiek ieverota jauniesa psihologiska labsajata, jo
augstaks ir vina intelekta raditajs. Tapéc pieaugusajiem ir svarigi demons-
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trét milestibu bez nosacijumiem, atvélét pietiekosSi daudz laika kvalitativai
saskarsmei ar jaunieti, radit droSibas un stabilitates izjatu. Ipasa nozime ir
pieauguso demonstrétai emocionalai noturibai. Ta veido izpratni par psi-
hologisko robeZu - prasmi pateikt “né" un nepadoties manipulacijam, ari no
vecaku puses. Pieradits, jo vairak audzinasana ir izmantotas dazada veida
manipulacijas, jo vajak attistas jaunieSa domasanas procesi, kas nodrosi-
na informacijas apstradi (Apsite, 2004). JaunieSa (arl pusaudZa) intelekta
attistibu vairak ietekmé mates, mazak téva, negativas nostadnes. Vislie-
lako ietekmi uz pusaudZza un jauniesa personibas veidoSanos atstaj mates
"naidiga” attieksme - emocionala atgrdsana, ka rezultata rodas neizlémiba,
nedroSiba Iemumu pienemsana, dalita atbildiba.

B. Livehuds (B. Lievegoed), atsaucoties uz L. Koula un DZ. Holla pétijumiem,

norada, ka jaunibu var aplikot ka starpposmu, pirms nok|Ust pieauguso pa-

saule, kura cilvekam ir jaatrisina virkne uzdevumu:

e visparéja emocionala un sociala nobrieSana,

e heteroseksualo interesu rasanas,

e gataviba atstat vecaku majas,

e intelektuala nobriesana,

e profesijas izvéle,

e prasme izmantot savu brivo laiku,

* izveidot dzives filozofiju, balstitu uz uzvedibu, kas bazeéjas uz sirdsapzinu
un pienakuma apzinu,

e "Es” identifikacija (/lnsexya, 1994).

Tatad jauniba ir laiks, kad jastrada ar neviennozimigiem uzdevumiem, ka

rezultata rodas uzvediba, kas raksturiga pieaugusajiem. K|dSana par pieau-

guso ir jaunibas pamatuzdevums.,

Karjeras attistiba jauniba (pusaudZu gadi un agrina jauniba)

Sis ir laiks, kad ipasu uzmanibu karjeras izvelei piever$ gan pasi jauniesi,
gan vinu vecaki un izglitibas institacijas. Tadéjadi varam runat par iekSeju
un aréju kognitivi emociondlo faktoru ietekmi uz karjeras izveles attistibu
jauniba (sk. 1. attélu).

Abstrakta domasana ir process, kas lieliski sekmé karjeras planosSanu.
Klastot vecakiem, planoSana k|Ust vairak seciga, jauniesi k|Ust spéjigaki
sevi paSnovertét un domat par sevi daZzadas situacijas. No Siredzes punkta
jauniesSi daudz precizak var redzet sevi stradajam kadu darbu, neka tas bija
ieprieks. TacCu logiskas domasanas spéja attistas pakapeniski, tapéc jau-
nieSiem vél ir nosliece bt idealistiem, ko pierada vinu domas, ka taisniba ir
viniem, bet paréjiem ne. Tapéc iesaistiSanas darba procesa un darba izvéle
var palidzét jaunajiem cilvekiem k|dt vairak realistiskiem sava domasana.
Realitates izpratnes apguve jauniesi virzas cauri konfliktiem ar vecakiem
un skolotajiem. Z. PiaZe %o periodu identificé ka vieglu nemiera laiku, bet
E. Eriksons atzist, ka jauniba ir identitates un lomu neskaidribas laiks. Arl
jauniesu fiziska attistiba un vinu pakjauSanas sareZgitai seksualai lBmumu
(pirmslaulibas attiecibas, gratnieciba, AIDS) iedarbibai var ietekmét karje-
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ras attistibu un visu vinu turpmako dzivi. Tapat jaunieSiem nepiecieSams
izlemt, kur vini vélas virzities: vai nu “pa profesionalo virzienu”, vai “augst-
skolas virziena” vai vel ka citadi.

IntereSu attistiba. PusaudZi atri apzinas, ka intereses var mainities un
ka vini var veidot atskirigas izvéles. Vini var bdt nenoteikti un neizradit
interesi par alternativam izvélém, jo vini zina - vél ir daudz laika karjeras
izveles veikSanai.

Vidusskoléni jau daudz skaidrak un precizak runa par to, ko vini vélas da-
rt un kas viniem patik. Vini var intereséties par konkrétam profesijam péc
to darbibas veérosanas TV vai novérot savu vecaku lomas un savu vecaku
draugu lomas. Var jautat: "Vai tas ir tas, ko man patik darit?” Tacu jauniesi,
kuriem vel nav attistitas sprieSanas spéjas, nav spéjigi novertét savas va-
résanas kvalitati.

Spéju attistiba. Izpratne par savu spéju attistibu sak paradities jaunie-
Siem 13-14 gadu vecuma. Diskusijas ar karjeras konsultantu jauniesi daudz
ripigak velas izvertét savas spéjas, neka tas bija pirms 2 gadiem. Vini saka:
"Pirms 2 gadiem es véléjos bdt sportists, bet tagad atzistu, ka nekad ne-
varétu bat pietiekoSi labs”, vai “Es neesmu parliecinats, ka varétu bt inZe-
nieris tapat ka mans téevs, jo jUs jau zinat, cik grdta ir matematika”. Tapéc
konsultantam ir svarigi atpazit, kur$ no skoléniem ir spéjigs pats novértét
savu spéju kopumu (kapacitati) un kurs ne. JaunieSiem ir grati veidot lemu-
mu par programmas izvéli 7.-8. klasé (pat velak), ja vini nav spéjigi novertet
Savu Spéju kapacitati. Vinu izveles balstas vai nu uz vinu interesém, vai uz
to, ko viniem saka vecaki,

Vértibu attistiba. 15-16 gadu veci jauniesi, veidojot karjeras lemumus, ir
Spéjigi noteikt savus mérkus un vertibas. Vini var nezinat, ka izvertéet un
noteikt savas intereses, spéju kopumu un vértibas, bet viniem ir nepiecie-
Samie “instrumenti” izvéles izdarisanai. Vini k|Ust apzinigaki, kad viniem ja-
pienem Iémums, un vini to var piemérot sareZgitajai pasaulei. Pamatojoties
uz kognitivo spéju attistibu, skoléni var sakt apdomat tadus abstraktus

=, n

jautajumus ka: "Vai ir labak pelnit daudz naudas vai palidzet citiem?”

Karjeras planoSana. Karjeras planoSana ir saistita ar informacijas ieguvi:
-pétniecibas aktivitatem, to dazadibam un to, cik daudz jauniesi pasi apzi-
nas, izjat un saprot daZzadus darba aspektus.

Kad konsultéSanas procesa runa ar jaunieSiem par karjeras planosanas ak-
tivitatém, batiski ir zinat ne tikai, ko skoléni dara, bet ari, ko skoléni doma,
ka vini dara. Saja posma ir svarigi veicinat domaganu par praktisko darboga-
nos un aktivitatém, kas var nodroSinat iespéju gt vairak informacijas.
Karjeras pétnieciba. Gataviba pétit vai meklét informaciju ir pamata kar-
jeras petniecibai. Saja procesa izpauzas skolenu gataviba “lietot resursus’-
vecakus, radiniekus, draugus, skolotajus, konsultantus, gramatas, filmas
u.c. Karjeras pétnieciba atskiras no karjeras planosanas. Karjeras pétnie-
Ciba saistas ar to, cik daudz informacijas skoléni ir ieguvuSi no dazadiem
informacijas avotiem, bet karjeras planosSana attiecas uz domasanu un na-
kotnes planoSanu un veidojas saistiba ar resursu lietoSanu. Tacu abi - kar-
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jeras pétnieciba un karjeras planoSana - fokuséjas uz attieksmi pret darbu.
KonsultéSanas darba var atklaties, ka skoléni daZzadu iemeslu dé| ir negri-
bigi lietot resursus informacijas iegtSanai vai reizém skolénu attieksme ir
noraidosa pret Sadas informacijas ieguvi. Tapéc konsultanta uzdevums ir
noskaidrot Sadus domasanas célonus. Reizém skoléni ir neiecietigi pret au-
toritatem un likumiem ka noteiktiem véertibu resursiem - tadiem ka vecaki
un skolotaji. Savukart citi var baidities lietot resursus, jo ir nobaZzijusies, vai
vecaki un skolotaji vinus uztvers nopietni. Karjeras pétniecibu var iedroSi-
nat ar dazadam aktivitatém, pieméram, piedavajot 1 nedéJu, 3 ménesus vai
citu laika perioda ilgumu sarunam ar skolotajiem, gramatu izpétei, kas satur
profesionalo informaciju. Fokuséjoties uz attieksmi pret darbu, konsultants
var noteikt nakamo palidzibas soli skolénu karjeras attistiba.

Lémumu pienemsana. Sis jedziens attiecas uz spejam lietot zinasanas un
domas veidot karjeras planu. Saja attistibas cikla skoléeni ir situacija, kura
véro, ka citi veido karjeras Iemumu un izlemj, kads Iémums ir vislabakais.
Kopuma, ja skoléni zina, ka citi veido karjeras lemumu, vini k|ast spéjigaki
apgdt So karjeras lemumu pienemsanas procesu.

Konsultanta uzdevums ir jautat skoléniem, ka vini plano darboties, veidojot
karjeras lemumu. Protams, daZi skoléni nebds spéjigi atbildét uz So jauta-
jumu vai teiks kaut ko I1dzigi - "es nezinu, gan jau izdomasu, kad vajadzes”.
Tacu konsultantam ir nepiecieSams izskaidrot So karjeras I[emuma procesa

daJu un noradit uz k|ddainam skolénu atbildem.

Informacija par nodarbinatibu. Informacija par nodarbinatibu satur 2
pamatkomponentus. Pirmais saistas ar zinaSanam par to, ka citi cilveki iz-
skaidro savas intereses un spéjas, ka citi macas un iegdst informaciju par
savu darbu un kapéc cilvéki maina savu darbu, Otra $7 jédziena dala ietver
zinaSanas par darba pienakumiem dazadas darbibas jomas, ka ari par uzve-
dibu darba. DaZziem skoléniem ir nepareiza informacija par to, ka ieglt darbu
un ka uzvesties darba mekleésanas procesa. BieZi informacija ir neprecizi
ieglta no TV vai filmam. Tapéec konsultéSanas uzdevums ir veidot un labot
skolénu neprecizo izpratni par darba pasauli,

Karjeras orientacija. Karjeras orientacija ir galvenais termins. Karjeras
orientacijas kopums sniedz vienkarSu kopsavilkumu par Sadam iedalam:
karjeras planosana, karjeras petnieciba, karjeras lemumu veidoSana un in-
formacija par darba pasauli.

Identitate un konteksts. Profesionala identitate var paradities cetros
attistibas statusos, kam jaunieSi virzas cauri: difGzija, moratorijs, tiesibu
atnemSana (foreclosure), sasniegumi.

Difazija attiecas uz dazu skaidru ideju esamibu par to, ko cilveks grib, bet
vinam nav intereses par savu nakotni.

Moratorijs ir laiks (biezi vairak neka dazi méenesi), kura tiek izpétita ta izve-
le, kas vél nav apzinata.

Tiesibu atpemsana attiecas uz nosacitas izvéles izdariSanu par labu citu
parliecibai un biezi bazéjas uz konkrétam, péctecigam gimenes tradicijam,
neparedzot citu izvelu izpéti.
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Sasniegumi attiecas uz apzinatam zinaSanam, vélmém un konkréta plana
veidoSanu, lai sasniegtu profesionalos mérkus.

F. Vondraceks, balstoties uz Siem profesionalajiem statusa raditajiem, lieto
vienkarsus definéjumus, lai identificeétu profesionalas identitates statusu.
Katrs no Siem sekojoSiem pazinojumiem ir vienkarSs instrumentarijs, lai iz-
MerTtu katra statusu.

DifGzija - es nezinu, ko es vélos, kas notiks - notiks.

Moratorijs - es nezinu, ko es vélos, bet es vélétos to noskaidrot.

Tiesibu atnemsana - es zinu, ka es zinu, ko es gribu, un es sekoju jau zina-
mam noteiktam celam (pieméram, vecaku profesijai).

Sasniegumi - es zinu, ko es gribu un jau veidoju tam planu (Vondracek,
1997).

KonsultéSanas lidzdaliba. Ir svarigi, lai konsultants varétu nodroSinat
dazadas iespéjas meiteneém un zéniem planot savas karjeras izvéles. Sek-
méjot karjeras planoSanu, meitenes ir jaiedroSina meklét resursus karjeras
informacijas ieguvei gan gramatas, gan izméginot savus spékus sev in-
tereséjoSa darbibas joma. Arl zénus nepiecieSams iedrosinat intereséties
par profesijam un jomam, ko daudzi stereotipiski uzskata par sieviSkigam,
Karjeras pétnieciba konsultantam kopa ar jaunieSiem ir svarigi diskutét par
daudzveidigam informacijas izveélem, jo zurnali, filmas un TV reizém sniedz
stereotipisku priekSstatu par profesijam.

Konsultanta darba specifika. Konsultét jaunieSus ir grati. Jaatceras, ka
jaunieSi var demonstrét zinamu egocentrismu, kas izpauzas pienémuma
“man ir taisniba, konsultantam ne” Konsultanta dzives situdcija ir kontrasta
arjaunieSiem. Biezi jaunieSiir ierobezoti laika perspektiva, un viniem ir grati
apzinaties sevi 5-10 gadus uz priekSu. Dzives ciklu tearijas karjeras attisti-
ba nodroSina iespéju redzet, ka atskirigi konsultéSanas mérki var ietekmét
klientu un veicinat skolénu profesionalo gatavibu.

Karjeras attistiba pieauguso perioda

PieaugusSo perioda visparigs raksturojums

PieauguSo periodu nosaciti var dalit divos posmos:

e agrinais pieauguso periods (20-40 gadi),

e vidéjais pieauguso periods (40-60 gadi).

Tie raksturojas ar augstakajam gariguma, intelektualo un fizisko sasnie-
gumu tendencém. PieauguSo periodu var apldkot k& nepartrauktu savas
personibas izmainu un izaugsmes periodu. Pieaugusa cilvéka attistiba ir
atkariga no iepriekSéjo periodu uzdevumu atrisinasanas - uzticésanas, au-
tonomijas, iniciativas un darba milestibas apguves (Kpaur, 2003).
Butiskakais jaunveidojums Saja perioda ir personibas brieduma attistiba.
Sis jédziens bieZi tiek lietots psihologija, tacu ta saturs ir izprasts daza-
di. I. Malkina-Piha, raksturojot pieauguso cilvéku, atsaucas uz K. Holla un
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G. Lindseja darbiem un izdala Sadas raksturigakas iezimes: plasas "Es” ro-
beZas, spéjas uz cieSam savstarpéjam attiecibam, paSuztveres esamiba,
pieredzes realistiska uztvere, pasizzinas spéja, humora izjdta, noteiktas
dzives filozofijas esamiba (MasikuHa-leix, 2005). B. Livehuds ir aplukojis
ris pieaugusa cilveka pamatipasibas: gudriba, kas rodas prata nobriesanas
procesa, maigums un pazemiba, ko rada spéja kontaktéties, un pasizzinas
rezultata veidojusies uzticiba (/lueexya, 1994) . Eriksons brieduma saku-
mu (no jaunibas beigam Iidz vidéja brieduma sakumam) raksturo ka viriesa
uzmanibas izradiSanas laiku sievietei un saista ar gimenes dzives uzsak-
Sanu. Vins pienem, ka "Es” apzina un cilvéka iesaistiSanas darba dzive ir
notikusi iepriekSéja stadija, un norada uz Sis stadijas specifisko izpausmi,
kas pozitivi izpauZzas ka tuviba un negativi - ka vientuliba (Eriksons, 1998).
Ar tuvibu E. Eriksons saprot ne tikai divu cilvéku fizisko tuvibu, bet ari cil-
veka spéju rdpéties par otru cilveéku un dalities ar vinu visa, nebaidoties
pazaudeét sevi. Tuvibas izjdtas veidoSanas ir cieSi saistita ar identifikaciju:
veiksme vai zaudéjums Saja posma nav atkarigs tieSi no vecakiem, bet no
13, cik veiksmigi cilveks ir "izgajis" iepriekSéjos posmus. Ari identifikacijas
gadijuma socialie nosacijumivar atvieglot vai apgritinat tuvibas izjdtu. Tu-
vibas izpratne starp diviem cilvékiem attiecas arl uz draudzibas izpratni.
Tacu, ja ne lauliba un ne draudziba netiek panakta tuviba, tad, péc E. Erik-
sona domam, rodas vientuliba - cilvekam nav ar ko dalit savu dzivi un nav
par ko rapeties.

Agrina brieduma vidd (apmeéeram ap 30 gadiem) cilvéks pardzivo krizes sta-
vokli, saistitu ar dzives priekSstatiem, kas raditi starp 20 un 30 gadiem, tie
vinu vairs neapmierina. Analizéjot savu noieto celu, veiksmes un neveiks-
mes, cilvéks atklaj, ka vina dzive nav pilniga, ka varbdt daudz spéka un laika
ir izSkiesti nelietderigi, ka maz ir izdarits utt. Citiem vardiem, notiek vértibu
parvertesana, kritisks sava "Es" izvértéjums. Pasrealizéjot sevi Saja posma,
cilveks atklaj, ka atrodas ta paSa uzdevuma prieksa ka jauniba - mekléju-
mi, pasnoteikSanas jaunos dzives apstak|os, konkrétu dzives nosacijumu
ieverogana. Si krize paradas cilveka izjutas pec nepiecie$amibas "kaut ko
parmainit” un liecina, ka cilveks pariet jauna attistibas pakapé - brieduma
pakape. "Trisdesmitgadnieku krize” ir nosacits apzimejums. Sis stavoklis var
rasties ari atrak vai vélak, vai krizes izjdtas stavoklis var rasties vairakkart,
jo attistibas process pa spirdli neapstajas.

VirieSiem Sis laiks raksturojas ar darbavietas vai dzivesveida mainu, tacu
vinu koncentréSanas uz darbu un karjeru ir nemainiga. Biezi par labpratigu
aizieSanas iemeslu no darba k|Ust neapmierinatiba ar to - neatbilstoSi razo-
Sanas apstak|i, spriedze darba, mazs atalgojums utt., ka ari vélme sasniegt
labakus darba rezultatus, pilnveidojot sevi. D. Levinsona (D. Levinson) un G.
Kraigas (G. Craig) petijumi liecina, ka sievietém 30 gadu krizes laika parasti
mainas prioritates salidzinajuma ar tam, kas bija noteiktas jauniba. Agrak
sievietes bija orientétas uz gimenes dzives izveidi, bet tagad liela méra uz-
maniba veltita profesionalajiem mérkiem. Un otradi, tas, kuras bija vairak
uzmanibu veltijusas karjerai, darbam, tagad vairak uzmanibas pievérs lau-
libai un gimenei,
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Pardzivojot trisdesmitgadnieka krizi, cilveki vairak meklé veidus, ka nostip-
rinat savas iespéjas un atrast savu vietu, apstiprinat sava pieaugusa cilve-
ka statusu, véloties sev labaku darbu, stabilitati un drosibu. Saja posma cil-
veks vel ir parliecinats, ka, citigi stradajot, var istenot visas savas ieceres,
vélmes un iemiesot savus sapnus.

Sasniedzot otro brieduma periodu, paradas jauns personibas parametrs, vie-
Na pusé visparcilvéeciskums - otra, egoistiska stagnacija (camonornouieH-
HOCTb). Ar visparcilveciskumu E. Eriksons saprot cilvéka spéju intereséties
par cilvéku likteniem arpus savas gimenes, aizdomaties par nakamo paau-
d?u dzivi, nakotnes sabiedribu un pasauli. Sadai interesei par nakamajam
paaudzeém ne vienmer ir jabUt saistitai ar saviem bérniem - ta var isteno-
ties ikvienam, kas aktivi rupéjas par nakamo paaudzi un par to, lai viniem
bGtu vieglaka dzive. Savukart egoistiskaja stagnacija iegrimusajiem cilve-
kiem visa uzmaniba ir koncentréta pasiem uz sevi, un par vinu galvenajam
rapém kJdst savu vajadzibu apmierinaSana un personiskais komforts,
I[dentitates jautajumi ir aktuali visos pieaugusa cilveka dzives periodos, un
tas sasniegSanas procesi nodroSina nepartrauktu pieaugusSa dzives piere-
dzi. Uz to ir noradijis DZ. Vailants, kurs ir piedavajis divus papildinajumus E.
Eriksona teorijai. Pirmkart, vins ir izteicis pienémumu, ka starp tuvibas un ge-
nerativitates izveidosSanos ir nosacits iekSeja miera periods. DZ. Vailants So
periodu ir nosaucis par "karjeras nostiprinasanas” stadiju, jo individs koncen-
tréjas macibam, sava sociala statusa nostiprinasanai un gimenes nodrosina-
Sanai. Lidzko vina karjera ir izveidojusies, vins var atgriezties pie identitates
jautajumiem un tiesi pie generativitates (Vaillant, 1997).

DZ. Vailants ir definéjis vél vienu attistibas stadiju, kas rodas vidéja vecuma
starp E. Eriksona piedavato generativitates un “Ego” veselumu. Sistarpsta-
dija ieziméjas ar konfliktu starp jégas saglabasSanu un neelastibu. Autors
uzsver nozimigo citu cilvéku lomu brieduma attistibas uzdevumu risinasa-
na, apgalvojot, ka identitates un interiorizacijas procesi |auj subjektam uz-
nemt sevi pievilcigas 1pasibas, kuras piemit citiem cilvekiem, kas dod viniem
papildu spékus un iespéjas veiksmigi atrisinat savus attistibas uzdevumus.
Bez tam DZ. Vailants parada, ka veiksmigas personibas attistibas uzdevu-
mu izprasSanai nepiecieSams apldkot neapzinato aizsardzibas mehanismu
evollciju, kas ranzéjas péc "brieduma” pakapes un kuriem piemit sava attis-
tibas trajektorija, tacu, mijiedarbojoties ar vecumposmu izmainu procesiem,
veicina vai kave attistibas uzdevumus.

R. Heivighersts ir noteicis galvenos notikumus cilvéka dzivé vidéja briedu-
mMa perioda, nosaucot tos par dzives uzdevumiem:

* nobriedusa pilsona un socialas atbildibas sasniegsana,

e mérktieciga dzives limena sasniegSana un saglabasana,

e atbilstoSa briva laika pavadiSanas veida izvéle,

e palidziba bérniem k|t par atbildigiem un laimigiem pieaugusajiem,

e personiska aspekta pastiprinajums laulato attiecibas,

» fiziologisko izmainu pienemsana vidéja dzives posma un pielagosanas,

e pielagoSanas attiecibam ar novecojoSiem vecakiem (Havighurst, 1973).
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K. Junga (C. G. Jung) teorijas analize liecina, ka, tikai tuvojoties dzives vidus
posmam, cilvékam Skiet, ka vinS ir atradis pareizos idealus un uzvedibas
principus (Xeenn, 3urnep, 1997). Diemzél biezi So dzives uzdevumu izver-
téjums var novest pie izjatas, ka “dzive nodzivota bezjédzigi un laiks pazau-
dets”. Rezultata par domingjoso fonu sabiedriba k|Gt depresivs stavoklis.
Socialie apliecinajumi notiek uz personibas vienotibas rékina, ka rezultata
verojama kada hipertroféta personibas iezimes attistiba. Daudzi mégina
‘parnest” jaunibas psihologiskas fazes pari brieduma slieksnim. Tapec 35
- 40 gados biezakas k|Ust depresijas vai citas neirotiskas izpausmes, kas
liecina par krizes tuvosanos. Lai to veiksmigak parvarétu, cilvékam ir jaiste-
no pareja no ekstensivas pozicijas uz intensivu, no tieksmes paplasinat un
ieglt dzives telpu uz uzmanibas koncentréSanu uz savu patibu. Tad dzives
otra puse k|Os par gudribas, radosas kulminacijas sasniegSanas vietu, bet
ne neirozu un vilSanas laiku. Lidzigas atzinas par dzives cikla vidusposma
krizi ir izteicis ari B. Livehuds. VinS vecumu no 35 I1dz 45 gadiem nosaucis
par savdabigu, dazados virzienos ejosu ceju krustpunktu. Viens no celiem -
ta ir cilveka pakapeniska psihiska involdcija (samazinasanas) atbilstoSi vina
fiziskajai involacijai. Cits celS - psihiskas evolUcijas turpinasanas ir neska-
toties uz fizisko involaciju. Abu celu izveéles pamatojums saistits ar cilvéka
garigas attistibas sakumu. Tapéc par krizes pamatu k|Ust cilvéka pievérsa-
nas savai garigal attistibai, un tad, parvarot So krizi, vinS turpina intensi-
vi attistities. Pretéja gadijuma, ieejot 50. gadu desmita, cilvéks k|Tst par
tragisku personibu, kas izjat ilgas pec iepriekseéjiem gadiem (“agrak debesis
bija zilakas, zale zalaka"), izjat pastavigu sevis apdraudéjumu visa jaunaja
(J/lnsexyn, 1994).

Lielu uzmanibu dzives vidusposma krizei ir pievérsis E. Eriksons. Vins to ir
nosaucis par “liktenigo iezimju desmitgadi”, kur galvena probléema ir fizisko
speku, dzives energijas un seksualas pievilcibas samazinaganas. Saja vecu-
ma paradas sapratne par sapnu, dzives mérku un vina reala stavok|a nesa-
kritibu. Ja divdesmitgadnieku periods tiek uzskatits par daudzsoloSu, tad
laika posms ap Cetrdesmit gadiem ir doto solijumu izpildes laiks. Veiksmiga
krizes atrisinasana noved pie generativitates veidoSanas (produktivitate,
neapstasanas), kas seviietver cilveka izaugsmi, ripes par nakamo paaudzi
un sava personiska ieguldijuma doSanu visai cilvecei. Pretgja gadijuma vei-
dojas sastingums, stagnacija, kura laika cilveks var izjust tukSumu, regresi-
ju. Cilveks var sakt nekritiski izturéties pret savam veélmém, it ka vins pats
bdtu sev bérns.

M. Peks (M. Peck) ipaSu uzmanibu pievers parejas jatigumam no vienas dzi-
ves stadijas uz otru. lemesls tam ir cilvéka gritibas atteikties no savam
iznésatajam idejam, pierastajam darba metodem, rakursiem, no kuriem vin$
ir pieradis skatities uz pasauli. Daudzi cilvéki, pec M. Peka domam, negrib vai
nespéjizturét So dvéseles stavokli, kas saistits ar atteikSanos no ta, ko jau
paraugusi (llek, 1996). Tapéc vini "piekeras” vecajiem domasanas un uzve-
dibas stereotipiem, atsakoties atrisinat krizi. Bailes no izmainam apgratina
un pat padara neiespéjamu veiksmigu krizes atrisinajumu.
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Karjeras attistiba pieauguso perioda

PieauguSo cilveku karjeras attistiba svarigi ir divi jédzieni: dzives posmi
(cikli) un dzives lomas. Abi Sie jédzieni atrodas savstarpéja mijiedarbiba.
Uz pieaugusa cilveka dzivi, kura norit vina karjeras attistiba, attiecas Cetri
cikli - pétniecibas, nostabilizéSanas, uzturésanas un intensitates samazi-
nasanas posms (sk. 3. attélu).

Profesijas izvéles laiks, kad jaunie cilvéki mégina saprast un apjaust sa-
vas vajadzibas, intereses, spéjas, vértibas un iespéjas, parasti beidzas ap
25 gadiem ar atbilsto3as profesijas izveli un tas istenosanas sakumu. Saja
laika sakas karjeras nostabilizéSanas posms, kad par dominéjoso vajadzibu
k|ast nepiecieSamiba ienemt stabilu vietu izvelétaja darbibas joma.
Parasti jau pirmajos 7-10 darba gados cilvéks apzinas savas profesionalas
izveles pareizibu vai kludainibu. Saja perioda visbieZak tad ari notiek darba
vai specialitates maina.

DZ. Holanda (. Holland) personibas tipu teorija apgalvots, ka cilvéks izvélas
to profesiju, kas atbilst vina personibas tipam - pétnieciskajam, socialajam,
uznemejdarbibas, realistiskajam, konvencialajam, makslinieciskajam. Autors
apgalvo, ka jebkuras profesijas izveli var aprakstit So tipu skatijuma.

Savukart A. Adlers (A. Adler) pretéji uzskata, ka profesijas izvéle ir balstita uz
centieniem hiperkompensét savas personibas neapmierinatas ipasibas. Tada
veida cilvéks izvélas tieSi to profesiju, kas vismazak atbilst vina individualajam
ipatnibam, bet var palidzet apliecinat sevi savas pasa acis (Adlers, 1992).
Literatdras analize (I. Malkina-Piha, A. Maslovs, A. Roe u.c.) rosina noteikt
vel citus bdtiskus profesijas izvéles faktorus.

Vecaku uzstadijums. Bérni, kuri atrodas gimenes uzmanibas centra, pa-
stavigi sanemot uzmanibas, milestibas un cienas apliecinajumus, var izaugt
ipasi jutigi pec Sis vajadzibas apmierinajuma (Roe, 1956).

Turpmakajos dzives gados vini 1pasi sensitivi var izjust vajadzibu péc ap-
kartéjo uzmanibas un pozitivas attieksmes. Rezultata vinus piesaista pro-
fesijas, kas sniedz iespéju kontakteties ar cilvekiem un izbaudit vinu cienu.
Sadi cilveki dod priek$roku darbam, ko izpildot vini var palidzet apkartéjiem,
vai ari tieksies péc profesijam, kas ir saistitas ar kultdru, iespéjams, makslu
vai izklaidi. Bez tam gimene kalpo par noteiktu dzives téla modeli, un ir cil-
vekam svarigs vertibu un parliecibas avots.

NepiecieSamiba realizét savas spéjas, t. i, panakt pasaktualizaciju.
Citiem vardiem sakot, cilvéks dara to, kas, vinaprat, var atnest vislielako
apmierinajumu un maksimali veicinat vina personibas izaugsmi. Cilvéka ie-
dzimta vajadziba péc paSaktualizacijas izpauzas vélme k|Tt par visu to, par
ko cilveks var k|Ut, tiekSanos uz pasSpilnveidi, sava radoSa potenciala Iste-
nosanu (Poaxepc, 1994, Macnoy, 1997).

Interese par profesiju. Reizem Sai interesei ir romantisks raksturs, kas gats
no literatdras, filmam, televizijas parraidem. Saja gadijuma romantika atri pa-
gaist un paliek "ragta ikdiena" Ja cilveks izradas nesagatavots Sim darbam,
tad §ads darbs k|Ust par nastu un parasti beidzas ar profesijas mainu.
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Apaksposmi Dzives posmi
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3. att. Dzives posmu un apakSposmu attistibas uzdevumi
(péc: Brown)

Sabiedribas prestizs. Profesiju izvélas atkariba no izpratnes par tas pres-
tiZu sabiedriba.

Dzimumlomas faktors. Pieméram, sievietes retak izveélas zinatnieces
karjeru, Sauboties par savam spéjam zinatné. Vinas dod priekSroku tadam
profesijam, kas vairak Jauj laika veltit gimenei (nepilna darbdiena, mazaka
pieplle un laika patérins, bet tadéjadi ir ierobezotas karjeras izaugsmes
iespéjas un sanem zemaku atalgojumu), vai tradicionali “sieviskigam” profe-
sijam pedagogijas vai apripes joma.

Orientacija uz sabiedriba izveidojusSos socialo vértibu sistému, kas
atspogulo profesijas izvéles apzinato ceju.

Vajadziba péc droSibas un aizsardzibas. Dodot priekSroku droSam darbam
ar stabiliem ienakumiem, labu izglitibu un ieguldijumu taja, var aplukot ka
ricibu, pat ka motivetus meklgjumus personiskai drosSibai (Macnoy, 1997).



3. tabula

1. nodala

Profesionalas krizes personibas veidoSanas procesa
(péc: 3eep, CumaHiok, 2005)

Krize

Krizes noteicoSie faktori

Krizes parvarésanas veidi

Macibu
profesionalas
orientacijas krize
(14-15 vai 16-17
gadi) optacijas
(profesionalo
nodomu
veidoSanas) stadija

Nespéja realizet
profesionalos nodomus.
Profesijas izvéle bez
individuali psihologisko un
psihofiziologisko Tpasibu
ieveroSanas. Situativa
profesionalas macibu
iestades izveéle,

Psihologiski kompetenta
profesionala konsultésana.
Profesionalo nodomu
korekcija.

Profesionalas
izvéles krize (16-18
vai 19 - 21 gads)
profesionalas
izglitoSanas stadija

Neapmierinatiba ar
profesionalo izglitibu un
profesionalo sagatavotibu.
Sociali ekonomiskas
situacijas izmainas. Vadosas
darbibas parkartosanas.

Macibu izzinosas darbibas
aktivacija. Macibu
profesionalas darbibas
motivu maina. Profesijas
izveles korekcija.

Profesionalas
ekspektacijas
(gaidu) krize (18-
20 gadivai 21-23
gadi) profesionalas
adaptacijas posma

Profesionalas adaptacijas
gratibas. Jaunu vadoSo
darbibu apguve.
Profesionalo gaidu
nesakritiba ar realo Istenibu.

Profesionalas piepiles
aktivacija. Darba motivu un
"Es- koncepcijas” korekcija.
Specialitates un profesijas
maina.

Profesionalas
izaugsmes

krize (30-33

gadi) pirmegjas
profesionalizacijas

stadija

Neapmierinatiba ar
ienemama amata iespéjam
un ar savu profesionalo
izaugsmes iespéju.
Vajadziba péc profesionalas
paSnoteikSanas un gratibas
tasistenoSana.

Sociali profesionalas
aktivitates un kvalifikacijas
paaugstinasana. Darba vietas
un darbibas veida maina.

Profesionalas
karjeras krize (38
- 40 gadi) otréjas
profesionalizacijas

stadija

Neapmierinatiba ar savu
sociali profesionalo statusu,
amatu. Jauna profesionalo
vertibu dominante.
Vecumposmu attistibas
krize,

Sociali profesionalas
aktivitates paaugstinaSana.
Darbibas individuala stila
izveide, kvalitativa izpildamas
darbibas veidu uzlabosana.
Jaunas specialitates apguve,
kvalifikacijas paaugstinasana.
Pareja uz jaunu darbu.

Saociali
profesionalas
pasaktualizacijas
krize (48-50 gadi)
meistaribas stadija

Neapmierinatiba ar iespéjam
realizét sevi izveidojusajas
profesionalajas situacijas.
Neapmierinatiba ar savu
sociali profesionalo statusu.
Profesijas psihofiziologiskas
izmainas un veselibas
pasliktinasanas.
Profesionala deformacija.

Pareja uz darbibas

izpildes inovativu pakapi.
Virsnormativa sociali
profesionala aktivitate,
Profesionalas pozicijas maina.
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o Sociali psihologiska
Aiziesana pensija un Lo
sagatavosanas jaunam

Profesionalas : L .
jauna sociala loma. Sociali

darbibas - - dzivesveidam. Sociali

_ profesionala darbibas o
zaudéjuma l3uka sa¥aurinacanas ekonomiskas savstarpéjas
krize (55-60 ' palidzibas organizésana starp

Psihofiziologiskas
izmainas un veselibas
pasliktinasanas.

pensionariem. lesaistiSanas
sabiedriskaja/ labdaribas
darbiba.

gadi) profesijas
zaudgjuma stadija

Agrinas laulibas un nepiecieSamiba uzturét gimeni pamudina jaunos
cilvekus meklét darbu cita darbibas sféra neka taja, ko vins badtu izvelgjies,
ja nebltu Sis vajadzibas nodrosinat savu gimeni.

Karjeras nostabilizéSanas posma otraja pusé (33-35 gados un velak) ir véeroja-
ma tendence saglabat izvéléto nodarboSanos. Saja vecuma cilveks pamatojas
uz darbu un apzinas savas karjeras realas iespéjas. Daudzi neriské krasi izmai-
nit savu dzivi un izméginat spékus pilnigi cita darbibas joma, pat ja interese
par kadreiz izvéléto profesiju/ darbu ir Joti zema un motivacija ir zudusi,

Tacu intereses saglabaSana par savu darbu un uzticiba tam visa pieaugusa
brieduma perioda ir nepiecieSamais nosacijums, lai uzturétu apmierinajuma
izjdtu. Taja pasa laika tiesSi cilvéka apmierindjuma pakape ietekmé vai nu mo-
tivu nostiprinasanos pret izveéléto profesiju, vai arl sagrauj tos un rosina cil-
veku mainit darbu. Tadéjadi tiek risinata profesionala krize (sk. 3. tabulu).

30 gadu vecuma lielakai dalai cilvéku gaidas k|Ust daudz realistiskakas, bet
pirmaja plana izvirzas aréjie darba motivacijas faktori - alga un materiala
stimuléSana. Daudzi maina darbavietu, paliekot uzticigi savai profesijai, ce-
riba iegdt augstaku darba samaksu, ienemt labaku amatu vai stradat kom-
fortablakos apstak|os. Sievietei turklat svarigas vel ir savstarpéjas attieci-
bas kolektiva un darba apstak]i (PeaH, 2003).

Aptuveni ap 40 gadiem rodas apzina, ka virzisanas pa karjeras kapném nav
nemaz tik viegla, ka ceréts. Daudzas darbibas sféras karjeras kapnu augs-
puseé ir palicis |oti maz vietas, tapéc vilSanas ir tipiska ST vecuma izjdta, kam
vel jaucas klat noteikta deva cinisma. Ta ka sakotnéjie sapni izradas nesa-
sniedzami, vérojama pretenziju (tieksmju) limena pazeminasanas.

Tacu brieduma posms parasti tiek uzskatits ari par karjeras stabilizacijas
posmu un parasti izradas visradoSakais. StradajosSie censas ienemt stabilu
stavokliizvéléetaja darbibas sféra.

Atseviski ir nepiecieSams apltkot darba zaudéjuma situacijas, kad cilvéks
pilniba vairs nevar turpinat savu darbu profesija, pieméram, ja tiek likvidéets
uznémums. Ja cilvekam nav seviSki spécigs personigais "Es”, tad vina reak-
Cija uz darba zaudéjumu var bdt lidziga bédam, ko izsauc tuva cilvéka nave
(Kpavr, 2003). Bédu pardzivojumi var sakties ar satricinajumu un atteikSa-
nos ticét notikuSajam, vélak tos nomaina naids un protests. PEc tam seko
depresija. Svarigi atzimét, ka var paradities tie vai citi psihosomatiskie simp-
tomi. Psihosomatiskas saslimSanas, kas attistijusas sis situacijas rezultata,
var bdt nopietnas un pat bistamas dzivibai, ipasi, ja cilvékam $aja perioda
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profesionala "Es” sagrauSana vel pievienojas gimenes "Es” izirsanas drau-
di. Diemzel prakse apliecina, ka darba zaudéjuma gadijuma cilveks bieZi pa-
klauts regresijai, rodas konflikti, aizkaitinatiba, kas prasa no apkartéjiem pa-
augstinatas rapes, ka rezultata palielinas konfliktsituacijas gimené. Gimene
ne vienmer var saprast darbu zaudgjuso cilvéku un sniegt vinam atbalstu.
Darba zaudéjumu TpasSi smagi pardzivo cilveki vidéja dzives posma, kas ilgi
nostradajusi viena darbavieta un bez pieredzes darba meklgjumos.
Profesijas apguve nenaliedzami ir saistita ar izmainam personibas strukta-
ra, kad notiek intensiva profesionalas darbibas sekméjosSu ipasSibu attistiba
vai SoTpasibu sagrausana, ja cilveks nepiedalas profesijas apguves procesa.
Ja Sis izmainas tiek vértétas ka negativas, tas ir, cilvéka personibas veselu-
mu graujosas, radot disharmonisku attistibu, to var uzskatit par profesio-
nalu deformaciju (MankuHa-l1eix, 2005).

Profesionala deformacija rada ta saucamo profesionalo izdegSanu, piemé-
ram, emocionalu iztukSoSanos cilvékiem, kuri strada citu cilveku aprapes
joma. Pédéjos gados termins "profesionala izdegsana” tiek lietots ne tikai
emocionalas iztukSosanas gadijuma, bet arT lai apzimeétu vilSanos profesio-
nalaja darbiba. Tas var notikt dazadu iemeslu dé]: nepietiekoSa materiala
atalgojuma dé| par darbu, kas prasa lielu emocionalo ieguldijumu (pedago-
gi), nespéja paaugstinat profesijas zemo statusu (medmasas, policisti).
Profesionalai izdegSanai visvairak ir pak|auti cilveki ar zemiem "Es” spéka
raditajiem un pazeminatu pascienu. Profesionalo izdegSanu vél rada soci-
alas neaizsargatibas izjdta, neparliecinatiba par sociali ekonomisko stabi-
litati un citi negativi pardzivojumi, saistiti ar socialo taisnigumu un nepie-
tiekoSu socialo atbalstu. Svarigi atceréeties, ka profesionala izdegSana nav
saistita tikai ar emocionalo iztukSoSanos. To pavada attiecibu deformaci-
ja ar citiem cilvekiem, pieméram, pedagogiem paaugstinas autoritarisms,
agresivitate pret bérniem. Deformaciju var noveéerot ari savu profesionalo
sasniegumu noveértéSana (neadekvats paaugstinajums vai pazeminajums)
vai iespéju un pienakumu izvertéSana attieciba pret citiem cilvekiem, ar
ko strada kopa. Tatad brieduma gados cilvéka "Es” profesionala attistiba ir
cieSijaapltko ar vina personibas attistibu kopuma. Dzlves laika profesiona-
lais "Es" var l1dzdarboties personibas identitates nostiprinasana vai pilniba
pat to aizvietot. Saja gadijuma nopietnas personibas krizes ir iespéjamas
laika, kad cilvéks aiziet pensija un kad tiek atnemts vina profesionalais “Es”
(MankuHa-l1bix, 2005),

Karjeras attistibu pieauguso perioda raksturo ari vina dzives lomas (Gibson,
2006), kuras dazada intensitaté un satura kvalitaté realizéjas dazados cil-
véka dzives ciklos. Atsaucoties uz D. Supera pamatpétijumiem, R. Sarfs (R.
Sharf) apraksta $adas dzives lomas: bérni, studéjoSie, “laiskuli” (leisurite),
pilsoni, stradajoSie, majsaimnieciba nodarbinatie, tas ir saistitas ar tadam
darbibas jomam ka studijas, darbs, sabiedriskais darbs, majas un gimenes
darbs, briva laika aktivitates.

Ta ka dzives lomam dazados dzives ciklos ir atSkiriga izpausmju intensitate,
svarigums un vértiba, batiski ir minét kritérijus, kas lauj Sis lomas labak at-
pazit unizzinat (sk. 4. tabulu).
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4. tabula

Darbibu kritériji dzives lomu izzinasanai

Darbibas,
saistitas

ar dzives
lomam

Kritériji

Stude-
sana

Aktivitasu skaits dzives laika (ieSana skolg, kursi, maciSanas bibliotéka, majas).
Izglitibas turpinasana visos dzives posmos.
IzglitoSanas nepilna laika studijas (savam priekam vai darba progresam).

Strada-
sana

Stradasana bérniba (palidzésana vecakiem - ejot uz veikalu, pieskatot
mazakos bérnus utt).

JaunieSu darbs ar nepilnu slodzi péc skolas vai vasaras briviaika vai abgjadi.
PieauguSo stradasana viena vai vairakos darbos.

Pensionéta cilveka darbs ar nepilnu slodzi vai dazam stundam nedéla.

Sabiedris-
kais darbs

Brivpratigais darbs (sociala, politiska vai religiska rakstura).
JaunieSu daliba Skautu un Gaidu, Mazpulcénu u.c. organizacijas vai
dazados sporta klubos.

Lidzdaliba politisko partiju, arodbiedribu, nevalstisko organizaciju
darbiba visos dzives posmos.

Maja un
gimene

STloma var variét atkariba no individa vecuma.

Bérnu palidziba majas darbos (sakartot savu istabu, nomazgat traukus u.c).
Jauniesi var demonstrét lielaku atbildibu, darot jau sarezgitakus
uzdevumus, pieméram, mazako bérnu pieskatiSana.

PieauguSie ripéjas ne tikai par saviem bérniem, bet ari par saviem
novecojusSiem vecakiem.

Klastot vecakiem, atbildiba par maju un gimeni var vai nu ievérojami
palielinaties, vai samazinaties. Pieméram, vecvecaki var dzivot kopa ar
saviem bérniem vai mazbérniem, vai dzivot veco JauZu mitnés vai dzivot
vieni pasi.

Briva
laika
aktivi-
tates

Tas var mainities visa dzives laika, tomér briva laika aktivitaSu saturs

ir mainigs. Brivais laiks ir svariga un véertiga aktivitate gan bérniba,

gan jauniba. BieZi Sis laiks ietver sevi aktivo sportu, ka ari daudz
mazkustigakas aktivitates ka TV skatiSanos, lasiSanu un datorspéles.
Pieaugusajiem cilvekiem brivais laiks k|Gst vairak izsmalcinats

un intelektualaks, pieméram, teatra un muzeju apmekléjums vai
iesaistiSanas citu brivpratigo organizaciju aktivitates.

BieZi briva laika aktivitates k|Gst par izméginajuma vietu jaunam
aktivitatém, kas var sekmeét darba procesu.

Bérniba vecakiem ir liela ietekme uz spéles un zinatkares attistibu.
\Vecuma no 6 Iidz 12 gadiem skolas un intereSu pulcini nodroSina
iespéju attistit kognitivas un motoras prasmes rotalas vai briva laika
aktivitatés. Jauniba komandas un individualas aktivitates ka sports,
klubi un hobiji palidz individiem noteikt savas intereses un spéjas. Starp
19 un 25 gadiem individi var attistit briva laika darbibas, kas ir saistitas
ar darbu vai izglitibu. Pieaugusie brivo laiku var fokusét uz darba vai
gimenes aktivitatém. Pensija brivais laiks bieZi k|ast daudz svarigaks
neka darbs, un tas izriet no cilvéku interesém un prasméem.

Brivo laiku var apltkot ka aktivu, izaicinajumiem bagatu, veselibu
atjaunojosu vai pasivu,
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Piedavatie kritériji atspogulo visu lomu nozimiguma pakapi konkrétaja cil-
véka dzives cikla. TaCu konsultéSanas procesu veicina ari dzives lomu Tpasi-
buizzinasana un ievéroSana. Tasir:

e piedaliSanas,
e yzticesanas,

e zinasanas,

e yértibu gaidas.
Dzives lomu IpaSibu identifikaciju atvieglo noteiktie indikatori

(sk. 5. tabulu).

5. tabula

Dzives lomu ipaSibu indikatori

Ipasibas Indikatori
PiedaliSanas var bdt daZzadas formas un skaita. Ta var ietvert
pavadito laiku, darot kaut ko, izpildijuma uzlaboSanu, bt
aktivam kadas konkrétas darbibas un izpausmes formas. Netiess
Piedalianss piedaliSanas veids var bat cilvéku sarunas vai lasisana par

aktivitatem. PiedaliSanas jédziens ir ipasi lietderigs, tapéc ka

izméra individa aktualu uzvedibu, ne tikai to, ko vins vai vina saka.
Pieméram, persona var teikt, ka vina atbalsta dabas aizstavjus, bet
Isteniba pati nekad nav piedalijusies neviena to akcija vai pasakuma.

Uzticésanas

UzticéSanas bieZi attiecas uz nakotnes planiem. To var aplkot
saistiba ar vélmém bt iesaistitam vai bat aktivam. Ta arl attiecas
uz tagadni, tas ir, justies lepnam par labi padarito, bt lojalam.

Zinasanas

Informacijas ieglSana par lomu, eksperimentéjot ar to tiesi

vai noverojot to, tadéjadi radot zinaSanas, izpratni par lomas
svarigumu, tas kognitivo aspektu. Bérna zinadSanas var ierobeZot
brivo laiku un studijas. Zinasanas par vecaku lomu ir iegQtas,

to noveérojot; tikai daudz velak tas var bt parbauditas tiesi,
Zinasanas par darba daritaja lomu var bt atskirigas viena individa
dazados dzives ciklos, pieméram, studentam, kas papildus strada
sabiedriskas édinaSanas sistéma, vai 15 gadus vélak, stradajot par
inZenieri. Ipasibu novertésanas kritériji nevar izmérit zinasanas.
Tacu, kad runajam ar klientu par vina studijam, brivo laiku vai
sabiedriska darba lomam, konsultantam informacija par klienta
zinasanam var blt vajadziga. Pieméram, jaunajiem studentiem
bieZi ir maz zinasanu par studéjosa lomam, ar ko vini driz
saskarsies. Tomér vini (studenti) uzticas Sai lomai un taja piedalas.

VVértibu gaidas
(sk. 6. tabulu)

Lidzigi uzticéSanas jedzienam, vértibu gaidas attiecas uz dazadu
lomu izvélem, kam klients dod prieksroku. Daudzas vértibas ir
saistitas ar karjeras avotiem. D. Supers un D. Nevila (D. Nevill)
vertibu skala ir iekJavusi 21 dazadu vertibu un 14 no tam tiek
lietotas karjeras konsulté$ana vertibu gaidu noteik$anai. Sis 14
vertibu gaidas var novérot piecas dzives lomas. Konsultants var
noteikt sava klienta vértibu svarigumu un tad nolemt, kura no
tam aktualizéjas, kad tiek konceptualizétas klienta vajadzibas.
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6. tabula

Vértibu gaidas

Vértibu
gaidas

Raksturojums

Spéju
izmantoSana

Ta izpauZas veida, ka tiek lietotas prasmes un zinasanas. Tas
nozimé, ka spéjas tiek attistitas, darot darbu vai studéjot. Tas
attiecas ari uz prasmju lietoSanu, pieméram, loma - bGt labiem
vecakiem.

Sasniegumi

Nedomajot par lomu, sasniegumi attiecas uz izjatam, ka ir radits
labs rezultats. Individi ar augstiem vertibu standartiem izvirza
augstas prasibas stradasanai vai studésanai. Ja loma ir briva laika
pavadiSana, sasniegumi var nozimet izjitas bat nozimigiem sporta
vai madzika.

Estétiskas
vertibas

Estétiskas vertibas saistas ar skaista atrasanu loma, kad ta ir
izvéleta. Tas bieZiir asociacijas ar makslinieciskam vertibam.

Altruisms

Attiecas uz palidzéSanu citiem vinu problémas. Vajadzibas péc
altruisma var bt skaidri sastopamas noteiktas lomas. Vieni
palidz cilvékiem ar personiskajam problemam gimené vai karjera
(pieméram, socialie darbinieki, psihologi). Tas ir sabiedriskas
organizacijas, kas ari palidz citiem, pieméram, Sarkanais Krusts.

Autonomija

Dazi individi dod priekSroku izdevibai stradat neatkarigi un privati.
Vinivar gribét veidot pasi savus lemumus par studésSanu, par
sportu vai ka citadi,

Kreativitate

lespéja atklat vai veidot jaunas lietas var bdt svariga noteiktas
situacijas. Spéja veidot jaunas idejas hobija vai sabiedriskajas
organizacijas var bdt svariga ari profesionalaja darbiba, pieméram,
ka veidot jaunus produktus darba.

Ekonomiska
atlidziba

Tie ir augsti dzives standarti vai materialais noveértéjums,

kas gts no lomas realizacijas. Kaut gan studijas, iespéjams,
nodroSina augstus ienakumus un gimenes labklajibu, primara loma
ekonomiska atlidzinajuma ir stradajosa lomai.

Dzives stils

Planot savas aktivitates - tas ir, dzivot ta, ka vélaties. Pieméram,
studésana var bat ari individuala aktivitate. Reizém briva laika
aktivitates tiek izvéletas, vadoties no citu cilvéku vajadzibam.
Tomeér stradasana ir loma, kas daudz bieZak tiek veikta kopa ar
citiem, arT sabiedriskaja darba un gimeng ir grati dzivot ka pats
vélies, 1pasi, ja nav atrasti cilveki, kas velas to darit lidzigi,

Fiziskas
aktivitates

Viens var darit sabiedrisko darbu, pieméram, palidzot vides
sakopsana. Gimené visi var bat aktivi, pieméram, dodoties celojuma,
laivojot vai gatavojot kopigas lietas.

Prestizs

Daudzas lomas nodrosina izdevibu individiem apliecinat vinu
veikumu, Kaut ari prestizs parastiir saistits ar darba lomu, skolotaji
atzist studentus un vietéjas pasSvaldibas atzist savus pilsonus. Tas
ir saistits ar socialo atziSanu. Sieva, virs, bérni vai laulatie var atzit
savu vecaku palidzibu.
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6. tabulas turpinajums

DaZiem cilvekiem patik bistamas vai izaicinogas lietas. Sadas iespéjas
nodroSina gan brivais laiks, gan darbs. Ta brivaja laika var nodarboties
ar alpinismu, lekSanu ar gumiju utt, Darba cilveki var izveléties profe-
sijas, kas saistitas ar paaugstinatu risku, pieméram, celamkranu vadi-
taji vai talbrauceji Soferi. Risks sabiedriskaja darba, studijas vai majas
vairak var bt saistits ar psihologisko risku neka ar fizisko. Studejot
tas var izpausties ka darba nodosana vai ta izstrades uzsakSana
pédeja bridi, ta var bat arf izklaideSanas lidz ritam pirms eksameniem.

Risks

Sadarbiba un darbs grupa var bt izdevigs visam lomam. DaZi
cilvéki dod priekSroku studéSanai grupa, daZi priecajas par darbu
Socialas pie kada projekta mazaka grupa vai divata, kas ir daja no komandas.
interakcijas Laulatie, vecaki un bérni kopa pavada brivdienas vai veic kopigus darbus.
Briva laika aktivitates nodroSina daudz izdevibu, ka istenot socialo
interakciju, pieméram, sports, pasakumi, draugu apmeklésana.

Daziem cilvekiem ir svariga iespéja mainit darba aktivitates, bt
lzveles iesaistitiem daudzos sporta veidos vai sabiedriskajas organizacijas.
dazadiba Savukart citi dod priekSroku vienatnei majas vai laika pavadiSanai
kopa ar bérniem vai radiniekiem, vélas gatavot, tirit un socializeties.

DaZiem cilvekiem nepiecieSamie nosacijumi ir piemerots
apgaismojums, érti iekartota telpa vai labs aprikojums sporta
aktivitatem u. ¢. Ari darba nosacijumi, kas iek|auj apgaismojumu,
atbilstoSu temperatdru, labu aprikojumu, ir svarigi darbam
sabiedriskajas organizacijas vai citas darbavietas.

Darba
nosacijumi

Karjera vecuma

Vecuma visparigs raksturojums

Vecums ir laiks, kad cilvéki sak uzdot sev eksistencialus jautajumus - kada ir
dzives jéga, vai esmu piepildijis visu, ko biju ieceréjis; ko es atstasu péc sevis;
kas notiek ar cilvéku, kad tas ir nomiris? Laiks vairs nelauj atlikt nepadarito un
lolot ilGzijas. Var noteikt vairakus novecoSanas veidus (sk. 7. tabulu).

Latvija pieaug vecu cilveku ipatsvars, tas savukart ietekmé sociali ekonomisko
sferu, psihologisko komfortu un attiecibu sociali emocionalo veidoSanos paau-
dZu vida,

Vecu cilveku emocionalo sféru liela méra ietekmé somatiskie stavok]i
trauksme, nepilnvertibas izjdta, paSparliecinatibas mazinasanas. Vecuma
(atSkiriba no jaunibas) pardzivojumi var bt maznozimigaki un Tslaicigaki,
tacu tie izsauc paradoksalas reakcijas. Ir gadijumi, kad it ka atmina atjauno-
jas un summejas veci, sen aizmirsti fakti, pardzivojumi un aizvainojumi. Tas
provoce tadus emocionalos stavok|us ka skumjas, bailes, bazas.

Veci cilvéki baidas planot ritdienu. Vini nereti kjGst rauduligi, egoistiski. Aiz
vardiem "es neko vairs nespéju” slepjas pilniga bezatbildiba, bailes uzdrosi-
naties. Sadi veci cilvéki bdtiba lidzinas trisgadigam bérnam. Vini it ka atro-
das hroniska regresiva stavokli.
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7. tabula
NovecosSanas veidi (péc: Pumpina, 2004)

NovecoSanas veids | Raksturojums

NovecoSanas definéSana, pamatojoties uz personas gadu

Hronologiskals skaitu kop$ dzimSanas.

Biologiskais Attiecas uz fiziskam izmainam organu sistema.

Attiecas uz izmainam uztveres, sajdtu un mentalajos

Psihologiskais o o _ .
procesos, izmainam vajadzibu un motivu sféra.

Raksturo individa lomu un mijiedarbibas izmainas socidlaja

Socialais struktdra.

Var izdalit ari citu grupu - cilvekus, kuri, neskatoties uz savu dzives piere-
dzi, parciestajam eksistencialajam krizém, ir spéjigi saglabat gaisu, atvértu
skatu uz dzivi. Vini veido kontaktus ar apkartéjiem, dalas pardzivojumas,
lidzpardzivo citu bédam (A6pamosa, 1997, Pumpina, 2004, lWnxn, 2005).
Tacu darba ar veciem cilvékiem ir jaatceras - nepabeigtam darbibam, emo-
cionali neizdzivotiem notikumiem nav noilguma. Cilvéki tos ka smagu nastu
nes lidzi.

Veciem cilvékiem ir zinamas gratibas emociju izpausmeés, ipasi agresiva rak-
stura, jo ir pienemts, ka Sis emocijas izradit ir nepieklajigi.

Veciem cilvékiem ir grati adaptéties jaunos apstakjos. Ka iemesls tam tiek
minéta dogmatiska domasana, labilitates trikums. Lenaks ir lemumu pie-
nemsSanas process. Tacu, no otras puses, paléninata vai ierobezota ricibas
Spéja |auj apdomigak veikt dazadas darbibas, saskatit iepriekS nepamani-
tus faktus, izdarit secinajumus. Uzkrata pieredze, teorétiskas zinasanas
Jauj attistit sprieSanas spéjas. Var secinat, ka uz veciem cilvékiem pamatoti
var attiecinat jédzienu "dzivesgudriba”. Prata jeb racionalaja sféra daudz
kas ir atkarigs no pasa cilvéka un vina vélésanas pilnveidot sevi, bt dzives
aprite. Batiski tiek ietekméta ari sociala sféra, jo, aizejot pensija, mainas
socidlais statuss sabiedriba. Paradas daudz briva laika, ko pilniba aizpildit
ir grati. Strauji mainas socialo kontaktu loks, kas tomer ir ciesi saistits ar
pasa cilveka aktivitati un vélmi komunicét. Tie vecie cilveki, kuriem ir tuvi
draugi, no kuriem vini sanem atbalstu, sapratni, iejdtibu, vieglak isteno sa-
vus attistibas uzdevumus.

Attistibas uzdevumi vecuma

Sabiedriba pastav stereotipiski uzskati par vecumu: no vienas puses - par
atpdtas periods, no otras puses - apdziSana un pat dalgjas eksistésanas
periods. Tapéc pats vardu salikums “vecuma attistiba” var Skist neparasts.
Tacu velinais vecums specifiski ietekmeé cilvéka dzives ciklu, jo tikai Saja
perioda var izjust un saprast, izskaidrot konkréta cilvéka dzivi veseluma,

vina dzives jegu un veértibas.
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Balstoties uz E. Eriksonu, pédéja dzives cikla stadija paradas psihosocials
konflikts starp "veselumu un vilSanos". Galvena vajadziba Saja vecuma -
parliecinaties par nodzivotas dzives vertibu. AtbilstoSi uzmaniba ir jafoku-
Sé no nakotnes uz pagatni. Tas k|Ust iespéjams tikai tad, kad veiksmigi ir
atrisinajusas iepriek$éjas stadijas. Velinais briedums raksturojas ar jaunu,
pabeigtu Ego formu - identitati un vienotibu/ veselumu. Veseluma ieguve
pamatojas uz to uzvedibu, kas apglta iepriekS§éjos posmos, un to uztveri
veseluma, kura neko vairs nevar izmainit. Ja cilvéks nevar savienot savu
pagatni vienota veseluma, vins pabeidz savu dzivi bailés no naves un izmi-
suma no izjatas, ka dzivi nevar sakt no jauna.

[. Malkina-Piha norada, ka, lai sasniegtu "veiksmigu vecumu’, cilvékam ir ja-
atrisina tris pamatuzdevumi (MaskuHa-leix, 2005).

Pirmkart, tair diferenciacija, t. i, transcendacija pret iegrimSanu lomas. Pro-
fesionalas darbibas laika cilvéks ir parnemts ar lomam, ko nosaka profesija.
Ar aizieSanu pensija vinam ir janosaka sev vesela rinda nozimigu darbibu ta,
lai vina laiks bdtu pilniba aizpildits. Ja cilveks definé sevi tikai sava darba
vai gimenes robezas, tad, aizejot no darba un sastopoties ar situaciju, ka
no gimenes aiziet pieaugusie bérni (“tuksas ligzdas” sindroms), rodas liels
negativo emociju pieplddums, ar kuru individs nevar tikt gala.

Otrkart, kermena transcendence pret kermena absorciju - izmainas, kas at-
tiecas uz individa spéjam izvairities no parmeérigas koncentréSanas uz pie-
auguso nespéku, sapém un fizisko vajumu, kas pavada vecumu. Veciem cil-
vekiem ir jamacas tikt gala ar pakapenisku labas paSizjdtas samazinasanos,
sapigam atminam un jabauda dzive, pirmkart cilvéciskajas attiecibas.
TreSkart, ta ir Ego transcendencija pret absorbciju (iegrimSanu). Novecosa-
nas procesa liela nozime ir tiesi Ego. Veciem cilvékiem ir jasaprot, ka, lai ari
nave ir neizbégama un, iespeéjams, nemaz nav tik talu, viniem bas vieglak, ja
apzinasies, ka vini ir sniegusi savu devumu nakotnei ar savu bérnu izaudzi-
nasanu, ar saviem darbiem utt. Saskana ar E. Eriksonu, cilveki, kuri sagaida
vecumu bez bailem un vientulibas, viegli parkapj naves perspektivas robe-
ZU, pateicoties jaunajai paaudzei.

Neviena no cilvéka dzives cikla izmainam neaprobezojas tikai ar vidéja brie-
duma vai vecuma ipatnibam. Leémumi, kas pienemti dzives sakuma, k|dst par
tiem celtniecibas kiegeliSiem, no kuriem veidojas visi pieaugusa cilvéka [ému-
mi, bet cilvekividéja posma sak risinat perspektiva vecuma problemas (Kpavir,
2000). Pusmaza cilvéks sak apjaust ne tikai notiekoso, bet jau nodzivoto dzi-
vi, Pilnvertigs, veseligs vecums saistits ar sava dzives cela pienemsanu,

Pirmspensijas vecums

Pirmspensijas vecums (apméram no 55 gadiem lidz aizieSanai pensija) - vis-

pirms ta ir pensijas gaidiSana vai, pat gatavosanas pensijai.

Attistibas sociala situacija ir Sada:

e Pensijas gaidiSana. Kadam tas nozimeé péc iespéjas drizak uzsakt atpatu,
citam - partraukt aktivo darbibu un neskaidribu, ko darit ar savu pieredzi
un ar vél ne mazo palikuso energiju.
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e Centieni sagatavot sev pienacigu mainu darba.

e EsoSo kontaktu atjaunojoss raksturs. Turklat vieni kolegi var gaidit, lai
konkrétais cilvéks péc iespéjas atrak aiziet no darba, un pats cilvéks to
jat; no otras puses - cilvéku negrib atlaist, un vins pats klusiba cer, ka
pensija vinam pienaks daudz vélak neka vina laikabiedriem.

e Attiecibas ar radiniekiem. No vienas puses, cilveks veél pietiekoSi var ap-
mierinat savu gimeni, ieskaitot mazbérnus (un taja ir jéga - vins ir "node-
rigs” un "interesants”); no atras puses, vins izjit savu drizo "nevajadzibu’,
kad vairs tik daudz nepelnis un sanems tikai pensiju.

\VadoSa darbiba ir Sada:

e Centieni paspét izdarit to, kas vél nav paspéts (ipasi profesionalaja joma),
atstat par sevilabas atminas darbavieta.

e Centieni nodot savu pieredzi saviem skoléniem un sekotdjiem.

e Paradoties mazbérniem, pirmspensijas cilvéki it ka “sadalas” starp darbu,
kura vini grib sevi maksimali realizét, un savu mazbérnu audzinasanu, kuri
viniem ir ne mazak svarigi ka dzimtas turpinajums.

e Pirmspensionésanas beigu posma (ipasi, ja ir liela ticamiba aizieSanai no
darba) ir novérota tieksme izvéléties sev nodarboSanos pensijas laikam,
it ka saplanot savu turpmako dzivi.

AizieSana pensija

AizieSana pensija (pirmie gadi péc aizieSanas pensija) - ta vispirms ir jaunas

socialas situacijas apguve un jauna statusa pienemsSana.

Attistibas sociala situacija ir Sada.

e Pirmaja laika saglabajas vecie kontakti ar bijuSajiem darba kolégiem, bet
turpmak tie k|st neregulari un mazak izteiksmigi.

e Pamata tiek uzturéti kontakti ar sev tuvajiem cilvékiem un radiem. No
vinu puses tagad tiek gaidits TpaSs taktiskums un uzmaniba pret "nepie-
redzejuso” pensionaru. Tacu pakapeniski paradas draugi - pensionari un
pat gados jaunaki cilvéki - atkariba no td, ar ko sak nodarboties pensio-
nari un ar ko tiekas.

e Parasti tuvie cilvéki tiecas uz to, lai pensionari, “kuriem ir tik daudz briva
laika", vairak nodarbotos ar mazbérnu audzinasanu, tapéc saskarsme un
komunikacija ar bérniem un mazbérniem ir svariga pensionaru socialas
situacijas raksturojoSa iezime.

VVadoSa darbiba ir Sada:

e Vispirms ta ir sevis mekléSana jaunaja situacija, savu spéku parbaude
dazados darbibas veidos (mazbérnu audzinasana, majsaimnieciba, hobija
realizéSana, jaunas attiecibas, sabiedriskaja darba utt.). Pensionaram ir
daudz laika, un vin$ var atlauties sevi izméginat dazadas pasnoteikSa-
nas un pasizpausmes darbibas un k|Gdities (protams, tas notiek uz izjdtu
fona, ka “dzive ar katru dienu saisinas un saisinas”).

e Daudziem pensionariem pirmaja pensijas posma veél notiek darba turpina-
jums sava pamatprofesija (ipasi, kad sanem pensiju un algu vienlaicigi); Saja
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gadijuma stradajosais pensionars ipasi paaugstina savas nozimibas izjdtu.
e Pieaug vélme pamacit un pat kauninat gados jaunakus cilvekus.
e Daudziem pensionariem tie var bdt centieni mierigi apdomat savu nodzi-
voto dzivi, dalities sava pieredze un pardzivojumos.
Karjera, tapat ka cilvéka attistiba, ir nedalams un dinamisks process, kas
attistas visos cilvéka dzives ciklos. Veiksmigi atrisinats attistibas un kar-
jeras izaugsmes uzdevums viena no tiem veido bazi nakamajam ciklam
(sk. 8. tabulu). Protams, cilvéka attistibas procesa var blt vérojama ari iz-
augsmes stagnacija, tacu visos gadijumos mes runajam par noteiktiem uz-

devumiem, ko cilvéks Isteno patstavigi vai ar konsultanta palidzibu.

8. tabula

Attistibas uzdevumu dinamika dazados cilvéka dzives ciklos

(péc: Gibson, Mitchell, 2006)

Vecums
o i I vidéjais R
N, . | jaunieSu | agrinais . . vélinais
<' | uzdevumi : . pieauguso ) .
) - vecums pieauguso . pieauguso
v | katra . periods .
B | posm3 (14-25 periods (45-65 periods (65
o . _ . - . . -
g gadi) (25-45 gadi) gadi) gadi un vairak)
o Laiks Daliba sporta Fokuss uz
SaMAzINAS | opiam | aktivitates batiskako Darba stundas
\/IaJa_dz_|ba Vajadziba Saglabat -
pieradit - . \/ajadziba
- P padarit sevi o
Saglabajas | paSreizgjo . turpinat to, kas
. nodarbosanos | konkurences -
profesio- . N patik
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Attistit Macities Apzinaties Attistit un
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lzaugsme o o o L
pasuz- attiecibas ar iespéju neprofesionalas
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2. nodala
Komunikaciju teorijas

Lasma Latsone

Anotacija

Jédziens "komunikacija” caurstravo Sodienas realitati. Més priecajamies par
komunikaciju iespéjam, ko sniedz globalizacijas laikmets, taja pasa laika rai-
zEjamies par negacijam, ko tas nes, - datoratkaribu, saskarsmes trakumu,
informacijas parslodzi. Karjeras konsultésana viscieSaka veida ir saistita ar
komunicésanu, jo klienta un konsultanta komunikaciju prasmes liela méra
nodro$ina konsultésanas procesa izdoSanos vai neizdoSanos. Lidzigi infor-
macijas ieguve un tas talaknodosana, ka arl daZzadu sadarbibas tiklu vei-
doSana ir neatpemama daja karjeras konsultanta ikdiena. Komunicésanas
prasmes ir saistitas ari ar katra cilvéka individualo karjeru, jo bieZi vien ne-
Spéja bt par labu saskarsmes partneri ir Skérslis individa karjeras izaugs-
mei. Saja nodala tiks apldkotas daZadas komunikaciju teorijas, kas varétu
palidzét karjeras konsultantiem saprast, kada veida un kapéc cilvéki saru-
najas, ka pieskir vardiem jégu un nozimes, ka veido attiecibas. Akcentéta
tiks personibu dazadiba, uztveres atskiribas, kultdras un dzimuma ietekme
Uz saskarsmes procesiem, ka arl plassazipas lidzek|u ietekme uz attieks-
mém, vertibam un attiecibam.

levads

Cilveks sak komunicet, ienakot pasaulé. JaundzimuSam bérnam nav piere-
dzes saskarsme ar citiem cilvékiem un apkartéjo vidi. Bérns to iegdst, esot
attiecibas ar tiem, kas par vinu rapéjas, un tiesi Sie komunicéSanas procesi
nosaka, kas ar vinu notiks Saja pasaulé: ka vins izdzivos, ka veidos un at-
tistis attiecibas, cik jégpilna bds vina dzive. Komunikacija nenozimé tikai
vardus, ko izrunajam; Saja procesa piedalas gan viss cilvéka kermenis un
vina domas, jitas un manu organi, gan attiecibas, parliecibas un vértibas,
uz kuram balstita dzive, sapni un ceribas (Satir, 1998). Saskarsmes prasmes
ne tikai veido dzives pieredzi, bet ietekme ari katra cilvéka veselibu: ir pie-
radits, ka pozitivas attiecibas uzlabo veselibu, bet negativas un strespilnas
attiecibas boja noteiktus génus, kas kontrolé virusu aizsargsanas, padarot
cilveku ievainojamu pret slimibam un iedarbojoties uz kermeni ka [éna inde
(Goleman, 2006).

Komunikacija ir apzinigi veidota sociala aktivitate, kas bazeéjas uz ieprieks
gltajam zinaSanam un nodrosina informacijas nodoSanu un uztversanu,
komunikacijas dalibniekiem mijiedarbojoties. Tas ir divvirzienu process, ar
kura palidzibu realitate tiek radita, uzturéta, atjaunota un parveidota un
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kura laika partneri censas realizét savus mérkus, vajadzibas un intereses,
savstarpéji ietekmeéjot vienam otru. Komunicéjot tiek izmantoti simboli, lai
veidotu un skaidrotu nozimes, kas sastopamas apkartéja vide, ka ar lai otru
cilveku informétu, motivetu un parliecinatu, sasniedzot galameérki - sav-
starpéjo sapratni, kas ir atkariga gan no situaciju kontekstiem un kultura-
liem pienémumiem, gan komunikacijas procesa dalibnieku vecuma, dzimu-
Ma, sociala statusa un citam iezimem (sk. 1. attélu).

Rase

Dzimums Seksuala orientacija
Religija Gimenes stavoklis
Vecums Mati
Etniska piederiba Svars
Izglitiba Gérbsanas stils
Prasmes “Tabakas statuss”

Vértibas un motivacija Personibas iezimes

Garigas/ fiziskas spéjas/ disfunkcijas Specializacijas joma

Inteligence/ intelekts Tehnologiskas intereses

1. att. Dazadibas lietussargs (péc DuBrin, 2004, 112)

Masdienas ir palielinajusies sabiedrisko attiecibu nozime katra cilvéka ik-
diena, un komunikativas prasmes ir batisks ikviena specialista socialas
kompetences raditajs, ko augstu verté visa pasaulé. Agrak cilveki vairak
stradaja individuali, bet Sodien palielinajies apkalpojoSo sféru skaits, kluvis
populars komandu darbs, globalizacija atvérusi durvis saskarsmei ar citam
kultdram. Aizvien aktualaka k|Ust vajadziba apglt sveSvalodas, izprast citu
tautu tradicijas un dzivesveidu, ka ari rodas iespéjas veidot karjeru starp-
tautiska konteksta.

Tai pasa laika informacijas parbagatiba un viena stasta (metastasta) trd-
kums rada zinamu psihologisku nedroSibu un apjukumu, sarezgijot izvéles
visu vecumu cilvekiem. Vertibas neskaidras padara ari postmodernismam
raksturiga eklektiska pasaules uztvere, kad tiek izmantota ta saukta ka-
fejnicu pieeja, kad tiek likts uz dzives pusdienu Skivja pa druscinai no visa,
kas garso, pat tad, ja tas nenak par labu ne garigajai, ne fiziskajai veselibai.
D. Goulmens, raksturojot So laikmetu, lieto tadus jédzienus ka “sociala ko-
rozija” un "socialais autisms”, akcentéjot, ka cilvékiem rodas komunikaciju
problémas tadel, ka vini parak daudz laika pavada pie televizora ekrana vai
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datora, vai ari dodoties uz darbu savas automasinas. Pieeja darbam brivdie-
nas, ka ari telefona un elektroniska pasta raditas barjeras ari atnem laiku
sarunam gan ar kolégiem, gan gimenes locekliem (Goleman, 2006).

D7 B. Sovs Ir teicis, ka lielaka kJada komunikacija ir uzskats, ka viss notiks
pats no sevis. Lidziga kldda bdtu nenoveértét kamunikacijas prasmju nozi-
mi karjeras konsultanta ikdiena. lemacities prasmigi komunicét - tas ir no-
pietns darbs katram ar sevi.

Komunikaciju mode|i piedava Sadus apziméjumus komunikacijas procesa
skaidroSanai:

e s(titajs jeb zinas avots (kodétajs),

* sanemeéjs (dekodétajs),

e kanals (informacijas nodoSanas veids),

* zina (vestijums), kods (valoda),

e konteksts (vide),

e atgriezeniska saite,

e trokSni (traucekli, Skersi).

Modeli ir metaforas, kas idealizéta vai abstrakta forma atspogulo sarezgi-
tas attiecibas starp komunikacijas procesa elementiem, laujot vizuali uz-
tvert un saprast Sos procesus, ka arl palidz uzdot jautajumus, interpretét
noverojumus un atklat sakaribas, kas ir par pamatu jauniem atklajumiem.

Pirmo linearo komunikaciju modeju autori (C. Shannon, W. Weaver, H. Laswell,
D. Berlo) méginaja rast atbildes uz jautajumiem: Cik precizi zina var tikt par-
raiditas Cik precizi zina tiek nodota? Cik efektivi sanemta zina ietekmé uz-
vedibu? Linearie komunikaciju modeli tiek kritizeti par atgriezeniskas saites
trakumu un parak tehnisku komunikaciju procesa attéloSanu,

Personiska pieredze un atgriezeniska saite ir galvenas interaktivo komuni-
kacijas mode|u iezimes. Interaktivie modeli attélo komunikaciju dinamismu,
to daudzas dimensijas, ka ari generé daudz jautajumu. Pieméram, F. Danss
(F. Dance) attélo komunikaciju spirales forma (Helical Spiral modelis) - ka
nepartrauktu kustibu uz priekSu, kas vienmér saknojas pagatné, ietekméjot
tagadni un nakotni. Katru jauno pagriezienu ietekme iepriek$éjais, atbrivo-
joties no sakotnejam nepilnibam. S. Bekera (S. Becker) Mozatkas modeli tiek
uzsveérta komunikaciju procesa sarezgitiba un nepartraukti mainigas vides
ietekme, akcentéjot daZzadus zinas nodoSanas veidus, ka rezultata dazos
apstak|os sanemejs var tikt appludinats ar informaciju, bet citos - sanemt
tikai dazas izolétas informacijas dalinas. G. Brauns (G. Brown) aicina ierau-
dzit komunikativos procesus ka hologrammu - nevis dalas viena veselu-
ma, bet veselo katra dalina (Holografiskais modelis), savukart matematika
B. Mandelbrota (B. Mandelbrot) Fraktalu modelis (fraktalis - vienkarsa for-
ma, kas var tikt radita, atkartojot vienu un to pasu formulu atkal un atkal)
palidz saskatit komunikaciju ka intensivu, blivu procesu (péc S. Kaminski).

Labai komunikaciju teorijai piemit izskaidroSanas un paredzésanas spéks,
13 ir pietiekami vienkarSa, parbaudama un iekSéji vienota, tai piemit tur-
pinatibas potencials, un ta atklaj, kada veida komunikacijas process rada
informaciju, veido nozimes, attieksmes un savstarpéjas attiecibas, ka ari



2. nodala

ietekme kultUru. Labai teorijai jasniedz jauna izpratne, jabGt sabiedriski
vertigai, estéetiski pievilcigai un ta jaakcepte ari citiem teoretikiem (Wright,
Flores, 1998). Komunikaciju teorijas ciesi saistitas ar tadam sféram ka reto-
rika, semiotika, fenomenologija, kibernétika, sociopsihologija, sociokultdra,
kas ari savstarpéji ir saistitas un cita citu ietekme (Miller, 2005).

Teoriju iedalljums dazados literatdras avotos atskiras. Saja nodala netiks
apskatitas visas komunikaciju teoriju grupas, bet tikai verbalo un neverba-
lo véstijumu teorijas, starppersonu komunikaciju teorijas, ietverot ne tikai
attiecibu veidoSanas un uzturéSanas principus, bet ari virieSu un sievieSu
saskarsmes ipatnibas un starpkultdru saskarsmes kompetences, ka ari teo-
rijas, kas atklaj mediju ietekmi uz cilvéku uztveri, dzivesveidu un komunika-
Ciju procesiem (sk. 2. attélu).

KOMUNIKACIJU TEORIJAS

Verbalo un neverbalo véstijumu teorijas

Starppersonu komunikaciju teorijas
|

- Attiecibu veidoSanas un
uzturésanas teorijas
- Attieksmju mainas teorijas
- Dzimumu atskiribas komunikacija
- Kultdras kontekstu teorijas

Medialas komunikaciju teorijas

2. att. Komunikaciju teorijas

Verbalo un neverbalo vestijumu teorijas

Cilvéki veido savu véstijumu, izvéloties verbalus un neverbalus simbolus -
burtus, vardus, notis, krasas utt,, savukart simboli tiek raditi, lai aprakstitu
to, kas piedzivots konkrétos apstakjos, konkréeta vide. Komunicéjot notiek
nevis apmainisSanas ar idejam, bet gan ar simboliem, kas Sis idejas pauZ. Sa-
pratne ir atkariga no ta, kadu nozimi simboliem pieskir sanéméjs, tade|, la
panaktu sapratni, jakodé zina ar sarunu biedram saprotamiem vardiem un
simboliem. VVéstijumu teorijas sniedz izpratni par valodas, simbolu un meta-
foru lietoSanu, par informacijas nodoSanas procesiem un nozimju radisanu,
par neverbalas komunikacijas nozimi un izpausmém, ka ari par sapratnes
konteksta veidoSanos komunikaciju procesa (sk. 1. tabulu).
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1. tabula

Véstijumu teorijas

Teorijas

Pamatidejas

Informacijas
teorija

K. Sanons,
V. Vivers

(C. Shannon,
W. Weaver)

Precize linearo procesu izpausmi: sdtitdjs-zinojums-kanals-
sanéméjs, uzsverot, ka ikviena situacija atstaj plasu telpu
runataja izveles brivibai. Troksnis (jebkur$ komunikaciju
Skerslis vai barjera) pieSkir vestijumam bojajumus, klddas,
nenoteiktibu.

Nozimju nozimes
(Meaning of
Meaning) teorija
I. A. Ricards

(I. A. Richard)

Nozimes neslépjas vardos, bet gan pasos cilvekos. Lietotie
vardi mijiedarbojas ar neizteiktajiem vardiem noteikta
konteksta, tada veida radot nozimes. Zina ir ka vidutdjs, kas
rada komunikacijai nepiecieSamo kopigo pieredzi.

Vardi dazadiem cilvekiem atklaj dazadas nozimes atskirigas
situacijas.

Koordinétas

nozimes - _ Lo . .
. Komunicéjot més ne tikai rundjam par pasauli, bet ar literara
menedZmenta s - RN VRN
teoriia veida piedalamies sociala universa radisana. Véstijuma saturs
! (datiuninformacija zimju vai valodas forma) vieni pasSi nevar
(Management ) BT I o
, radit nozimi, tade| ir svarigi vardu izteikt.
of Coordinated - _! I . . i
; Attiecibas balstas ne tikai uz informacijas apmainu, bet ari uz
Meaning) - TR L
S starppersonalu uztveri. Cilvéki nekad nezina tieSo kontekstu,
V. B. Pirss, R . , _ - I o
kura vinu zinas tiek atkodétas, tade| runataji ir atkarigi no
V. Kronens klausité'u izpratnes par sarunas kontekstu
(W. B. Pearce, Ju1zp P '
V. Cronen)
. L= Cilveki apdzivo pasauli, kas ir sociali konstruéta, tadé| objektu
Simboliskas . _ - . - s s
: . un notikumu nozimes izriet no interpretacijam, kas dazadam
interakcijas oo vl
. cilveku grupam ir atskirigas.
teorija . ’ o o
. Teorija izvirza tris pamatprincipus: cilvéki savu ricibu balsta
(Symbolic S AN AN
o nozimes, ko vini pieskir lietam vai cilvekiem; valoda dod
Interactionism) T _ ‘ o
5 N cilvekiem iespeju parraidit nozimes ar simbolu palidzibu, un
Dz. H. Mids, R . . e
H. Blumers runajot cilveki sis nozimes identificé; doma (thought) nosaka,
) ka simboli tiek interpretéti, un ta pieJauj paraudziSanos uz
(G. H. Mead, T ve S i
lietam no dazadiem skatu punktiem. Sociala uzvediba un
H. Blumer)

attieksmes pret apkartéjo vidi pamatojas vertibas.

Konstruktivisma
teorija
(Constructivism)
DZ. Delia

(J. Delia)

Teorija balstas uz simboliskas interakcijas un DZ. Kellija

(G. Kelly) konstruktu teorijam, pétot, ka cilvéka uztvere
ietekmé komunikacijas galarezultatu un dazadu véstijumu
interpretaciju, ka ari nozimju rasanos un cilvéka izzinas
procesu sarezgitibu. Svariga ir simbolu analize.

Cilveki, kas spéj veiksmigak konstruét nozimes no simboliem
un saskarsmes zimém, spéj izpaust savas vélmes daudz
skaidraka forma.




2. nodala

1. tabulas turpinajums

Ekspektaciju
(gaidu)
sagrausanas
teorija
(Expectation
Violation)

DZ. Burgons
(. Burgoon)

Teorija skaidro, ka neverbalas zinas tiek strukturétas un kas
notiek tad, kad tiek parkaptas komunikativas normas. Veids,
ka zina tiek pasniegta, bieZi ir svarigaks par pasiem vardiem.
Informacijas apmaina ir cieSi saistita ar attiecibam, un ta var
ari tikt izmantota, lai sagrautu otra ekspektacijas, atkariba no
sarunas dalibnieku savstarpéjam simpatijam vai antipatijam.
Cilvékiem ir zinama briva griba, tadé] vini var paust patiku
vai nepatiku vienam pret otru, ka ari izlemt, vai piepildit

otra ceribas vai - né atkariba no galarezultata, ko vini

vélas sasniegt. Jebkura komunikacija pakjaujas vienam un
tam pasam normam, tadé|, ja tas tiek parkaptas, iespéjams
paredzet galarezultatu,

Runas - ricibas
teorija

(Speech Act)

L. VitgenSteins,
Dz. Ostins,

Dz. Serle

(L. Wittgenstein,
. Austin, |. Searle)

Valoda ir ka spéle, jo sastav no likumiem, kuriem cilveki
paklaujas runajot. Valodas nozime atkariga no tas lietojuma.
Lai saprastu teikto, jasaprot ari runataja nodoms.

Narrativa
paradigma
(Narrative
Paradigm)

V. FiSers (W.
Fisher)

Jebkura nozimiga komunikacija ir stastu stastisana vai
zinoSana par notikumiem, tade| cilveks saskaras ar turpinosu
stastu sérijam, ar konfliktsituacijam un raksturiem. Pasaule
ir stastu kopums, kur katrs izvelas tos stastus, kas saskan ar
vina vertibam un parliecibam. Cilvéki ir stastu veidotaji, un
vinu stastu racionalitate ir balstita iespejamibas. Stasts ir
veids, ka cilvéki skaidro savu pagatnes pieredzi un iespéjamo
ricibu nakotng, tas ietekmé visus dzives aspektus un liek
cilvekam noteikta veida komunicét gan verbali, gan neverbali.
Gandriz katrs var atskirt labu stastu no slikta un izvertét ta
plusus un minusus, kas ir ka pamats parliecibam un ricibai.
Stasta ticamibu nosaka ta sasauksanas ar dzives pieredzi.

( péc Delia, O'Keefe, O'Keefe, 1982, Searle, 1969, Griffin, 1997/, Fisher,
1984, Garleja, 2006, Veinberga, 2004).

Starppersonu saskarsme

Starppersonu komunikacijai ir vairakas funkcijas. Cilveki komunicg, lai iegl-
tu informaciju, veidotu attiecibas, ka ari lai veidotu savu identitati. Attieci-
bas ir starp jebkuriem diviem cilvékiem, kas dzivo vai strada lidzas, un labu
attiecibu pamats ir briva un atvérta komunikacija. Attiecibas pieprasa mij-
iedarbibu, un tas dzimst savstarpéjas izpratnes bridi. Nav absoldti neitralu
attiecibu pat tad, ja sakam, ka mums vienalga. Attiecibu saites var bdt eko-
nomiskas, socialas, emocionalas, geografiskas, moralas un kulturalas. Tapat
arl attiecibu veidi ir daZadi: ekspresivas attiecibas (milestiba, draudziba,
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naids), apliecinoSas attiecibas (formalizé esosas saites), attiecibas, kas pa-
redz parmainas un ietekmi, instrumentalas attiecibas (uzdevums sasniegt
konkrétu meérki), horizontalas un vertikalas attiecibas (Veinberga, 2005).

Starppersonu komunikacijai raksturigas sadas iezimes:
* NO tas nav iespéjams izvairities - més komunicéjam nepartraukti, pat miega;
* 13 ir neatgriezeniska - pateikto nav iespéjams panemt atpakal, jo efekts

paliek;

e t3 norisinas dazados kontekstos: psihologiskaja konteksta (kas es esmu
un ko piedavaju saskarsmei); attiecibu konteksta (mana attieksme pret
otru cilveku); situacijas konteksta, vides konteksta (mébeles, vieta, troks-
nudaudzums, temperatdra, gadalaiks, diennakts stunda); un kultdras kon-
teksta (iemacitas uzvedibas normas un likumi, kas ietekmé saskarsmi).

Més macamies caur attiecibam. Saskarsme ar citiem Jauj veidot jaunu izprat-

ni par sevi, savam vélmém un iecerém, ka art virza masu garigo attistibu.

2. tabula
Attiecibu veidoSanas un uzturésanas teorijas
Teorijas Pamatidejas
Katraista dzivosana ir satikSanas.
Dialogiskas P‘alstlév atléllgirib‘as Es-Tu un Es-Tas attie.dbés' E;—Tas attiecibas
satikZanss citi CI|\/”ékI irka instrumenti meérka Sasmegsanauvrakstuﬂgs
teorija empapjag trakums, Qtra_ c_||veka ;ubjekt\yas realitates
(Dialogic neievérosana, e_mo_qon'alas sasaistes trikums, neprasme
Meeting) |eklau5|t|es Otra; ta ir virspuseja sasliarsmt_a‘ .
Es-Tu attiecibas ir dzilakas, jo jau paSam vardam Tuir
M. Bubers transcendentala dimensija. £s-Tu nozime sajust otra vajadzibas.
(M. Buber) Katrs Tas var paraugt par Tu un otradi, Katram cilvekam ir
nepiecieSamiba pec Es-Tu attiecibam.
Teorija skaidro attiecibu tuvibas dinamiku, uzsverot sevis atkla-
sanas nozimi, kas notiek gan apzinata, gan neapzinata limeni.
Sevis atklaSana tiek uzskatita par noderigu stratégiju, lai dalitos
informacija, caur ko més nonakam intimakas attiecibas un madsu
starppersonalas attiecibas tiek stiprinatas. Tikai sevi atklajot
o un k|Ostot ievainojamam iepretim otram cilvékam, iespéjams
Socialas izveidot tuvas attiecibas. Sevis atklasanai jablt abpuséjai, ipasi
iedzilinasanas | attiecibu veidoganas sakuma.
teorija Sipola metafora: aréja personibas karta satur publisko "es”, t.i,,
(Social informaciju, kas pieejama visiem (augums, svars, dzimums, u.c.);
Penetration) nakama karta satur privato informaciju (parliecibas, aizspriedu-
A. Altmans, mus, visparigu informaciju par attiecibam); bet dzili serdé ir
D. Teilors apsléptas cilveka vértibas, paSkoncepcija un dzilakas emocijas.
(. Altman, Tairindivida unikala privata vide, kura, lai ari neredzama apkar-
D. Taylor) t€jai pasaulei, spécigi ietekme visas paréjas kartas. Sociala
iedzilinasanas sakuma ir strauja, bet tad atri paléninas, jo tiek
aizsniegtas ciesi saklautas iek$gjas "sipola” kartinas.
Cilveki, pat pasi to neapzinoties, katru saskarsmiizsver uz
"leguvums-izmaksas” skalas, ipasi ja saskarsme ir negativa.
Attiecibu veidoSanu nedrikst sasteigt. Ir jazina, cik talu un cik
atri attiecibas gribam iet.
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2. tabulas turpinajums

Nenoteiktibas
mazinasanas
teorija
(Uncertainty
Reduction)

K. Bergers

(C. Berger)

Teorija skaidro, ka paredzet un izskaidrot attiecibu attistibu (vai
attistibas trikumu), satiekoties sveSiem cilvékiem, un ka tiem
mazinat nenoteiktibu un neskaidribas vienam par otru.
PriekSstats par otru cilvéku veidojas 3 posmos: ievada posma
tiek ieverotas uzvedibas pamatnormas, personigaja posma
tiek iepazitas attieksmes un parliecibas, palielinas emocionala
iesaiste, bet izieSanas posma tiek izlemts, vai attiecibas tiks
turpinatas vai ne.

Svesi cilveki vienmer iesak saskarsmi ar augstu neskaidribas
limeni, kas liek uzdot daudz jautajumu, bet, sarunai turpinoties,
neskaidribas limenis un jautajumu daudzums samazinas.
Svarigas ir neverbalas izteiksmes, jo arl tas palidz mazinat
savstarpéjo neskaidribu un nedroSibu. Jo lidzigaki personu tipi, jo
zemaks nedroSibas limenis.

Mijiedarbibas
teorija
(Interaction
Theory)
P.Vatslaviks
(P Watzlawick)

Teorija skata attiecibas ka sistémas, izvirzot 5 aksiomas.

1. Més nevaram nekomunicét: jebkas, ko més daram verbali vai
neverbali, ir komunikacija un nodod kadu zinu.

2. Cilveki komunice gan digitali, gan analogiski (més varam ricibas
nosaukt varda, un tas var tikt interpretétas).

3. Komunikacija = saturs (kas tiek teikts) + attiecibas (kada veida).
4, Attiecibu daba ir atkariga no ta, ka abas puses ievéro
komunikaciju sekvenci,

5. Visas komunikacijas ir vai nu simetriskas (vienlidzigas
attiecibas) vai komplementaras (papildinosas, nevienlidzigas
attiecibas).

Attiecibu
dialektikas
teorija
(Relational
Dialectics)

L. Baksters,
B.Montgomeri

Jo tuvakas attiecibas nonakam, jo pastav lielaka iespéja, ka

radisies konflikti un problémas.

Attiecibas vienmer ir kustiba un attistiba, un vienigais drosais

lielums ir tas, ka viss nepartraukti mainas.

Pastav tris pretstati, uz kuru fona veidojas attiecibas un kam

vienmeér jabQt lidzsvara;

e savienotiba/ atdalitiba (connectedness-separateness): kat-
ram vajadziga sava dzives telpa, bet tai pasa laika ari pastav
vélme pavadit laiku kopa;

e noteiktiba/ nenoteiktiba (certainty-uncertainty): visas at-

(L. Baxter, tiecibas jabudt spontanitates momentam, jo, ja pilnigi viss
B.Montgomery) bds stingri paredzams, abam pusém zudis interese;

e atvértiba/ aizvertiba (opennes-closeness): sevis atklasana
un privatas informacijas paturéSana sev darbojas cikliski
visu attiecibu gaita.

Savstarpéjas Partneri maina viens otra ricibu, vértibas un uzvedibas
atkaribas tendences, tada veida pietuvinot vai attalinot otru no iedomata
teorija ideala.

(Interdepen- Teorijas centra - piedoSana ka iek$éjs intrapersonals process,
dence) kas situéts interpersonala konteksta. Teorija palidz saprast, ka
K. Rusbults un kapéc daZas attiecibas iztur gratus laikus, bet citas, sakotngji
(C. Rusbult) daudzsolosSas attiecibas tomer ar laiku izbeidzas.

(péc: Goleman, 2006, Berger, Calabrese, 1975, West, Turner, 2000, Renge,
200¢2; Griffin, 1997)
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Attieksmes tiek iegltas caur pieredzi: bérniba, gimené, skola, no veca-
kiem, skolotajiem un draugiem, ka arT tas veido prese, televizija un citi plas-
sazinas lidzek|i. Attieksmes pret lietam un cilvékiem ir cieSi saistitas ar to,
kas esam, ka sevi uztveram; tas veido vertibas un liek attiecigi rikoties un
komunicét. Attieksmes atdzivina katra cilvéka rakstura iezimes. Ari apmie-
rinatiba ar dzivi, karjeru vai padarito darbu ir balstita uz attieksméem,

MUsdienu psihologija tiek akcentéta pozitivo attieksmju nozime katra
cilveka dzive. Tie, kuri uz dzivi raugas pozitivi, ir energiskaki, motivetaki,
produktivaki un dzivespriecigaki. Pozitivam attieksmém un humora izjdtai
piemit magnéta spéks - més visi gribam atrasties pozitivi domajoSu cil-
veku sabiedriba. Savukart negativa domasana izsdc energiju, un daudzas
durvis aizveras dzivi negativi uztveroSu cilvéku priekSa. Més nepartraukti
saskaramies ar jaunu informaciju, kas liek mums pardomat savus uzskatus
un mainit viedok|us par lietam, cilvékiem un situacijam. Tas nereti ir sapigs,
iekSejus un aréjus konfliktus izraisoss process, ko var palidzet saprast teo-
rijas, kas apskatitas 3. tabula.

Veiksmiga starppersonu komunikacija nav iedomajama bez izpratnes par
sarunas partnera kultdru un kultdras kontekstu. lkviena kultlra nosaka
komunikacijas darbarikus: valodu, Zestus, simbolus, mazikas instrumentus,
tehniskas ierices; regulé, ar ko drikst un ar ko nedrikst runat (dzimums, sta-
tuss); par kadam témam drikst vai nedrikst runat (seksualitate, garigums,
bailes, nauda, nave). Lidzigi no konkrétas kultdras ir atkarigs, kada litera-
tdra tiek lasita vai kadi televizijas raidijumi skatiti. Kultdra atspogulo ari
konkrétas kopienas vésturi un tradicijas (Fogel, 1993). A. Fantini (Fantini,
1999) uzsver, ka starpkultdru kompetence nozime attistit un uzturét attie-
cibas, efektivi komunicét, gt piekriSanu un sadarboties ar citiem. Savukart
M. Birams (M. Byram) akcenté 5 starpkultdru kompetences elementus, kas
ciedi saistiti ar ar starppersonu attiecibu veido3anu. Sie elementi ir $adi:

e pozitiva attieksme pret otru kultdru (zinatkare un atklatiba; gataviba no-
Vertet citus un neizcelt tikai savu kultdru);

e zinaSanas par socialam grupam, to raditiem produktiem un praktisko dar-
bibu sava un citds zemeés, ka arl par visparéjam norisém sabiedriba un
individu mijiedarbibu;

e interpretésanas un attiecibu veidoSanas prasmes (spéja interpretét do-
kumentus vai notikumus no citas kultdras pozicijam, izskaidrot tos un sa-
lidzinat ar savu kultdru),

e atklasmes un mijiedarboSanas prasmes (spéja apgUt jaunas zinasanas par
kultdru un tas izpausmém dzive, un spéja izmantot Sis zinasanas, attieks-
mes un prasmes komunikacijas/ mijiedarbibas procesa);

e kritiska kultdras apzinaSanas/ politiska izglitiba: spéja kritiski izvertét sa-
vas un citas kultdras praksi un produktus (Byram, 2000).

V. Gudikunsta (W. Gudykunst) RaiZzu/ neskaidribu menedZzmenta (Anxie-
ty/ Uncertainty Management) teorija uzsver, ka komunikaciju procesi pa-
mata visam kultdram ir vienadi, tikai atSkiras interpretaciju metodes un
datu ieguves procesi. Teorijas autors uzskata, ka tad, kad cilvéki rikojas
apzinati un ar apdomu, vini spéj labak kontrolét savu komunikativo uzve-
dibu, izvairities no stereotipiem, kas nereti jau iepriekS nosaka ricibu.
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Attieksmju veidoSanas teorijas (péc: Weiner, 1980, Ajzen, 1988, Ajzen,
2002, Renge, 2002, Fishbein, Ajzen, 1975, Petty, Wegener,1998)

Teorijas

Pamatidejas

Sociala
taisniguma
teorija

(Social Judgment)
M. Serifs

(M. Sherif)

Attieksmes un attieksmju mainas aspekti definéti no
psihologijas pozicijam. Viena no attieksmju mainas metodem
ir parliecinasana, kas ietver jau esoso spriedumu par
konkréto tému, pretrunu un attieksmes mainu. Pirmais solis
ir saprast, cik daudz jaunais vestijums atskiras no klausitaja
pasreizéjas pozicijas, bet otrais solis - attieksmes maina no
nolieguma uz akceptésanu.

Kognitivas
disonanses (KD)
teorija (Cognitive
Dissonance)

L. Festingers

(L. Festinger)

Cilveki parasti izvairas no informacijas, kas varétu palielinat

iekSéju disonansi: censas satikties ar sev l1dzigiem jeb

saviem cilvékiem, skatas TV parraides, kas pamato jau

esosas parliecibas.

Lemumu pienemsana gandriz vienmeér ietver sevi disonansi,

ko paaugstina Sadi apstak]i:

e jautajuma svarigums;

e cikilgs laiks tiek pavadits, izSkiroties starp divam viena-
di svarigam lietam;

e cik neatgriezenisks ir pienemtais lemums.

P&c Iemuma pienemsanas vienmer tiek mekléts kads, kas So

l[emumu atbalstitu,

Cilvekiem raksturigas neskaitamas kognicijas (cognitions)

jeb zinaSanu dalinas, kas ietver domas, vértibas, faktus,

emocijas. Kognicijas var bdt sava starpa saistitas vai

nesaistitas, ka ari tas var nonakt pretrunas (pieméram, “man

garso saldéjums”un "es censos notievét”). No kognitivam

disonansém var atbrivoties, tas ignoréjot vai izmainot

kogniciju nozimigumu. Jaunu kogniciju izveide samazina

disonansi un palidz ignorét nevélamu informaciju.

KD teorijai ir liela nozime konfliktu uzturésana vai risinasana.

KD ir arTizglitibas darbariks, jo var ietekmét uzvedibas vai

attieksmju mainu, liekot cilvékiem reagét, rikoties, pardomat

savu ricibu. Uzzinot jaunu informaciju vai akcentéjot citas

vertibas, tiek radita jauna izpratne, kas var novest pie

izliguma vai izpratnes,

Varbutéjas
apstrades
modelis
(Elaboration
Likelihood)
R. Petijs,
DZ. Kaciopo
(R. Petty,

J. Cacioppo)

Pastav centralais un periférais informacijas apstrades un
attieksmes mainas celS. Centralais ce|S nozimé to, ka cilveks
ir spéjigs pats pie informacijas stradat, ir motivets domat
par vestijumu, un, ja pati zina ir speciga, tad ari mainas
attieksme. Periférais ce|S nozimeé to, ka cilvéks pats pie zinas
nestrada, bet vinu var parliecinat faktori, kam tieSa sakara
ar pasu zinu nav, bet kas ir labi pazistami un pret kuriem jau
ir pozitivas attieksmes. Sis attieksmes asocigjas ar jauno
zinu, un tada veida cilveks tiek parliecinats mainit savas
attieksmes, tacu uz isaku laiku un ne tik spécigi ka pirmaja
gadijuma.
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Mdsu attieksmes veido vertibas, un pret to, ko augstak

Veértibu-gaidu vertéjam, automatiski veidojas pozitiva attieksme. Cilveki

teorija ir uz mérki orientétas batnes, un vinu riciba vienmér bds

(Expectancy saskana ar vinu vertibam un parliecibam: més rikojamies,

-Value) vadoties pec savam gaidam, vértibam un izvirzita merka

M. FiSbeins svariguma. Diskusija par vertibam reti kad noved pie ta, ka

(M. Fishbein) otrs mainTtu savus uzskatus. Svariga ir atvéertiba iepretim
Citu vertibam.

Planotas

uzvedibas/

pardomatas

Teorija péta attiecibas starp attieksmém un ricibu. Cilvéka
ricibu nosaka vina nodoms rikoties, un Sis nodoms ir ciesi
saistits ar vina attieksmem. Nodoms parada cilvéka gatavibu
veikt noteiktu ricibu, tade|, lai paredzetu nodomus, svarigi
zinat otra cilvéka parliecibas un attieksmes.

ricibas teorija
(Planned Behavior/
Reasoned Action)
M. Fisbeins,

A. EidZens

(M. Fishbein,

I. Ajzen)

Raizes un nedroSiba parasti rodas no bailém, ka saskarsmei varétu bt ne-
gativas konsekvences. Komunikacijas efektivitate atkariga no ta, ka mes
STs raizes parvaldam, ka ar tam tiekam gala. Jo ITdzigakas ir sarunas part-
neru atskaites sistémas, jo komunikacija ir efektivaka. Savukart S. Tingas-
Tomejas (Ting-Toomey) Acs-pret-aci vienosSanas (Face-Negotiation) teori-
ja, ka arT Runas kodu (Speech Codes) teorija skaidro konfliktu risinaSanu,
uzsverat, ka konflikti var tikt mazindti, atpazistot, saprotot, pienemot un
adaptéjot citas kultdras atskiribas (Griffin, 1997).

Dzimumu socializacijas aktualitates

Jautajumi par atSkiribam pretéjo dzimumu saskarsmé kjuvuSi aktuali gan
globalizacijas, gan feminisma kustibas ietekmé. Feminisma kustibai indus-
triali attistitaja pasauléirvismaz 150 gadu vésture, un masdienu Eiropas un
Ziemelamerikas feminisma kustibas ir tikpat daudzskaitligas, cik feminisma
doktrinas filozofiskie stravojumi. Sis teorijas skaidro un palidz parvertet
daudzkart nepamatoti izveidojuSos pienémumus sabiedriba par dzimumu
lomam un funkcijam.

Ikvienai kultQrai ir savi dzimumu lomu stereotipi, un pirmais un vissvariga-
kais solis bUtu tos nosaukt varda un atzit, cik dzili tie ir iespiedusies masu
domasana unka tie ietekmeé masu uzvedibu (Durka, 1982). MUsu pienémumi
par sieviSkibu un viriSkibu ietekmé saskarsmi gan gimené, gan darbavieta
un apkartéja sabiedriba, tapéc komunikaciju teorijas, kas skaidro sievieSu-
virieSu komunicéSanas atskiribas, varétu bat |oti noderigas So procesu iz-
pratnei (sk. 4. tabulu).

Jautajumi par sievieSu un virieSu uztveres un komunicéSanas atskiribam
mdsdienas ir Joti aktuali. Uztveres atSkiribu un So atskiribu neizpratnes dé|
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rodas daudz konfliktu gan gimeneés, gan darba vide. Jau 20. gs. 80. gados
K. Giligana (C. Gilligan) pétija sievietes psihologisko attistibu, balstoties
uz pazistamo psihologu E. Eriksona un L. Kolberga personibas un morales
attistibas teorijam, secinot, ka sieviete sava bUtiba ir vairak tendéeta uz
attiecibam, bet virietis - uz neatkaribu, 11dz ar to k|lddains ir uzskats par
piekerSanos (attachment) ka aizkavésanos attistiba (Gilligan, 1982).

Pec E. Libertas (E. Liebert) domam, dzimumu nelidztiesiba aizsakas jau agra
berniba, kad, augot gimene, bérns apglst daZadas lomas un vertibas. Bérns
seviidentificé ar vecakiem, imitéjot vinu uzvedibu un attiecibu mode]us.

4, tabula

Dzimumu komunikacijas atskiribas (péc: Griffin, 199/, Wood, 2007, Mil-
ler, 2005, Kramarae, 1981, DuBrin, 2004)

Teorijas Pamatidejas

Teorija uzsverts, ka tieSi komunikaciju atskiribas ir tas, kas
noved pie nesapratnes un parpratumiem. VirieSu un sieviesu
sarunu stili nav tikai divi atSkirigi saskarsmes veidi (paklautais un
parakais), bet gan divi atskirigi kultru dialekti.

Komunikaciju atSkiribas paradas jau spéju laukuma: puiSiem
svarigaki spéles noteikumi, sacensiba, hierarhija un skaidri merki,
tacu meiteném - kooperésanas un saruna. Meiteném spéles
noteikumu mainisSana nesagada problémas.

Sievietes izmanto sarunu, lai izraditu interesi par citiem cilvékiem
un vinu vajadzibam, lai sadarbotos, bet viriesi - lai nostiprinatu
savu identitati, paraditu zinasanas, sacenstos, pieraditu sevi,
pieverstu uzmanibu. VVirietim raksturiga citu partrauksSana,

Dzimumu témas mainisana, lai paturétu centra savas idejas, savukart
komunikaciju | sievietesizmanto sarunu ka instrumentu, lai raisitu idejas,

stili risinatu problémas, veidotu attiecibas. Virietim svarigi nonakt
(Genderlect pie risinajuma, sievietei svarigs pats sarunas process. VirieSa
Styles) pasaules redzejums balstas likumos, taisniguma un tiesibas, bet
D. Tannena sievietes - uz rdpés un atbildiba.

(D. Tannen) SievieSu-virieSu komunikaciju raksturo atskirigas saskarsmes

normas un atskirigi valodas lietoSanas principi, un $1s atskiribas
var traucét sapratnei. Katra valoda ir vardi, ko bieZak attiecina
uz sievietes darbibas jomam (SGSana, majsaimnieciba, est
gatavoSana, bérnu audzinasana). Saruna sievietém raksturigas
priecigakas balss intonacijas, apstiprinajumu mekléjosi jautajumi
(vai ne? ja?), pastiprinataji (tads, daudz), ipasi pieklajigas teikuma
konstrukcijas (vai jds, 10dzu, neaizvértu durvis). Atskiribas ir arf
klausiSanas prasmes (viriesSi grib dominét saruna un klausiSanos
nereti uzskata par pakjausanos), paravalodas lietoSana un
atgriezeniskas saites sniegSana. VirieSiem raksturiga bieza
tematu maina, savukart sievietes spéj ilgstosi palikt vienas
témas robezas.




Komunikaciju teorijas

KluséjoSo
grupu teorija
(Muted Group)
K. Kramare
(C. Kramarae)

Teorija skaidro, ka sievietes uztver pasauli un ka pasaule uztver
sievietes, un kapéc daZas grupas sabiedriba ir klusas vai netiek
sadzirdetas. Sievietes un virieSi uztver pasauli atskirigi, jo ir
atSkirigas pieredzes, kas veidojas, pildot sabiedriba atskirigus
uzdevumus. VirieSa uztvere sabiedriba ir dominéjosa, savukart
sievietes uztvere tiek uzskatita par mazak kompetentu un
mazak efektivu. Uz virieSu dzimumu orientéta valoda ir viens

no iemesliem, kapéc sievietes bieZi netiek sadzirdetas. Lai tiktu
sadzirdétas, sievietém bltu japarveido savas idejas un pieredzes
viriesu valoda.

Svarigi, lai sievietes un virieSi k|Ttu par vienlidzigiem partneriem
valodas veidoSanas un lietoSanas zina. Ja valoda k|Us vienlidziga,
arivara izlidzinasies.

Interaktiva
universalisma
teorija
(Interactive
Universalism)
S. Benhabiba
(S. Benhabib)

Teorija piedava jaunu komunikativu etiku, balstitu visu cilvéku
universalas mijiedarbibas koncepta. S. Benabibas (Benhabib)
merkis nav kontekstualizet normas, pielagojot tas konkrétas
grupas vajadzibam, bet paplasinat normas, lai tas derétu visiem.
Komunikativa étika nozimé, ka visi esam atbildigi par balsim, kas
netiek sadzirdétas, saprast kluséjosas balsis. No feministiskas
perspektivas S. Benabiba uzskata, ka sievietes “es” nevar tikt
dalits publiskaja un privataja "es". Sieviete bieZi nevar atjauties
bt autonoma matiskas atkaribas dé|. S. Benabiba aicina

izvairities no stingra relativisma un pieprasa cienu pret visiem un
diskusijas iespéjas.

Bérns iemacas gimené, ka meiteném jaspéléjas ar lellém, bet puiSiem - ar
masSinam un ieroCiem. Vélak kultdra un sabiedriba mums rada idealas sievie-
tes un ideala virieSa paraugus, ta ieziméjot robezas un vélak sodot tos, kas
"kraso pari linijam Sai kulturali akceptéjamai uzvedibai” (Liebert, 2000, 34).

N. SIi (N. Slee) akcenté sabiedribas androcentrisma ietekmi uz profesijas
izveli, sakot, ka bieZi tiek noliegti sievietes talanti un apdavinatiba tiesi
gimenes pienakumu dé| (Slee, 2003). Sievietes pasapzina bieZi ir sasais-
tita ar kermena izmériem, tievumu/ resnumu, seksualo pievilcibu, matu un
adas krasu, jaunibu (Stevenson-Moessner, 2000). Savukart S. Kasla (C. Kasl)
akcenté faktu, ka plaSsazinas lidzek|os ir maz rakstu, reklamu, Sovu, kas
iedrosinatu sievietes bt spécigas, attistit savas prasmes un inteligendi,
lai vinas varétu pasSas par sevi pastavet: "Parak daudz mediju tiek izmantoti
propagandai, nevis izglitibai, piedavajot neistu dzives modeli, kas nepiejau]
vientulibu, dusmas, ievainojumus, vecumu,” un visi, gan viriesi, gan sievie-
tes, mégina Sos modelus izdzivot (Kasl, 1989, 116).

Domasanas specifika maina ari notikumu interpretéSanu. Kad sieviete ap-
zinds savu iekSéjo balsi, vina sak vairak uzticéties savai pieredzei un spéj
pilnvéertigak ieklauties sabiedribas un kopienas dzivée. Més esam attiecibas
tikai tad, ja mums ir balss un ja varam paust savas atskiribas.
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Medialas komunikacijas teorijas

Teorijas

Pamatidejas

Tehnologiskais

determinisms
(Technological
Determinism)
M. Makluens
(M.McLuhan)

Televizija parveido lietas, ko izmantojam, un samazina masu
uzmanibu; automasinas parveido pilsétu un palielina izolacijas
izjatu; pulkstenis sinhronizé darbu un paatrina laika izjatu.
Laiks, ko pavadam interneta, ir laiks, ko atnemam savam
gimeném, kaiminiem un darba kolégiem. Internets sasaista
jaunos medijus ar veciem, Jauj sastapt cilvekus otra pasaules
mala un ar viniem sarunaties.

Més dzivojam globadla ciemata, savienoti ar elektroniskam iericém.
No cilveku dzivesveida ir atkarigs tas, ka vini parstrada iegdto
informaciju. Katrs komunikaciju jauninajums vestures gaita ir
izmainijis to, ka cilveki par sevi doma un ka uztver apkartéjo
pasauli, Komunikaciju maina izmaina ar kultdru, gimenes dzivi,
darbavietas, skolas un veselibas aprapi, izpratni par draudzibu
un attiecibam, garigas veértibas, atpdtas veidus, politiku.
Komunikaciju tehnologijas skar pilnigi visas dzives sféras.

Kultiveésanas

Televizijas skatisanas ietekme cilveka pasaules uztveri. TV
lietoSanai ir ilgtermina efekts, un ta veido cilvékos vélmi
lidzinaties TV ekrana redzétajai pasaulei, nevis dzivot realaja

teorija ikdiena. TV ir nevis logs uz pasauli, bet gan pati pasaule.

(Cultivation) TV pasaule ir daudz vardarbigaka neka reala dzive, |oti

G. Gerbners androcentriska (vairak tiek akcentétas viriskas profesijas). Bérni,

(G.Gerbner) kas daudz skatas TV, vairak baidas atrasties vienatné. Teorija
uzskata, ka TV skatiSanas ar laiku maina skatitaja uztveri par
realitati, tada veida ietekméjot visu kultdru.

Secibas

noteikSanas

teorija PSR ,
Mediji nosaka, kadiem jautajumiem japieveérs vairak uzmanibas,

(Agenda- - _ A T T

Setting) kadiem mazak, atstajot individam iespéju izvéléties, kam

M. !VIakombss,
D. So

ticeét un kam ne. Cilvéks uzticésies vairak tiem medijiem, kas
atspogulos jautajumus saistiba ar vina dzives pieredzi.

(M. McCombs,
D. Shaw)

Mediji atvél daudz vietas un laika noteiktiem jautajumiem,

Lo iedzivinot tos lasitaju/ skatitaju/ klausitaju apzina. Tas izskaidro,

Prioritasu _ ST N . RV L
iy kapéc dazi jautajumi ir prioritari un tiek daudz biezak diskutéti,
izvirziSana o T ,
(Priming) bet daziem netiek pievérsta uzmaniba.

Ja cilvékiizmanto vienu un to pasu mediju, var paredzet, ka vini

visi par svarigiem uzskatis vienus un tos pasus jautajumus.
Klusuma Cilveks ir sociala bdtne, kas sprieZ un rikojas, vadoties péc vides
Spirale impulsiem, ko regulé vides sabiedriskas domas klimats. Vairums
(Spiral of cilvéku reagé uz sabiedriskas domas klimata svarstibam un
Silence) mégina tam pielagoties. Labak jatas tie, kuru domas saskan ar

€. N. Nimena
(E. N. Neumann)

vairakuma viedokli, un vini atklati savas domas pauz, tacu tie,
kas doma citadak, patur savas domas pie sevis.




Komunikaciju teorijas

Mediji nosaka, par ko jadoma, fokuséjot uzmanibu uz noteiktiem
notikumiem un tad ieliekot tos noteikta nozimju spektra. Veids,

StrukturéSana | ka tiek pasniegtas zinas, arlir Zurnalistu izvéle, Struktdras -

(Framing) abstrakti pienémumi, kas palidz vienu nozimi nostadit augstak
par citu. StrukturéSana sastav no 3 elementiem: valoda, doma
un talredziba (apdomiba).

:\eﬂ;?i;;bas !Vlediji ir aﬂtkarigli no Spcié\é konteksta,lsavukért mes - no mediju

(Dependency) !nforméjcuvasl, lai saslmegltylkédus n‘otemvus mérklu§.v50?tkariblg

S Balls-Rokets !etekm_e Q|y| fakton: somallnestab]l_os I.a|_kos uzUcesana; meduu

M. Deflars ! mforma;ua pieaug, §§yukart_stab\‘l?'la|ka—Yaﬁsa_m?2|nat|es,

(S. Ball-Rokeach Musu \fajad_zm?s bieziietekme §ocwalle apstakli, tadel ne

M. DeFleur) | vienmér mes tas varam kontrolét.

Hipodermiskas
adatas
(Hypodermic
Needle) vai
Magiskas lodes
teorija

(Magic Bullet)

PlaSsazinas lidzekliem ir tieSa un spéciga ietekme uz auditoriju,
ka “lode no mediju ieroca uz skatitaja smadzeném". Pasiva
auditorija nekavejoties tiek ietekméta caur zinu. Mediji -
bistams komunicéSanas veids, jo sanémeéjs bieZi ir nespécigs
vestijuma ietekmei pretoties. Cilvéki sak domat mediju ietekme,
janav cita informacijas avota.

Zinasanu
plaisas teorija
(Knowledge
Gap)

P. DZ. Ticenors,
DZ. A. Donohju,

Teorija akcenté plaisu starp vairak un mazak izglitotiem
cilvekiem. Informacija visiem sabiedribas locek|iem nav
pieejama vienadi: cilvékiem ar augstaku socioekonomisko
statusu ir lielakas iespéjas iegdt informaciju. Tas noved pie
dalijuma divas grupas: ir labak un sliktak izglitoti cilvéeki. Sliktak
izglitotajiem ir mazakas zinasanas par publiskiem notikumiem,
vini nezina jaunakos atklajumus, un parasti nav satraukusies

teorija (Media
Richness, Daft
& Lengel, 1984)

K. N. Oljens par savu zinasanu trakumu. PlaSsazinas lidzekli So plaisu var
(P.]. Tichenor, palielinat. Cilvekiem ar augstaku socioekonomisko statusu ir
G. A. Donohue, labakas komunikaciju prasmes, labaka izglitiba un informacijas
C. N. Olien) iegaumésanas prasmes; vini var vieglak uzglabat informaciju
un atceréties témas; viniem ir piemérotaks socidlais konteksts;
plaSsazinas lidzek|i ir vairak tendéeti uz Sadiem cilvekiem.
Teorija uzsver, ka komunikaciju medijiem ir daZzadas iespéjas
mazinat neskaidribas, mainot interpretacijas un veicinot
. sapratni. Kritériji: a) nepartrauktas atgriezeniskas saites
Mediju T L .
g pieejamiba, b) spéja parraidit dazadas kermena valodas zimes,
bagatibas ’ '

balss toni, ¢) dabiskas valodas lietoSana, d) medija personigais
fokuss. Acs pret aciir bagatakais komunikaciju medijs, kam seko
telefons, elektroniskais pasts, véstules, zimites, pasi zinojumi
un, visbeidzot, pamfleti un bileteni. Teorija uzsver, ka efektivs
menedzeris pienem racionalus Iémumus, lai izvéletos vajadzigo
mediju konkrétam uzdevumam.

(péc Griffin, 1997, Weng, 2000, Tichenor, Donohue & Olien, 1970, Evra,
1990; Miller, 2005, Fairhurst & Sarr, 1996, Veinberga, 2005)
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Mediala komunikacija

Sabiedriba Sodien nebltu iedomajama bez laikrakstiem un Zurnaliem, radio
un televizijas, ka ari bez datora un interneta, jo tie caurstravo visas madsu
dzives sféras, ietekmeéjot gan mUsu uzskatus un vertibu sistému, gan visas
sabiedriskas domas veidoSanas procesus. S. Veinberga uzsver, ka lielaka
sabiedribas dala ir atkariga no medijos dotas informacijas, gaumes un uz-
skatu svarstibam, citiem vardiem, no to apzinatas un neapzinatas ietekmes
(Veinberga, 2005). Medialas komunikaciju teorijas skaidro mediju ietekmi uz
cilveka dzivi, attieksmju mainu, saskarsmes procesiem un ari dzives kvali-
tati (sk. 5. tabulu).

Teoriju izmantojamiba karjeras konsultéSanas
atbalsta sistéma

Verbalo un neverbalo véstijumu teorijas

e Uztvere ir cieSi saistita ar veiksmigas saskarsmes veidoSanu. Uztveres
procesa mes izvelamies, sakartojam un interpretéjam vides ietekmi caur
mdsu sajdtam. Uztveres atskiribas ir viena no bdtiskakam komunikaciju
barjeram.

Komunicéjot jaapzinas iespéjamie troksni - gan fiziskie troksSni, gan visi
citi komunikaciju skéers|i un barjeras.

NepiecieSams runat skaidri, izvéloties vardus, kas viennozimigi saprotami
abam pusém, apzinoties valodas simboliskumu, stastu un metaforu spé-
ku. Stasts - ietekmigs veids, ka skaidrot savu pieredzi.

Sapratnei vajadziga kopiga pieredze un abpuséja izpratne par sarunas
kontekstu. Teikta nozimi veido katrs cilveéks, nevis izteiktie vardi vai infor-
macija, tadé] neviens nekad nevar bdt parliecinats par to, ka otrs cilvéeks
zinu ir uztveris un sapratis. Svarigi rékinaties ar savu un sarunu partnera
subjektivo pieredzi, sajitam un domam, ka arT ar otra cilveka klausiSanas
spéjam, pieredzi, zinasanam, radot vietu dialogam.

Svarigi raudzities uz véestijumu no vairakiem viedokjiem; domu daudzvei-
diba palidzés atrast labako risindjuma variantu.

NepiecieSams paust domas un jdtas gan verbala, gan neverbala limenr,
ta, lai tas bdtu kongruentas. Neverbala komunikacija ir paklauta cilveka
zemapzinai, tapéc ir patiesaka un pasaka par cilveku pasu batiskako,
Cilveki par daudz pievers uzmanibu savam izskatam, bet vairak tiek verte-
ti péc ta, ka viniizklausas. Valoda ir muzikala, un izrunata varda iedarbibu
ietekmeé gan izteiksmes veids, gan skanas augstums, gan melodijas likne.
Monotoni izklastits teksts garlaiko un nogurdina, savukart “dzivs” izpildi-
jums var padarit vestijumu interesantu pat tad, ja ta saturs ir nenozimigs
(Raue, 2006). Balss toni nav iedzimti, més tos varam mainit. Lielaka dala
cilveku nedzird, ka viniizklausas, tikai to, ka vini velétos izklausities. Balss
intonacijam ir nozimiga loma informacijas uztvere,



Komunikaciju teorijas

e Jaapzinas, ka pastav dubultinformacija, kad vardi pauz vienu informaciju,

bet kermenis pretéjo. V. Satira (V. Satir) piedava 5 iespéjas, ka reagét uz
dubultinformaciju: nemt véra vardus un ignorét paréjo; nemt véra zestus
un mimiku, bet ignorét vardus; ignorét visu informaciju un mainit tematu;
pamest situaciju (pieméram, iet gulét); pateikt skaidri, ka es uztveru divas
pilnigi pretrunigas informacijas (Satir, 1998).

Sava neverbala komunikacija jaapzinas un nepartraukti jacensas to uz-
labot. Karjeras konsultants var IGgt kolegus komentét Zestus un sejas
izteiksmes vai ari studét savu kermena valodu. Jamacas atbrivoties, sa-
runajoties ar citiem. Svarigi izmantot Zestus ka papildinajumu runai, bet
tos nedrikst parspilét, jo Zesti var zaudét savu jégu, ja tiek lietoti vienigi
aiz ieraduma.

Starppersonu komunikaciju teorijas

Es-Tas attiecibas bieZi ir virspuséjas, tam raksturigs empatijas trakums.
Cilveki ir izslapuSi péc Es-Tu attiecibam un péc attiecibu dziluma.

Sevis atklasana notiek gan apzinata, gan neapzinata Iimeni. Veidojot at-
tiecibas, sevis atklasanai jabdt abpuséjai. Satiekoties svesiem cilvekiem,
svarigi péc iespéjas atrak mazinat neskaidribas vienam par otru, neno-
teiktibas un nedroSibas sajdtu. Jo tuvakas attiecibas nonakam, jo ir liela-
ka iespéja, ka radisies konflikti.

Cilveku vieglak parliecinat, ja vins pats ir motivéts domat par dzirdéto un
ja pats vestijums ir spécigs.

Cilvekiem raksturiga vélme izvairities no disonéjosam sajatam, tade cil-
veki megina atbrivoties no kognitivam disonansém. Sis process var bat
izglTtojoSs un izsaukt uzvedibas vai attieksmju mainu.

Komunikaciju tikls paklauj cilveékus noteiktai informacijai, attieksmém un
ricibai. Cilveki ir uz méerki orientétas bdtnes, un vinu riciba vienmer ir sa-
skana ar vertibam. Véertibas ir attieksmes veidotajas.

PiedoSana - fenomens, kas paildzina attiecibu veseligu pastavésanu,
Svarigi izzinat personibu atskiribas un to ietekmi uz uztveres un veéstiju-
Ma izpratnes procesiem, ka ari starppersonu attiecibu veidoSanu un uz-
turésanu (sk. 3. attéelu).

Attiecibas jaapluko ka sistémas, kas vienmer ir attistiba.

Stradajot ar klientu no citas kultdras, konsultantam vispirms jaciena savs
kultGras mantojums un veértibas, janoveérté atskiribas. Konsultantam ja-
apzinas sava iespéjama negativa reakcija pret citam rasém un etniskam
grupam, jaapzinas savi stereotipi un aizspriedumi, lai uzlabotu saskarsmi
un atvirzitu nevajadzigus parpratumus un starpgadijumus. Jarespekté ari
klienta religiska parlieciba un vertibas (Sue & Sue, 1992).

Sabiedriba pastav cilveku grupas, kas nav sadzirdétas, jo tam daZadu ie-
meslu dé| netiek dota iespeja sevi izteikt. Karjeras konsultants var celt
So cilveku paSapzinu, iedroSinat izteikties, veidot savu patstavigu dzives
celu, jo katrs cilvéks ir pelnijis cienu un pozitivu attieksmi.
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A. Dubrins piedava desmit vadlinijas, ka parvaréet komunikaciju problémas

un palielinat komunikaciju efektivitati. Nepieciesams:

e Méginat saprast otra cilveka emocionalo stavokli, motivaciju un atskaites
sistému. Jo vairak zinasim par vestijuma sanémeéju, jo efektivak varésim
savu zinu pasniegt.

e Diskutét par paradigmu atsSkiribam. Komunikaciju problémas rodas, kad
divi cilveki uz vienu un to pasu situaciju raugas no atskirigu paradigmu
pozicijam. Pirmais solis - atzit paradigmu atskiribas.

e Samazinat aizsargkomunikaciju, neaizstavéties ikreiz, kad kads jauta vai
kritize. Tas ir sarezgiti, jo aizsargreakcijas ir psihologiski procesi, ko ne
vienmer cilvéeks spéjigs kontrolet,

* |zmantot daudzveidigus zinas nosUtiSanas kanalus. Ja viena un ta pati
zina bs nosQtita vismaz divos dazados veidos, pastav iespéja, ka ta tiks
mazak sagrozita un precizak uztverta.

e |zmantot verbalu un neverbalu atgriezenisko saiti, summejot tikSanas rei-
zé norunato. Ka atgriezeniska saite var bt parafrazésana, dialogs, pamu-
dinajums vai iedrosinajums, galvas majiens.

e \eidot pozitivu attieksmi. Pozitivisms vienmer liek izskatities uzticamam,
un lielaka dala cilveku dod priekSroku komunicéSanai ar pozitivi domajo-
Siem cilvekiem.

e Lietot parliecinoSas un pamudinosas komunikaciju formas: zinat, ko tiesi
grib panakt, paskaidrot, kads no ta bds labums, nemt véra sanéméja in-
tereses, apdomat iespéjamos atteikuma iemeslus, sekot lidzi balss tonim,
pamatot domu ar konkrétiem faktiem, izvairities no tukSam frazem un
valodas kjadam.

e Aktiviklaustties. Cilveks biezi dzird tikai skanas, bet zinu neuztver. Svarigi
ieklausities stastijuma, saprast stastito, atrast "atslégu”, uztvert galve-
nos notikumus, veidojot jégpilnas attiecibas. Lai klausiSanas bdtu efekti-
va, vispirms jabdt pilnai uzmanibai, klatesamibai un vélmei otru sadzirdéet.
Aktivs klausTtajs ir empatisks iepretim runatajam. Par aktivu klausiSanos
liecina atgriezeniska saite, ko klausitajs sniedz runatajam.

e Gatavoties stresainam sarunam, iespéjamiem nepatikamiem parsteigumiem.

e levérot dzimumu atSkiribas komunicéjot, jo sievieSu un virieSu komuni-
kacijas atskiribu nezinaSana var novest pie nopietniem parpratumiem un
savstarpéjas nesapratnes (DuBrin, 2004, 48-58).

Més dzivojam atsSkiribu pilna pasaulé. Més nevaram izmainit ne gadsimtu,

kura dzivojam, ne valsti, ne globalizacijas tendences. Gan karjeras kon-

sultantus, gan klientus ietekmé un turpinas ietekmét prese, televizija un
internets, mainot gan mUsu priekSstatus par dzives vértibam, gan masu
vélmes un profesiju izvéles. Tacu més varam mainit attieksmi pret sevi,
pret saviem pienakumiem un visiem sabiedriba notiekoSajiem procesiem.

Tapat més apzinati varam tiekties péc augstaka emocionalas un socialas

inteligences koeficienta, k|Ustot iejatigaki ne tikai pret gimenes locek-

liem, kolégiem un apkartéjiem cilvékiem, bet ari pret dabu un vidi, kura
dzivojam. Tikal no mums pasSiem ir atkarigs: spéjam vai nespéjam dzivot
jégpilnu dzivi, vai vélamies uzlabot savas saskarsmes prasmes, ka ari -
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esam vai neesam atverti visaugstakajam véertibam - citam pret citu un
pret dzivibu kopuma.

Véstijums

kermena poza
valoda R o
aréjais izskats, Zestiun
apgerbs kustibas

(kinézika)
piederosas .
Verbala lietas (majas, — p(lﬁ:lé?lrg;u
komunikacija masinas) [—————— Neverbala | —
komunikacija

vieta, laiks (intima, personiga,
(proksémika) sociala, publiska)

metafora \
balss toni / __ sefas
(paravaloda) izteiksme,
N | runasveids
vide, krasas, distance

; vide .
dzimums attieksme

kultdra prasme
klaustties
Uztvere
mediji atskaites
tradicijas/ slirelii)

i - gaidas

Neirotisms P
Riska un JEs esmu — lingvistiska —
piedzivojumu nestabils/a” SIS sociala

mekl&sana ,,(;s_lzilu” _
ssﬁfriﬁ 5/57’/; \ / cllvexus emocionala kinestétiska

vizuala -muzikélé
Ricibas Personibu Atvertiba Inteligence/ /-

kontroléSana .Man patik

Ko tu gribi dzirdét?” 1 iezimes Jjaunas idejas” intelekts
/L

Apzinigums Sppit:jseont];u eksisten- | inter-
JVari uzmani Ka varu palidzet?” H ciala - personala
pajauties - intra-
personala

3. att. AtSkiribu ietekme uz komunikaciju procesiem
un starppersonu attiecibam
(Personibu iezimes adaptéetas pec. DuBrin, 2004, 18)
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Karjeras attistibas atbalsts
un teorijas

Gunars Strods,
Eridiana OJehnovica

Anotacija

Nodala raksturota karjeras atbalsta un karjeras teoriju izveide un attistiba
pasaulé. Rietumu valstu pieredzes apskatam izmantoti avoti anglu valo-
da. Nemot véra karjeras teoriju lielo un arvien pieaugoso skaitu, apskatam
izvéletas bieZak izmantotas karjeras teorijas un karjeras atbalsta pieejas,
ka ari teorijas, kuras pirmo reizi paradas noteikta pieeja karjeras attistibai.
Teorijas apskatitas, ievérojot hronologisko principu, lai gan ta ievérosanu
apgratina tas, ka teorijas laika gaita vairakkart papildinatas.

Sniegts iss krievu zinatnieku izstradato karjeras attistibas teoriju parskats,
kura analizéti individa profesionalas pasnoteikSanas procesa daZadi aspek-
ti. Raksturota individa karjeras attistibas periodizacija, pamatojoties uz at-
Skirigiem kritérijiem.

Nodala aplikots ari karjeras attistibas atbalsta jomas parskats Latvija, Isi
analizéjot padomdosanu arodu izvélé Latvijas pirmas brivvalsts laika, pro-
fesiondlas orientacijas sistému padomju varas perioda, profesiondlo orien-
taciju un karjeras attistibas atbalstu péc Latvijas neatkaribas atgi$anas
un karjeras izglitibas politiku péc Latvijas pievienoSanas Eiropas Savieni-
bai, ka ari karjeras attistibas atbalsta aktualakos jautajumus.

levads

Raksturojot karjeras teorijas un prakses saistibu, Briseles Universitates

profesors Starptautiska karjeras izglitibas un atbalsta Zurnala redaktors

R. Van Esbruks (R. Van Esbroeck) norada, ka karjeras teorijas sniedz izpro-

tamu karjeras izvéles un attistibas procesu raksturojumu un lietojamas ka

celu kartes, kas palidz orientéties karjeras attistibas procesos (Krumbolcs,

1994). Karjeras teorijas ir piemérojamas dazadam grupam, kultdram un da-

Zadam sociali ekonomiskajam kontekstam. Tas palidz:

e izprast karjeras lemumus un attistibu ietekmeéjoSus faktorus;

e jzskaidrot karjeras attistibas procesus;

e rastrisinajumus tajos gadijumos, kad karjeras atbalsta sniedzéjiem trikst
empirisko datu.

TaCu R. Van Esbruks arl atzist, ka ne visas teorijas atbilst Sim raksturoju-
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mam. Karjeras atbalsta sniedzgéji ne vienmer izmanto teoriju un reizém ir
pat naidigi noskanoti, dodot priekSroku empiriskiem datiem un pieredzei,
Praktiki parmet, ka teorijas:
 neizskaidro sarezgito realitati, ko piedava ikdienas dzive;
e satur daudz nenoteiktibu un atsau€u uz nekonkrétiem apstakliem, tade|
tas ir neiespéjami piemérot prakseé;
e nepartraukti mainas, bet tomér nespéj izsekot parmainam sabiedriba.
STkritika daudzreiz ir patiesa, un teorijas patie$am ir talu no pilnibas. Tacu
art daudzu praktiku pieredze ir fragmentara un nepilniga. Vini bieZi pienem
l[éemumus un izvélas atbalsta pasakumus, pamatojoties uz nepilnigu infor-
maciju par klientu un jau iepriekS izdaritiem secinajumiem. Protams, pastav
klientu individualas atskiribas, mainas ari sabiedriba. Kas der vienam, neder
otram un, kas deréja vakar, nedarbojas Sodien. Tas attiecinams gan uz teo-
riju, gan praksi. Tapéc R. Van Esbruks uzdod jautajumu - ko darit tikko darbu
sakusSiem karjeras konsultantiem? Ta ka vinu pieredze vél nav liela, ir nepie-
cieSams atbalsts, kas palidzétu saprast, kadé| viena gadijuma rezultats ir
tads un otra - citads (Esbroeck, 2007).

Karjeras atbalsta un teoriju attistiba Rietumu
valstis

Gunars Strods

Laikmets pirms karjeras teoriju izveidoSanas

Meéginajumus skaidrot cilvéka un darba attiecibas var atrast jau kops sena-
jlem laikiem. Indijas kastu sistéma, sengrieka Platona "iedzimto ideju” un Dz.
Loka “tabula rasa - balta lapa” jédzieni 17. gs. ir tikai dazi piemeri. Par kar-
jeras teoriju veidoSanas sakumu zinatniska literatdra atzist 19. gs. beigas
un 20. gs. sakumu. F. Galtons (F. Galton) Anglija, V. Vunts (W. Wundt) Vacija,
A.Biné (A. Binet) Francija pievérsas eksperimentalajai psihologijai, aizsakot
psihometrijas virzienu un izstradajot testus. Méginajumi ar laboratorijas
iericém fiksét un izmerit cilvéka intelektualo darbibu un ar dazadu testu
palidzibu atklat individualas Tpatnibas, sniedza apjomigu datu daudzumu
un veidoja pamatus diferencialajai psihologijai. Tas deva iespéju psiholo-
giem 19. gs. beigas noteikt un izmeérit cilveku garigas darbibas individualas
atskiribas, kas veidoja pamatu ari karjeras teorijam.

Par pirmo teoriju, kas skaidro profesijas izveéli, uzskata F. Parsonsa (F. Par-
sons) darbu “Choosing a Vocation” (“lzvéloties profesiju”), kas izna-
ca 1909. gada ASV laika, kad veérojams straujs industrials progress, socials
protests un socidlas reformas. Par socidalam reformam, lai novérstu indus-
trialas izaugsmes negativas sekas (bérnu nodarbinasana, strauja urbani-
zacija, imigracija, darbu nodaliSana, ipasu darba prasmju un piemérotibas
pieprasiSana), iestajas Progresiva kustiba (Progressive Movement). Eiropa
un ASV pazistama marksisma pieeja, skaidrojot darbu kapitalisma, uzsve-
ra darba graujoSo ietekmi uz cilvéku. Proti, kapitalisma stradajot, cilvéks
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zaudeé sevi, savu individualitati. Tade| jaatrod darbs, kas sagrauj vismazak.
Arodbiedribas, glstot atbalstu religija, izvirzija saukli “svetdiena tétis pie-
der gimenei’, pieprasot atcelt darbu svéetdienas. Saja konteksta F. Parsons,
stradajot Bostonas Nodarbinatibas biroja, saskatija vajadzibu péc jaunas
pieejas - "labakais cilvéks labakaja darba" (“matching man and job”), lai pa-
naktu harmoniju starp cilvéku un darbu. Vins noteica Sadus principus karje-
ras konsultésanai:

e labak izveleties profesiju, neka tikai meklét darbu;

e nevienam nevajag izveléties nodarboSanos bez rdpigas un godigas
pasanalizes un karjeras konsultéSanas,

e jaunieSiem javeic plaSa nodarbinatibas jomas izpéte, nevis vienkarsi “jaie-
krit" erti sasniedzama vai nejausa amata;

e karjeras konsultants, kurs veicis rapigu cilvéka, profesijas un panakumu
apstak|u izpéti, padomu sniegsana jaunietim dod lielaku droSibu neka pa-
domu trakums;

e visi apsverumi, kas pierakstiti uz papira, izskatas vienkarsi, bet tas ir vis-
svarigakais izpétes gaita (Parsons, 1909, 8).

Minétie principi ir pamata F. Parsonsa izveidotajam karjeras konsultéSanas

tehnikam - biografiju lasiSanai, darba procesa véroSanai darbavieta, pro-

fesiju aprakstu lasiSanai. Profesijas izveli “Parsonsa pieeja” raksturo tris
pamatelementi.

1. Skaidra izpratne par sevi, savu piemérotibu darbam, spéjam, interesem,
resursiem, ierobezojumiem un citam ipaSibam.

2. Skaidra izpratne par nepiecieSamajiem apstakliem panakumu gdsana,
priekSrocibam un trdkumiem, samaksu, iespéjam un izredzém dazZadas
darba jomas.

3. "Patiesa sprieSana” par abam iepriekSéjam faktu grupam (Parsons, 1909, 5).

"Parsonsa pieeja” iedrosinaja karjeras konsultantus izmantot standartize-
tas tehnikas klientu interesu, vértibu un spéju noskaidrosanai, lai palidzetu
izvéeleties pieméerotako profesiju.

lezimju un faktoru teorija (20. gs. 20.-50. gadi)

F. Parsonsa pieejas pamatelementi - izpratne par sevi, izpratne par profesi-
juun lémumu pienemSanas prasmes ir "iezimju un faktoru” (trait-and-factor
theory) teorijas pamata (Spencer, Harris-Bowlsbey, 2002). lezimes raksturo
individu un sakotn@ji tiek uzskatitas par biologiskas dabas, tatad nemai-
nigam iezimém, bet vélak ka iegltas un tatad mainigas. Faktori raksturo
darbu un ta specifiku.

Pamatojoties uz F. Parsonsa darbu, 20. gs. 20.-40. gados karjeras atbalsts
tika uztverts ka process, kura cilvékiem palidz izvéleties profesiju, sagata-
voties tai, ieglt to un pilnveidoties taja (McDaniels, 1992).

Karjeras atbalsta attistibu veicinaja ari notikumi pasaulé. Pirmais pasaules
kar$ paatrinaja tehnikas progresu, un tade| pieauga armijas vajadziba péc
karaviriem, kas spéj darboties ar tehniku. Lai armija iesauktos karavirus sa-
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dalitu péc to atbilstibas uzdevumiem, 1917/, gada tika izveidots Armijas alfa
tests - pirmais rakstveida 1Q tests. Nemot véra testa lietoSanas pieredzi,
péc kara tika raditi daudzi profesionalas atbilstibas testi. Karjeras konsul-
tésanas praksi 20. gs. 20. - 40. gados var raksturot ka "testé vinu, izstasti
vinam" (“test him, tell him”) periodu. ASV 1920. gada bija uzsakts Minesotas
Mehanisko prasmju projekts (Minnesota Mechanical Abilities Project), kura
meérkis bija ar testu palidzibu nodroSinat sekmigu daudzo Eiropas imigrantu
asimilaciju darba tirgt. 1931. gada Lielas krizes laika ASV Saja projekta ie-
saistitie psihologi lika pamatus Minesotas Nodarbinatibas stabilizacijas pé-
tijumu institdtam. InstitGta mérkis bija izveidot metodikas un testus spéju
un interesu noteikSanai (seviski bezdarbniekiem), lai veidotu atbilstoSas
parkvalifikacijas un talakizglitibas programmas. Testu skaitam pieaugot,
20. gs. 30. gados radas vajadziba péc to rezultatu salidzinaSanas un apko-
poSanas. Datu apstradeé, izmantojot faktoru analizi, tika izveidota Vispargjo
spéju testu kopa (General Aptitude Test Battery), (Osipow, 1996). Savukart
Eiropa 20. gs. 20. gados E. Sprangers (E. Spranger) un G. Ker§en3teiners
(G.Kerschensteiner) piedavaja savu pieeju karjerai, uzsverot, ka “profesija ir
instruments cilvéka izglitibai". Sis idejas tika paustas Darba skolu kustiba.
Otra pasaules kara iespaida darba tirgl iepriekS neparstavétas jomas un
amatos iesaistijas liels skaits sievieSu. Péc kara lielaka dala sievieSu gan
atgriezas pie iepriekSéjam socialajam lomam, bet uzkrata pieredze radija
Sieviesu Ilidztiesibas kustibu, kas aizsakas 20. gs. 60. gados un turpinas vel
joprojam (Osipow, 1996). Savukart demobilizéto karaviru atgrieSanas civi-
laja dzivé radija jaunus izaicinajumus karjeras atbalstam un palidzéja uzkrat
datus, kas veidoja pamatu turpmako teoriju izveidei.

20. gs. 40.-50. gados “iezimju un faktoru” teorijas ietvaros direktivu pie-
eju konsultéSana piedavaja Minesotas Universitates dekans E. Viljamsons
(E. G. Williamson). Vina piedavataja karjeras konsultésanas modell ir iek|au-
tas seSas pakapes.

1. Analize.

2. Sintéze,

3. Diagnoze.

4. Prognoze.

5. KonsultéSana.

6. SekoSana lidzi (Follow-up).

Saja modeli konsultantam svarigi ir iegdt kliniskos un statistiskos datus,
ka ari informaciju un, sintezéjot datus, noskaidrot klientu vajas un stipras
puses. Tas palidz raksturot klienta problemas un to celonus. E. Viljamsons
klientu problémas iedala.

1. Nav izvéles.

2. Neskaidra izvéle.

3. Nezinama izvele.

4. Nesaskana starp interesém un piemérotibu.
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Kad klienta probléma ir diagnosticéta, konsultants piedava programmu ar
alternativam darbibam un to iespéjamiem rezultatiem. Konsultants vada
darbibu, parbaudot konsultésanas efektivitati un novertéjot turpmakas
palidzibas nepiecieSamibu. Klasiskaja "iezimju un faktoru” pieeja klients ir
relativi pasivs, bet konsultants aktivs un direktivs. Konsultanta uzdevums
ir ievakt, integrét un organizet klienta datus, saistot tos ar informaciju par
profesiju, un palidzet klientam izveidot savu darbibas planu. Konsultants da-
Ias ar savam zinaSanam un virza klientu lidz “pareizam” lemumam (Spencer,
Harris-Bowlsbey, 2002).

“lezimju un faktoru” teorijas direktivo pieeju ar nostadni, ka "konsultants
ir labaks un gudraks par klientu” kritizé daudzi autori. Pretstatu Sai pieejai
piedava K. RodZersa (C. Rogers) 1942. gada izstradata konsultéSanas nedi-
rektiva pieeja, kas vairak atbalsta klienta jutu refleksiju neka informacijas
sniegSanu.

Pareja uz plasaku karjeras izpratni (20. gs. 50.-80. gadi)

20.gs. 50.un 60. gados, balstoties uz karjeras atbalsta sniegSanas uzkrato

pieredzi, tika izvirzitas un parbauditas jaunas karjeras teorijas. Pamatojo-

ties uz STm teorijam un empiriskiem datiem 1965. gada K. Makdenjelss pie-

davaja plasSaku karjeras jédziena skaidrojumu, ar to saprotot darbu un brivo

laiku (McDaniels, 1965). Tas iezimé&ja holistisku pieeju karjerai, kas pilnvei-

dojas 20.gs. 90. gados.

Saja laika posma karjeras teorijas var iedalit:

e diferencialas - "iezimju un faktoru” teorijas, DZ. Holanda (J. Holland) per-
sonibas un vides tipu teorija, darba pielagoSanas teorija;

e karjeras attistibas teorijas - E. Ginzbergs (E. Ginzberg), D. Supers (D.Super);

e personibas teorijas - A. Ro (A. Roe),

strukturalas teorijas - K. Roberts (K. Roberts);

socialas maciSanas un karjeras izvéles teorijas - DZ. Krumbolcs (). Krumboltz);

l[emumu pienemsSanas teorijas - V. Vrams (V. Vroom),

psihoanalitiskas teorijas - E. Bordins (E. Bordin), B. Nekmans (B. Nach-

mann), S. Sigals (S. Segal).

Turpmak teorijas apskatitas hronologiska to izveidoSanas seciba.

E. Ginzberga (E. Ginzberg), S. Ginsburga (S. Ginsburg),
S. Akselrada (S. Axelrad) un DZ. Herma (J. Herma)
karjeras attistibas teorija (1951. gads)

Pétnieku grupa - ekonomists, psihiatrs, sociologs un psihologs - gramata
"Profesijas izvéle: Visparigas teorijas pieeja” (“Occupational Choice: An Ap-
proach to a General Theory”) apskata karjeras izvéli ka individa kompromisa
mekléSanas procesu starp to, kas vins vélas bdt, un starp to, kas ir iespé-
jams. Karjeras izvele pirmo reizi tiek skatita no attistibas viedokl|a. Izveé-
les procesu iedala tris posmos, turklat otro un treSo - atseviskas pakapeés
(sk. 1. tabulu).
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Karjeras izveéles posmi (péc: Ginzberg)

3. nodala

Fantazésanas posms

apmierinajumu, ka ari realas darba pieredzes
iespéjam,;

- brivibas pakape, kas rodas/ zid, mainoties
gimenes apstakjiem;

- parmainas darbavieta, kas uzspiez parmainas
individam.

1. posms | Rotalas. VeléSanas par kaut ko k|dt nav Lidz 10 - 12 gadiem
saistita ar realitati.
Izméginajumu/ pagaidu darbu posms
Intereses: patik/ nepatik. No 12 gadiem
2. posms Dotibas: spéjas/ prasmes. No 13 lidz 14 gadiem
' Vértibas: uzskati, morali apsveérumi. No 15 lidz 16 gadiem
Pareja: sagatavosanas ilgums, atalgojums, Péc 17 gadiem
ieguvums.
Realistiskas izvéles posms
PetiSana: informacijas vakSana, reala darba vai
macibu pieredze.
KristalizéSanas: iepriekSminéta procesa
3. posms kulm{nécija. - o No 17 Ifdz 19 gadiem
' Individs noverté iepriekSminétos faktorus un No 19 1idz 21 gadam
apnemas Istenot karjeras méerki, neraugoties
uz varbdtéjam neskaidribam detalas.
Precizésana: karjeras mérka detaju
noskaidroSana.
MuaZa ilguma izvéles posms
Lemumu pienemsanas process, kura individs
censas rast optimalu saskanu starp savu
gatavibu karjerai un karjeras mérkiem, ka ari
darba realitati:
- atgriezeniska saikne starp cilvéka izvéli un s -
4. posms Turpmakaja vecuma

A. RodZera (A. Rodger) konsultéSanas septinu pakapju plans
(Seven Point Plan; 1952. gads)

“lezimju un faktoru” teorijas plasaks skaidrojums rada jédzienu "cilvéka un
vides atbilstiba" (person - environment fit). Personibas izpratnei A. Ro-
dZers izveidoja strukturétas intervijas planu, ko konsultanti izmantoja Iidz
pat 20. gs. beigam (sk. 2. tabulu). Sakotnéji plans veidots intervijam ar skolu
neapmeklgjoSiem skoléniem. \Velak interviju pielagoja pieauguSajiem, atsa-
koties no jautajumiem par bérniem, gimenes apstak|iem, vecumu un citiem
datiem, kas tieSi neattiecas uz darbu,
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2. tabula
Septinu pakapju plans karjeras konsultéSanas intervijai
(pec: Rodger)

Intervijas posma nosaukums | Jautajumi

Veseliba, psihiskas ipasSibas, izskats, staja/

1. Fiziskie dotumi ‘ IV
izturésanas, runa

Izglitiba, profesionala apmaciba, pieredze,

2. lzglitiba/ sasniegumi . ,
sasniegumi

Izzinas spéjas, macisanas dotibas, analitiskas

3. Intelekts ! o _
Spéjas, sintézes spéjas

Konstruesana, tehniskie lidzek|i, rokdarbi,

4. Ipasas dotibas matematika, zimésana, mdzika u.c. dotibas

Intelektualas, praktiskas, sportiskas,

> Intereses sabiedriskas, makslinieciskas u.c. intereses
6. Uzskati par sevi ROdijums, paspalaviba, lidzjdtiba, humors
7. Apstaki Gimenes apstakli, gimenes locek]i, ipasas

iespéjas

D. Supera (D. Super) profesionalas izveles teorija (1953. gads)

E. Ginzberga grupas uzsakto attistibas pieeju karjeras izveélei turpinaja
D.Supers. D. Supera profesionalas izvéles teorija ir visplaSak pazistama
mdza ilguma teorija, saskana ar kuru individi iziet cauri vairakam profesio-
nalas attistibas pakapem ar noteiktiem attistibas uzdevumiem katra no
tam. Tas paredz daudzu lomu izpildi un to mijiedarbibu mdza garuma.
Galvenie tearijas elementi ir:

e dzives posmi (sk. attélu Sis gramatas 27. Ipp);

* dzives lomas;

* pastéls.

1988. gada D. Supers, A. Tompsons (A. Thompson), R. Lindemans (R. Linde-

man) izveidoja Cetru posmu periodizaciju ar apakSposmiem:

e pétiSana - noskaidroSana, precizéjot un izvirzot nodarbosanas prioritates;

e nostabilizéSana - iekartoSanas ilgstosa pozicija, karjeras pilnveide;

e uzturéSana - karjeras noturésana un inovacijas;

e intensitates samazinasana - karjeras paléninasana, gatavosanas pensijal
un dzives planoSana péc aizieSanas pensija.

1990. gada D. Supers, M. Savicks (M. Savickas) un K. Supers (K. Super) piln-

veidoja ideju par attistibas uzdevumu cikliskumu un par to atkartoSanos

daZados veidos visas dzives laika (attistibas uzdevumu cikliskumu mdzZa

garuma sk. tabulu Sis gramatas 38. Ipp.).
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Raksturojot dzives lomas, D. Supers atzimé devinas galvenas lomas, kuras
vairak vai mazak hronologiska seciba dzives laika cilvéks realize. Tas ir:

e déls vai meita;

e skoléns/ students;

e briva laika pavaditajs;

e pilsonis;

e stradajosais;

e laulatais vai partneris;

e majsaimnieks/ majsaimniece;

* vecaks;

e pensionars.

Dzives lomu un posmu attiecibas attélotas dzives un karjeras varaviksné
(sk. 1. att)).

Situativie taktori
Vésturiskie faktori
Socialekonomiskie faktori

Uzturésana

40 45
Majsaimnieks 50

IzveidoSana

- stradajosais '
25

Pilsonis

20 55 Rimsana

(qua laika pavadrrgjS
L
Pétisana

75
10

Augsana 80
5
Dzives posmi un vecums

Personibas faktori
Psihologiskie faktori

Biologiskie faktori Dzives posmi un vecums

1. att. Dzives lomu un posmu attiecibas (péc: Super, 1980)

Raksturojot profesionalo pastélu, D. Supers 1963. gada noradija uz to, ka:

* individs atzist savas atskiribas un l1dzibas ar citiem;

* pienemtie karjeras [émumi saistiti ar pastélu;

e panakumu identifikacija notiek vienlaicigi ar savas atskiribas atzisanas
procesu,

e profesionala paStéla attistibu veicina lomu spéles un nostiprina praktis-
kie izmeéginajumi.
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Pastéla un karjeras attistibas skaidrojumu D. Supers ir vizuali atklajis modell,
kas karjeras konsultéSana ir pazistams ar nosaukumu "arkveida modelis” ("The
Archway of career determinants”) - sk. attélu sSis gramatas 17. Ipp.

Petot dzives posmus un lomas, D. Supers izveidoja jédzienu "karjeras veids”
(career pattern). Ar to apzime tipisku amatu secibu darba dzives gaita. Sais-
tot karjeras veidu ar dzives posmu, tika izveidota virieSu karjeras cetru vei-
du sistéema (Super, 1957):

e stabila karjera - tieSa parieSana no skolas uz stabilu darbu, izlaiZot dar-
ba izmeéginajumu posmu; iespéja veidot stabilu karjeru pieaug saistiba ar
téva augstaka statusa amatuy;

e tradicionala karjera - amati seko cits citam, sakot no izméginajumu dar-
biem I1dz stabilam darbam,;

e nestabila karjera - I1dziga tradicionalajai sava virziba uz noturigu darba
izveli, bet tad maina virzienu un visus spékus karjeras izveidoSanai iegul-
da vélreiz,

e vairaku izméginajumu karjera - bieZa darba maina, apgratinot savas kar-
jeras veidoSanu,

SievieSu karjera D. Supers apraksta septinus veidus (Super, 1957):

e stabila majsaimnieces karjera - sievietém, kuras apprecas uzreiz péc sko-
las beigSanas un neieglst nozimigu darba pieredzi;

e tradicionala karjera - sievietém, kuras izvélas tradicionalus sieviesu dar-
bus uzreiz pec skolas beigSanas, parasti skolotajas, medmasas, sekreta-
res; tad apprecas un k|Ost par majsaimniecém;

e stabila karjera - Iidziga ka stabila karjera virieSiem; neatstaj darbu, lai
veidotu majsaimniecibu, un ari neveido to paraléli darbam;

e paraléla karjera - uzsak darbu péc skolas, tad apprecas, bet turpina darbu;
izmanto bérna kopSanas atvalinajumu;

e partraukta karjera - parasta seciba: darbs, majsaimnieciba, darbs; sievie-
te val nu atgrieZas, vai neatgrieZas sakotnéja darbavieta; visbieZak at-
griezas, ja ir atbilstosa izglitiba (izpnémums ir sekretares);

* nestabila karjera - lidziga virieSu nestabilajai karjerai, tikai iekJaujot maj-
saimnieces darbu;

e vairaku izméginajumu karjera - bieZa darba maina, apgratinot savas kar-
jeras veidoSanu,

Kop$ D. Supera piedavata iedalijuma karjeras veidi ir piedzivojusi parmai-

nas. 20. gs. 80. gados virieSiem un sievietém par izplatitakajam ir kjuvusi

nestabila un vairaku izméginajumu karjera (Betz & Fitzgerald, 1987).

Karjeras veidu ietvaros D. Supers 1963. gada veica pétijumus par 14 gadus

vecu pusaudZu karjeras attistibu. Pamatojoties uz pétijuma rezultatiem,

D.Supers radija jaunu jédzienu karjeras briedums (vocational maturity), ko

raksturo sesas jomas:

e orientacija uz profesijas izvéli - individa attieksme pret iespéjamo karje-
ras izveli,

e informacija un planoSana - specifiska informacija, kas ir individa riciba
saistiba ar karjeras izveéli un planosanu;
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e profesijas izveles patstavigums - interese par lidzigam karjeras izvélem;

e savu Ipasibuizpratne - pastéla veidoSanas,

e profesionala neatkariba - patstaviga darba pieredze;

e gudra profesionala izvéle - individa spéja realistiski izvéléties darba vei-
dus.

D. Supera izveidotais karjeras attistibas modelis un veiktie pétijumi pama-

toja karjeras izglitibas nepiecieSamibu karjeras atbalsta ietvaros un nozimi

karjeras brieduma un Iémumu pienemsanas veicinasana.

A. Ro (A. Roe) personibas attistibas un karjeras izvéles teorija
(1957. gads)

A. Ro veica pétijumus par personibas maksliniecisko radoSumu un izveidoja
savu teoriju par karjeras izvéli (Roe, 1956). Teorijas pamata ir tris avoti;

e . Merfija uzskati (Murphy, 1947) par psihiskas energijas kanaliem un ber-
nibas pieredzes ietekmi uz profesijas izvéli;

e A. Maslova vajadzibu teorija (Maslow, 1954);

e A.Ro teorija par genétisko faktoru ietekmi uz karjeras izveli un vajadzibu
hierarhijas veidoSanos (Roe & Siegelman, 1964).

Personibas attistibas un karjeras izveles teorija ir noteikti vairaki Iimeni.

1. I'menis. Individa spéjas un intereses, kas ietekmé karjeras izvéli, no-
saka geneétiskie faktori un tikai daléji paSa briva griba. Vajadzibu veido-
Sanas notiek psihiskas energijas izpausmju, genétisko faktoru un agrinas
frustracijas un apmierinajuma rezultata. Vajadzibu hierarhija un genétiskie
faktori ietekmé profesijas izveli ka daJu no kopéja dzives plana. Motiva-
cijas pakape, ar kadu individs cenSas sasniegt karjeras mérki, atkariga no
vajadzibu struktdras. Vienadi apdavinatu individu atskiribas profesionalo
sasniegumu zina saistamas ar atskiribam motivacija, kas savukart izriet no
atskirigas bérnibas pieredzes.

2. limenis. Genétisko faktoru un bérnibas pieredzes mijiedarbiba, kura:

* vajadzibas tiek ikdiena apmierinatas un nek|dst par neapzinatiem motiviem;

e augstakas pakapes vajadzibas, vadoties péec A. Maslova vajadzibu teori-
jas, var izzust pilnigi, pat ja tiek reti apmierinatas. Pretstata pamatvaja-
dzibas k|Ust par domingjoSiem motiviem, ja tiek reti apmierinatas un bloké
augstakas pakapes vajadzibu paradisanos,

e vajadzibas tiek apmierinatas péc neparedzetas atlikSanas; daZu nosaciju-
mu iespaida tas var k|Ut par neapzinatu motivu. Nosacijumi ir vajadzibas
stiprums, atlikSanu skaits un vajadzibas apmierinaSanas vértiba individa
tuvakaja apkartne.

A. Ro piedavaja ideju, ka individa karjeras izvéli ietekmé mijiedarbiba ar ve-

cakiem berniba. Bérna un vecaku mijiedarbiba bérniba ietekmé pieaugusa

psihologiskas vajadzibas. Bérnibas pieredze ietekmé gandarijuma mekléju-
mus izvéelétaja darbibas joma.
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3. tabula
Vecaku un bérnu attiecibu modeli (péc: Roe)

Modelis Izpausme darbiba

Koncentrésanas uz bérnu

parlieka pasargasana
parliekas prasibas

lzvairisanas

neveériba
emocionala atstumtiba

Bérna pienemsana

gadijuma rakstura
milestiba uz bérnu

A. Ro saskata sakaribas starp vecaku un bérnu attiecibu modeli un profesi-
jas izvéli. A. Ro petijumi |auj izveidot divu limenu profesionalas klasifikaci-
jas sistému (Occupational Classification System; Roe& Lunneborg,1984).
Pirmais ITmenis ietver astonu radniecigu profesiju grupas:

1,

Pakalpojumi - uz cilvéku orientéti darbi. Pieméram, izglitiba, socialais
darbs, kliniska psihologija, medicina.

. Uznémejdarbiba - uz starppersonu mijiedarbibu orientéti darbi. Piemé-

ram, tirdznieciba.

. Organizaciju joma - uz sistéemismu un vadibu orientéti darbi. Pieméram,

gramatvediba, datoroperatori.

4. Tehnologijas - uz dabas zinatnem orientéti darbi. Pieméram, inZenieri.

. Brivdabas - zinatnes principu ievieSana praksé. Pieméram, lauksaimnie-

ciba, meZsaimnieciba.
Zinatnes - pieméram, fizika, kimija.
Makslas - teatris, vizuala maksla, mdzika, deja.

Kultdras - uz civilizacijas attistibu orientéti darbi. Pieméram, augstaka
izglitiba, jurisprudence, ierédnieciba.

Otrais ITmenis raksturo individa piemérotibas, atbildibas, atalgojuma un
karjeras sagatavotibas pakapi. Tas ietver seSas kategorijas:

1,

AW

Profesionala un vadibas - patstaviba un atbildiba.
Profesionala un vadibas - daléja patstaviba vai atbildiba.
Daléji profesionala un maza biznesa.

Kvalificeta.

Daléji kvalificeta.

Nekvalificeta.
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Personibas tips un darba vide (péc: Montross, Leibowitz, Shinkman, 1995)

Investigative

macities un izvertet.
Izvelas darbu vienatne,
atturigs. Irideju
generators,

Tips Personas raksturojums | Darba vides raksturojums
Iz;it;aostgeét?unr\]skas, Pazimes: strukturéta, skaidri
gtlétiskés spejas. It uzdevumi un konkrétas atbildibas

Praktiskais godigi, uzticami. Patik robfezas, rpkg darbs, masinas un

Realistic uzturéties briva daba |ekartas,.|kd\enas apgerbs, uzsvars
I7v8las darbu ar maéTﬁém uz materialu rezultatu. Vides
okartam. augiem un " | pieméri: tehnologiskie raZzosanas
dzivniekilem g procesi, militaras struktdras.
Izteiktas problemu Pazimes: nestrukturéta,
risinaSanas un analitiskas | pétnieciska orientacija, intelektuala.
prasmes, matematiska Atklaj, apkopo un analizé idejas

IzzinoSais nosliece. Patik novérot, un datus. Saistita ar zinatni,

matematiku, medicinu un datoriem.
Vides piemeéri: laboratorijas,
universitates, augsto tehnologiju
iestades, slimnicas.

Makslinie-
ciskais
Artistic

Radosi, sarezgiti,
emacionali, intuitivi,
idealisti, dotibas izplatit
idejas. Izvelas stradat
neatkarigi. Patik dziedat,
rakstit, télot, zimét,
radosSi domat,

Pazimes: nestrukturéta, radosa,
mainiga, atbalsta netradicionalas
un estétiskas véertibas, produktu
un ideju radisanu. Vides pieméri:
makslas iestades, TV redakcijas,
izdevniecibas, reklamas agentaras,
muzeji, teatri.

Sabiedriskais
Social

Draudzigi, atverti,
impulsivi. Piemit verbalas
un saskarsmes prasmes,
Spéjas macit. Rod
piepildijumu, palidzot
Citiem.

Pazimes: harmoniska, labvéliga,
ar cilvéekiem saistita, informéjosa,
apmaca, pilnveido, arsté vai izglito
citus, komandas darbs. Vides
piemeéri: apmacibas un izglitibas
iestades, socialo pakalpojumu
iestades, veselibas apripe,
bezpelnas organizacijas.

Uznémigais
Enterprising

Pasapzinigi, uzstajigi,
sabiedriski. Piemit runas
un lidera spgjas, izteiktas
starppersonu spéjas.
Apzinas savu statusu,
patik ietekmét.

Pazimes: precizas uznemejdarbibas
vide, orientacija uz rezultatu,
noslogotiba, arientacija uz

augstas kvalitates produktiem un
pakalpojumiem, saistiba ar risku,
augsts prestizs, orientacija uz
ietekmi. Vides pieméri: tirdzniecibas
organizacijas, parvaldibas iestades,
politiskas organizacijas, finansu
organizacijas.
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Pazimes: kartiba, skaidri likumi
Uzticami, disciplinéti, un noteikumi, sistematizeti dati,
precizi, patstavigi, kartigi, | darijumi ar naudu, augsti ienakumi,
Tradicionalais | produktivi, praktiski, izaugsmes iespéjas. Vides piemeéri:
Conventional pievérsas detalam. statistikas analizes iestades,
PiemTt lietvedibas un uznemejdarbibas organizacijas,
skaitJoSanas prasmes. finansSu organizacijas, parvaldibas
iestades.

DZ. Holanda (J.Holland) personibas un vides tipu teorija
(1959. gads)

"lezimju un faktoru” pieejas ietvaros DZ. Holands piedava cilvéka un darba

vides attiecibu skaidrojoSu teoriju (Theory of Types). Teorijas izveidi ie-
tekmeé diferenciala psihologija, ipasi €. Sprangera 1928. gada definétie un

raksturotie seSi personibas tipi. DZ. Holanda teorijas pamata ir darba vides

un personibas sesu tipu sistéma. Svarigakas teorijas pamattézes ir Sadas.

1. Rietumu kultdra vairakumu cilvéku var iedalit seSos tipos: praktiskais,

izzinoSais, makslinieciskais, sabiedriskais, uznémigais, tradicionalais.

2. Pastav sesas darba vides: praktiska, izzino$a, makslinieciska, sabiedris-

ka, uznemiga, tradicionala.

3. Cilveki meklé darba vidi, kas Jauj tiem pilnveidot savas prasmes un spé-
jas, paust savas vertibas un attieksmi un piedava izpildamus uzdevumus

un lomas.

4. Cilveka uzvedibu nosaka vina pasa un vides mijiedarbiba (Holland,

1973).

Mijsakaribu raksturosanai starp dazadiem personibas tipiem DZ. Holands
1969. gada izveido Sesstdra modeli (Holland's Hexagon); (sk. 2. attélu). Ap-

rakstot modeli, DZ. Holands lieto tris pamatjédzienus.

1. Atbilstiba (Congruence). Jo augstaka atbilstiba starp personibas tipu
un vidi, jo apmierinataks un sekmigaks ir cilvéks. Pieméram, ja sakrit
personibas tips - izzinoSais un darba vide - izzinosa, tad cilvekam ir
augsta atbilstiba. Vidéja atbilstiba ir vérojama tad, ja personibas tips
nonak SeSstdra modell blakus esoSam tipam atbilstosa vide. Pieméram,
praktiskais tips izzinoSa vidé. Savukart zema atbilstiba ir tad, ja personi-

bas tips nonak Sesstdra modeja pretéja pusé esosa tipa atbilstosa vide.
Pieméram, praktiskais tips nonak sabiedriska videé,

2. SadaliSana (Differentiation). DZ. Holands iedala cilvekus un vidi tipos.
DaZi personibas un vides tipi ir raksturoti precizak neka citi. Pieméram,
cilvéks vai vide var atbilst vienam tipam un pavisam nelidzinaties ci-
tiem. Savukart cits cilvéks vai vide var lidzinaties vairakiem tipiem, un
tadejadi to ir gratak ieklaut kada noteikta tipa. Empiriskie dati liecina,
ka cilvekam, kur§ mazak atbilst kadam noteiktam tipu raksturojumam, ir
sarezgitaka karjeras izvéle. Tadéjadi karjeras atbalstam ir jabdt virzitam,

lai panaktu skaidraku iedalijumu atbilstosi tipologijal.
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3. Saskana (Consistency). Saskanigums starp personibas tipiem. SeSstdra
modeli blakus esoSiem tipiem ir lielaka I1dziba iezimés, intereseés, verti-
bas,uztveré neka starp tiem personibas tipiem, kas atrodas pretéja puseé.
Pieméram, praktiskais un izzinoSais tips ir lidzigaki neka praktiskais un
sabiedriskais tips. Empiriskie dati liecina, ka personas ar saskanigu tipu
pazimém, pieméram, praktiskais un izzinosais, ir ar paredzamaku uzve-
dibu un sekmigaku karjeru neka personas ar nesaskanigu tipu pazimem,
pieméram, praktiskais un sabiedriskais. “Nesaskanigam” personam ir
grdtak atrast darba vidi, kas Jautu izpausties vinu pretéjiem centieniem.
Tadejadi karjeras konsultantu uzdevums ir rosinat intereSu realizaciju
gan darba, gan arpus darba, pieméram, socidlais darbinieks, kas brivaja
laika nodarbojas ar galdniecibu.

Praktiskais Izzinosais

Tradicionalais Makslinieciskais

Uznémigais Sabiedriskais

Saskanas pakape Personibas tipi

Pl, PT, IM, MI, MS, SM,
——— augsta saskana SU, US, UT, TU

o PM, PU, IS, IT, MP,MU
videjasaskana |, ST, UM, UP, TS, T

zema saskana PS, IU, MT, SP, Ul, TM

2. att. Mijsakaribas starp personibas tipiem (péc: Holland, 1969)
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Personibas un vides tipu teorijas pilnveides procesa DZ. Holands izveidoja
divus testus: 1994. gada paSizzinas testu (Self-Directed Search) un 1995.
gada profesionalo izvé|u testu (Vocational Preference Inventory). Ar So
instrumentu palidzibu kluva iespéjams noteikt cilveka personibas tipu péc
intereSu un kompetencu paSvértéjuma. Aizpildot Sos vienkarSos testus,
klientam un karjeras konsultantam var rasties izjUta, ka vini visu zina, ka
parstav noteiktu personibas tipu un atliek tikai atrast pareizo "kastiti” ar
labako profesiju vai amatu. Tas, protams, nav tik vienkarsi. Teorijas izman-
toSanas pieredze liecina.

1. SeSu personibas tipu modelis noder interesu veidu klasificéSanai. Tacu
tas nav vienigais, un tamir savi izmantoSanas ierobezojumi. DZ. Holanda
definétos tipus ne vienmer izdodas konstatét citiem pétniekiem. Bie-
Zi tiek minétas citas intereSu kombinacijas. Pieméram, dazi pétnieki ir
noteikusi "ara aktivitasu” personibas tipu (outdoors), kas DZ. Holanda

tipologija nav iek|auts vispar. Péc DZ. Holanda tuvakais raksturojums ir

"uznémigais” tips, bet tas neietver “ara aktivitasu" tipa raksturojumu.

Interesu izpéte, kas veidota, lai noteiktu atbilstibu tipam, neparedz citas

intereses, kas klientam var bat Joti svarigas.

2. Diskutabla ir teorijas izmantoSana citas kultdras:

e Sie materiali nav pieejami visas valstis, un to adaptésana prasa ieve-
rojamas investicijas;

e DZ. Holanda piekritéji atzimé teorijas universalo raksturu, lai gan ek-
sperimentalie rezultati neapstiprina Sesstdra mode/a esamibu ne-
amerikanu kultdras. Tas ir batiski, jo Sis modelis ir teorijas pamata.

Savukart karjeras konsultantiem noderigas ir atzinas, kas neizraisa neka-

das Saubas. Tas ir;

e bUtiski ir parzinat intereses, tapéc svarigi ir nodrosSinat iespéju sistema-
tiski testét savas intereses;

e personibas un profesijas precizai izpétei ir jabGt katras konsultésanas
programmas centra (Esbroeck, 2007).

E. Bordina (E. S. Bordin), B. Nekmana (B. Nachmann), S. Sigala
(S. ). Segal) psihoanalitiska pieeja karjeras izvélei (1963. gads)

Psihoanalitiskas teorijas skaidro, ka profesijas izvéli ietekmé sublimacijas
mehanisms: psihiskas energijas, kas nevar izpausties tiesi, tiek atbrivotas
pienemama veida. Pieméram, bérnibas aizrauSanas ar tekosa Gdens véroSa-
nu var tikt realizéta tiltu bdves inZeniera profesija. BieZi vien $adi psihiskas
energijas sublimeéti impulsi neapzinati var ietekmet karjeras izveli,

E. Bordina grupa izveidoja sistému, kas balstijas tikai uz triju profesiju un cil-
véka psihisko un kermena vajadzibu aprakstiem. Pamatideja bija izvertét, ka
cilvéka psihiskie un kermeniskie impulsi var realizéties Sajas profesijas. Vini
analizéja gramatveza, sociala darbinieka un santehnika profesijas. Pieméram,
cilveka vajadzibu impulsi “edinasana” un "kopsana”: sociala darbinieka profe-
sija sanem tris punktus no trim, bet gramatveza un santehnika nulli. Socialais
darbs ir saistits ar So impulsu realizésanu, bet abi paréjie - ne (Bordin, 1963).
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1990. gada E. Bordins, pilnveidojot iesakto, piedava savu karjeras izvéles
psihodinamisko modeli (Psychodynamic Model of Career Choice). Saja mo-
del personas attistiba tiek saistita ar spéles un darba nozimi. Tiek izvirzi-
ta pamattéze, ka individs meklé prieku darba (tapat ka citas savas dzives
jomas). Spéle So prieku sagada bérniba, un pieaugot individs So vajadzibu
censas realizét darba.

V. Vrama (V. Vroom) karjeras Iémumu pienemsanas teorija,
ceritbu modelis (expectancy model; 1964. gads)

20. gs. 30. gados K. Levins zinatniski pamatoja ceribu/ gaidu jédzienu. Sais-
tiba ar profesijas izveli ceribu modeliizveidoja V. Vrams. Modela batibu vei-
do ideja, ka cilveki mégina sasniegt iespéjami labaku rezultatu un censas
izvairities no slikta. Batiski ir pienemt lemumu par labu augstakam rezul-
tatam. V. Vrams pirmais izveidoja profesijas izvéles [émumu pienemsanas
matematisku modeli

CxP=S5, kur

P ir Pievilciba (desirability). Pievilcibas jédzienu izskaidro tas, ka indi-
vids, pienemot lemumu, sagaida vairakus rezultatus. Katram rezultatam
individs pieSkir noteiktu vértibu, Tacu papildus tai, balstoties uz zinasa-
nam un stereotipiem par profesijam, izverte, kura izvéle (profesija) Jaus
sasniegt vertigako rezultatu. To apzimé ka starpniecibu (likelihood, ins-
trumentality). Lai iegQtu katru rezultatu, individs (apzinati vai neapzi-
nati) reizina vertibu ar starpniecibu. So reizinajumu apzime ka rezultata
pievilcibu.

Cir Ceribas (expectancy). Ta ir izvéle par labu augstakai Pievilcibai. Ta ka
vairums cilveku apzinas, ka ne visas izvéles (profesijas) ir tiem atvertas,
pieméram, vajas matematikas zinasanas nejauj k|t par inZenieri, tad tiek
uzturéta ticiba izveéles realizéSanai. To apzimé ka Ceribas, un var skaidrot
ka iespéju gaidas.

S ir Spiediens (force). Ceribas reizinot ar Pievilcibu, ieglst Spiedienu, t.i,
pamudinajumu par labu izvélei. Cilvéeks izdara to izveéli, kam ir vislielakais
Spiediens un kas radis vislielako gandarijumu.

Piemeérs: 18 gadus vecs jaunietis izdara izveli starp menedZera un Zurna-
lista profesiju. Tadejadi tabulas kolonna “rezultats” (sk. 5. tabulu) jaunietis
ieraksta visu, kas vinam svarigs saistiba ar profesiju. Kolonna "vertiba” no-
verté katru rezultatu piecu punktu skala, kur vissvarigakais ir - 2 punkti,

bet visnesvarigakais +2 punkti.

Talak skala no 1 lidz 5 noverte starpniecibu menedZerim (kolonna “Sm") un
starpniecibu Zurnalistam (kolonna “SZ"). Proti, noverte, cik liela méra profe-
sija nodroSina katra rezultata sasniegSanu.

Reizinot vertibu ar starpniecibu, aprékina Pievilcibu katram rezultatam -

kolonnas "VxSm" un "VxSZ". Rinda "pievilciba kopa” summeé visu rezultatu
pievilcibu menedZerim un Zurnalistam,

Péc tam skala no O lidz 1 noveérté ceribas ka menedZerim, ta Zurnalistam,
izsakot ar skaitli savas ceribas, cik liela méra izdosies realizét izvéli. Rezul-
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tats O, ja ceribu nav, un summa 1, ja ir pilniga parlieciba par izvéles isteno-
Sanu. Piedavataja pieméra jaunietis ceribas saistiba ar menedZera profesiju
verte ar 0,8, bet saistiba ar Zurnalista profesiju ar 0,5.

Izveéliizdara, veicot atbilstoSus aprékinus.

Ceribas menedZerim = 0,8; Zurnalistam = 0,5,

Spiediens = pievilciba x ceribas: menedZerim 22 x 0,8 = 17,5, bet Zurnalis-
tam 3x 0,6 = 1,5

Spiediens izvelei par labu menedZerim 17,5 ir parliecinosaks neka Zurnalis-
tam 1,5,

Sis ir pirmais modelis, kas skaidro karjeras lemumu pienem$anas procesu,
tacu vienlidz svarigi ir izzinat vertibas, uzskatus, intereses un centienus.
Mdsdienas So modeli bieZi izmanto datorizéta konsultéSana (Esbroeck,
2007).

5. tabula
Profesijas izvéle (V. Vrima "Ceribu modelis” péc: Esbroeck, 2007)

Starpnieciba | Pievilciba Starpnieciba | Pievilciba
Vértiba | menedZera menedzera | zurnalista zurnalista
Rezultats profesijai profesijai profesijai profesijai
v Sm V x Sm Sz V x SZ
Interesanti | +2 3 +6 3 +6
Atbildiba +2 4 +8 ] +2
Briviba -1 2 -2 4 -4
lzaugsme +1 2 +2 2 +2
DroSiba +2 3 +6 0
CeloSana 0 2 0 1
Alga -1 1 -1 4 -4
ki | ’ = ] .
E(i;\/aildba 122 3

Darba pielagosSanas teorija (Theory of Work Adjustment;
1964. gads)

Minesotas Universitates pétnieki R. Deiviss (R. Dawis), DZ. Inglends (G. En-
gland) un L. Lofkvists (L. Lofquist) “cilvéka-vides” pieejas ietvaros izveidoja
savu "darba pielagoSanas” teoriju. Ta apskata karjeras izveli nevis ka aktu,
bet ka ilglaicigu procesu.
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Darba pielagoSanas teorijas bltiskakas pamattézes ir Sadas.

e Darbs ir uzskatams par individa un darba vides mijiedarbibu,

e Darba vide pieprasa noteiktu uzdevumu izpildi, savukart individam piemit
uzdevuma izpildes prasmes.

e Individs pieprasa kompensaciju par darba paveikSanu un piemeéerotus ap-
stak|us, pieméram, droSibu un értumu.

e Mijiedarbibas uzturésanai gan individam, gan darba videi jaizpilda noteik-
tas prasibas. Pakapi, kada abi Sis prasibas izpilda, apzimé ka korespon-
denci. Darba pielagoSana ir korespondences uzturéSanas process.

e Darba pielagoSanu raksturo individa apmierinatiba (satisfaction) ar dar-
ba vidi, savukart darba vides apmierinatiba (satisfactoriness) ar individu
tiek apziméta ka piemeérotiba.

e Apmierinatibas un piemérotibas rezultats ir ilglaicigs darbs, kas ir darba
pielagoSanas principials raditajs. llglaicigu darbu nosaka individa un darba
vides korespandence.

e [ndividu un darba vidi var raksturot, izmantojot struktdras un stila radita-
jus, kas mérami vienadi (Dawis, England, Lofquist, 1964).

Strukturalas teorijas (Theory of occupational allocation, Op-
portunity structure; 1968. gads)

Galvenie STs teorijas veidotaji K. Robertss (K. Roberts), P. Blaus (P. M. Blau)
parstav sociologisko pieeju karjeras attistiba.

Sociologisko pieeju strukturalas teorijas apskata karjeras attistibu saistiba
ar individa socialo vidi. lespeéju struktaras ierobeZo individa izveli, uzsakot
darbu, ka ariir vérojami dazadi ierobeZojumi darba dzives laika. Uzsakot dar-
bu, tiek ierobeZots pieejamo darbu spektrs, iegltas izglitibas izmantojami-
ba, mobilitate, socialais statuss; darba dzives laika - esoSa darba struktlra,
tikloSanas iespéjas, informacijas iegtSana par jaunam iespéjam, socialais
statuss, spéja ieglt apmacibu/ izglitibu, finansu resursi, mobilitate.

1968. gada K. Robertss pirmais argumenteja, ka jauniesiem profesija nav
atkariga no personskas izvéles, bet gan no socialas noslanoSanas un dar-
ba saistibas. Tadéjadi karjeras atbalstam ir maza ietekme uz individualiem
centieniem un gala rezultatu. Par noteicoSajiem faktoriem autors nodarbi-
natibas izvelé min:

e gimeni/ majas;

° vidi;

* skolu;

e vienaudZu grupas,

e darba iespéjas.

1977 gada K. Robertss piedavataja viedokli, ka skolu beidzéju iesaistiSanu
nodarbinatiba vajadzétu balstit nevis uz jédzienu "nodarboSanas/ profesi-
jas izvele”, bet "iespeju struktaru”. Sis uzstadijums ietekméja karjeras at-
balsta praksi, izvirzot Sadus jautajumus.

 Ka karjeras atbalsta process nodroSina individa un iespéju saskanu?
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e Ka karjeras atbalstu koncentrét uz individa neatliekamajam problemam?

e Ka karjeras atbalstu koncentrét uz informacijas sniegSanu par labam dar-
ba vietam?

Pamatojoties uz Sis teorijas atzinam, var teikt, ka karjeras atbalsta uzde-

vums ir apkalpot darba tirgus vajadzibas, nevis izglitot un veikt citus uzde-

vumus (Roberts, 1977).

Tomeér karjeras atbalsta praktiku vidd K. Robertsa piedavatais iespéju
struktdru modelis tika uztverts kritiski. P. Dovss (Daws, 1977) to apziméja
ka konservativu un fatalisku. Tacu, neraugoties uz kritiku, K. Robertss tur-
pina pétijumus un paplasina nodarbinatibu noteicoso faktoru piedavajumu,

Pétot jaunu cilveku darba mekléSanas procesu, vins uzsver Sadus vietéja
darba tirgus faktorus.

e Attalums lidz darbavietai. Tas jauno cilvéku nodarbinatiba ir svarigs fak-
tors, jo, pieaugot attalumam, pieaug cela izdevumi,

e Kvalifikacija. Tiek atzits, ka pat zemas eksamenu atzimes ietekmeé darba
iespéjas.

* Neformali kontakti. Tie ir izSkiroSi, kops lielie uznémumi darbojas ka nelieli
darba tirgi.

e £tniska piederiba. Rase darbojas ka daudzdimensionals trakums.

e Dzimums. Kamér meitenu un sievieSu centieni darba tiek atziti ka nepie-
tiekami un Tslaicigi, tas darbojas ka seviski kavejoSs faktors.

e Cikliskie un strukturalie. Ekonoméjot uz darbaspéka rékina, uznemumos
priekSroka tiek dota augsti kvalificetiem darbiniekiem, un jauniesi $aja
zina ir viegli parspéjami.

1997. gada K. Robertss un J. Binners (J. Bynner) pétija Lielbritanijas un Va-

cijas izglitibas sistémas nozimibu ekonomiskaja labklajiba. ST petijuma gal-

venie secinajumi ir:

e abas valstis pastav lidzigi veidi (karjeras trajektorijas) jaunieSu parejai no
izglitibas uz nodarbinatibu;

e katrai "karjeras trajektorijai” Sie veidi sakas ar izglitibu, gimeni un profe-
sionalo sagatavotibu,

K. Robertss uzskata, ka diskusija par to, kas nosaka karjeru - izvéle vai ie-

Spéjas - nevienai pusei nav iespéjams uzvaret, jo:

* izvéles iespéjas dazadu grupu jaunieSiem ir atskirigas;

e parejas periods no izglitibas uz nodarbinatibu pagarinas, un gandriz visi
jauniesi izmégina vairakas izvéles.

Daudzas sabiedribas parmainas (ekonomikas restrukturizacija, augstais

bezdarbs, jaunieSu un vecaku ietekmes uz karjeras izvéli izmainas) parejal

uz nodarbinatibas procesa izpratni rada jaunus jédzienus un to skaidroju-
mus: individualizacija, nenoteikti galamerki un risks, dzives virziens, kas aiz-

staj ciklu (Roberts, 1995, 1997).

Individualizacija. Dzives modeli k|TUst arvien individualaki, jo satrakst so-
cialas saites un mainas socidla uzvediba. To apstiprina vairakas iezimes;

e sartk koncentréSanas uz darbu vietéja darba tirgl dominéjoSos uznémumos;
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e augstaks atbalsts dzivesvietas mainai;
e |aulibas un gimenes nestabilitates pieaugums;

_____

Nenoteikti galamérki un risks. Individualizacija rada neskaidribu jaunie-
Su galameérkos. Vini apzinas So nenoteiktibu, tapéc karjeras attistiba iek|au]
zinamu risku,

Dzives virziens aizstaj dzives ciklu. Péc K. Roberta domam, izzQd vispar-
atzitie karjeras modeli, kas noteica, ka cilveéks savai karjerai un pieauguso
dzivei gatavojas secigi. Izglitiba turpinas ari pieauguSo perioda, un pastav
iespéja taja atgriezties jebkura vecumposma (mazizglitiba). Tas rada dzives
Cikla destandartizaciju. Lidz ar to paradas individuali karjeras modeli, kuros
karjeras attistibas tradicionala seciba ir izmainita. Tapéc K. Robertss izvir-
za uzdevumus politikas veidotajiem un karjeras atbalstam.

a. Pielagosana individualam vajadzibam.

NepiecieSama ilglaiciga individualizéta karjeras informacija, padomu do-
Sana un atbalsts, kas atbilst individualiem apstakliem. Mdsdienas pieaug
to jaunieSu un arl gados vecaku cilvéku skaits, kuri nezina, ar ko vélétos
nodarboties. Tapéc karjeras konsultantiem ir svarigi palidzét parvarét So
nenateiktibu,

b. NormalizéSana.

Konsultantiem batiski ir palidzét klientiem izprast, ka Sada nenoteiktiba ir
normala, un nepielaut satraukumu par savu neatbilstibu darba tirgum. Lidz
ar to karjeras atbalsta procesa konsultantiem janodroSina nepartraukta in-
formacija par darba tirgus iespéjam un ta izmainam.

Reagéjot uz parmainam, kas notikuSas pédéjos trisdesmit gados, K. Ro-
bertss un citi teorétiki izvirza idejas par karjeras atbalsta ietekmes ierobe-
zotibu, Tacu karjeras praktiku vidd S atzina tika uztverta ka deterministis-
ka, individualo autonomiju un izvéles tiesibu noliedzoSa. Tacu, neskatoties
uz So praktiku kritiku, daudzas K. Robertsa idejas ir ietekméjuSas karjeras
atbalsta politikas izmainas pédejos divdesmit gados. Ar1 1997. gada K. Ro-
bertss bridinaja karjeras pakalpojumu sniedzeéjus, ka centieni cita vieta sas-
niegt mérki, veidojot darbibas planus, draud novirzit karjeras atbalsta re-
sursus no tiem, kam tie visvairak vajadzigi, uz tiem, kas labak adaptejusies
ka patérétdji, un uz darba sistémas interesém,

Karjeras izvéles un attistibas sociologiskas pieejas ietvaros amerikanu so-
ciologs P. Blaus (P. Blau), teorétiski pamatojis daudzus socialos fenomenus
- mobilitati, nodarbinatibas iespéjas, heterogenitati - un pétijis, ka iedzivo-
taju struktdras ietekmé cilveku uzvedibu,

DZ. Krumbolca (J. Krumboltz) karjeras izvéles socialas macisa-
nas teorija (Learning theory of careers choice & counselling;
1976. gads)

Teorijas pamattézes ir:

e karjeras Iemumu pienemsana notiek, pamatojoties uz socialo izglitibu val
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vides apstakjiem un notikumiem, genétisko mantojumu un macibu pieredzi;
e profesionalaizaugsme ir rezultats macibam un citu cilvéku uzvedibas at-
darinasanai.
Karjeras [emumu pienemsanu veicina Cetras galvenas ietekmes: genétiskie
faktori, vides apstak|i, macibu pieredze un uzdevumu risinasanas prasmes.

Tiek modeléti, atalgoti un nostiprinati noteikti uzvedibas veidi (ICDM,
1996). DZ. Krumbolca teorija mdsdienas sastav no divam dalam.

Pirma daja - karjeras izvéles socialas maciSanas teorija (social learning
theory of career decision making), kas izskaidro karjeras izveéli saistiba ar
lBmumu pienemSanu (1976. gads).

Otra dala - karjeras konsultéSanas maciSanas teorija (learning theory of
careers counseling), kas skaidro karjeras konsultantu iespéjas ar karjeru
saistitos jautajumos (1996. gads).

Salidzinosi nesen DZ. Krumbolcs attistijis un apkopojis idejas par iespéju
nozimi karjeras Ilemumu pienemsana (happenstance).

Teorijas pamata ir A. Banduras socialas macisanas teorija, kas izSkir tris
galvenos maciSanas pieredzes veidus.

e Instrumentala: tieSa, individuala, pozitiva vai negativa, kadas ricibas un ar
to saistit izzinas prasmju rezultats.

e Asociativa: tieSa, individuala pieredze kopa ar emocionalu pastiprinaju-
mu, kas saistits ar kadu iepriekSéju notikumu.

e Aizstajosa: jaunas ricibas un prasmju macisanas, verojot citu ricibu vai
iegdstot jaunu informaciju un idejas caur medijiem, pieméram, gramatas,
kino, TV (“macisanas vérojot, nevis darot”).

Turpinajuma padzilinati ir aplukotas Dz, Krumbolca teoriju veidojoSas abas
dalas: karjeras izvéles socidlas macisanas teorija un karjeras konsultésanas
macisanas teorija,
Karjeras izvéles socialas maciSanas teorija. Ta apskata, ka iemacit
klientam pienemt karjeras izveéles alternativus lemumus, izmantojot trispu-
séju mijiedarbibu - vides un genétisko faktoru kopumu, instrumentalo un
asociativo maciSanos. Galvenie konsultanta instrumenti ir pastiprinajums
un modelésana. Lietojot So teoriju, konsultants mégina noskaidrot un labot
klienta nepareizos uzskatos par [Emumu pienemsanas procesu. Tiek megi-
nats atbildét uz jautajumiem:

e Kapeéc cilvekiizvelas noteiktu izglitibu vai darbu?

e Kapéc dzives laika cilvéki vélas mainit savu izveli?

e Kapéc noteiktos dzives posmos cilvekiizvelas daZzadas darbibas?

Pastav Cetras faktoru kategorijas, kas ietekmeé karjeras [eEmumu pienemsanu:
1. kategorija. letekméjoSie faktori.

Saja karjeras izveli ietekmejo3o faktoru kategorija DZ. Krumbolcs ierindo

genétiskos un vides faktorus, macibu pieredzi un uzdevumu risinasanas
prasmes (sk. 6. tabulu).
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Karjeras izvéli ietekméjoSie faktori

Geneétiskie faktori - var ierobezot
izglitibas un/ vai prasmju un
profesionalas prioritates:

rase,

dzimums,

fiziskie dotumi,

noslieces - intelekta veids, spéjas,
talanti.

Vides apstak]i - var iespaidot vai neiespai-
dot iepriekSminétos, ietekme var bt planota
vai neplanota, arpus individa ietekmes:
socialie, politiskie un kultdras,

ekonomiskie, lespéju spektrs,

darba likumi,

tehnikas attistiba,

tuvaka apkartne, dabas spéki un resursi.

Macibu pieredze - instrumentala
un asociativa, notiek nepartraukti,
profesiju stereotipu veidoSanas:
uzvedibas modelésana, verojot
citus (lomu modeli),

uzvedibas nostiprinaSana, gustot
atgriezenisko saikni (pozitivu un
negativu).

Uzdevumu risinasanas prasmes -
veidojas ar atbalstu laika gaita:
problému risinasana,

darbs saskana ar personiski noteiktiem
sasniegumu standartiem,

atbilstiba noteikumiem,

darba paradumi,

emocionalas izpausmes.

2. kategorija. Izzinas spé&jas, uzskati, prasmes un darbibas.

letekmejoSo faktoru mijiedarbibas rezultata cilveki veido savus uzskatus

par realitati. Uzskati par sevi un darba pasauli ietekmé cilvéku jaunu pras-

mju apguvi, centienus un darbibas. Karjeras izvéles socialas maciSanas teo-

rija apskata tadus cilvéku uzskatus ka:

e pasSnovéroSanas visparinajums, kas ir atklati vai apslépti uzstadijumi, iz-
VErtejot savus sasniegumus, intereses un vertibas,;

* pasaules uzskata visparinajums, kura ietilpst apkartéjas pasaules nove-
roSana, lai paredzetu notikumus vai paredzetu, kas varétu notikt citur
pasaulé, kas savukart, pieméram, sekmeé profesijas saglabasanu.

3. kategorija. Uzdevumu risinasanas prasmes un karjeras Iémumu pie-
nemsana.

DZ. Krumbolcs piedava [Emumu pienemsanas septinu pakapju modeli,
1. Problémas noteikSana. Lemuma nepiecieSamibas apzinasana.
2. Darbibas planaizveide. Lemuma pienemsana.

3. Vertibu noskaidroSana. Pasnovérosanas un pasaules uzskata visparina-
jumu parbaude.

Alternativu noteikSana. Alternativu mekléSana.
lespéjamo rezultatu noteikSana. Informacijas vakSana.
Alternativu izslégsana. Informacijas izvértésana.

Darbibas uzsaksSana. Planosana un sesu iepriek$éjo Iéemuma pienemsa-
nas pakapju rezultata izpilde.

Karjeras I[emuma pienemsSanas uzdevuma risinasanas prasmes saistitas ar
maciSanos. Veiksmiga karjeras attistiba pieprasa plasu individa macisSanas
pieredzi, neskatoties uz rasi, dzimumu un citiem faktoriem.

N v
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4. kategorija. Profesionalas darbibas iespéjamas problémas.

Vairaki problemu veidi var rasties cilveku neprecizas paSnoveérosanas val
pasaules uzskata visparinajuma rezultata. DZ. Krumbolcs atzist, ka Sie cil-
veki varéetu:

e neatzit vai nepamanit problému pastavésanu;

* pienemt nepareizu lemumu vai problémas risinajumu;

* nepamatotiizslégt iespéjamilabako alternativu;

e nepamatotiizvéléties sliktako alternativy;

* izveleties merkus, par spiti nespéjai tos sasniegt.

Stratégijas un metodes, ko lieto karjeras konsultants, izriet no konkretas
problémas.

Karjeras konsultéSanas macisanas teorija

So teoriju izveidoja DZ. Krumbolcs un L. Mitcels (L. Mitchell) 1996. gada,
lai palidzetu karjeras konsultantiem risinat ar klientu karjeru saistitas
problémas.

STs teorijas praktiskas izmantoanas bdtibu nosaka cetri pamatjautajumi,
ar kuriem cilvéki saskaras, izdarot karjeras izveéli, un kuros karjeras konsul-
tantiem ir jabdt spéjigiem sniegt atbalstu.

 Cilvekiem nepiecieSams atklat vinu spéjas un intereses. Karjeras konsul-
tantiem vairak japalidz klientiem atklat jaunas iespéjas, neka vadit klien-
tu uz iepriekSeja dzive balstitu interesu pamata.

e Cilvékiem jasagatavojas mainigiem darba uzdevumiem. Mainigajam darba
tirgum nepiecieSamo jaunu prasmju apguve cilvékiem bieZiizraisa stresu.
Tapéec konsultantam ir svarigi sniegt atbalstu prasmju apguveé un stresa
parvarésana.

e Cilvekiem nepiecieSams iedroSinajums darbibas uzsakSanai. BieZi ar kar-
jeras lemumiem saistitie jautajumi tiek ietekmeti, pieméram, ar gimenes
reakciju uz kada darba izveli. Tas var radit bailes Iemumu pienemsanas
procesa (DZ. Krumbolcs to apzimeé ka “cetofobiju” - zeteophobia) un at-
turét no lemuma pienemsanas vispar. Konsultantiem jabdt sagatavotiem
sniegt atbalstu Sados gadijumos.

 Karjeras konsultantiem jauznemas plasaks pienakumu loks, jo karjeras un
personala konsultéSanai jabUt integrétai. Profesionala izdegsana, karje-
ras maina, darba attiecibas, Skérs|i karjeras attistibai un klienta darba
un dzives lomu attiecibas ir jautajumi, kas prasa karjeras konsultantu
atbalstu.

Ir piedavati ari citi ieteikumi.

1. ]aparverté karjeras konsultanta loma, karjeras atbalsta mérkis un
konsultéSana. Par svarigu konsultanta uzdevumu k|Tst klientu ma-
c1Sanas prasmju paaugstinasana. Tas pieprasa radosSu domasanu,
klienta jaunas maciSanas pieredzes ievéroSanu (konsultanti k|dst par
treneriem un mentoriem, palidzot klientiem sagatavoties darbaspé-
ka pieprasijuma izmainam), klientu pieméroSanas spéju attistiSanu
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(macot klientiem, ka kritériji apmierinatibai ar darbu un darba tirgus
prasibas laika gaita mainas).

2. MaciSanas pieredze jaizmanto karjeras iespéju paplasinasanai. Konsul-
tantiem ir japrot aptvert klientu maciSanas pieredZu daudzveidibu un
piedavat atbilstoSakos macisanas risinajumus,

3. Testu rezultatus (piemérotibas, intereSu, uzskatu un personibas tipa)
jaizmanto jaunu maciSanas pieredZu veidoSanai. Pieméram, piemeroti-
bas/ spéju testu jaizmanto, virzot uz jaunu macisanos. Pamatinteresu
testu rezultati japrecizé un jaizvairas no testu rezultatu nepareizas
interpretéSanas par klienta spéjam. Testu rezultati vairak jauztver ka
ietvars attistamajam jomam.

4. leteicamas intervences stratégijas:

e attistoSas un preventivas - karjeras izglitiba, darba klubi, nodarbinati-
bas informacija, darba pieredzes simulacija (darbinieka “&na”);

e mérktiecigas un labojoSas - konsultantiem jabdt prasmigiem kogniti-
vas restrukturizacijas lietotajiem (mainit klienta perspektivas uztve-
ri), pieméram, klientam, kurS uztraucas par darba interviju, japarada,
ka intervija ir iespéja iespaidot darba devéju un citus pretendentus
(pozitiva paSizteiksme);

e konsultantiem jaizmanto uzvedibas konsultéSanas tehnikas - lomu
spéles, jaunas uzvedibas izméginasana, fobiju mazinasana, iesaistot
klientus situacijas, kuras vinu uzvediba rada problémas (paradoksalais
nolaks).

Veicot karjeras konsultéSanas macisanas teorijas izvertéjumu, DZ. Krum-
bolcs uzsver karjeras atbalsta rezultatu noteikSanas nozimibu un piedava
jaunu pieeju rezultatuizzinasanai.

Pastav divas izplatitakas pieejas karjeras atbalsta rezultatu novertésanai.

* Neizlemibas novérSana - galvenais mérkis ir Iemuma pienemsana.
Tacu jaunaja darba tirgd gataviba mainit Iemumus k|ast arvien lielaka
vertiba.

e Klienta un darba vides atbilstibas noteikSana. Darba vides mainiba palie-
linas. Darba apraksti kJGst mazak orientéti uz pienakumiem, bet vairak -
uz rezultatiem. Individa un darba vides atbilstibas noteikSana iespéjama,
ja abi ir nemainigi.

DZ. Krumbolca karjeras konsultésanas maciSanas teorija rosina konsultan-

tus karjeras atbalsta novertéSanai izmantot jaunu pieeju nosakot:

e cik veiksmiga bija mana darbiba, sekméjot klientu maciSanos,;

e cik labi mana darbiba palidz klientiem parvarét pieaugoSo darba vides
mainibu;

e kadus panakumus gdst mani klienti, veidojot savu dzivi.



Karjeras attistibas atbalsts un teorijas

lespéju nozime karjeras [emumu pienemsana (Happenstance)

Saméra nesen DZ. Krumbolcs izvirzija un attistija ideju par karjeras neizlé-

mibu. Vins uzsver, ka ne jau pati neizléemiba ir vélama, bet ta |auj klientam

gt labumu no neplanatiem notikumiem. Teorijas turpmakai attistibai bd-

tiskas ir Sadas pamatidejas:

 konsultéSanas galamérkis ir apmierinatiba ar dzivi, nevis |[émuma pie-

nemsana;

testus izmantot, lail veicinatu macisanos, nevis lai novertétu;

konsultéSana izmantot atklajosSas darbibas;

atbalstit atvertibu, nevis ierobezotibu;

e maksimali izmantot neplanoto notikumu iespéjas;

e balstities uz mdzizglitibu.

Tearijas jauna dimensija izvirza ari jaunus uzdevumus karjeras konsultan-

tiem:

e karjeras konsultéSanai jabdt mdza garuma, nevis tikai atseviSkam noti-
kumam;

e j2dzieniem "karjeras konsultésana” un "personala konsultéSana” jatuvinas,

e "parejas konsultéSana” ir atbilstoSaka neka karjeras konsultésana;

e konsultantu profesionalajai izglitibai jasagatavo konsultants daudzvei-
digo uzdevumu veikSanai.

DZ. Krumbolcs un L. Mitcels, atsaucoties uz empiriskiem datiem, apstipri-

na karjeras izveles socialas maciSanas teorijas pamatpostulatus, tacu taja

pasa laika norada arl uz nenoskaidrotiem faktiem. Teorijas stipra puse ir

spéja pilnveidoties un mainities, paradoties jauniem faktiem. S. Osipovs

(S. Osipow) 1996. gada norada uz teorijas divam stiprajam pusém: méerku

skaidribu un skaidru lidzek|u izveli mérku sasniegSanai, un uzsvars ir likts

uz vides un socialo ietekmi. D. Brauns (Brown, 1990) vérte lidzigi un atzi-

me, ka, lai gan teorijas ietvaros irizveidoti karjeras konsultéSanas materia-

li, tie nav iek|auti karjeras attistibas programmas tada méra ka DZ. Holanda

un D. Supera materiali.

D. Brauns nordda arl uz teorijas vajajam pusém. Tas ir; nespéja uzskaitt
darba izmainas, teorija nav vadoSa karjeras pétijumos un praksé, kaut gan
sak klat pievilcigaka gan pétniekiem, gan praktikiem. S. Osipovs akcenté
pasa izveli un nepietiekamo iejaukSanas procesa ietekmi. Otrs trakums
ir jaunu datu nepietiekamiba un teorijas salidzinoSi Tsais pastavésanas
laiks.

Karjeras jautajumi socialajas zinatnés
Plasi, bet fragmentari karjeras jautajumi ir apskatiti arl socialajas zinatnes
(sk. 7. tabulu).
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7. tabula

Karjeras jédziena skaidrojuma pieméri socialajas zinatnés
(pec: Arthur, Hall, Lawrence,1989)

Psihologija

Karjera ka profesija: parstav tradicionalu psihologijas uzskatu par pieaugusa cilveka
personibas stabilitati: teorija piedava palidzét vadit individu un organizaciju darba
iespéju realizacija savstarpéji izdeviga veida (Holland, 1985)

Karjera ka pasrealizacijas lidzeklis: humanistisks uzskats par karjeras iespéjam
nodrosinat individualu izaugsmi un Sis izaugsmes labveéligo iespaidu uz organizaciju
un sabiedribu kopuma (Shepard, 1984)

Karjera ka individa dzives sastavdala: uzskats, ka karjeras posmi un parejas no
posma uz posmu ir paredzamas un var tikt pielagotas darba videi (Levinson,1984)

Karjera ka individa atbilde uz sabiedriba veicamo lomu. uzskats, ka japéta profesijas
specifiskie apstak]i, jo tie psihologiski iespaido individu, pieméram, priesteri
(Schneider and Hall, 1972), zinatnieki un inZenieri (Bailyn, 1980)

Sociologija

Karjera ka socialas lomas Istenosana: uzskats parklajas ar socialo psihologu
uzskatiem, bet uzsver individa un sabiedribas savstarpéjo devumu (reciprocal
contribution;, Hughes, 1958; Van Maanen and Barley, 1984)

Karjera ka sociala mobilitate: apskata personas apziméjumu ka sabiedriska stavok|a
radrtaju (Blau and Duncan, 1967, Featherman and Hauser, 1978, Warner and
Abegglen, 1955)

Antropologija

Karjera ka statusa pareja: uzskats parklajas ar funkcionalo sociologiju - ka rituali un
ceremonijas palidz uzturét sabiedribu vai kultdru (Glaser and Strauss, 1971)

Ekonomika

Karjera ka atbilde uz tirgus ietekmi: apskata istermina nodarbinatibas iespéju
izmantoSanu un ilgtermina cilvéku kapitala uzkraSanu (Becker, 1975; Doeringer and
Piore, 1971)

Politika

Karjera ka ES-interesu IstenoSana: apskata individa vajadzibu péc varas, labklajibas,
prestiZa un patstavibas ka ES-intereSu svarigu izpausmi saistiba ar institucionalo
un politisko realitati (Kaufman, 1960)

Vésture

Karjera saistiba ar vésturiskajiem apstak/iem: apskata prominentu cilvéku un
vesturisko notikumu abpusgéjo ietekmi (Schlesinger, 1965)

Geografija

Karjera saistiba ar geografiskajiem apstakjiem. apskata ka vides faktori - izejvielas,
dabiskas ostas, iedzivotaju gataviba darbam vai tirdzniecibai - iespaido darba
dzives attistibu (Van Maanen, 1982)
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Jauna karjeras izpratne (no 1990. gada lidz musdienam)

D. Volfa (D. Wolfe) un D. Kolba (D. Kolb) karjeras definicija, kas izveidota
1980. gada, uzskatama par piemérotako karjeras attistibas raksturosa-
nai 20. un 21. gs. mija. Karjeras attistiba aptver ne tikai profesiju, bet visu
cilveka mainigo dzives kontekstu un personibu kopuma. Vides apstakju
spiediens un ierobezojumi, saites, kas vinu vieno ar svarigiem cilvékiem,
atbildiba par bérniem un vecakiem, apstakju kopéja struktdra ir faktori, kas
karjeras konsultésana ir jaizprot un jaiesaista. Pec Siem nosacijumiem kar-
jeras attistiba un personibas attistiba sapldst. Individs un apstakl|i attistas,
mainas, atklajoties daudzveidiga mijiedarbiba un veidojot karjeras attisti-
bas centru un dramatismu (Wolfe, Kolb, 1980).

20. gs. 90. gados karjeras konsultésana plasi izmanto sociologisko pieeju.
Daudzas valstis notiek méginajumi noskaidrot grupas dinamikas un karjeras
attistibas mijsakaribas. Tiek veikti pétijumi, izmantojot video dokumente-
Sanu, lai noskaidrotu grupas dinamikas ietekmi uz karjeras attistibu. Pilniba
grupas dinamika karjeras attistibu neizskaidro, tacu tiek uzkrati dati, kas
parada grupas normu, vertibu, lomu, statusu un citu faktoru saistibu ar
karjeras attistibu,

B. Lova (B. Law) karjeras apgusanas teorija (Career Learning
theory; 1996. gads)

Jautajumi, ko apskata karjeras apgSanas teorija, ir $adi.

1. Kapéc cilvéks pievers uzmanibu vienam no daudziem karjeru ietekme-
joSiem faktoriem? Vai cilveks apzinati sak pieversties kaut kam sava ie-
priekSeja pieredze?

2. Ka dazadi cilveki ietekméjas no dazadiem faktoriem?

3. Ka cilveki atklaj Sis ietekmes un ka reagé uz tam, ko uzkraj Saja procesa,
ka Sis process attistas pieauguSiem? Kas to veicina vai kavé?

Karjeras apgidsSanas teorijas pamatelementi ir: apjauta, sijaSana, fokusésa-

na, izpratne,

Teorijas pamatelementu saistibu raksturo desmit pamattézes.

1. DaZas karjeras attistibas darbibas atkarigas no “pamata dotumiem”’, kas
iriedzimti vai viegli apgtstami bez ilgstosas iepriekSéjas macisanas.

2. Citas darbibas atkarigas no "attistitiem dotumiem”, kas saistiti ar salik-
tu, dinamisku, abstraktu vai emocionalu pieredzi.

3. Ka pamata, ta attistitie dotumi ietver gan intelektudlas darbibas, gan
uzvedibas elementus, ka ari spéju pazit un vadTit savas un citu jatas.

4. Pamata darbibas pieprasa cilvéka spéju apjaust ar karjeru saistito infor-
maciju un izvéléties tos pazistamos modejos, kas var k|Ut par pamatu
darbibai.

5. Sarezgitakas darbibas pieprasa spéju ciesak fokusét materialu (pieme-
ram, sasSkirot péc saviem ieskatiem vai vértiguma) un izprast to (pieme-
ram, spét noteikt célonus un iespéjamo efektu noteiktos scenarijos).
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6. DaZzas karjeras attistibas darbibas pieprasa ne vairak ka "pamata dotu-
mus”. Tada tipa darbibas ka apjausanu, sijasanu, rikosanos lieto ikviens
cilvéks vairak vai mazak ierastas situacijas.

7. Bridi, kad darbiba ir kritiska vai sazaroSanas palielinas, katrs cilvéks laiku
pa laikam ir spiests iesaistit attistitos dotumus. Tad apjausana un sija-
Sana tiek padzilinata Iidz fokusésanai, izpratnei un darbibal.

8. Attistitos dotumus nevar izmantot, ja nepietiekami ir pamata dotumi.
Cilvéks nevar fokusét un izprast informaciju, pirms ta nav apjausta un
sijata. Fokusésana un sijasana prasa iepriekSéju macisanos.

9. Ja iepriekSeéja macisanas nav pabeigta vai ir pabeigta, vairak sagrozot
neka atspogulojot informaciju, karjeras attistiba var aizkaveties. Indivi-
duali: pamatojoties uz kopétiem vai neuztvertiem pieradijumiem, trakst
izpratnes. Visparinot sijaSana stereotipiski vai neobjektivi izkroplo tala-
ko attistibu.

10.Tapat ka cita veida maciSanos, ari karjeras attistibu var iemacit. Prog-
rammas, kas veido maciSanas ciklus, nodrosina cilvéku ar apgdtu dotu-
mu kopumu - No apjausmas caur sijasanu un fokusésSanu l1dz izpratnei,
kas palidz karjeras attistibas darbibas. Karjeras attistibai nepiecieSamo
dotumu kopums ir dzilas pamatzinasanas par mainigiem céloniem un
paradibam, atrums un precizitate, aptverot un organizejot informaciju,
elastigums un energija, sledzot ligumus, spéja parvarét sarezgitibu, ne-
noteiktibu un iespéjamos konfliktus. Karjeras attistibas dotumu kopuma
pamatelementi doti 8. tabula pieaugosa seciba.

8. tabula
Karjeras attistibas dotumu pamatelementi (péc: Law,1996)

Pamatelementi | Dotumi Vieta pamatelementu kopuma

8. Paredzét sekas

Izpratne —
7. Pilnveidot izskaidrojumu e
6. lenemt savu nostaju s
Fokusesana
5. Veidot savu viedokli E—
4, Lietot jédzienus
SijaSana
3. Salidzinat
2. Apkopot sekas
Apjauta

1. Apkopot informaciju
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Talak 8. tabula doto pamatelementu apskats.

Apjauta. Cilvéki vadas no informacijas par darbu, pienakumiem un sevi.
Apjauta saistita ar dotumiem, kas nepiecieSami, apkopojot informaciju un
sekas.

1. Apkopot informaciju - iespéju struktlru teorija uzsver informacijas ap-
kopoSanas svarigumu (Roberts, 1997). Sabiedribas mijiedarbibas teo-
rija B. Lovs (1981) informaciju raksturo ka ekspektacijas, atgriezenisko
saikni un modeléSanu. Informacija ir raditajs, ko cilvéks ieglst jau ber-
niba tieSos kontaktos caur redzi, dzirdi, pieskarieniem, smarzu un garsu
un kas saistiba ar karjeru norada lietu dabu. Daudzie raditaji palidz vei-
dot karjeras karti - izvéles, virzienus, gratibas, citus cilvékus. Tadéjadi
dzives kartes veidoSana (maping) ir uzskatama par konsultéSanas me-
todi karjeras attistiba.

2. Apkopot sekas - darbs pastav ne tikai telpa, bet arT laika. Vislabakie
piemeériir stasti un autobiografijas. Stastos vienmer ir sakums, vidus un
beigas. Stastos ieziméjas:

elomas un attiecibas - veikalnieks un pircéjs, mate un meita u.c;

epdrieSana no epizodes uz epizodi - katra IEmumi un pareja;

e seku paradiSana - célonu un seku attiecibas; narativa pieeja karjeras
attistibai.

Sijasana. Dzives kartes un stastu informacija tiek sakartota: Seit un tur,
tuvakais un talakais, agrak un vélak, tad un tagad. Kartes un stasti var bdt
ierobeZoti vai plasi, visparigi vai detalizéti, vairak vai mazak pabeigti. Kar-
jeras apguves teorija saista maciSanos un sijasanu, ka rezultata notiek:

1. Salidzinasana. Jau bérniba bérns iemacas veidot salidzinajumus: "past-

nieka darbs nav 11dzigs pardevéja darbam, jo..", "tu térpies formas térpa,
vai.", "tam nav nepiecieSama matematika.", "to dara ara, vai.". Tas ir
konstruktu veidoSanas process. Daudz kas no ta, ko macas, tiek aiz-
mirsts. Dzives karte, stasti un konstrukti sakarto informaciju noturiga
forma. Pieméram, konstrukts "sievieSu darbs” var izradities Joti notu-
rigs. Stereotipi ir bezsaturigi dzives lomu konstrukti un, pat nepareizi
bddami, bieZi ir noturigi. Dzives kartes iezimeé karjeru telpa, stasti - lai-

ka un konstrukti iezimé célonibu.

2. Jédzienu lietoSana - konstrukti (constructs) tiek veidoti no tieSas pie-
redzes, bet jeédzienus (concepts) var iemacities no citiem - panemt ga-
tavus. V. Hovards (Howard, 1987) piedava analizét tieSi ar karjeru sais-
tTtus jedzienus (sk. 9. tabulu).
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9. tabula
Ar karjeru saistitie jédzieni
Kategorija | Jautajums | Jédzieni
Atraianas Kur Majas,_uz ielas, \(el_kgla_, talu, laboratorija, publiskaja
sektora, nodarbinatiba
Darbiba Ko? Run_a, lieto mstr}ume‘nt_us‘, raksta ar pildspalvu uz
papira, celo, palidz cilvékiem
Apstak]i K57 Valka formas t@:rpu, klusi, ’[\I’I,_@I_ZI:]GFH’[I, ir populars,
' stress, neveseligi, prom no majam
Laiks Kad? No pulkgten 91lidz 1? ,mainas, atpQta, brivaja laika,
nekad vairs, tagad, nakotné
Cilvaki Kas? F|Z|sk_| S’EIID.FS, mana gimene, citi cilvéki, gudri, uznemrigi,
melnadainie
I o Notiek mana gimeng, labi apmaksats, drosi, interesanti,
Céloni Kapéec? . o S
' moderni, nodrosina labklajibu, brivpratigi

DaZi jédzieni ir vairak abstrakti, citi konkrétaki.

FokuséSana. Pastav daudzveidigi jédzienu skaidrojumi, pieméram, “sievie-
Su darbs” Katrs cilvéks veido personisku So jédzienu izpratni, un tas piepra-
sa koncentreSanos (fokuséSanu) uz to, kas ir "sievieSu darbs” sava un citu
uztveré. Karjeras apgtSanas teorija fokusésanu saista ar (1) sava viedok]a
veidoSanu un (2) savas nostajas veidosSanu,

Cilveka personiska viedok]a veidoSanas nenotiek sociala vakuuma. Tas
sak veidoties jau bérniba. S. Medovs (Meadows, 1993) bérnu uzskatu veido-
Sanos par seviraksturo trijos limenos.

1. ITmenis. Kategoriskais - balstas uz faktiem.

2. limenis. Salidzinosais - pamatojas uz citu vai pasa uzskatiem par sevi
dazados apstak]os.

3. limenis. Starppersonu - izpauzZas komunikacijas procesa, savos uzska-
tos par sevi sociala konteksta.

DZ. Bruners un H. Heists (Bruner & Haste, 1987) uzsver kopienas attie-
cibu maciSanas nozimi. Savukart M. Donaldsons (Donaldson, 1978) akcen-
té uzskatu veidoSanos par sevi bérniba saistiba ar citu cilveku eksistenci/
klatbdtni. Citu ietekme izpauZas ka likumu/ robeZu noteikSana. Pastav arl
ar karjeru saistiti noteikumi - uznemsanas noteikumi, fakti par tirgus eko-
nomiku, veselibas risks saistiba ar noteiktam lomam. Nepastav noteikumi,
kas ir "sievieSu darbs”, “gimenes tradicijas’, “tiesibas uz apmaksatu darbu”.
Tas atkarigs no viedokla. H. Arents (Arendt, 1978) konstaté $adas bernis-
kigas domaSanas izpausmes pieaugusiem stradajoSiem cilvékiem: nonakot
situacija, kur noteikumi nepastav, tie paliek bezpalidzigi, izsakas ar kliSe-
jam, visparigam frazem, pau? uzticibu iepriek&gjiem uzskatiem. Si problema
saistita ar diviem aspektiem: viedokla mainu, kas biografijas nav retums un
veidojas no saskarsmes ar citiem viedokliem, Saubam un konfliktiem, kas
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karjeras attistiba ir saistita ar zimju, faktu, visparpienemtu uzskatu par to,
kas un kam jadara. Tas var radit stresu un pretestibu, tadéjadi k|Ustot par
sapigu un emocionali piesatinatu procesu,

Savas nostajas veidoSana cilvékivienas savas ietekmes izmanto, bet citas
neizmanto. Pieredze liecina, ka cilveks izvélas to, kas vinam ir nozimigs, ver-
tigs vai ticams. Sos tris izveles ietekméjosos raditajus var raksturot adi.

e Nozimigs, ja saistas ar dzives karti, stastu vai jédzienu struktdru. Tiek
uztverts ka atpazistams, saistits, uz viena vilna, mana darisana.

e \/értigs, ja vairak piesaistoSs neka atraidoSs. Saistits ar darbibam, kas
lldzigas mdsu vai manam, patik man vai mums, interesantas, pareizas,
komfortablas. Vairakas variacijas par “tie, kam es patiku”, “tie, kas man
patik”,

e Ticams, ja izraisa uzticibu. To var izteikt ar frazem: “.ir sapratigs..”, “.pie
ta nonakts caur.’, “.noved pie gudra Ilemuma..”, “.pienemts gudrs |émums”
u. tml. Savas nostajas pienemsanas process ir induktivs, ietver paraugu
pienemsanu (“esmu pietiekami uz to gajis”) un replicéSanu ("sapratigs veé-
rotajs to var apstiprinat”).

Izpratne. Parejano informacijas uz tieSu darbibu nav planota, bet impulsiva.

Karjeras apgsSanas teorija nosaka, ka laiku pa laikam visiem nepiecieSama

refleksija - informacijas salidzinasana un sakartosSana, alternativu viedok|u

apkopoSana, nozimiga, vértiga un ticama noteikSana. Tas viss sagatavo iz-
pratnei. Izpratne ietver skaidrojumu pilnveidi un seku paredzésanu,

Pilnveidot skaidrojumu nozime to, ka informacija un cilvéka nostaja, attiek-
sme pret So informaciju nosaka vina darbibu. To var konstatét péc sadam
skaidrojuma ieklautam frazem: ".glstot iespaidu, vins noléma..”, "..atbildibas
izj0ta bija tas, kade| vins.", "vienreiz to izdarijis, vins bija saistits..". Seciba
Sajos stastos noved no céloniem pie sekam. Mijiedarbibai starp stastiem un
izpratni nav gadijuma raksturs. Literatdra apskatitas témas un biheivioris-
Ma zinatne parklajas. Stastos atrodami paplasSinati karjeras skaidrojumi. Sk.

10. tabulu ar piemériem.

10. tabula

Karjeras teoriju skaidrojumi literaros stastos (péc: Law,1996)
Skaidrojums Literarais tels Atbilstosa teorija
Ipasas spéjas Ahilejs lezimju un faktoru
Personiba ka "Es” Dons Kihots Personibas
Skerslu parvaresana | Odisejs lesp@ju struktdru
Sociala situacija Romeo Sabiedribas mijiedarbibas
Viedoklis Seiloks (Shylock) Karjeras apgSanas
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Sava un citu cilvéku karjeras biografiju iepaziSana palidz k|dt par savas kar-
jeras attistibas teorétiki un uz savas teorijas pamata to istenot.

Seku paredzésana - bez izpratnes, ka lietas notiek, nav iespéjams izlemt, ka
rikoties. Karjeras apgdsSana nozimé no pagatnes izskaidroSanas nonakt I1dz
nakotné paredzamo seku prognozei. Cilvéka stastijuma par to liecina Sadas
frazes: " ja tas kaut ko maina..”, "..kapéc es nevarétu..", “..ka es to varétu vis-
pirms izméginat..", ".ja vinai tas izdevas, varbdt es varu riskét.". lespéjamo
seku paredzeSana prasa izteli un vizualizésSanu. Darbiba vienmer saistita ar
risku. T. Aroba (Arroba, 1977), veicot pétijumus par to, ka cilvéki veic riska

izveértésanu un léemuma pienemsanu, nosaka sesus to veidus:

e |ogiskie lemumi - tiek pienemti objektivi, noveértéjot risku;

* "neapdomigie” [Emumi - Sis [emuma pienemsanas veids izpauzas rutina
un bieZi sastopamas situacijas,

e "svarstigie” IBmumi - novérojami tad, kad cilvéks nespéj izSkirties un at-
liek lemumu;

e “emocionalie” lemumi - tiek pienemti, vadoties péc subjektivas patikas
vai nepatikas;

* "piekapigie” lemumi - tiek pienemti, paredzot citu gaidas,

e "intuitivie” Iémumi - balstas uz iekS€jo parliecibu par I[emuma pareizibu
val nenoverSamibu.

Vairums cilveku izmanto jauktu [eEmumu pienemsanas veidu.

Karjeras apgtSanas teorija lemumu pienemsSanu apskata péc nozimibas,

vertibas un ticamibas kritérijiem. Saistiba starp [Emumu pienemsanas veidu

un karjeras apgSanas teorijas kritérijiem attieciba uz lemumu pienemsanu

apskatita 11. tabula.

11. tabula

Saistiba starp karjeras apgiSanas teoriju un Iémumu pienemsanas
veidu (péc: B. Law, 1996)

. Nozimigums - \értiba - Ticamiba - piemit
Karjeras o o _ - -

_, piemit piemit kultdras | neapstridamiba,
apgusanas . - . i . L .

. neatliekamiba un | vai personiska izmantojot indukciju
teorija - i Cn .

atpazistamiba pievilciba un dedukciju

Lgmumzj Piekapigais Emocionalais Logiskais
pienemsanas Neapdomigais Intuitivais Svarstigais
veids (T. Aroba) pdomis &

Karjeras apgsanas teorija rosina karjeras izglitibu un karjeras atbalstu,
sekmé cilvéku izpratni par atSkirilbam starp pieradijumiem un retoriku, fak-
tiem un viedokliem, argumentiem un lidzekliem (Law, 1996).
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Dzimumu, kultdras un citi aspekti karjeras attistiba

Pastavosas karjeras attistibas teorijas 20. gs. 90. gados izpelnas kritiku par
pastiprinatu pieveérSanos baltas rases, Rietumu kultdras, veselu vidusskiras
virieSu karjeras izpétei un nepietiekamu dzimumu, etnisko un socialekono-
miska statusa jautajumu ievéroSanu. Tapéc karjeras teorijas sak veidoties
un attistities jaunas pieejas. Raksta turpinajuma bas aplukotas aktualakas
un nozimigakas karjeras konsultéSana.

Sociologiska pieeja

Statusa atzisanas teorija (status attainment), kuras izveide aizsakas
1967. gada (Blau & Duncan, 1967), norada uz vecaku statusa, individa iz-
glitibas limena un sasniegumu tieSu un netieSu saistibu. Vélak So teoriju
pilnveidoja V. Sivels, A. Hellers un DZ. Olendorfs (Sewell, Haller, & Ohlendorf,
1970), iek|aujot kognitivos un socialpsihologiskos procesus. Autori akcenté
izzinas spéju un vecaku sociala statusa saistibu ar attieksmju veidoSanos
pret izglitibu un nodarbinatibu. Cilvéka attieksme ietekmé vina karjeras
planu, izglitibas ITmeni un nodarboSanos. Strukturalo teoriju parstavji par
nozimigiem faktoriem, kas ietekmeé karjeras attistibu, karjeras izvéli un no-
darbinatibas iespéjas, min dzimumu, etnisko un socialekonomisko statusu.

Karjeras attistibas ekonomiska pieeja

Cilveku kapitala teorija (human capital), ko parstav DZ. Bekers, L. Hockiss
unH.Borovs (Becker, 1975, Hotchkiss & Borow, 1996), skaidro karjeras izveli
karacionalu lemumu, saskanojot ieguldijumus sava izglitiba ar iespéjam no-
pelnit nakamaja profesija. Ta ka vésturiski sievieSu nodarbinatibas ilgums ir
isaks neka virieSiem, tad ari ieguldijumi izglitiba ir mazaki, un tas savukart
izskaidro dzimumu atskiribas karjeras attistiba. Tomeér tas neizskaidro, ka-
péc pastav atskiribas starp individiem, kam ir vienads ieguldijums.

SievieSu karjeras attistiba

SievieSu karjeras attistibu ka ipasSu, bet |oti lidzigu virieSu karjeras teorijal
min DZ. Holands. Ari D. Supers mégina aprakstit sieviesu karjeras modejus
unizvirza sievieSu karjeras jautajumus. Savukart S. Osipovs (Osipow, 1975)
atzimeé karjeras teoriju nespéju skaidrot atsevisku grupu, to skaita sievieSu
karjeras jautajumus. Ari velak sievietes minétas ka "TpaSa grupa” vai “Ipasa
apaksgrupa” (Isaacson & Brown, 1993), noradot, ka sievietes paliek arpus
esoSo karjeras teoriju straumes. Raisas diskusija par to, vai nepiecieSama
atseviska sievieSu karjeras teorija vai visaptveroSa teorija visam sabiedri-
bas grupam.

So diskusiju rezultata ir izveidojuias 5 pieejas.

Pirma pieeja - sievieSu karjeras atseviSku teoriju veidoSana. Tas izvei-
di pamato atskirigas vajadzibas, perspektivas, izvéles, prioritates un veidi,
Tadi faktori ka laulibas, gandarijums, gimenes finanses, sociala piederiba,
vecaku izglitiba un nodarbosanas, vertibas, sociala mobilitate un draugu
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izvéle sievietém izpauzas atskirigi neka virieSiem. Dazas jomas ir sievieSu
vairakums - skolotajas, medmasas, sekretares, ko skaidro ar sievieSu cen-
tieniem izdevigi apprecéeties un tadéjadi saglabat socialo statusu (Psathas,
1968). D. Zitovskis (Zytowsky, 1969) uzsver laulibu, mates lomas un ma-
jas veidoSanas nozimi sievieSu karjera. Tomér nav noliedzams, ka péc Otra
pasaules kara notikusi sievieSu "klusa revolGcija” darba tirgd, un karjeras
nozime sievieSu dzivé pieaugusi. D. Zitovskis izdala tris sievieSu nodarbi-
natibas faktorus:

e darba uzsakSanas vecums;

e darba pavaditais laiks;

e darba iesaistisanas pakape.

Otra pieeja - esoSo teoriju adaptacija. D. Supers (Super, 1957) min septi-

nus sievieSu karjeras veidus.

e Stabilas majsaimnieces. Tas raksturo agras laulibas un nodosSanas maj-
saimniecibai.

e Parastais karjeras veids. Sievietes strada Iidz precibam, tad pilniba dar-
bojas majsaimnieciba.

e Stabila nodarbinatiba. Sievietes strada algotu darbu visu dzivi.

e Paralélais karjeras veids. Sieviete apvieno algotu darbu ar darbu majsaim-
nieciba.

e Partrauktais karjeras veids. Sieviete atgrieZas algota darba péc bérnu iz-
audzinasanas.

* Nestabilais nodarbinatibas veids. So karjeras veidu raksturo neregulara
iesaistiSanas darba.

e Jauktais karjeras veids. Tas uzrada darba dzives mainibu.

D. Supers apraksta art I[Bmumu pienemsanas pakapes un raksturo dzives

telpu, kas, kaut ar1 pilniba neatbilst sieviesu karjerai, skaidro So faktoru ie-

tekmi.

DZ. Holands, aprakstot seSus cilvéku tipus un tiem atbilstoSo nodarbinati-
bu, min, ka tas nav attiecinams uz labi izglitotam baltas rases vidusskiras
sievietém. L. Fitzeralde un L. Veicmane (Fitzerald, Weitzman, 1992) atzimé,
ka sievieSu karjeras izvéle atkariga ne tikai no interesém, bet ari no lomas
gimené un finansém.

TresSa pieeja - visaptveroSu sieviesu un virieSu karjeras teoriju veidoSana.
L. Gotfredsone (L. Gottfredson) 1981. gada un H. Astina (H. Astin) 1984,
gada izveido teorijas abu dzimumu karjerai. Vinas apskata vides un perso-
nas individualo TpasSibu ietekmi uz karjeras lemumiem. H. Astina uzskata,
ka abu dzimumu darba motivacija ir vienada, bet atskiras vinu agrinas so-
cializacijas pieredze un iespéju struktdras karjeras lemumu pienemsanai.
Pieméram, reprodukcijas tehnologiju attistiba izmainitu sievieSu karjeras
ekspektacijas. H. Astina apvieno motivaciju, darba ekspektacijas, dzimuma
lomas socializaciju un iespéju struktaras. Savukart L. Gotfredsone pau? at-
zinu, ka personibas struktdras veidoSanos ietekmé dzimums, sociala gru-
pa, inteligence, intereses, vértibas un to mijiedarbiba ar priekSstatiem par
nodarbinatibu. Vina min, ka abu dzimumu bérni jau 6-8 gadu vecuma spéj
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izdarit izvéles esoSas realitates ietekmé. Visparinot So atzinu, var secinat,
ka cilvéks savu interesu, profesijas prestiZa, dzimuma lomu izpratnes ietek-
mé saSaurina profesijas izvéles alternativas un sameéro tas starp vélamo
un realo. SaSaurinot izveli, cilveki vispirms vadas péec realitates un ziedo
intereses, tad verteé prestiZzu un dzimuma lomas atbilstibu.

Ceturta pieeja - saistas ar specifisku, individuali atskirigu sievieSu karje-
rasizvelesizpeti.H Farmere (H. Farmer)izvirza teoriju, kas saistaizcelSanas
faktorus (dzimums, rase, socialais slanis, skolas atrasanas vieta, vecums) ar
personas psihologiskajiem (pasSvertéjums, vértibas, attieksme pret majam,
sasniegumu uztvere) un vides faktoriem (sabiedribas attieksme pret sie-
viesu darbu, skolotaju un vecaku atbalsts). Pieméram, sievieSu pieveérsanas
karjerai 20. gs. 80.-90. gados palielinajas, jo bija vérojams vides atbalsts.
Piekta pieeja - sievieSu karjerai piemérojamu sociali kognitivo modeu
veidoSana. Tas autori DZ. Hekets un N. Becs (Hacket, Betz, 1981) mégina
izskaidrot socializacijas ietekmi uz karjeras veidoSanu, izmantojot A. Ban-
duras (Bandura, 1977) definétos personas pasparliecibas raditajus: sa-
sniegumu uzradiSana, citu pieredzes izmantosana, sanemts verbals iedro-
Sinajums, emocionals pacélums (augstakaja pakapé ka cenSanas, zemaka
ka paSparlieciba). Petot virieSu un sievieSu profesionalo pasparliecibu, tika
novérotas atskiribas: virieSi jutas parliecinati gan tradicionalas virieSu, gan
tradicionalas sievieSu profesijas, bet sievietes parliecinatakas jutas tradi-
cionali sieviesu profesijas un mazak parliecinatas tradicionali virieSu pro-
fesijas. 1994. gada R. Lents un DZ. Hekets (Lent & Hacket, 1994) izvirza
karjeras sociali kognitivo teoriju.

Rasu un etnisko grupu karjeras aspekti

Rasu un etnisko grupu karjeras teorijas iedala trijas kategorijas.
1. Tradicionalas teorijas, kas ietver ari minoritaSu aspektus (DZ. Holands,
D. Supers).
2. Plasaki teorétiskie modeli, kas piemérojami dazadas kultaras:
e pasparliecibas (self-efficacy) teorija (autori G. Hekets (G. Hackett) un
N. Becs (N. Betz), 1981);
e sociali kognitivais modelis (autori R. Lents (R. Lent) un G. Hekets
(G. Hackett), 1994),
e karjeras izveéles socialas maciSanas teorija (autors DZ. Krumbolcs
(J. Krumboltz), 1996);
e socialpsihologiskais modelis (autore L. Gotfredsone (L. Gottfredson),
1981);
3. Teorétiskie méginajumiievérot kultdras specifiku:
e mazakuma/ minoritasu karjeras attistiba, nevis rases atskiribas (Osi-
pow, Littlejohn, 1995);
e saistiba ar karjeru ierosina lietot jédzienus “etniska grupa” un “kultd-
ras grupa’, jo jédzienirase, etniska piederiba, minoritate masdienu so-
cialkultdra ir izplddusSi un grati precizi atdalami (Leong, Brown, 1995).
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Kulturas aspekti karjeras attistiba

20. gs.90. gados radas pirmie méginajumi veidot atbilstosas karjeras teori-
jas atseviSkam etniskam un kultdras grupam. Batiskakas no tam.

K. Arbonas teorija (Arbona, 1996). Pétot spaniski runajoSo iedzivotaju kar-
jeras attistibu ASV, autore konstatéja karjeras teoriju daJéju pieméerojami-
bu, jo svarigi un ietekmejosi faktori ir strukturalas barjeras un darba pie-
ejamiba.

H. Citema teorija (Cheatham, 1990). Teorijas izveidotajs konstatéja atskirt-
bas karjeras izpratné afroamerikaniem un Rietumeiropas amerikaniem, kas
ieguva nosaukumu “afrocentrisms”.

Geju un lesbiesSu karjeras aspekti

Sis ir minoritasu grupas, kas ir sanemusas visvairak negativu atsauksmju.
To izpetei ir pieversuSies R. Fasingere (Fassinger, 1991, 1995), K. Morgans
(K. Morgan), L. Brauna (L. Brown) u. c. Pétijumu ietvaros tiek parbaudits,
ka esoSas karjeras teorijas piemérojamas Sim grupam, salidzinata geju un
lesbieSu karjeras attistiba ar citam minoritaSu grupam un veidotas reko-
mendacijas karjeras konsultantiem (Morgan & Brown, 19917).

Karjeras haosa teorija (Chaos Theory of Careers)

21.gs. sakuma pastavoSo karjeras teoriju ietvaros veiktie peétijumi starp
parbaudamajiem faktoriem, pieméram, personibas iezimém un profesiju,
dzives posmu un karjeras attistibas posmu uzrada zemu korelaciju vai
neuzrada to nemaz. “lezimju un faktoru” teorija un DZ. Holanda teorija
Vérojama teorijas un prakses nesaskana, jo daudzas musdienu profesijas
paredz nepartrauktas parmainas, kas nelauj veidot noteiktu darba vides
raksturojumu. Lai rastu parmainu apstakjiem pienemamu karjeras skaid-
rojumu, vairaki autori (Bloch, 1999, Drodge, 2002, Pryor & Bright, 20034,
2003b) uzsaka pétijumus haosa un sareZgitibas teorijas ietvaros. Haosa
teorija izaicina tradicionalas teorijas skaidrot centralos jautajumus - ko
var zinat? un ka var zinat? Haosa teorijas pamata ir divi postulati - ne-
linearitate un rekursija. Tradiciondlajas teorijas pastav linearitate - ele-
menti veido veselumu. Pieméram, kreditkartes bilanci veido izdevumi,
ienémumi un maksa par kartes lietoSanu. Nelinearas sistémas atseviski
elementi veido vairak vai mazak neka visu elementu summa. Pieméram,
kadas dziesmas atskanoSanas biezums radio pieaug, ja palielinas tas
pardoSanas apjomi, bet pardoSanas apjomi palielinas, ja dziesmas raid-
laiks pieaug. Pec Si scenarija pardoSana un raidlaiks pieaug strauji un
nelineari. Sim procesam turpinoties, rezultata var rasties situacija, kad
strauji samazinasies gan pardosana, gan raidlaiks, jo tirgus bds noguris
no $is dziesmas. Sis piemérs ietver ari rekursiju, kas nozimé, ka viens
elements A ietekmé B, savukart B ietekmé A. Haosa teorija piedava re-
kursijas izmantoSanas piemerus vairakos sistému uzvedibas vienadoju-
mos, uzradot sistému stabilitati un jutigumu pret pékSnam parmainam
vienlaicigi. Haotiskas sistémas uzrada neparedzamibu mikro limeni un zi-
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namu stabilitates pakapi makro limeni. Nelinearitate nozimé, ka nenozi-
migs notikums var izdarit neproporcionalu ietekmi uz sistemu. Sis idejas
izplatas daudzas mdsdienu zinatnes jomas. Pieméram, socialie psihologi
H. Erovs, DZ. Makgrets un DZ. Berdals (Arrow, McGrath, Berdahl, 2000)
apraksta, ka haosa tearijas principi izskaidro daudzus mazas grupas uz-
vedibas gadijumus. R. Steisijs, D. Grifins un P. Sovs (Stacey, Griffin, Shaw,
2000) apraksta, ka haosa teorija organizaciju vadibas joma |auj paredzet
izmainas, radoSumu un krizes. Dz. Dafijs (Duffy, 2000) analizé, ka haosa
teorijas principi karjeras konsultéSana var palidzet stradajoSajam, kura
karjera sak mazinaties.

Karjeras konsultantiem haosa teorija praksé var palidzét daZzados gadiju-
mos.

1. Karjeras konsultéSana un prognozeSana. Neparedzetu notikumu ietek-
me uz karjeru ir lielaka neka to var noteikt. Bet ilglaiciga skatijuma pie-
redzeéjis konsultants var paredzéet noteiktus scenarijus.

2. Novirzisana un komunikacija. Pieméram, metot bumbinu pret sienu tuksa
telpd, var sameéra precizi prognozet tas trajektoriju pirms un péc atsi-
tiena. Tacu, ja telpa caur atvertu logu pas vejs, ir atvertas durvis, telpa
skraida mazi kucéni, kerot bumbinu, un sviedéjs stav uz patvaligi kusti-
gas platformas, tad prognozu par bumbinas novirzisanos no trajektorijas
ir neskaitami daudz. Ja bumbinas vieta iedomajas klientu un trajektorija
ir karjeras attistiba, telpas apstak|i ir faktori, kas ietekmeé karjeru, tad
haosa teorija palidz skaidrot novirzisanos karjeras attistiba.

3. Sarezgitiba un konsultéSana. SareZgitas sistémas ir iespéjams prog-
nozet isam laika periodam, bet janem véra iespéjamie scenariji. Karjeru
veidojoSo un ietekméjosSu sistému sarezgitiba pieprasa konsultantam ar
klientu runat ne tikai par karjeru, bet ari par citam klientam svarigam
lietam. Svarigi ir palidzet klientam izprast nevis viena vai divu faktoru
ietekmi uz vina karjeru, bet ka darbosies visa vinu ietekméjosa sistéma.

4. IzveidoSana un konsultéSana. Konsultants var aprakstit klienta karjeras
iespéjamas veidus un saistit tos ar klienta pagatnes notikumiem. Tas
Jauj klientam pasam saskatit savu karjeras izveidoSanos.

5. Nelinearitaté un konsultéSana. Nelinearas sistémas, kada ir ari karjeras
attistiba, pieversanas Skietami nesvarigam detalam var palidzeét izprast
situaciju no pagatnes skatu punkta, ka ari prognozét un gatavoties na-
kotnei.

6. Neparedzamiba un konsultéSana. Konsultantam jaaicina veidot klienta
karjeras iespéju statistiku, lai parliecinatos, kuri dzives neplanotie noti-
kumi palidzéja un kuri traucéja karjeras attistibai. Formalais CV parasti
to neatspogulo.

7. Karjeras posmu maina un konsultésana. Nelielas izmainas klienta profe-
sionalaja uzvediba var veicinat karjeras attistibu.

8. Atraktoru noteikSana un konsultésana. lerobeZojumi maina cilveka uz-
vedibu sistémas ietvaros noteikta virziena - tos apzimeée ka atraktorus.
Tas pats notiek karjeras veidoSanas sistéma.
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9. Atraktoru punkta noteikSana un konsultésana. Noteiktu mérki izmanto
ka atraktoru.

10.Svarsta atraktoru noteikSana un konsultéSana. Gadijumos, kad klients
nevar izskirties starp diviem mérkiem, atraktoru noteikSana var palidzét
parvarét neskaidribas.

11.RotejoSo atraktoru noteikSana un konsultésana. Gadijumos, kad klients
ir formali apmierinats ar karjeru un atzimé parmainu esamibu, bet sO-
dzas par rutinu un apnikumu, iespéjamais célonis ir rotéjoSais atraktors
(Covey, 2004). Ta noteikSana ir sarezgita un prasa klienta piepali,

12.Haotiska atraktora noteikS§ana un konsultéSana. Situacijas, kas nav 11dzi-
gas, bet atkartojas, var blt haotiska atraktora iespaida (Covey, 2004).

Karjeras haosa teorija saista karjeras attistibu ar citu zindtnu jomu atzinam

(Pryor, Bright, 2004).
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3. att. Karjeras attistibas nepartrauktas parmainas
(péc: Patton, McMahon, 1999)



Karjeras attistibas atbalsts un teorijas

Sistémteorijas pieeja

Mdsdienas karjeras attistibu raksturo ka dinamisku procesu, kas ietver in-

dividu, vidi, mijiedarbibu un parmainas (sk. 3. attélu). Sistémteorijas pieeja

lauj integrét karjeras teorijas un praksi. Sistémteorijas:

e atklaj visu karjeras teoriju nozimigo ieguldijumu;

e apskata pastavosas teorijas citu teoriju konteksta un uzrada to savstar-
péjo saistibu;

 atklaj citu zinatnu ieguldijumu karjeras teorija un prakse;

e atklaj saistibu starp teoriju un praksi un piedava jaunas pieejas teoriju
izmantosanai prakse;

e akcenteé individu, nevis teoriju.

Sistémteorija ir piemérojama gan makro limeni - teoriju analizei, gan mikro

limeni - individualai analizei. Tas:

* |auj karjeras atbalsta sniedz&jiem izveléties starp teorijam, kas vairak at-
bilst situacijai un individualajam vajadzibam,

e piedava perspektivu, kas ir pamata filozofiskai kustibai pareja no
pozitivisma pieejas uz konstruktivisma pieeju (Patton, McMahon,
1999).
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Karjeras teoriju attistiba Krievija
Eridiana Olehnovica

T. Kudrjavcevs ir viens no pirmajiem krievu psihologiem, kur$ izpétija per-
sonibas profesionalas paSnoteikSanas problému, par pamatkritériju izman-
tojot personibas attieksmi pret profesiju un darbibas veikSanas limeni. Vins
Saja procesa izdalija Cetras stadijas:

profesionalo noltku rasanas un veidosanas;

J—

)
2) izglitoSanas un sagatavosanas profesionalajai darbibai;
3) aktiva profesijas apguve un savas vietas atrasana darba kolektivg;
4) personibas pilna paSrealizacija profesionalaja darbiba.

J. Klimovs (Kaumos, 1996) izveidoja personibas profesionalas virzibas pe-

riodizaciju, izdalot $adas stadijas:

1) optacija (12-17 gadi) - gatavoSanas apzinatai profesijas izveélei,

2) profesionala sagatavosanas (15-23 gadi) - nakamas profesionalas dar-
bibas zinaSanu, prasmju un iemanu apguve;

3) profesiondla attistiba (16-23 gadi lidz pensijas vecumam) - iek|ausSa-
nas profesionalo kopienu starppersonu attiecibu sistéma un darbibas
subjekta talaka attistiba.

Turpmakaja periodizacija J. Klimovs piedava detalizetaku profesionala dzi-

ves cela posmu grupésanu:

e optacija - profesijas izvéles posms macibu-profesionalas izglitibas iestade,

e adaptacija - iekJauSanas profesionalaja darbiba un pierasana pie tas;

e internala stadija - profesionalas pieredzes iegdsana;

e meistariba - profesionalas darbibas kvalificéta veikSana,

autoritates faze - augstas profesionalitates sasniegSana;

e darbaudzinaSana - savas profesionalas pieredzes nodosana.

A. Markova (Mapkosa,1996) ka kritériju profesionala veidoSanas procesa

periodizacija lieto personibas profesionalisma limenus. Vina izdala piecus

limenus:

1) pirmsprofesionalisms iek|auj sakotnéjo iepaziSanos ar profesiju;

2) profesionalisms sastav no 3 posmiem: adaptacija profesija, pasaktuali-
zacija, briva profesijas parvaldiSana meistaribas forma;

3) superprofesionalisms, kas ietver 3 posmus: briva profesijas parvaldi-
Sana radosSuma forma, atseviSku sasaistito profesiju apguve, sevis ka
personibas radoSa pasprojektésana;

4) neprofesionalisms - darba veikSana péc profesionali izkroplotam nor-
mam uz personibas deformacijas fona;

5) pécprofesionalisms - profesionalas darbibas noslégums.

Jaunakaja zinatniskaja literatdra krievu zinatnieks &. Zejers (3eep, 2006)
izdala Sadus individa karjeras attistibas posmus: amorfa optacija, pro-
fesijas apguve, pirméja profesionalizacija, otréja profesionalizacija un



3. nodala

profesionala meistariba, uzsverot, ka ikvienu posmu raksturo noteikti psi-
hologiskie jaunveidojumi (sk. 1. tabulu).

1. tabula
Individa karjeras attistibas posmi (péc: 3eep 2006, 47)

:;"k Posma nosaukums Posma galvenie psihologiskie jaunveidojumi
Amorfa optacija L . .
1. . Profesionali orientétas intereses un tieksmes
(0-12 gadi)
> Profesijas apguve Profesionala sagatavotiba, profesionala
' (16-23 gadi) paSnoteiksanas, gataviba patstavigam darbam
Profesionala adaptacija Jaun_as SOC|aIaS_|o_mas‘aplguve, profeswonlalai
3. . darbibas patstavigas izpildes pieredzes ieglSana,
(18-25 gadi) e e
profesionali nozimigas 1pasibas
Pirmais Profesionala pozicija, integrativas profesionali
irméja e T -
4, rofesionalizacia nozimigas konstelacijas, individualais darbibas
P stils, kvalificets darbs
Profesionala mentalitate, identificéSanas ar
5 Otraia profesionalizaciia profesionalo savienibu, kopienu, profesionala
' jap J mobilitate, korporativa saikne, darbibas elastigs
stils, augsti kvalificéta darbiba
RadosSa profesionala darbiba, labili integrativi
6 Profesionals meistariba psihologiskie jaunveidojumi, savas darbibas un

karjeras paSprojektésana, profesionalas attistibas
virsotnes (akmes) sasniegsana

E. Zejers, analizéjot individa karjeras posmus organizacijas skatijuma, uz-
sver, ka tas mérkis ir nodroSinat darbinieka un organizacijas savstarpéjo
saskanotibu un sadarbibu individa karjeras veidoSanas procesa, kas ietver
Sadus uzdevumus:
1) organizacijas un darbinieka attistibas mérku saskanoSana;

2) .Kkarjeras strupcelu” novérSana, kad darbiniekam praktiski nav iespéju

turpinat attistit karjeru;

3) profesionalas izaugsmes kritériju izveide un precizéSana; kvalifikacijas
paaugstinasana;

4) darbinieka profesionala potenciala izpéte un izvertésana;

5) profesionalas izaugsmes iespéju efektiva izmantoSana;

6) sistematiska darbinieka iepazistindSana ar Tslaicigam un ilglaicigam
perspektivam karjeras veidoSana;
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7) nepiecieSama profesionalas kompetences limena noteikSana augstaka
amata ienemsanai,

Karjeras attistiba ietver:

e augsta profesionala statusa sasniegsanu;

e profesionalas kompetences pilnveidi;

e noteikta sociala statusa sasniegSanu profesionalaja darbiba, ko pava-

da noteiktu amatu ieglSana atbilstosSi attiecigas jomas sociali atzitiem
standartiem.

Profesionalaja virziba E. Zejers izdala 3 veidus:
1) vertikala - pareja uz augstaku strukturalas hierarhijas pakapi;

2) horizontala - parieSana uz citu darbibas funkcionalo jomu vai noteik-
tas dienesta lomas izpilde, kas nav stingri formali nostiprinata orga-
nizacijas struktdra (piem., projekta vaditajs); uzdevumu paplaSinaSana
vai sareZgitibas limena paaugstinasanas ienemamas lomas ietvaros (ar
adekvatu atalgojuma mainu),

3) centrtieces - virziba uz organizacijas vadibas , kodolu”, atsevisku sva-
rigu organizacijas vadibas uzdevumu izpilde.

Individa karjeras veidoSana organizacija ietver Sadas formas (sk. 2. tabulu):

2. tabula
Individa karjeras veidoSanas formas (péc: 3eep 2006, 47)

Nr. . -

D.k. Karjeras veidoSanas formas

1. Profesionala atlase

2. Profesionalas kompetences limena noteikSana

3. JNietas” atrasana organizacija

4 Karjeras izaugsmes plana izstrade (karjerogramma)

5. Darbinieka atestacija

= Darbinieka izglitoSana, lai sagatavotu rezervi uz izvirziSanu augstakam

amatam

7. Lidzdaliba kadru rotacija

8. PiedaliSanas konkursos uz vakantajiem amatiem

S. Profesionalas refleksijas prasmju attistiSana

10. Lidzdaliba inovativu projektu izstradeé un ieviesana

11. Lidzdaliba kadru rezerves sagatavoSana: supervizija, patronaza

12. Profesionali psihologiska potenciala diagnosticésana
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Krievu zinatnieks M. Klarins (KnapuH, 2005), analizéjot karjeras attistibas
procesu, izdala Sadus karjeras attistibas posmus, vadoties péc dominé-
joSa emocionala komponenta attieksmé pret savu darbu:

1)

2)

5)

mekléSana - cilvéks gatavojas k|t par darba néméju un akcenté savu
darbibu uz nepiecieSamo prasmju apguvi;

iestasanas organizacija - individs ir gatavs izveléties darbu no esosa-
jiem piedavajumiem, Ilemuma pienemsSana nemot véra savas intereses
un prasmes;

stavok|a nostiprinasana - individs nosaka prioritates sava darbiba un
apgust papildu prasmes, lai varétu virzities talak karjeras attistiba;
uzturéSana - notiek mérku parvertésana, individs analizé savus talan-
tus un nosaka nepiecieSamibu apgQt jaunas prasmes, lai bdtu konkurét-
Spéjigs darba tirga;

SkirSanas - akcents tiek likts uz gatavoSanos aizieSanai no organizaci-
jas vai pensija.

Karjeras attistibas planoSana pietiekami cieSi ir saistita ar galveno dzives
mérku noteikSanu. Pasaules uztveres specifiku un individa piepules pa-
matvirzienus (sk. 3. tabulu) isuma var formulét Sadi.

3. tabula
Individa karjeras attistibas posmi

Posma Pasaules uztveres specifika un individa piepdles
nosaukums pamatvirzieni

20 gadi

Individs macas vai gatavojas macities. Pasaule Skiet iespéju
parpilna, izpratne par to visaptverosa. leteikums - méginat
parveidot parlieku lielo pasparliecinatibu aktivas, mérktiecigas
pardomas un darbibas, kas palidz precizak orientéties savas
Spéjas un prioritatés; nepartraukti nostiprinat savu zinasanu un
prasmju pamatu; iemacities lietderigi izmantot laiku.

25 gadi paplasSinat savu redzesloku, censties sasniegt konkrétus

Uzsakusies profesionala darbiba, kura neretirodas negaiditas
situacijas un dazadi parsteigumi. leteikums - nesamulst,

rezultatus un macities domat par stratégiskam perspektivam
sava darbiba, kompleksi spriest par dzivi,

30 gadi kvalifikaciju, censties darit to, kas patik. Attistot savas stipras

Cilvéks ir sasniedzis daudz ko no ta, ko vélgjies, un, iespéjams,
pardzivo attistibas krizi. Vinam ir izglitiba, noteiktas zinaSanas
uniemanas. leteikums - nelaist garam iespéju paaugstinat savu

puses, iespéjams labak tikt gala ar dazadiem uzdevumiem.
VVélams veidot savu gimeni, jo bez saprotosa dzivesbiedra cilvéeks
bds ievérojami mazak veiksmigs sava profesionalaja darba.
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Attistibas krize ir parvaréta, cilveks ir paspéjis pieJaut daudzas
klUdas un, iespéjams, guvis macibu. leteikums - uzmaniba

35 gadi jakoncentré uz to, lai noskaidrotu, kas vinam un darba devéjam ir
vairak svarigs, bet kas - mazak. Netéréet laiku nenozimigam lietam.
Cilvéks ieiet vidéja brieduma posma, sak izvértét paveikto,
kads Saja laika Skiras un atkal precas, kads maina darbu. Sakas
40 gadi rezultatu apskats un atbilZzu meklgjumi uz jautajumu: vai es

sapnoju par to? leteikums - atskatoties atpakal, neaizmirst
planot nakotni. Sadalit savu atbildibu un dalities ar to, ka ari
palidzet citiem pilnveidoties.

lestajusies ista brieduma dzive. lespéjams, darba spéjas nedaudz
samazinajusas, atmina sliktaka, tacu tas kompenséjas ar bagatu
45 gadi pieredzi. Vajag ieverojami mazak pdu, lai sasniegtu labakus rezul-
tatus neka ieprieks. leteikums - izmantot to, lai ietekmétu savu
attistibu, aizstavetu savu viedokli un k|Ttu par to, ko velaties.

Parejas vecums, kad batiski var mainities véertibas, prieksSstati par
laiku, milestibu, veselibu, dvéseles harmonijas stavokli. Daudziem
piekta un sesta desmitgade ir labakie gadi dzive. 50 gados ir

50 gadi labakais laiks nodarboties ar vélina brieduma vecuma planoSanu
- sakt domat par ienakumu avotiem péc aizieSanas no darba, par
nodarboSanos brivaja laika. leteikums - negaidit pensiju, sakt
ienakumu problémas risinat jau tagad, citadi var nokavet.

60 gadi Cilveks var méginat darit to, kas patik bez daudziem
(péc aizieSanas | ierobeZojumiem, kas pastaveja ieprieks, var pilnigi nodoties
pensija) pasrealizacijai.

Krievu zinatnieks D. ASirovs (Awupos, 2006), analizéjot individa karjeras
veidoSanas procesu, piedava karjeras veidotaju tipologiju, ko pamato ar tris
kritérijiem, kas tiek iek|auti personala vértésanas sistéma: paSvertéjums,
iegribu lTmenis, kontroles lokuss.

Pasvértéjums tiek iedalits Sadas pakapeés;

 optimali augsts pasSvértéjums - paredz cienu pret sevi, adekvati vertéjot
savas spéjas un iespéjas,

e pazeminats pasSvertejums - raksturojas ar iemacitu bezpalidzibu, kad cil-
veks atkapjas gratibu un problému prieksa, jo uzskata, ka nav spéjigs tas
parvarét vai atrisinat;

e paaugstinats pasvertéjums - cilveks izvirza parlieku augstas prasibas un
pretenzijas pret sevi, kas var novest pie neapdomigu, parsteidzigu lemu-
mu pienemsanas.

legribu un ambiciju limenis

e Augsts limenis norada uz to, ka cilveks velas socialaja vai profesionalaja
dzive daudz sasniegt, tade) vins ir gatavs riskét un risinat sarezgitus uz-
devumus. Patiesus rezultatus vins spés sasniegt tikai tada gadijuma, ja
vinam bds, uz ko balstities, pretéja gadijuma vin$ var zaudét visu.
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e Zems iegribu limenis piemit cilvekiem, kuri grib sanemt visu gatavu. Viniem
vissvarigakais ir nepazaudét jau sasniegto, izvairities no neveiksméem.

Kontroles lokuss raksturo cilvéka atbildibas pakapi:

e Cilvekiar aréjo kontroles lokusu meklé skaidrojumu visiem notikumiem no-
teiktu apstakju sakritiba un citu cilvéku riciba. Galéja izpausme Sie cilveki
ir bezatbildigi, pastavigi sevi attaisno un nekautréjas vainu par savam
klddam uzvelt citiem,

e lekSejais kontroles lokuss liecina par spéju atbildet par savu ricibu un iz-
darit secinajumus, vadoties no savu kJidu analizes, tacu dazkart tas var
novest pie parliekas sevis vainosanas.

D. ASirovs izdala seSus karjeras veidoSanas tipus (sk. 4. tabulu).

4. tabula
Karjeras veidoSanas tipi

Tipa nosaukums | Alpinists

5 P legribu un ambiciju
P_ers_ovnala Pasvertejums I'8 ' J Kontroles lokuss
vertésanas Imenis
Kritériji augsts augsts iekséjais

Cilveks, kurs apzinati veido savu karjeru ar pilnu atdevi. Iziet visas pakapes karjeras
izaugsmeé, labs profesionalis un menedZeris, nakamo soli karjeras izaugsmé

sper tikai tad, kad ir pietiekami nodroSinajis un nostipringjis savu stavokli. Pilns
apnémibas sasniegt karjeras virsotni, turklat uzvara bas pelnita. Vinam tikpat

ka nevajag ipasi palidzet, vienkarsi nevajag vinam traucét. Nepienem krasus,
neapdomigus lemumus, un, ja vinam netiks raditi maksligi Skérs|i, neaizies no
organizacijas tai grata bridr. Par to, kas vinam nepiecieSams karjeras izaugsmé, vins
pateiks pats uniegids vélamo.

Tipa nosaukums | lluzionists

5 P legribu un ambiciju
Personala Pasvertejums i grb J Kontroles lokuss
vertesanas Imenis
kriteriji augsts augsts aréjais

Cilveks tiecas uz sasniegumiem un tic saviem spékiem, bet lielakoties vélas
izmantot labveligus apstak|us neka mainit situaciju. Meistarigi rada darbibas vai
sasniegumu Skietamibu, viegli apgQst veiksmiga cilvéka imidza aréjas pazimes un
labi prot tas izmantot. Var manipulét ar apkartejiem cilvekiem, nevélas uznemties
atbildibu. Sanemot izdevigaku darba piedavajumu, bez sirdsapzinas parmetumiem
var aiziet pie konkurenta. Vinu esoSaja darbavieta var noturét tikai augts
organizacijas panakumu limenis un augsta vina personibas statusa nodroSinasana,
jo ir stipri virzits uz imidZu. Var labi pildit reprezentacijas funkcijas, ja vien tas no
vina neprasis dzilu analizi un atbildigus lemumus. Ka organizacijas parstavis var
bt |oti noderigs, ja profesionala darbiba spes apmierinat vina patmilibu un radis
piederibas izjdtu augstam socialajam stavoklim.
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Tipa nosaukums | Meistars
5 P legribu un ambiciju
Personala Pasvertejums i gro J Kontroles lokuss
vertésanas Imenis
kriteriji augsts zems iekggjais

Cilvéku interese jaunu nozaru apguve sava profesija vai ari saistita profesija.
[zjatot sevi parliecibu un iegdstot rezultatuy, var zaudét interesi, vinu maz interesé
virziba pa socialajam kapném, bdtiskakais ir interesanta, piesatinata dzive, sajdta
par virzibu uz priekSu karjeras veidoSana, nevis uz augsu. Var pienemt negaiditu
lemumu par aizieSanu no darba vai darboSanas jomas mainu, ja vinam laus
attistities, paaugstinat savu kvalifikaciju, vin$ neatstas organizaciju. Gadijuma,

ja zUd interese par profesionalo darbibu, ieteicams piedavat vinam attistit
profesionalo kompetenci cita joma vai izvirzit interesantu problému risinaSanai. Pat
ja vina slodze dubultosies, vins tiks gala, bet vina interese par profesionalo dzivi
atkal paaugstinasies.

Tipa nosaukums | Skudra
= P legribu un ambiciju
Perso[wala Pasvertejums i grb J Kontroles lokuss
vertesanas Imenis
kriteriji zems zems aréjais

Var bt labs profesionalis, strada, vadoties pec noteikumiem, kam ir jabdt konkréti
formuletiem, lai nek|ddrtos. Ka darbinieks ir Joti vertigs. Ja velaties vinu noturét
organizacija, neapgratiniet vinu ar pilnvaram un svarigu Iémumu pienemsanu,
nepiedavajiet negaiditu paaugstinajumu, jo vin$ var nobities un aiziet. TieSas
instrukcijas, izvéles brivibas neesamiba un vadibas uzslava bas vinam vislabakais
apbalvojums. Un, ja tomér gribat vinu virzit pa karjeras kapnem, dariet to
pakapeniski un nodroSiniet vinam kompetentu vietnieku vai prasmigu augstaka
posma vaditaju atbalstu.

Tipa nosaukums

Kolekcionars

U legribu un ambiciju
Personala Pasvertéjums anems J Kontroles lokuss
vertésanas
Kriterji zems augsts arejais

V/élas sasniegt karjeras virsotnes, bet parak ilgi nevar uzsakt profesionalo darbibu,
Dazkart iegUst vairakas izglitibas, pabeidz virkni daZzadu kursu. Uz darba intervijam
ieradas, nemot lidz diplomu un apliecibu kaudzi, turklat darba pieredzes vinam
tikpat ka nav. Uzskata, ka visu zina, bet neuzdrikstas uzsakt profesionalo darbibu,
jo tas var negativi ietekmét vina nestabilo iek$&jo psihologisko lidzsvaru un vajo
ticibu saviem spékiem. Saméra neskaidri iztélojas savu karjeras celu, bet skaidri
zina, ka gribetu k|t par vaditajuy, ir izteikta tieksme péc naudas. Ja vins spés
ierobeZot savas ambicijas un saks virzit savu karjeru no zemakas amata pakapes,
pakapeniski spés k|0t par labu darbinieku, ipaSi lietpratiga darbaudzinatdja vadiba.
VVélams radit vinam iespéju pilnveidoties prestiZos kursos. Pirms karjeras kapuma
nepiecieSams adaptésanas trenins vai kvalifikacijas paaugstinasanas kursi,
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4. tabulas turpinajums

Tipa nosaukums | Uzurpators

5 v legribu un ambiciju
Personala Padvertejums I'g ' J Kontroles lokuss
véertesanas Imenis
kritériji zems augsts ieksejais

Dzive uzticas tikai sev, virzas pa karjeras kapném patmilibas vadits, bet
neuzticéSanas apkartéjiem un pasparmetumi vinam Joti traucé. |t atbildibu par
notiekoSo organizacija, tapéc censas kontrolét ne tikai savu darbu, bet ari blakus
nodalu darbu, bieZi parkapjot savas pilnvaras. Veiksmigi darbojas stabila situacija.
Nestabilos apstak]os lemumus pienem haotiski. Parliecibas trakums liek turéties
pie stipram grupam, taCu neuzticésanas nejaujizmantot jaunas iespéjas. Virzits

uz vertikalo karjeras augSupeju, autoritars vadibas stils. Vinam svarigi saskatit
perspektivas, ko vins var sasniegt organizacija, ka ari profesionalas izglitosanas
iespéjas. Prot pienemt atbildigus lemumus, bet lietas lidz galam janoved vina
padotajiem. Virzit vinu pa karjeras kapném var tikai tad, ja vinam tiks piedavats viss
pilnvaru klasts,

M. Klarins (Knaput, 2005), analizéjot karjeras attistibas procesu, izdala

darbinieku grupas, kuri veiksmigi attista savu karjeru:

e liniju menedzeri - virzas augSup tradicionala veida, ienemot vadoSus ama-
tus, pilnveidojot prasmi saskatit organizacijas stratégiskas problemas;

e projektu menedzeri - dod véra nemamu ieguldijumu organizacijas pana-
kumos, spéj efektivi vadit projektu komandas darbu;

e “resursu avoti” - darbinieki, kuri spéjigi piesaistit organizacijai nepiecie-

samos finansu un cilvékresursus, noorganizét sadarbibu ar So resursu

piegadatajiem;

“talantu zelta fonds” - darbinieku grupa, kas izpilda Joti nozimigu darbu

organizacija - eksperti, kuriem piemit zinasanas, iemanas un spéjas iste-

not strategiskos noradijumus, veicot konkretu ikdienas darbu.

Tadejadi var secinat, ka, neskatoties uz personibas profesionalas pasno-

teikSanas procesa diferenciacijas dazadiem kritérijiem, pieméram, personi-

bas attieksme pret profesiju, darbibas veikSanas limenis, personibas profe-

sionalisma limenis u. ¢, individa karjeras attistiba krievu zinatnieki izdala

saturiski lidzigus posmus.
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Karjeras attistibas atbalsts Latvija
Eridiana Olehnovica

PadomdosSana arodu izvelé Latvijas pirmas brivvalsts laika

1923. gada ar Rigas pilsétas valdes atbalstu tika izveidots Rigas pilsétas
jaunatnes pétiSanas institGts pamatskolu beidzéju konsultéSanai aroda iz-
véles jautajumos, kas gadu no gada arodu izvélé sniedza padomus arvien
lielakam bérnu skaitam. Pieméram, 1924./ 25. macibu gada tika konsultéts

121 bérns, 1928./ 29. macibu gada tika konsultéts 2731 skoléns (1269 zéni

un 1462 meitenes) no 88 pamatskolu beidzamajam klasém. 1929. gada pa-

vasari padomdosSanas nodala tas vaditajas virsskolotajas Elviras Purinas
vadiba Riga sniedza padomus 1771 pamatskolu absolventam, bet province

Rigas pilsétas jaunatnes un arodu piemeérotibas pétiSanas institdts snie-

dza padomus 993 pamatskolu absolventiem no Jelgavas, Liepajas, Tukuma,

Daugavpils, Rézeknes, Jekabpils, Valmieras un Ikskiles (Skolu psichologija,

psichotehnika, arodizvéle, 1930).

1929. gada janvari Riga tika sarikoti kursi, kuros piedalijas parstavji no 8

provinces pilsétam un daZi pedagogi no vietéjam paSvaldibam. Kursos vis-

pusigi aplukoja arodpadomdoSanas teoriju un tehniku.

Ka noradija minéta institdta direktors Dr. med. M. Mollers (Mdller), "“Padomu

sniegSanai arodu izvelé ir praktiski un humani noldki. Svarigi:

e sniegt jaunatnei pietiekoSus paskaidrojumus un zinasanas par aroddzivi,
tas izredzém un prasibam;

e radit bérnos un vecakos interesi par arodiem, lai arodu izvéle notiktu par-
domati un ievirzitu realas dzives nozares;

e atturét no tadu arodu izveles, kam bérni ilgaku laiku nav fiziski vai garigi
piemeéroti, jo citadi vini daudz atrak paliktu par darba invalidiem vai ari
uzraditu vajus panakumus cita darbg;

e radit labveligus apstakjus macek|iem iestajoties kada aroda, tadeé| macek-
|u vietu apgadasana un macek|u parraudziba tieSiietilpst padomdotuves
darbibas plana” (Skolu psichologija, psichotehnika, arodizvéle, 1930, 24).

Arodu izvelé un arodizglitiba tika izmantoti dazadi panémieni: priekSla-
sijumi skolas par arodiem; skolénu darbs darbnicas; vecaku un skolotaju
aptaujas; mediciniskas, psihologiskas un fiziologiskas izmeklésanas; perso-
nigas parrunas ar vecakiem un bérniem; nodroSinasana ar macekju vietam;
darba vietu kontrole un apmacibas procesa novérosana. Visi Sie panémieni
tika izmantoti sistematiski un koordinéti. Tie tika iedaliti tris grupas:

e pozitivi pamacosos, kas deva zinasanas, ieskatu daZzados arodos u.c;

e negativi pamacosos, kas uzradija pretrunas starp tieksmém un iespéjam,

e vadosas, kas izstradaja viedok|us, radija kompromisus, noradija arodizve-
les celus.

Aroda izvele sakas ar skolénu intereSu noskaidroSanu, to atbilstibas izver-

teéSanu dzives apstakliem, fiziskajai un garigajai piemératibai, specialiem

mediciniskiem noradijumiem. Nemot véra visu iepriekSminéto, Rigas pilsé-
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tas jaunatnes pétisanas institlta aroda izvéles nodalas darbinieki palidzéja

atrast labako risinajumu, sniedzot skoléniem nepiecieSamas zinasanas, par-

baudot vinu izvéles motivus un ievirzot ta, lai vini pasi naktu pie atzinas par

savu piemérotibu kadam noteiktam arodam.

PadomdoSana aroda izvélé nebija individuals pasakums, bet vesela prog-

ramma: labi pardomata un organizéeta skolas, vecaku un padomdotuves sa-

darbiba, ko sistematiski realizéja pamatskolas 6. gada ar noldku, lai, macibu

gadam beidzoties, varétu izlemt katra skoléna talako audzinaSanu un iz-

glitibu. Ta, pieméram, 1929./ 30. macibu gadam Rigas pilsétas jaunatnes

pétiSanas institdta tika izstradata Sada arodpadomdosanas sistéma:

e arodpolitisko un saimniecisko datu sagatavoSana;

e datu sagatavoSana par arodizglitibas iespéjam,;

e datu sagatavoSana par socidlo apgadi;

e priekSlasijumi arodmacibg;

e katra pamatskolas absolventa briva rakstiska uzskatu izteikSana par
saviem aroda dzives mérkiem un vélmem,;

e jaunieSu uzdoto jautajumu apkoposSana par arodlietam, rezultatu apstra-
de un visparinasana;

e atklata viedok|a noteikSana par visparinatiem jautajumiem un atbildes uz
tiem;

* atseviSka skoléna attieksmes noteikSana pret konkrétu arodu (anketa);

e anamnézes datu apkopoSana par atsevisko skolénu I1dzsingjo fizisko un
garigo attistibu (anketa);

e vecaku jautajumu lapa par bérnu tieksmém, raksturu utt. un attieksmi
pret arodizveli,

e skolotaju jautajumu lapa par tiem pasSiem un lidzigiem jautajumiem;

e katra skoléna mediciniska izmekléSana;

e katra skoléna visparéja psihotehniska parbaude;

e parrunas ar katru skolénu un vina vecakiem;

e atseviSku skolénu specials psihofiziologisks kontrolparbaudijums;

» macek|u vietu nodrosSinasana;

e macek|u parraudziba;

e panakumu kontrole 1927,/ 28. macibu gada rezultatiem, lietojamo paneé-
mienu padzilinaSana un talaka izveidosana (Skolu psichologija, psichoteh-
nika, arodizvéle, 1930, 26, 27).

PadomdoSana arodu izvéles jautajumos pamatskolas pédéja klasé tika veik-
ta péc noteikta plana.

1. 5-8 ménesus pirms skolas macibu gada beigam bérniem uzdeva uzraks-
11t vienas macibas stundas laika brivo domrakstu par tematu: "Par ko
es velos k|dt, pamatskolu beidzis”, galveno veribu veltot saturam, nevis
pareizrakstibai un stilam.

2. PriekSlasijumi par aroda izveli, ko veica pasSi skolotaji péc institdta iz-
stradata plana. So parrunu merkis bija rosinat uz rapigakam pardomam
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par arodu izveli, informét par vienu vai otru aroda izredzi, apmacibas
gaitu, skolu tipiem utt.

3. 1-2 menesus péc priekSlasijumiem skoléni skolas aizpildija aptaujas jau
uz noteiktiem jautajumiem, kuru atbildes daudz vispusigak un dzilak rak-
sturoja bérnu intereses.

4. Vecakiem nosdtija aptaujas I1dz ar uzsaukumiem, kuros tika uzsverts, ka
viniem jadoma par bérnu nakotni jau tdlin péc pamatskolas beigSanas;
jazina, vai sGtit talak skola, un gadijuma, ja sdtis, tad kura nozarojuma,
vai ari, ja macis bérnu amata, tad nedrikstétu izvéli novilcinat uz pédéjo
dienu; noradija, ka vecakiem majas janovero bérna intereses, tieksmes
un spéjas.

5. Oktobra beidzamajas vai novembra pirmajas dienas skolotaji-audzinataji
sanéma aptaujas, kuras vajadzéja atzimet ne tikai katra skoléna sekmes
macibu priekSmetos, ipasas intereses, spéjas, bet ari darba panémienus
un spilgtakas rakstura Tpasibas; visas Sis aptauju loksnes lidz ar brivo
domrakstu apstradaja un sakartoja institdta.

6. 1-1,5 ménesi péc aptauju izpildiSanas tika veikta bérnu psihotehniska par-
baude. STs parbaudes rezultati tika pievienoti bernu spéju raksturojumam.

7. 1-2 nedeélas velak specials arodu arsts veica skolenu medicinisko apska-
ti (Skolu psichologija, psichotehnika, arodizvéle, 1930, 35-36).

Rigas pilsétas jaunatnes un arodu piemérotibas pétiSanas institlta darbi-
nieki centas ievakt péc iespéjas precizakas zinas ka no pasa skoléna, ta no
vecakiem, skolotajiem, arsta un iepazities ari ar arodnieciskam spéjam péc
psihotehniskas parbaudes par katru konkréto bérnu. Skolénu psihotehnis-
kaja parbaude tika izmantoti testi (Latviesu konversacijas vardnica, 1938).
Pec iepaziSanas ar visu iepriekSminéto materialu padomdeveéjs organizeja
individualas parrunas ar katru bérnu par aroda izvéles iespéjam, pievieno-
jot Sim zinam art savu personisko viedokli. Padomdevéjs vadijas no ta sau-
camas negativas izlases, t. i, minéja arodus vai pat arodu grupas, kuras
dazadu iemeslu dé| attiecigajam bérnam nevajadzétu izvéléties. TiesSi Sie
arodu izsledzosie iemesli deva iesp@ju novirzit uz citam nozarém, kuras, ja
bérnam rastos interese, vins varétu specializéties.

Pec pamatskolas beigSanas bérniem tika dota iespéja vai nu staties tiesi
darba un apglt izveéleto amatu, vai arl turpinat izglitibu arodskolas vai vis-
parizglitojosas vidusskolas. Par skolénu izveéli liecina 1929. gada pétijumu
rezultati.

Ta, sprieZot péc skolénu izteiktajam domam brivajos domrakstos, tikal
27,0% meitenu vélejas apglt amatus: 7,.9% arodskola, bet lielakais vairums
- 65,1% - iestaties vidusskolas. Meitenes, kuras véléjas apglt amatus,
priekSroku deva kvalificétiem amatiem, pieméram, Suvéjam, rokdarbniecém,
cepurniecém, aditajam, audéjam, pardevéjam. Lielaka dala zenu velejas péc
pamatskolas beigSanas ieglt arodniecisko izglitibu: 23,8% minéja daZadas
arodskolas (gan divgadigas, gan vidusskolas apméra), 31,4% véléjas apglt
amatu; turpinat izglitibu visparizglitojosSajas vidusskolas planoja 44,9%.
Z&ni, kuri veléjas apglt amatus, prieksroku deva jdrnieka, kugu vaditaja,
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masinista, matroza, mehanika-tehnika, galdnieka, koktélnieka, virpotdja
amatiem (Skolu psichologija, psichotehnika, arodizvéle, 1930, 36-38).
Rigas pilsétas jaunatnes petiSanas institdts laika gaita paplasinaja savu
darbibu, lidz ar to mainijas ari ta nosaukums. Tas k|Juva par Rigas pilsétas
psihotehnikas un aradu izveles institdtu. Institdts darbojas 11dz 1936. ga-
dam. InstitQta darbinieki veica plaSu pétniecisko darbibu, pétijumu rezultati
tika publicéti gan Latvija, gan arzemeés. 1930. un 1931, gada tika izdoti zi-
nojumi latvieSu un vacu valoda. Tajos tika apkopota aktualaka pieredze.

Apkopojot ieprieks analizéto, varam secinat, ka padomdoSana arodu izve-
le Latvijas pirmas brivvalsts laika tika balstita uz zinatniskiem pamatiem,
veicot skoléenu personibas vispusigu izpéti, izmantojot gan medicinas, gan
psihologijas un fiziologijas pétiSanas metodes. Arodu izvéle un arodizgli-
tiba tika lietoti daudzveidigi panémieni, kas palidzéja skoléniem iegQdt ne-
piecieSamas zinasanas par noteiktiem arodiem, veidoja ievirzi, lai vini pasi
nonaktu pie atzinas par savu piemérotibu noteiktam arodam. Arodpadom-
doSanas sistéma ietvéra ari aktivu sadarbibu ar skolotajiem un vecakiem,
ipasSi pamatskolas pedéja klase.

Profesionalas orientacijas sistéma padomju varas perioda

Lidz ar padomju varas nodibinaSanos Latvija un pareju uz jaunu sociali eko-
nomisko sistéemu ieziméjas parmainas ari arodu izveles sistéma.

“Planveida ekonomika cilvéka vietu sabiedriba liela méra noteica centra-
lizéti planotais darbaspéka pieprasijums, mazak paSa cilvéka personibas
iezimes. Valsts parvaldes institlciju pamatinterese bija novirzit jauniesus
uz tadam macibu vai studiju programmam, kuras bija visvairak vajadzigs
darbaspéks. Tadéjadi profesionalas orientacijas pasakumu pamatuzdevums
bija nodroSinat informaciju jaunieSiem par izglitibas iespéjam, kuras valsti
galvenaokart planoja, vadoties no ekonomikas interesém” (Joma, 2008, 1).
Viens no profesionalas orientacijas svarigakajiem uzdevumiem kJuva dar-
baspéka sadales planveidiga reguléSana, jauniesu sakotnéja «sadale»
10Tt péc nepilnas vidusskolas beigSanas atbilstosi tautas saimniecibas va-
jadzibam un atkariba no skolénu slieksméem un spéjam, vecaku véléSanas un
skolu pedagogisko padomju ieteikumiem.

Latvijas PSR visparizglitojosas vidusskolas skolénu profesionalo sagatavo-
Sanu uzsaka 1956. gada, kad vairakas republikas pilsétu un lauku vidus-
skolas skoléniem radija iespéju apgdt kadu noteiktu specialitati. Skolénu
masveida profesionala apmaciba tika izversta kops 1975. gada, kad tika iz-
veidoti starpskolu macibu, razosanas un skolénu profesionalas orientacijas
kombinati.

VisparizglitojoSo un profesionalo skolu reformas pamatvirzienos (1984)
bija paredzets vienas lidz divu piecgaZu laika jaunatnes visparéjo vidgjo
izglitibu papildinat ar visparéjo profesionalo izglitibu, dodot iespéju visiem
visparizglitojoSo skolu skoléniem apgdt profesiju jau vidusskola un, to bei-
dzot, iegQt atbilstoSu kvalifikaciju.
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Profesionalas orientacijas darba vadiSanai un koordinésanai tika izveido-
ta pakartota sistéma: skolénu profesionalo orientaciju vadija profesionalas
orientacijas dienests - daZadas skolas un arpusskolas organizatoriskas
formas: republikaniska jaunatnes profesionalds orientdcijas starpresoru
padome, rajonu (pilsétu) jauniesu profesionalas orientacijas padomes un
skolu profesionalas orientacijas padomes. Republikas méroga skolénu pro-
fesiondlo orientaciju veica Republikaniskais skolénu profesiondlas orienta-
cijas metodiskais kabinets, skolenu profesionalo orientaciju rajona (pilséta)
veica rajona (pilsétas) skolénu profesionalas orientacijas metodiskais kabi-
nets, kura bija kabineta vaditajs, pedagogs-metodikis un arsts. Profesiona-
las orientacijas centrs skola bija profesionalas orientacijas metodiskais ka-
binets, kura stradaja kabineta vaditajs (ar direktora pavéli iecelts skolotajs)
un kabineta aktivs: skolotaji, bérnu vecaki, profesionali tehnisko vidusskolu
un vidéjo specialo macibu iestazu pedagogi, bazes un citu uznémumu par-
staviji.

1987 gada tika atvérts Rigas pilsétas profesionalas orientacijas centrs -
mdsdienu Nodarbinatibas valsts agentdras Karjeras pakalpojumu departa-
ments. Centra pakalpojumi bija versti uz konsultativas palidzibas sniegSa-
nu profesijas izvelé skolu jaunieSiem (Profesionalas karjeras izvéles valsts
agentdras vésture, 2008).

Petijumi profesionalas orientacijas darba uzlaboSanai tika veikti Latvijas
PSR Izglitibas ministrijas Pedagogijas zinatniskas pétniecibas institdta.
20. gs. 80. gadu vidl raziga darba apstakli bija raditi 28 republikas starp-
skolu macibu, raZzoSanas un skolénu profesionalas orientacijas kombinatos,
kuros tika ievérots princips: lai skolénu orientétu uz kadu profesiju, jarada
apstak]ivinalidzdalibai konkréta darba. Vislabak, ja So darbu, konsultéjoties
ar vecakiem, skolotajiem un medicinas darbiniekiem, izvelas pats skoléns.

To gadu statistika liecina:

“1984./ 85. macibu gada skoléni macijas auto macibu 40 republikas vidus-

skolas, traktormacibu un citas lauksaimniecibas specialitates - 80 vidus-

skolas. 26 starpskolu macibu, raZzosanas un skolénu profesionalas orienta-

cijas kombinatos 50 daZadas specialitates apguva 17 607 9.-10. (11.) klasu

skoléni. To skolénu skaits, kuri turpmakaja dzivé izvelgéjas (macijas vai stra-

ddja) darbmaciba apglto specialitati, aizvien pieauga. Ta, pieméram, 1978,

gada Sadu specialitati izveléjas 29,1%, 1981. gada - 31,8%, 1983. gada -

32,9% vidusskolu absolventu” (Profesionala orientacija, 1986, 68).

Ka negativa tendence atziméta, ka skalas un klasés ar atseviSku macibu

priekSmetu padzilinatu macisSanu darbmacibai atvélétajas stundas profe-

sionala apmaciba masu profesijas tikpat ka nenotika.

VisparizglitojoSo un profesionalo skolu reformas pamatvirzienos skolénu

profesionalajai orientacijai tika izvirzits meérkis pilnveidot skolénu profe-

sionalas orientacijas darbu. Ka svarigakie uzdevumi noradriti $adi:

e radit profesionalas orientacijas centrus, kam jaorganizé darbs ar skolam,
skoléniem un vecakiem;

e iepazistinat skolénus ar madsdienu profesijam;
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e sniegt viniem informaciju par tautas saimniecibas vajadzibam pec kadriem;
e noskaidrot skolénu psihofiziologiskas Tpatnibas, spéjas un slieksmes uz
noteiktiem darbibas veidiem un uz ST pamata izstradat praktiskus ieteiku-
mus (Profesionala orientacija, 1986, 3).
Pec Latvijas PSR Izglitibas ministrijas Pedagogijas zinatniskas peétnieci-
bas institdta vecaka zinatniska lidzstradnieka V. Vitina vértéjuma vispar-
izglitojoSajas skolas ieviesta profesionalas orientacijas sistéma palidzéja
individam izzinat profesijas, iepazit un attistit savas personibas ipasibas,
nodroSinat tadas profesijas, darbibas jomas, macibu iestades izveéli, kura
vislabak atbilstu personibas interesém un spéjam, veselibai un fiziskajai
attistibai un taja pasa laika saskanétu ar tautas saimniecibas un kultdras
vajadzibam.
Skolénu profesionalas orientacijas programmas pamata bija:

e personibasizzinasana, attistiSana un audzinasana (galvenokart interesu,
Spéju, temperamenta un rakstura aspekta);

e profesionala informacija - profesiografija;

e profesionala konsultacija - noradijumi un priekslikumi par macibu iesta-
des, galveno macibu priekSmetu, arpusklases un arpusskolas nodarbibu,
profesijas un darba jomas izvéli,

e skolas absolventu turpmako macibu un darba rezultatu analize un nover-
tésana.

Skolenu profesionalas orientacijas teorija un prakse skola balstijas uz no-

teiktiem principiem. Svarigakie no tiem bija Sadi:

e profesionalo orientaciju sak ar pirmajiem bérna attistiSanas, macisanas
un audzinasanas gadiem skolg;

* skoléna personibas ipasibu objektivie kritériji ir vina darbibas rezultati:
personibas ipasSibu izpausme macibu darba majas un macibu stundas, no-
darbibas skolas darbnica, macibu un izméginajumu lauka, priekSmetu un
makslinieciskas pasdarbibas pulcinos un fakultativajos kursos, razosanas
praksé rapnica un kolhoza, sabiedriskaja un sabiedriski derigaja darba;

e pedagogi, darbaudzinataji un vecaki skola un arpusskolas darba siste-
matiski paplasina toposas paaudzes visparizglitojosSas un politehniskas
zinasSanas, iepazistinot skolénus ar mdsdienu profesijam, tautas saimnie-
cibu un kultdru, sabiedribas vajadzibam péc kadriem;

e visa macibu un audzinasanas procesa ipaSa uzmaniba tiek pievérsta sko-
lenu profesionalo interesu, tieksmju, motivu, nodomu un parliecibu izzi-
nasanail, attistiSanai, veidoSanai un vadisanai;

e profesionalo konsultaciju isteno, tikai pamatojoties uz ilgstosu, sistema-
tisku un vispusigu skoléna personibas izpéti visa macibu, audzinasanas
un razoSanas darba procesa, izSkiroSa nozime ir ne tikai sasniegtajam
spéju limenim, bet ari to attistiSanas un kompensésanas iespéjam,

e profesionala orientacija noris péc noteikta plana saskanota skolas, veca-
ku un sabiedribas sadarbiba.

Galvenas profesionalas orientacijas formas skola bija macibu stunda, ma-

cibu priekSmetu, tehnikas un makslas pulcini, fakultativie kursi, razoSanas
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prakse, ekskursijas, kino un teatru izrades, radio un televizijas parraides,
gramatu lasiSana, profesionalajai orientacijai veltitas pionieru un komjau-
nieSu sanaksmes, konferences, olimpiades, tematiski vakari, disputi, tikSa-
nas ar dazadu profesiju parstavjiem, atveérto durvju dienas, sabiedriskais un
sabiedriski derigais darbs, razigais darbs un skolas profesionalas orientaci-
jas kabineta darbs.

Nozimiga profesionalas orientacijas forma bija starpskolu macibu, raZosa-
nas un skolénu profesionalas orientacijas kombinati. Starpskolu macibu,
razoSanas un skolénu profesionalas orientacijas kombinati tika organizéti, la
atspogulotu uzneémumu dzivi un daZadu specialitasu darba saturu, tajos riko-
ja tikSanas ar darba pirmrindniekiem, veteraniem, lai celtu stradnieku profe-
siju prestizu. So darbu kombinati veica sadarbiba ar uznémumu, tajos notika
profesionalajai orientacijai veltitas diskusijas un profesiju vakari, tematiskas
izstades arodbiedribas un komjaunatnes organizacijam.

Noturigu profesionalo intereSu veidoSana, personibas attistiba liela nozime
tika pieSkirta ta sauktajam piektajam - darba ceturksnim. Katram skolé-
nam, iznemot izlaiduma klaSu skolénus, tika ieteikts (saskana ar darbmaci-
bas profilu) vienu ménesi nostradat LOTOS vai vecako klasu skolénu darba
apvienibas materialas raZzoSanas vai sadzives pakalpojumu nozaré.

Svarigakas skola praktizétas skoléena personibas izpétes metodes bija
noverosana, skolénu darbibas, izstradajumu, darinajumu un biografiju ana-
lize, anketésSana, intervésana, saruna, sociometrija, neatkarigo raksturo-
jumu visparinasanas metode, dabiskais eksperiments, psihologiskie testi,
mediciniska diagnostika.

Ipaga nozime personibas izzinasana bija mediciniskajai diagnostikai - arsta
slédzienam par skoléna veselibas stavokli un fizisko attistibu., Mediciniskas
diagnostikas galvenais meérkis bija noverst to, ka skoléns izvélas savam ve-
selibas stavoklim nepiemérotu profesiju, un ieteikt vispiemérotakas profe-
sijas. Skoléna personibas izpétes rezultatus apkopoja skoléna personibas
inventarija un medicinas kartei pievienataja pielikuma. Visa informacija gla-
bajas skolena personallieta.

Daudzas republikas skolas katram skolénam, sakot ar pirmo klasi, tika iekar-
tota profesionalas orientacijas kartite, kura katru gadu fikséja vina inte-
reses, sekmes dazadu macibu priekSmetu apguvé, piedaliSanos sabiedriski
derigaja darba, profesionalos nodomus. Sada kartite skolas gados palidzéja
sekot skoléna profesionalo nodomu dinamikai, virzit tos saskana ar sabied-
ribas un personas interesém. Péc skolas beigSanas Sis kartites glabajas
profesionalas orientacijas kabineta speciala kartotéka. Tajas pastavigi ie-
rakstija, kadas ir absolventu sekmes macibu iestade, kura vins turpindja
macibas, un darba rezultati uznémuma profesionalas adaptacijas posma.
Tada veida skolai bija iespéja izsekot savu skoléenu profesionalo nodomu
noturigumam, analizét un vértét savu darbu un noteikt darba pilnveidoSa-
nas virzienus (Profesionala orientacija, 1986).

Skolénu profesionalas orientacijas kodols bija profesionala konsultacija,
kuras uzdevums bija palidzet skoléniem iepazit pasiem sevi, attistit savas
intereses un spéjas, izprast sabiedribas vajadzibas, dot noradijumus un pa-
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domus macibu iestades un darba izvéle.
Konsultantam bija jabdt parliecinatam, ka ikviens skoléns ir attistita per-
soniba ar savam interesém, spéjam, rakstura ipatnibam, ko nepiecieSams
izmantot, lai istenotu skoléna potencialas iespéjas.

Profesionalas orientacijas teorija tika izdaliti 3 profesionalo konsultaciju
veidi (sk. 1. tabulu)

1. tabula

Profesionalo konsultaciju veidi (péc: Profesionalad orientacija, 1986,

ButyHbw, 1988)

TieSa, kliniska
jeb direktiva
konsultacija
(diagnostiska)

NetieSa jeb uz klientu
(konsultéjamo) versta
konsultacija

(audzinosa)

lzvéles

konsultacija

Konsultanta
uzdevumi

raksturo skoléna
personibas
profilu, izjautat
vinu, dot
konkrétus
padomus un
noradijumus,
uznemties
atbildibu par
konsultacijas
sekam

datiem, censties
panakt, lai terapeitiskas
parbaudes rezultati
nodroSinatu, sekmétu
konsultéjama attistibu,
izaugsmi, lai vins pats
spéturisinat savas
problémas;

radit apstak|us, kas
sekmétu konsultéjama
atklatu, sirsnigu
stastijumu

Sniegt
konkrétus
o Sniegt konkratus Palldziet konsylt’ejamajam padpn]us,
Konsultacijas attistit patstavibu, noradijumus
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Profesionalas konsultacijas pamatmetode bija intervija, kas pamatojas
uz atklatam, sirsnigam attiecibam starp konsultantu un konsultéjamo per-
sonu. Tika izmantotas profesionalas konsultacijas metodes: novérosana,
anketésSana, testi, mediciniska parbaude, personibas inventarija izpéte un
saruna.

Izvértéjot profesionalas orientacijas sistému padomju perioda, jasecina, ka
ta galvenokart tika pakartota planveida ekonomikas prasibam. Profesiona-
las orientacijas darba vadiSanai tika izveidota pakartota struktdra, izstra-
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datas noteiktas programmas, kas palidzéja individam izvéléeties turpmako
izglitibas ceJu un darbibas jomu, un vairuma gadijumu nebija pretruna ar
tautas saimniecibas vajadzibam.

Profesionala orientacija un karjeras attistibas atbalsts péc
Latvijas neatkaribas atgtsSanas

Péc Latvijas valstiskas neatkaribas atgtSanas notika valsts ekonomiskas
sistemas pakapeniska nomaina no planveida ekonomikas uz briva tirgus at-
tiecibam. Uzsaktas izglitibas reformas galvenokart skara sistémas parkar-
toSanas un izglitibas satura jautajumus, tacu netika risinats profesionalas
orientacijas/ karjeras izglitibas nodroSinasanas jautajums. Skolas ar profe-
sionalo orientaciju tradicionali nodarbojas klasu audzinataji, profesionala-
jas skolas parsvara tie bija direktoru vietnieki, bet augstskolas studentu/
studiju konsultéSana bija studiju programmu direktoru, dekanu, macibu pro-
dekanu un studentu pasparvaldes darbinieku parzina (Profesionalas izgliti-
bas informacijas centra organizéta aptauja 2001. gada).

1990. gada vieniga arpus izglitibas sistémas funkciongéjosa konsultativa
organizacija bija Labklajibas ministrijas parzina esosais Latvijas profesio-
nalas karjeras izvéles centrs, kas paplasSinaja konsultativas palidzibas
sniegSanu, atverot pirmas filiales (ari arpus Rigas), un sniedza savus pakal-
pojumus ne vien jaunieSiem, bet arT pieauguSajiem.

KopS 1992. gada centra klientu loka tika ietverti arl bezdarbnieki, un tam
pievéersaipaSu uzmanibu. Tikaizstradati jauni pakalpojumi, kas bija orienté-
ti uz bezdarbnieku konkurétspéjas paaugstinasanu un iesaistiSanos darba
tirgd. 1995, gada ar LR Labklajibas ministrijas rikojumu Latvijas profesio-
nalas karjeras izvéles centrs tika parveidots par valsts bezpelnas organi-
zaciju "Profesionalas karjeras izvéles centrs”. Tika izveidots konsulta-
ciju kabinetu tikls visos Latvijas rajonos. Mobila konsultaciju grupa sniedza
izbraukuma konsultacijas lauku rajonu skoléniem un bezdarbniekiem. Tika
organizétas macibas skolotajiem un skolu psihclogiem profesionalas orien-
tésanas jautajumos. 1996. gada tika sagatavoti izdoSanai pirmie katalogi
par Latvijas izglitibas iestadem (PKIVA vésture, 2008).

Situaciju karjeras konsultésana izglitibas iestadeés Latvija 21. gs. sakuma
raksturoja Eiropas Sociala fonda 2003. gada publicétais pétijums, kura at-
ziméets, ka visparéjas izglitibas sektora tiek veikts zinams darbs skolénu
profesionalaja orientacija, tacu pamata to veic nespecialisti. Profesionalas
orientacijas pasakumi ir vienveidigi, nacionalaja IiTmeni maz koordinéti, nav
izveidota profesionalas orientacijas kvalitates véertésSana (Review of Career
Guidance Policies in 11 Acceding Candidate Countries, Synthesis Report,
July 2003).

Karjeras attistibas atbalsta politika péc Latvijas pievienosa-
nas Eiropas Savienibai

Kop$ 2004. gada, Latvijai pievienojoties Eiropas Savienibai (ES), mainijas Lat-
vijas politiska, ekonomiska un sociala situacija, art izglitibas un nodarbinatibas
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politika, rodoties pamatotai nepiecieSamibai izglitoties visa mlZa garuma, pro-
fesionalajai orientacijai ka konsultéjosai un atbalstoSai darbibal, bija nepiecie-
Sami jauni mérki, forma un saturs. lespéja sanemt profesionalas konsultacijas
turpmaka dzives cela (ne tikai profesijas vai macibu iestades) izveleé visa cilve-
ka mdza gajuma ieguva arvien lielaku nozimi,

2004, gada, saskana ar Labklajibas ministrijas rikojumu, VBO "Profesiona-
las karjeras izvéles centrs” tika reorganizéts par Profesionalas karjeras
izvéles valsts agentiru (PKIVA). PKIVA resursi |ava 2004, gada ar kon-
sultativajiem pakalpojumiem aptvert tikai 34% no 9. klaSu un 27% no 12.
klasu skolénu kopskaita valsti (Koncepcija, 2006, 3).

Karjeras izglitibas jautajumi Latvija kopS 2004. gada netieSa veida tika in-
tegretiizglitibas sistémas daZzadas pakapés. Sakotnéji tas bija lzglitibas un
zinatnes ministrijas normativajos dokumentos izvirzitas prasibas. Ta Izgli-
tibas un zinatnes ministrijas apstiprinataja skolotaja profesijas standar-
ta specifisko prasmju sadala tika uzsvértas prasmes, kas nepiecieSamas
skolotajiem, lai nodrosSinatu karjeras izglitibas darbu dazadas izglitibas pa-
kapés, pieméram, pamatizglitibas posma skolotajiem nepiecieSama prasme
sniegt informaciju par profesijas un karjeras izvéles iespéjam, ka ari pras-
me noteikt skolénu dotibas un veicinat talantu attistibu, visparéjas vide-
jas izglitibas posma - prasme motivet skolénus apzindtai karjeras izvélei;
profesionalas izglitibas skolotajiem uzsvérta prasme veidot sadarbibu ar
darba deveéjiem, prasme atsegt saikni starp karjeras izaugsmes iespéjam un
apglstamo izglitibas programmu, sasaistit macibu procesa teorétisko un
praktisko dalu (Profesiju standartu registrs, 2004).

2006. gada LR Ministru kabinets apstiprindja koncepciju “Karjeras attisti-
bas atbalsta sistémas pilnveidoSana’, defingjot, ka "karjeras attistibas at-
balsta sistéma ir pasakumu kopums, kas dod iespéju individam jebkura dzi-
ves posma visa mdza garuma identificet savas intereses, spéjas, prasmes,
pieredzi, lai pienemtu apzinatus Iémumus par izglitibas un/ vai profesijas
izveli unlai organizetu un vaditu savu individualo dzives ceJu macibu, darba
un citas jomas, kuras Sis spéjas un pieredze tiek apgUtas un/ vai pielieto-
tas” (Koncepcija, 2006, 15).

Karjeras attistibas atbalsta sistéma ir veidota no trim galvenajiem pamat-
elementiem.

2. tabula
Karjeras attistibas atbalsta sistémas pamatelementi

Informacija Karjeras konsultéSana Karjeras izglitiba

e Palidziba karjeras planoSana

* Informacijas * Profesionalas piemérotibas e Pasakumi
sagatavosSana noteikSana . KUrsi

* Informacijas e Darbaizméginajumi « Programmas
sniegsana e Darba mekléSanas un darba

noturésanas prasmju apguve
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Atbildibu par karjeras attistibas atbalsta sistémas ieviesanu politiska lime-
ni dala Labklajibas ministrija un lzglitibas un zinatnes ministrija.

lzvertejot aktivitates karjeras attistibas atbalsta un karjerasizglitibas joma
(Koncepcija "Karjeras attistibas atbalsta sistémas pilnveidosana’, 2006,
MaZa ilguma pieejamu karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu uzlaboSana,
2006), jaatzist, ka karjeras izglitiba strauji attistas, tacu nedrikst aizmirst
faktu, ka visparéjas izglitibas iestades karjeras izglitibas pasakumus vis-
biezak vada skolotaji/ klaSu audzinataji, kuriem jaspéj reagét uz straujajam
parmainam. Lai gan skolotaji/ klaSu audzinataji ir atverti parmainam, tomer
dazkart formala limena Iémumi ir parsteidzigi, un to istenoSana praksé ir
nepardomata.

Lai veicinatu izmainas un ilgtspéjigas izglitibas realizaciju, nepiecieSami
pardomati jauninajumi izglitibas politika. Integrejot karjeras izglitiba ilgt-
spéjibas principu, kas sevi ietver problémjautdjumu nakotnes risinajumu
planoSanu un istenoSanu, tiek nemta véra ari pagatnes pieredzes un soci-
ala, ekonomiska un vides kontekstu mijiedarbiba (Grabovska, 2006).
Standartizacija izglitiba un art karjeras izglitibas joma nereti ignore daudz-
veidigo izglitojoSas vides kontekstu, neievérojot skolénu/ skolotaju vaja-
dzibas. Svarigi palidzéet skolotajiem attistit pétnieciskas prasmes, lai skolo-
taji pasi k|ast par parmainu iniciatoriem izglitiba, tadéjadi karjeras izglitiba
varetu veidoties atbilstosi individa aktualakajam ta briZa vajadzibam (Kin-
cheloe, 2003).

Karjeras attistibas atbalsta sistémas ievieSanas instituciona-
lais ietvars

Nemot vera Latvijas demografisko stavokli un situaciju darba tirgd, aizvien
vairak valsts parvalde iesaistitas institdcijas atzist nepiecieSamibu iesais-
tities cilvékresursu attistiba, lai nodrosinatu savas nozares un Latvijas
tautsaimniecibas ilgtspéjigu attistibu kopuma. Veidojot socialo pakalpoju-
mu sistému, karjeras attistibas atbalsta funkcija tika delegéta Profesiona-
Ias karjeras izveles valsts agentdrai. Pilnveidojas publiska sektora sniegtie
pakalpojumi, to mérkis ir praksé nodroSinat uz klientu verstu pieeju. Sai sa-
kariba karjeras attistibas atbalsta pakalpojumi tiek veikti ari Nodarbinati-
bas valsts agentdra, Socialas integracijas centra, ka ari izglitibas sektora,
Pieaugot pakalpojumu sniegSanas sistéma iesaistito institdciju skaitam,
aktualizeéjas jautajums par ricibas koordinéSanu un savstarpéjas sadarbi-
bas pilnveidoSanu,

Sobrid par karjeras attistibas atbalsta sistémas attistibu politiska limeni
atbildibu dala Labklajibas ministrija un Izglitibas un zinatnes ministrija (sk.
1. attélu).

Izglitibas un zinatnes ministrija ir atbildiga par valsts izglitibas politi-
kas izstradi un ievieSanu. Ta koording ari karjeras izglitibas istenoSanu visa
izglitibas sektora, nodroSina informacijas izplatiSanu par izglitibas sistému
kopuma un izglitibas iespéjam gan Latvija, gan arzemeés, vada metodisko
lidzek|u izstradi karjeras izglitibai.
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1. att. Karjeras attistibas atbalsta sistémas ievieSanas
institucionalais ietvars

VIAA Karjeras atbalsta departaments karjeras attistibas atbalsta sis-
témas ietvaros isteno IZM politiku karjeras izglitibas istenoSana izglitibas
joma, apkopo un izplata informaciju par izglitibas iespéjam Latvija un ES
valstis visam iedzivotaju grupam, nodroSina metodisko un informativo at-
balstu karjeras izglitibas IstenoSana iesaistitajiem darbiniekiem, organize
un vada seminarus par mdsdienigam informeésanas un karjeras izglitibas un
karjeras konsultéSanas metodém, izstrada un publicé gan drukata un e-for-
ma informativos un metodiskos materialus klasu audzinatajiem un citiem
karjeras izglitibas isteno$ana iesaistitajiem pedagogiskajiem darbiniekiem,
nodroSina informacijas apmainu starp karjeras attistibas atbalsta pakal-
pojumu sniedzejiem 32 Eiropas valstis Eiropas Komisijas atbalstitaja Euro-
guidance tikla, nodrosina informaciju Eiropas valstis par izglitibas iespéjam
Latvija EK portala PLOTEUS (Portal on Learning Opportunities Throughout
the European Space), ka ari sekmé Latvijas Karjeras attistibas atbalsta
sistémas specialistu iesaistiSanos daZados, ar karjeras izglitibas attistibu
saistitos projektos (Koncepcija, 2006).

Labklajibas ministrija iesaistas bezdarba samazinasanas un aktivas no-
darbinatibas veicinasanas politikas veidosana, tas realizéSanu uzticot No-
darbinatibas valsts agentarai, NVA Karjeras pakalpojumu departamentam
un Socialas integracijas centram.

Nodarbinatibas valsts agentiira realizé bezdarba samazinasanas politiku
valsti, organizéjot un istenojot dazadus nodarbinatibas pasakumus, Karjeras
attistibas atbalsts tiek istenots pasakumu konkurétspéjas paaugstinasanas
ietvaros, organizéjot dazadas aktivitates bezdarbniekiem un darba mekle-
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tajiem. Ta tiek sekméta paSiniciativa, orientéSanas un pielagosanas darba
tirgus prasibam. No 2004, lidz 2006. gadam tika Tstenota ari ESF Nacionala
programma "Atbalsts aktivo nodarbinatibas pasakumu ieviesanai”.

NVA Karjeras pakalpojumu departamenta (lidz 2007 gada 1. septembrim
Profesionalas karjeras izveles valsts agentlra) pamatfunkcija ir atbalsts
karjeras attistibai. Tas darbinieki sniedz grupu un individualas konsultaci-
jas par karjeras izveli un planoSanu, profesionalas piemeérotibas noteikSanu,
ka arl par darba mekléSanas un darba noturéSanas jautajumiem gan jau-
niesiem, gan pieaugusajiem, nodarbinatos ieskaitot, ipasi iedzivotajiem ar
paaugstinatu socialas atstumtibas risku. DaJéji nodroSina [Emumu pienem-
Sanai nepiecieSamo informaciju, ka ari sadarbiba ar NVA veic bezdarbnieku
macisanas spéju psihologisko noveértésanu. Pakalpojumi tiek sniegti PKIVA
struktdrvienibas - regionalajos informacijas-konsultaciju centros un rajonu
konsultaciju kabinetos (2008. gada tie ir 27), un izbraukuma konsultacijas
izglitibas iestades, NVA filiales u.c. Laika no 2004, I1dz 2007. gadam tika Is-
tenots ESF Nacionalas programmas projekts “PKIVA profesionalas orienta-
Cijas sistémas pilnveidoSana” (2004-2007), ERAF Nacionalas programmas
projekts "Profesionalas karjeras izvéles centra infrastruktdras uzlaboSana
un informacijas sistémas attistiba” (2004-2006) un EQUAL projekta "Pro-
fesiju segregacijas célonu mazinasana” komponente “Karjeras izvéles sis-
téma un izglitiba" (2005-2007).

Socialas integracijas centrs cilvékiem ar ipasam vajadzibam pirms izgli-
tibas programmu apguves uzsakSanas piedava profesionalas piemérotibas
noteikSanu, veic ari darba izméginajumus, ta noskaidrojot pretendenta ie-
priekSejas zinaSanas un pieredzi, analizé spéjas macities.

Ekonomikas ministrija ir vadosa valsts parvaldes institQcija ekonomiskas
politikas joma. Kaut arT tas pamatdarbiba tieSi neietilpst KAAS, tiek veik-
tas darbibas, kas pastarpinati sniedz atbalstu, pieméram, vienota prog-
ramdokumenta 3.1.1. aktivitates ietvaros “Nodarbinato parkvalifikacijas un
kvalifikacijas paaugstinasanas veicinasana” ir izstradata valsts atbalsta
programma "Atbalsts nodarbinato kvalifikacijas celSanai, parkvalifikacijal
un talakizglitibai’, 3.1.3. aktivitates "Apmacibas un konsultacijas komerc-
darbibas un pasSnodarbinatibas uzsacéjiem” ietvaros ir izstradata nacionala
programma “Apmacibas un konsultacijas komercdarbibas un pasSnodarbina-
tibas uzsacgjiem”.

PasSvaldibas sniedz informaciju socialas palidzibas klientiem un pasval-
dibas izglitibas iestazu skoléniem. Pasvaldibas ietekmé nodarbinatibas
struktOru un iespéjas tikal sava teritorija attistibas planoSanas procesa,
veido ikgadejo nodarbinatibas planu.

Lai praksé ieviestu karjeras attistibas atbalsta sistému, ir nepiecieSami
sagatavoti profesionali un atbalsts no dazadam institdcijam. Nozimiga ir
sadarbiba ar socialiem partneriem. Pieméram, darba deveéju viedoklis palidz
noteikt kompetences, kas ir nepiecieSamas jaunajiem specialistiem. Intere-
santa forma skolénu iepazistinaSana ar profesiju pasauli ir “Junior Achieve-
ment - Latvija” organizétajam pasakumam "Enu dienas”, kas ir pazistams ari
pasaulé un ir guvis plaSu atsaucibu,
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KIPNIS projekta devums karjeras attistibas atbalsta joma

2005. gada péc IZM iniciativas tika uzsakts ESF Nacionalas programmas
3.2.7.1. Atbalsts profesionalas orientacijas un karjeras izglitibas ievieSanai
izglitibas sistéma projekts "Karjeras izglitibas programmu nodroSinajums
izglitibas sistema (turpmak KIPNIS)", kura mérkis bija “uzlabot profesiona-
las orientacijas pakalpojumu un karjeras izglitibas pieejamibu un kvalitati
visu ITmenu un veidu izglitibas iestadés mdzizglitibas konteksta, izveidojot
profesionalas orientacijas specialistu kvalifikacijas apguves un pilnveides
sistému, attistot karjeras izglitibas metodisko un informativo materialu no-
droSinajumu” (ESF Nacionalas programmas projekts KIPNIS, 2007).

KIPNIS projekta aktivitates 1.1. “Skolotaju/ profesionalas orientacijas prak-
tiku apmacibas pamatkursa un specializeto kursu izstrade un rezultatu pre-
zentacija”" uzdevumu realizéSanas ietvaros Daugavpils Universitates vadiba
tika veikts pétijums skolotaju/ profesionalas orientacijas praktiku izglito-
Sanas vajadzibu noteikSanai, Kurzemes, Vidzemes, Latgales un Zemgales
regionos (n=228). Pétijuma ieglto datu analize |auj secinat, ka:

e efektivai profesionalas orientacijas un karjeras izglitibas darba vadiSanai
skolotajiem/ profesionalas orientacijas praktikiem nepiecieSams paplasi-
nat savas teorétiskas zinasanas $adas jomas: lietiSka saskarsme, diferen-
ciala psihologija (individualo atskiribu psihologija, individuali tipologisko
ipatnibu saistiba ar profesiju prasibam); profesionalas orientacijas un kar-
jeras izglitibas darbaipatnibas daZzados vecumposmos; profesionalo inte-
reSu un motivacijas veidoSana, profesionalas piemérotibas noteikSana;
skolotajiem/ profesionalas orientacijas praktikiem nepiecieSams padzili-
nat prasmes veidot skolénos/ audzeknos parliecibu par pareizi izdarito
profesionalo izvéli,

skolotajiem/ profesionalas orientacijas praktikiem nepiecieSama teoré-
tiskas kompetences paplaSinaSana un prasmju pilnveidoSana, metodiskie
materiali, lai vini spétu patstavigi vadit diagnostisko pasakumu komplek-
su karjeras izglitiba un veidot profesionalas orientacijas programmu kat-
ram vecumposmam (OJehnovica, Kravale-Paulina, 2008).

KIPNIS projekta ietvaros Daugavpils Universitates vadiba 2005, gada tika
izstradata un licencéta 72 stundu pedagogu talakizglitibas programma
"Karjeras izglitibas darba organizéSana visparizglitojoSajas un profesio-
nalajas izglitibas iestades”, kuras mérkis bija pilnveidot karjeras izglitibas
atbalsta personala profesionalo kvalifikaciju, apgistot teorétiskas un prak-
tiskas kompetences karjeras izglitibas darba organizésanai visparizglito-
joSajas un profesionalajas izglitibas iestadés, veidot iemanas darba ar in-
formativajiem un metodiskajiem materialiem, uzlabojot prasmes izvéléties
piemérotas un aktualas darba formas un metodes atbilstoSi pusaudZa/ jau-
niesa veiksmigas socializacijas un profesionalas pasrealizacijas vajadzibam,
sekméjot skolénu/ audzeknu apzinatu lemumu pienemsSanu par turpmakas
izglitibas un potencialas darba dzives virzieniem,

Talakizglitibas programmas realizéSanal, sadarbojoties macibspékiem no
Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas augstskolas, Daugavpils Univer-
sitates, Liepajas Pedagogijas akadéemijas, Latvijas Lauksaimniecibas uni-
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versitates, Latvijas Universitates, Profesionalas karjeras izvéles valsts
agentdras, ka ari pieaicinot ekspertus no Dobeles Valsts gimnazijas, Rigas
Kultdru vidusskolas, Carnikavas pamatskolas, Rigas |. Poruka vidusskalas,
Talsu Valsts gimnazijas un Viesites arodvidusskolas, tika izstradats me-
todiskais materials "Multiplikatora portfolio”. 2006. gada sakuma talakiz-
glitibas programmu apguva 44 multiplikatori no 38 Latvijas rajoniem, kuri
savukart I1dz 2006. gada beigam izglitoja 3819 visparizglitojoSo un profe-
sionalo skolu skolotajus visos Latvijas rajonos.

Lai realizétu karjeras izglitibas ilgtspéjibu, pilnveidotu skolotdju profesio-
nalo kompetenci, nodrosSinatu vinus ar karjeras izglitibas darba nepieciesSa-
majiem resursiem, KIPNIS projekta ietvaros laika posma no 2005. lidz 2007.
gadam tika izstradati (1) metodisko materialu kamplekti “Karjeras izglitiba
7.-9. klase", "Karjeras izglitiba 10.-12. klase”, "Karjeras izglitiba profesiona-
las vidéjas izglitibas iestades”, veidojot gan skolotdja rokasgramatu ar CD,
gan darba burtnicas skoléniem; (2) informativas brosaras "Izglitiba péc 9.
klases”, "Izglitiba péc 12. klases”; (3) interaktivi testi jaunieSiem interneta
vidé "IntereSu tests”, "Karjeras veértibu tests”, "Motivacijas tests”, "Darba
vides izveles tests”, "Tests par macibu priekSmetu saistibu ar turpmakas
karjeras izveli" u. c.; (4) DVD materiali "Atrodi savu ce|u - Karjeras un iz-
glitibas iespéjas mezZa nozaré", "Atrodi savu ceju - Karjeras un izglitibas
iespéjas elektrotehnikas un elektronikas nozaré”; (5) nacionala izglitibas
iespéju datu baze interneta www.niid.lv; (6) broSdra "MdZa ilguma pieejamu
karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu uzlaboSana”, "Karjeras attistibas
atbalsts - rokasgramata politikas veidotajiem” (Projekta KIPNIS rezultatu
publiskuma apliecinajums, 2007). Metodisko materialu komplekti tika ap-
robéeti Latvijas izglitibas iestadés. Gan visparizglitojoSo, gan profesionalo
skolu skolotaji atzinigi vertéja Sis izstradnes ka bdtisku metodisko atbalstu
karjeras izglitibas pasakumu veikSanai. Atzinigi tika veértéts arl fakts, ka
metodiskie materiali un paréjas izstradnes ir publiski pieejamas izglitibas
iestaZzu bibliotékas, ka arTinterneta vide.

2004, gada tika izstradats karjeras konsultanta kvalifikacijas standarts. Sa-
darbojoties macibspéekiem no Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas augst-
skolas, Daugavpils Universitates, Liepajas Pedagogijas akadéemijas (kop$
2008. gada jdlija Liepajas Universitate), Latvijas Lauksaimniecibas univer-
sitates un Rézeknes augstskolas, KIPNIS projekta ietvaros tika izstradata
un licencéta profesionala magistra studiju programma “Karjeras konsultants”
(2007./ 2008. studiju gada studijas taja uzsaka gandriz 200 studentu).

Karjeras attistibas atbalsta sistémas perspektiva

Latvijas izglitibas attistibas pamatnostadnés 2007.-2013. gadam bdtisks
ricibas virziens izglitibas politikas mérku sasniegSanai ir nepiecieSamiba
pilnveidot jaunieSu karjeras izglitibu, lai virzitu vinus uz motivétas un ap-
zinatas talakas izglitibas ieglSanu un savas karjeras veidoSanu. Ir planots
iekJaut karjeras izglitibu ilgtermina audzinasanas darbibas programma un
atbalstit skolotaju profesionalo pilnveidi karjeras izglitibas istenoSanai
(Izglitibas attistibas pamatnostadnes, 2006).
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Eiropas Komisija ir izteikusi vélmi atbalstit Mdzilgas karjeras atbalsta po-
litikas tikla izveidi. Saja iniciativa ir iesaistijusas jau 28 Eiropas valstis, to
skaita ari Latvija. Ir planots, ka tikla dalibnieki, izmantojot atklatas koordi-
nacijas metaodi, identificés un noteiks kopigi sasniedzamos mérkus, lietos
kopigi izstradatos kritérijus sasniegumu meérisSanai, stimulés jauninajumus,
apmainoties ar labas prakses piemériem, attistis savstarpéjo macisanos
(Jauns sadarbibas tikls, 2007).

Laika posma no 2007.1idz 2013. gadam ir planoti vairaki nozimigi uzdevumi
karjeras attistibas atbalsta pilnveidei un atbildigo institlciju kapacitates
paaugstinasanai;

e uzlabot Valsts izglitibas attistibas agentdras Karjeras atbalsta departa-
menta potencialu karjeras izglitibas informativa un metodiska atbalsta
nodrosinasanai izglitibas sistéma, nodrosinat Karjeras attistibas atbalsta
sistéma (KAAS) iesaistito valsts institlciju, socidlo partneru un sabied-
risko organizaciju sadarbibu;

e izveidot informacijas un karjeras attistibas atbalsta centrus (10 centri
profesionalas vidéjas izglitibas iestades - pa diviem katra planosanas re-
giona un Riga, 38 centri visparéjas videéjas izglitibas iestadés - pa vienam
katras Izglitibas parvaldes teritorija);

e ieklaut karjeras izglitibu ilgtermina audzinasanas darbibas programma un
atbalstit skolotaju profesionalo pilnveidi karjeras izglitibas istenosanai
(profesionalas pilnveides kursos laika posma no 2007 lidz 2010. gadam
plano piedalities 3 800 skolotaji);

e nodroSinat karjeras konsultantu sagatavoSanu atbilstoSi karjeras attis-
tibas atbalsta sistémas vajadzibam valsti (karjeras konsultanta kvalifi-
kaciju plano iegdt valsts budZeta finansétajas studiju vietas vismaz 75
cilveki laika posma no 2008. Iidz 2010, gadam) u.c. (Izglitibas attistibas
pamatnostadnes, 2006).

Sis aktivitates liecina, ka Latvija tiek domats par karjeras izglitibas attis-

tiSanu, tacu, lai objektivi izvértétu sasniegto un nodrosinatu karjeras iz-

glitibas ilgtspéjibu, ir nepiecieSami valsts ITmeni koordinéti zinatniskie pée-
tljumi, kas noteiktu aktualakas skolotaju, karjeras konsultantu un skolénu
vajadzibas.
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Karjeras konsultésanas
teorijas un metodika

Aloida Kirse

Anotacija

Saja nodala sniegts ieskats nozimigakajas karjeras konsultésanas teorijas,
uz kuram balstas konsultéSanas metodes, analizéti konsultaciju veidi, at-
klatas konsultéSanas, karjeras planosanas un attistibas metodes, ko pro-
fesionali izmanto praktiskaja darba. Ta ka studiju kurss ,Karjeras konsultée-
Sanas teorijas un metodika” ir plass, tad Seit nav aplkoti visi temati, kas
ietverti kursa. Akcentéti temati, par kuriem informativo materialu latviesu
valoda ir Joti maz.

/

Nodalas beigas noradita izmantota literatlra un citi resursi. Par konkrétu
atzinu lietojumu norada atsauces teksta.

levads

Karjeras konsultéSana domata cilvéka dzives kvalitates uzlaboSanai miza
garuma un vina paSaktualizéSanas veicinasanai. Jo karjeras konsultants bds
kompetentaks, jo kvalitativak un atrak tiks sasniegti konsultéSanas mérki.
Par universaliem konsultéSanas procesa mérkiem R. DZordzZs un T. Kristiani
(George & Cristiani, 1995) uzskata:

e klienta uzvedibas izmainu veicinasanu;

e klienta spéjas veidot un uzturét savstarpéjas attiecibas,;

* paaugstinat klienta produktivitati un vina spéjas parvaret gratibas,

e palidzibu lemuma pienemsanas procesa;

e sekmét klienta potencialo iespéju atklaSanu un attistibu.

R. Nelsons-DZons (Nelson-Jones, 1984) konsultésanu iedala 3 grupas:

e Uz personibu orientéta konsultésana (counseling);

e Uz problému orientéta konsultésana (consulting);

e Uz rezultatu (ricibu) orientéta konsultésana (solution talk).

Uz ricibu orientétas konsultéSanas panakumus, ka uzskata M. Lamberts
(Lambert, 1992), ietekme Sadu faktoru komplekss:

e klienta faktori - 40%;

e klienta un konsultanta savstarpéjas attiecibas - 30%;

e konsultésanas modeli un tehnikas - 15%;

e klienta gaidas un ceribas (cik liela méra vins iesaistits procesa) - 15%.
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Karjeras konsultésSanas teorijas

Karjeras konsultéSanas teorijas attistijusas uz psihologiskas konsultésa-
nas un psihoterapijas teorétiskas bazes, tas ir ari cieSi saistitas ar vairakam
karjeras attistibas teorijam.

Teorijam un koncepcijam ir gan subjektiva ticamibas vertiba, gan objektiva,
zinatniski parbaudita pamatotiba. KonsultéSanas teorija praksé jauzskata
par klienta izpratnes procesu. Katra tearija konkrétu gadijumu vienmer iz-
skaidro citadak. Teorijai batu jaintegréjas ar konsultanta personigo piere-
dzi, 1ai vins dzilak saprastu klienta viedokli un vina skatijumu uz problému
(MclLeod, 2005).

lkviena teorija pilda Cetras pamatfunkcijas (George & Cristiani, 1995):

e apkopo uzkrato informaciju;

e padara saprotamakas sareZgitas paradibas;

* paredz dazadu apstak|u raditas iespéjamas sekas;

e veicina jaunu faktu meklésanu.

Teorija |auj izskaidrot notikumus, nosakot nejausus faktorus, kas ietek-
mejusi konkréto gadijumu, Jauj paredzet un tade] ari kontrolét nakotnes
notikumus So faktoru modeléSana. Teorija piedava veidu, ka interpretét
notikumus ar mérki tos saprast. Gratos brizos teorija dod konsultan-

tiem pamatu pieredzes atspoguloSanai un savstarpéjai komunikacijal
(MclLeod, 2005).

Personcentrétas konsultéSanas teorija

Personcentrétas konsultésanas pieejas pamata ir atzina - vienigais svari-
gais veiksmigas konsultéSanas faktors ir attiecibu kvalitate starp konsul-
tantu un klientu. So teoriju izveidoja K. RodZers (Rogers, 1965), defingjot
Sadus humanfilozofijas pamatprincipus:

e katra personiba ir vértiba, un ka tadai vinai ir tiesibas tikt cienitai

e katra personiba ir spéjiga atbildét par sevi;

e katrai personibai ir tiesibas izveléties vertibas, mérkus un patstavigi pie-
nemt léemumu.

Personcentretas konsultéSanas pamata K. RodZers (Rogers, 1997) izvirzija

sesus terapeitiskos prieksSnoteikumus.

1. Starp diviem cilvékiem ir psihologiskais kontakts. Bez $i kontakta ne-
kadas pozitivas izmainas nevar notikt.

2. Klients St kontakta laika var justies nekongruents (neatbilstigs), ievai-
nojams un satraucies. Klienta spriedze un trauksme atkariga no vina
iekSejas neatbilstibas pakapes.

3. Konsultants ir harmonisks jeb integrativs.

Konsultantam jabat patiesam un harmoniskam attiecibas ar klientu.
Konsultants var izjust trauksmi, depresiju, naidigumu atbilstosi situaci-
jai ikdienas dzive, bet ne konsultacijas laika.
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4. Konsultants velta beznosacijumu pozitivu uzmanibu klientam. Klien-
tam svarigi just, ka vinu pilniba pienem un saprot. Tas nozime, ka kon-
sultants ir iejatigs pret klientu, uzslave vinu, nemot véra klienta izmainu
procesu, bet nekada gadijuma nedod vertéjumu klienta jatam un pardzi-
vojumiem.

5. Konsultants izprot klientu un dara to vinam zinamu. Konsultants ir em-
patisks pret klienta iekSéjiem pardzivojumiem, it k3 tie bdtu vina pasa
pardzivojumi, tomeér nekad neparkapj noteikumu it ka.

6. Konsultacijas laika janotiek tam, ka klients sanem no konsultanta em-
patisku izpratni un beznosacijumu pozitivu uzmanibu. Savu attieksmi
konsultants nodod klientam ar katru vardu un katru darbibu, un klients
to uztver ka pienemsanu un izpratni. No ta bds atkarigas pozitivas iz-
mainas klienta riciba.

Personcentrétas konsultéSanas laika tiek veicinata klienta izaugsme, kon-
sultants nodrosSina nepiecieSamos apstakjus, lai izmainas varétu notikt
(Poaxepc,1997). Personcentréta konsultésana akcenté sociali emocionalo
reguléSanu, kura ietilpst art [Emumu pienemsSana ar karjeru saistitos jauta-

jumos.

Psihoanalitiska pieeja

Psihoanalitiskaja pieeja konsultésana tiek izmantotas Z. Freida (Freud,1910)

atzinas:

e cilvéka uzvedibas pamata ir instinkti;

e personibas struktdru veido TAS, ES un VIRS-ES (ID, EGO un SUPEREGO);

e aizsardzibas mehanismi, kas darbojas neapzinati, aizsarga ES.

Karjeras konsultéSanas psihoanalitiskas teorijas pamata ir doma, ka tas

gratibas, ar kuram klients saskaras, pienemot Iemumus attieciba uz karjeru,

var izskaidrot ar intrapsihiskiem faktoriem. E. Bordins (Bordin, 1968) 1pasi

uzsver saikni starp klienta personibu un ar darba izveli saistitiem |ému-

miem. VinS uzskata, ka konsultanta un klienta sekmiga saskarsmes procesa

ir svarigi:

e novertet klientu gan salidzinajuma ar citiem cilvékiem, gan ievérojot ta
unikalitati;

e atpazit transferenci (parnesi) un rezistenci (pretosanos);

e integrét objektivo un subjektivo pieredzi un saprast to atskiribu darba ar
klientu;

e saprast klienta unikalas dzives motivus - "iekSejo realitati” (Bordin,
1968).

Karjeras konsultéSana var izmantot E. Berna (Berne, 1968) mijdarbibu ana-

lizes nostadnes par cilvéka dzives poziciju un scenarija veidosanos, ta pa-

matveidiem (sk. 1. tabulu) un scenarija norisém (sk. 2. tabulu).
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1. tabula
Dzives scenariju pamatveidu 3 eksistencialie ITmeni
(péec: Mapkos, 2001)

Scenarijs Izpausmes

Zaudeétaji

lIl pakape absoldtie (varde - gaida Baidas no jauna, nenojaus, ka
brinumu) var dzivot citadak. Vinu riciba un

Il pakape pilnigie zaudétaji argumenti ir prognozéjami. BieZi spélé
(nedzivo tagadnei) lomas, dzivo sveSu dzivi,

| pakape vajie zaudétaji (manipulétaji)

Neuzvaréetaji (banalie)

| pakape vajie neuzvarétaji ("kaut ka") Visu laiku nordpéjusies par to, lai
Il pakape pilnigie neuzvarétaji ("vismaz savilktu kopa galus. Izvairas riskeét.
kaut kas") Iznicina savas iespéjas gat

Il pakape stiprie neuzvarétaji panakumus.

(gandriz uzvarétaji)

Darbs ir pienakums. Riské tikai
stkumos. Streso, ja cies zaudéjumu.
Var krist uz banalo limeni.

Uzvaréetaji
| pakape trauslie ("vajag” - iegit, krat)

Riské pamatoti, kontrolé situaciju.

Il pakape pilnigie uzvarétaji ("varu + Darbs sagada prieku. lesakto reizém
gribu + vajag” labi sadzivo - apdavinatais) | pabeidz ar novéloSanos. Stress kaité
izturibai,

lIl pakape absolatie uzvaretaji
("varu + gribu + vajag” sakrit -
princis - talants)

Pasrealizéjas. Darbs ir bauda. lesakto
pabeidz viegli, bez spriedzes.

2. tabula
Scenariju norise (péc: Stewart, Joines, 1997)

Norise Pauz parliecibu

"lekams” (until script) "lekams nekas nav atgadijies, neko labu negaidi”

"la Sodien atgadisies kaut kas labs, tad péc tam

Péc tam” (after script) mums par to bds jasamaksa”

“Nekad” (never script) “"Es nekad nevaru panakt to, ko visvairak vélos”

"Man vienmér japaliek Saja patikamaja situacija”

"Vienmeér"” (always script R . _ , S
( y pY) vai "Kapéc tas vienmér notiek ar mani?

"Es to jau gandriz biju sasniedzis, tacu...” vai
"Gandriz” (almost script) | “Kad es to gandriz biju sasniedzis, tad ieraudziju, ka
jakeras pie cita darba, un ari ar to gandriz tiku gala”

“"Nepabeigtais”

, "Péc kada laika es nezinasu, ko man darit”
(open ended script)
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Biheiviorali kognitiva teorija

ST teorija saknojas B. Skinnera (Skinner, 1953) klasiskaja biheiviorisma.

Biheiviorali kognitivas teorijas pamata ir tris galvenas pazimes:

1) uzizmainam fokuséta problému risinasanas pieeja darba ar klienty;

2) cilvéka uzvedibu var veidot ar pastiprinajumu palidzibu;

3) uzmaniba fokuséta uz kognitivo procesu, kas nosaka klienta uzvedibu,

DZ. Krumbolcs u. c. (Krumboltz, & Mitchel & Jones, 1996) uzsver, ka karjeras

lemumu pienemsSana jauztver ka instrumentalas maciSanas rezultats, ko

var iemacit gan konsultéSanas attiecibu ietvaros, gan arpus tiem struktu-

retu darbibu veida. Konsultantam svarigi koncentréties uz klienta uzvedibu

un tas izmainam, svarigi saprast, ka cilveéks macas.

Lidzigi ka terapeitam, ari karjeras konsultantam janoskaidro klienta prieks-

stati paSam par sevi un apkartéjo pasauli. A. Beks (Beck, 1993) uzskata, ka

svarigakas klienta k|ddainu priekSstatu raditas problémas ir:

e dihotoma domasana (visu vai neko);

* viena konkréta gadijuma negativa pieredze tiek k|ddaini visparinata jeb
selektiva abstrakcija;

e impulsivi secinajumi;

tiek idealizétas socialas attiecibas;

e parak emocionala negativas pieredzes uztvere jeb katastrofas parspilejumi;

e pasnoniecinasana;

e kjddaini tiek skaidrotas situacijas, notikumi (bieZzak negativi).

Klientam jaattista prasmes, kas paaugstina klienta efektivitati ikdienas

dzive un veicina véléSanos pasam paaugstinat prasmju limeni.

Prasmes klientam palidz saprast, ko teikt paSam sev un ka reagét sarezgi-

tas situacijas.

Problému risinasana klients macas logiskus sojus problémas definésana,

generét cik iespéjams, izvéléties vairakas risinajuma alternativas, pienemt

veiksmigako risinajumu.

Kognitiva restrukturizéSana palidz klientam izprast nepiemérotas par-

liecibas un situacijas interpretacijas ar A. Elisa (Ellis, 1980) izveidotas ra-

cionali emativas biheivioralas un kognitivas terapijas palidzibu.

Strukturala kognitiva terapija fokuséjas uz klienta parliecibu un uzska-

tiem, kas izveidojuSies agraka dzives posma. CeJa uz mérki cilveéki veido ne-

atbilstoSas emocijas un neveiksmei lemtu uzvedibu iracionalu parliecibu dé|

(Beck, 1993), kam var bat dazadi iemesli; biologiskas tendences, parliecibu

emocionalais spéks, vaja zinatniska domasana, pastiprindjumu sekas, bries-

migas pagatnes uzsversana, neticiba izmainu iespéjam, nepietiekama parlie-

Cibu parbaude darbiba. Iracionalas parliecibas klientu noved pie bezvértigu-

ma, dramatisma, nepiejausanas izjatam un ricibas atbilstosi tam.

(Eliss 1993) savu ABC teoriju paplasinaja uz GABCDE, kas ietver:

klienta méerkus (G - goals),
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aktivizéjoSos notikumus (A - activating events),
parliecibas - racionalas un iracionalas (B - beliefs),
emocionalas un uzvedibas sekas (C - consequences),
iracionalo parliecibu apsprieSanu (D - disputing),
efektivu jaunu filozofiju (€ - effective new philosophy).

Konsultants klientam palidz apspriest vina iracionalas parliecibas un to
sekas, izmantojot daudzveidigus kognitivos, emocionalos, uzvedibas pa-
némienus, lai vins varétu modelét jaunu, redlistisku efektivas ricibas filo-
zofiju.

Attistibas konsultéSanas teorija

ST teorija ir cie$i saistita ar D. Supera (Super, 1957) radito karjeras attis-
tibas teoriju. KonsultéSanas mérki dzilakaja batiba ir visparéjie karjeras
attistibas veicinaSanas mérki. Tie tiek konkretizéti atbilstoSi nakamajam
solim cilvéka attistiba (sk. 1. tabulu Sis gramatas 10. Ipp.). No konsultéSanas
procesa un meéerku viedok|a attistibas konsultéSanu veido gan personcen-
trétas, gan iezimju un faktoru tehnikas (Crites, 1974).

Attistibas konsultésana ir efektivakais veids, ka risinat pusaudzu proble-
mas, tadé| ta ir plasi izmantojama macibu iestadés. Katrai stadijai karjeras
konsultéSana ir savas prasibas, kas jarespekté konsultéSana, tadé] skolas
karjeras attistibas programmu veido specifisku katrai klasei.

S. Fukujama (Pykyama, 1989) uzskata, ka jaunietim, izvéloties profesiju,
nepiecieSams noskaidrot Sadas pozicijas: ko dara, kur strada, kadam jabat
specialistam, kas skola Tpasi jamacas, kur un ka profesiju apgust, kadas ir
radnieciskas profesijas.

3. tabula

Karjeras konsultacija izmantojama intervijas shéma
(péc: Bedford, 1982)

Sféra Jautajumi

FokuséSanas | Kada mera jaunietis ticis gala ar profesijas izveli?

Informacija Vai jaunietis ir labi informéts par izveléto profesiju?

Cik reala ir jaunieSa izpratne par izveléto profesiju saistiba ar

Realitate - Lot - P
savam spéjam un profesijas pieprasijumu darba tirgt?

Taktika Ko konkréti jaunietis veicis, lai tuvotos savai izvélétajai profesijai?

lezimju un faktoru teorija

lezimju un faktoru konsultéSanas mérki ir nakotnes planosana un atbilstoSo
lemumu pienemSana. Ta ir tradicionala pieeja karjeras lemumu pienemsana.
lezimju un faktoru konsultéSana pamatojas uz DZ. Parsona (Parson, 1909)
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iezimju teoriju, kura apgalvo, ka cilvekus var izprast atkariba no viniem pie-
mitoSajam iezimém, jo tas ir stabilas ipasibas.

Konsultants klientam var palidzét veikt vispiemérotako darba izveéli, ja ir
zinamas klienta iezimes saistiba ar darbu,

Lemumu pienemSana ir saistita ar cilvéka pasrealizéSanos vai personisko
izaugsmi. Individa pienemtie I[émumi, ja tos Isteno, nesagada tikai perso-
nisku gandarijumu, bet sniedz ieguldijumu ari sabiedribas laba (Wiljamson,
1950).

Divi galvenie iezimju un faktoru teorijas pienemumi (Parson, 1909):

1) individus un darba iezimes iespéjams saskanot,

2) cieSa saskanosana pozitivi korelé ar panakumiem un apmierindjumu darba.
Faktoru analize ir statistikas process, kura nosaka starpfaktoru matricu,
Uz STm atzinam bazéjas personibas tipu un spéju diagnostikas metodikas,
intereSu un motivacijas testi, tostarp DZ. Holanda (J. L. Holland), |. Klimova
(E. A. Knumos), DZ. Bereta (/. Barrett), R. Ketela (R. Kettell) metodikas, ko
plasiizmanto karjeras centros darba ar skoléniem un pieauguSajiem.

Narativa jeb stastijuma pieeja

Teorija balstas uz atzinu, ka stastijums ir tilts starp individa pieredzi un
kultdras sistemu. Cilvéka stasts par savu profesiju ir unikals ta nodarbosa-
nas raksturojums, tam nav saistibas ar specifisku darbu, poziciju vai karjeru
(Simon & Osipow, 1996). Stastijums veicina klienta dabisko integraciju per-
soniskaja darba dzive.

Narativaja pieeja ir svarigi noskirt problému no cilvéka, jo cilvéks nav prob-
léma, bet probléma drizak ir cilvéka attiecibas ar problému (White & Epston,
1990).

Konsultants uzklausa klienta stastijumu par savu dzivi, darbu, identificé-
jot galveno. Empatiska refleksija, klausiSanas var veicinat klienta velmi
iepazistinat ar savu stastu, un konsultants var palidzet klientam saskatit
neatbilstibas un pretrunas stastijuma. Klienta stastijums tiek strukturéts,
pamatojoties uz trim elementiem:

e ko klients gaida no citiem;

e kadas ir citu cilvéku reakcijas;

e kadas ir klienta reakcijas pasam pret sevi (White & Epston, 1990).
Intervences, kas palidz klientam attistit savu stastijumu (Amundson,
2003):

e svarigako notikumu minésana;

to sakartoSana péc nozimiguma;

e atseviSki tiek izdalitas ar darbu saistitas un nesaistitas aktivitates;

e tiek definéta karjeras attistiba lidz Sim laikam, lai varétu planot talak.

M. Savicks (Savickas, 2003) iesaka klientam uzdot jautajumus par lomu mo-
deliem, patikamakajam gramatam un TV parraidem, valaspriekiem, nozimi-
gam atzinam.
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B. Lova (Law, 1996) izdalTtie narativie elementi, kam ir japievérs uzmaniba:

e problémas raksturs (Kas ir sarezgiti? Kadas jatas atklajas?).

 apstak]i (Kadas ir vértibas? Kadas lomas spélé? Kadas ir pasa alternativas?).

e parrunas (Ka domg, runa, uztver? Kas ir blokets?).

e iznakums (Kas ir atgadijies? Kas ir svarigakais veiksmei? Cik ticama ir
versija?).

e jega (Ka to saprast? Cik tas ir nozimigi?).

VViens no stastijuma pieejas veidiem ir metafora, kuras veidoSanas un

izmantoSanas pamatatzinas paudis D. Gordons (Gordon, 1978):

e jdzina problémsituacija iesaistitas personas situacijas dinamika un komu-
nikacijas modeli;

e metaforas struktdrai jabdt lidzigai problémas saturam;

e japiedava pieredze, kas maina cilvekam filtrus, Jaujot piek|dt jaunam iz-
velem;

e klients nedrikst pamanit konsultanta nodomu;

e atrisinajumam janak pirms ieslégSanas.

Laba metafora |auj atri un viegli ievirzit problemu cita gultné.

Sociodinamiskas konsultésanas teorija

Sociodinamiska teorija ir atvasinata no psihodinamiskas teorijas, ko izman-
to Z. Freida raditaja psihoanalizé un K. RodZersa psihoterapija.

Sociodinamiskas konsultéSanas pieejas autors R. V. Pivijs (Peavy, 1997)
balstas uz K. RodZersa (Rogers, 1997) atzinu: ja klients ir atnacis uz kon-
sultaciju péc brivas izvéles, tad, vérsoties péc palidzibas savu gratibu at-
risinasana, vins ir gatavs izradit personisko aktivitati, pajaujas uz saviem
spéekiem un nedoma parlikt uz konsultantu visu atbildibu par situacijas
attistibu.

R. Pivijs (Peavy, 1997) uzskata, ka ta ir perspektiva musdienigai socialas
dzives un paSa rakstura uztverei, palidzésanas filozofija, konceptu un
praktiskas ricibas komplekts. S7 teorija vesta par to, ka cilveki funkcio-
né un méegina risinat socialas dzives problémas. Ta aptver virkni svarigu,
daudzpusigu jomu:

e nodarbinatibu un darba mekléSanu;

e karjeras izveli un attistibu;

e darbavietu sakartosanu;

e izglitibas jautajumu risinasanu;

e konfliktu attiecibu risinasanu;

e socialo problemu risinasanu.

Cilveka darboSanas pamata ir idejas, kas var bt instrumentalas (Ko un ka
darit?) un etiskas (Kas ir labi?).

Sociodinamiskas konsultéSanas uzmanibas centra ir cilvéka personiba, at-
tiecibas un uzvedibas stereotipi, dzives pieredzes ietekme uz klienta uz-
vedibu,
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Ta balstas uz:

e cilvéka sasniegumu, stipro puSu un potencialu atklaSanu;

e cilvéka atbalstiSanu un vadiSanu, pamatojoties uz vina personibas iekSée-
jo kapacitati;

e izpratni par cilvéka un sociala konteksta savstarpéjo ietekmi, kur cilvéks
tiek uztverts ka socials aktieris un morals agents;

e uzskatu, ka motivacijas pamata ir nozime un pieredze (Peavy, 1997).

Realizéjot So pieeju, janem véra S. Kjerkegora (Kierkegaard, 1991, 258) atzina:

"Lai jUs patiesi palidzetu kadam, jums ir jasaprot vairak, neka saprot vins, bet

tomer - vispirms jasaprot tas, ko vins saprot, un no ta jasak, citadikatrs iet savu

celu. Ja jUs to nevarat, tad jdsu “vairaksaprasana” vinam nemaz nepalidzes.”

Pozitiva personibas identitdte ir garants pozitivam attiecibam konkréta

vide, tadé] sociodinamiskaja konsultéSana svariga ir klienta identitates vei-

doSana, praktiski stradajot ar cilveku (Kas es esmu? Ko es gribu (kads es

velos bdt)? Ko es varu? Kur es iederos? Kada ir mana pieredze?).

Klients iegQst iespéju attistit savus resursus un iekSéjo brivibu, macas iz-
Vertét savu pieredzi, attista holistisku izpratni, spéju kontrolét emocijas un
reageét efektivi. Sociodinamiskaja pieeja konsultants:

e nodroSinaradoSu vidi, kura notiek interaktiva darbiba, sarunas, sadarbiba,
atklatiba starp konsultantu un klientu;

e nodroSina klientu ar nepieciesamo informaciju vajadzigaja laika;

* respekte klientu un strada kopa ar vinu, lai atklatu iespéjas padarit klien-
ta dzivi kvalitativaku (Peavy, 1997).

Karjeras konsultanta profesionala kompetence

Karjeras konsultanta kvalifikacija paredz noteiktu kompetencu spektra ie-
guvi. Tas fiksets 2003. gada 4. septembrt Gieneralaja Asambleja Berné ap-
stiprinatajas Karjeras konsultantu profesionalajas kompetencés (Interna-
tional Competencies for Educational and Vocational Guidance Practitioners,
2003), kas paredz 11 pamatkompetences un 10 specializéto kompetencu
grupas, un 2005. gada 14. decembri apstiprinataja Latvijas karjeras kon-
sultanta profesijas standarta (www.izmpic.gov.lv/Standartu_reg/ps0367.
pdf), kura nosaukti 6 galvenie karjeras konsultanta pienakumi un 32 nepie-
cieSamas prasmes.

Kompetences (competence, competency) ir zinaSanu, prasmju un attieks-
mju kopums, kas kvalificé noteikta veida vai IiTmena uzdevumu veikSanal.
Kompetencu struktdru veido: profesionala kompetence, sociala kompeten-
ce, individualas attistibas jeb sociokultaras kompetence (Garleja, 2006).

Izdala vél ari paskompetenci, metodologisko kompetenci, refleksijas kom-
petenci.

Profesionala kompetence: attiecibas starp kompetences komponentiem
konkréta profesionala joma, lai atbilstosi veiktu uzdevumus.

Sociala kompetence: saskarsme un sadarbiba, konkurétspéja.
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PasSkompetence: spéja veikt uzdevumus atbilstosSi standartam/ normam.

Metodologiska kompetence: ietver domasanas un izpildisanas prasmes,
pieméram, logisko, sistémisko domasanu utt.; izpildiSanas kompetenci rak-
sturo spéjaizturét slodzi un koncentréties.

Refleksijas kompetence ir integrativa un ietilpst visos augstakminétajos

veidos: persona spéj interpretét savu ricibu, vértét, prognozet sekas, seci-

nat, mainit lemumus (Keller, Novak, 1993).

Eiropas izglitibas struktdras saskanoSanas dokumenta (Tuning Educational

Structure in Europe, 2005) noteiktas tris veidu kompetences:

1. instrumentala (kognitiva, metodologiska, tehnologiska un lingvistiska);

2. starppersonu (socialas prasmes: saskarsme un sadarbiba);

3. sistémiska (kompetences, kas attiecas uz sisttmam kopuma: izpratnes
veidoSana, uztvere un zinasanas, ieprieks apgitas starppersonu un ins-
trumentalas kompetences).

Karjeras konsultantam nepiecieSama regulara pasSrefleksija par savu profe-

sionalo un socialo kompetencu pilnveidi (Sampson, 2004).

Personam, kas konsulté citus cilvekus, personisko resursu novértésanai

visbieZak izmanto Sadus kritérijus:

e objektivie kritériji - vecums, dzimums, etniskas ipatnibas;

e subjektivie kritériji - kognitivas Tpatnibas, emocionalais stavoklis, verti-
bu sistema, attieksmes, parlieciba, ekspektacijas, filozofiskas nostadnes,
sarms, fiziskais pievilcigums, prasme labi iek|auties kompanijas, prasme
komunicet (Man, 2001, Poaxepc, 1997).

Karjeras konsultanta personiskas parliecibas: politiskie uzskati (socialas

realitates izpratne), religiozitate, aizspriedumi nedrikst ietekmeét darba

kvalitati.

Augstpratiba, rupjiba, neiecietiba, vienaldziba, cinisms, demonstrativisms,

naidigums var k|Ut par nopietniem ierobezojumiem konsultanta darba.

DZ. Makleods (MclLeod, 2005) uzsver nepiecieSamibu runat par efektivu

karjeras konsultantu, kas ir ari pievilciga personiba un rosina klientu cela uz

merki izdarit labu izveli (sk. 4. tabulu).

Laiku palaikam konsultantam ir svarigi 10 ballu skala novértét, cik liela méra

vinam piemit minétas ipasibas un kas veél japilnveido (lWHeviaep, 2003).

1. Empatija (redzu pasauli otra acim, izprotu vina jatas un atbildu uz tam).

2. Siltums (atzistu otra personibu, vina tiesibas uz savu viedokli, aktivi at-
balstu otru).

3. TieSums, vasirdiba (nespéléju lomas, neméginu radit konkrétu iespaidu,
Citi zina manu nostaju).

4. Konkrétiba (neesmu visparigo frazu piekritéjs, runaju skaidri un precizi).

5. Iniciativa (saskarsmé ar citiem rikojos pats, nevis tikai reagéju, uzsaku
kontaktésanos).

6. Spontanitate (darbojos atklati un ta, ka jGtu, nedomdjot par to, ka tas
izskatas no malas).
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4, tabula

Pievilcigas personibas iezimes (péc: MclLeod, 2005)

lezime

Izpausme, nozime

Pozitivs domasanas veids

optimisms, drosme, ceriba

Spéja pielagoties

nezaudet savaldibu, pienemt otru

NolUku patiesums

pret sevi, pret merki

Izlemigums apnéemigiun atri
Pieklajiba cientt otru, palidzet
Taktiskums Istaja bridrizdarit to, ko vajag

Balss intonacija

atklat vardos neietverto jégu

Smaids un sejas izteiksme

seja atspogulo pratu

lecietiba

pacietigi pienemt atskirigo

IzturéSanas valsirdigums

drosme runat atklati

Humora izjita

saglaba cilvécibu, uzmundrina

Ticiba

atbrivo apzinu no ierobeZojumiem

Taisniguma izjUta

godigums jebkuros apstakjos

Prasme izvéleties vardus

skaidri un saprotami vardi

ledarbigs runasveids

parlieciba, iedvesmoSana, Zesti

Prasme apvaldit emocijas

optimisms vairo pasapzinu

Moza interese

rada cienu, nostiprina atminu

Daudzpusigums

intereséjas par arpasauli

Simpatijas pret cilvékiem

nenosoda citus, nesarojas

Pazemiba

tu esi tikai daja no cilveces veseluma

Krietnums

draudzigums bez paslabuma

CieSs rokasspiediens

brivi un pasparliecinati

Personibas valdzinajums

energijas starojums
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Karjeras konsultéSanas process

Karjeras konsultésanu ka profesionalu darbibu raksturo divas pazimes: kon-
sultéjamo skaits un mérkis. Péc konsultéjamo skaita ta ir iespéjama gan
individuali, gan grupas (Cosomun, 2007).

Individuala konsultéSana ir aktiva konsultanta un klienta mijiedarbiba
noldka palidzet klientam risinat karjeras attistibas problemas.

Konsultanta uzdevums - palidzet klientam orientéties un rast izeju no
situacijas, kadu veidu izveléties veiksmigai dzives darbibai.

Problémas: daudz "nezinamo’, daudz objektiva rakstura ierobezojumu,
daudz risinajuma variantu, kuru pareizibu iespéjams noteikt tikai péc kada
laika,

Grupu konsultéSana ir konsultanta un klientu grupas aktiva mijiedarbiba.

Grupas var komplektét péc dazadiem principiem: skola, centros - klase/ kla-

ses grupa, darba meklétaji - péc dzimuma, pec interesém, peéc vecuma utt.

PriekSrocibas: |Jauj taupit laiku,

Problémas: japrot noturét grupas uzmaniba un interese, jajat auditorija, ja-

bdt oratora spéjam.

Grupu konsultéSanu var veikt konsultants pats vai uzaicinat parstavjus no

darba tirgus. Konsultacijas vélamais ilgums ir 11dz 45 mindtéem. Grupu kon-

sultéSanavarbtinforméjosa, diagnosticéjosSa, problémsituaciju risinasana.

Vismaz 5 mindtes konsultacijas beigas japaredz atbildéem uz jautajumiem.

R. Kocns (Ko4roHac, 1999) izdala 4 konsultaciju veidus:

padomdoSana, informéjosa konsultacija, diagnosticéjosa konsultacija, vei-

dojosa un korigéjosa konsultacija.

PadomdosSana var bdt individualas un grupu konsultéSanas sastavdala.

Parasti padomus dod klientam par to, kur mekléet informaciju, ka palidzet

klientam personisko problému risinasana un personibas izaugsme, pie ka

griezties jautajumu risinaSanai arpus konsultanta kompetences.

InforméjosSa konsultacija ir veids, lai

1. uzsaktu darbu ar klientu, kuram nav plasa priekSstata par darba pasauli

(karjeras konsultacijas skola);
2. uzsaktu darbu ar klientu, kuram ir konkrétas vélmes, bet trakst
informacijas:

e par pamatprasibam, kas nepiecieSamas, lai stradatu vinu intereséjosa
profesija (profesiogramma);

e par organizacijam un iestadém, kuras ST profesija ir vakanta;

e par lidzigam profesijam,;

* par iespéjam macities vai parkvalificeties;

e par darba tirgus konjunktdru;

e par individualas darbibas vai maza biznesa organizesanas iespéjam 3$aja
profesija (ConomuH, 2007).

Informéjosai konsultacijai raksturiga konsultanta liela aktivitate,
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Informacija klientam jasniedz detalizéti (adreses, talruni, uzvardi u. tml.).

Diagnosticéjosa konsultacija parasti saistita ar klienta profesionalas at-

bilstibas noteikSanu. Konsultants var klientam ieteikt:

e k3 savas vélmes salidzinat ar psihofiziologiskajam iespéjam;

e no kadam profesijam bdtu jaatsakas, ja klienta psihofiziologiskas iespéjas
neatbilst profesijas prasibam,;

e ka izveidot individualo darbibas stilu, lai parvarétu stihisko pieeju (mégi-
najumu-k|ddu metode) karjeras izvelg;

e panémienus un tehnikas uzmanibas, atminas, telpiskas domasanas attis-
tiSanai vai pilnveidei (Kidd, 2006).

L. Breimers un E. Sostroms (Bramer, Shostrom, 1982), ka ari G. Koreja

(Corey,1990) uzskata, ka klientam japiedalas diagnostikas testu izvéle,

Konsultanta uzdevums ir paskaidrot, ka testu rezultati rada tikai tendenci,

saprotamiizklastit diagnostikas rezultatus, bet interpretéet tos neitrali.

Konsultantam jaizprot klienta reakcija uz interpretaciju (Spiegel, Hill,
1989).

Veidojo$a un korigéjosa pieeja ir konsultacijas veids, ko izmanto konsul-
taciju nosléguma posma. Klienta profesionala atbilstiba nereti atkariga no
vina spéjam adekvati sevi novértét. Klienta apmierinatibas prognozejama
pakape ar izvéleto profesiju liela méra saistas ar vina gaidu atbilstibu reala-
jam profesijas ipatnibam. Vieni un tie paSi apstak|i dazadiem cilvékiem rada
pilnTgi atSkirigu personisko jegu.

Konsultanta korigéjosais darbs notiek klienta prieksSrocibu, gaidu, prieks-
statu, socialo nostadnu limeni, tam nemédz bt noteikta algoritma (Brown,
Brooks, 1991). Konsultants parasti palidz klientam saskatit un apjaust dzi-
ves perspektivu. Tam nepiecieSams plasaks skats uz klienta situaciju, jo
profesija, darbs ir tikai pirmais posms visa dzives izveéJu keéde, kura svariga
prasme ir sociala virzisanas, materialas labklajibas nodrosinasana, garigas
sféras attistiSana. Dzives perspektivas centrs ir vértibu orientacija, dzi-
ves mérkiun plani. Klientam japalidz izprast gan So jédzienu atskiribas, gan
savstarpéjas sakaribas. Japarada, kadas perspektivas paver izvéléta profe-
Sija citas klientam nozimigas dzives jomas. Jasastada vertibu orientacijas
hierarhija, kas palidzés klientam noteikt savas ricibas virzienus.

Klienta perspektivu nosaka péc Sadiem kritérijiem: ilgums, realisms, opti-
misms, saskanotiba, diferencétiba (Brown, Brooks, 1991).

llgums - cik talu klients raugas nakotné.

Realisms - ka klients spéj, domajot par nakotni, atdalit realitati no fantazi-
jam, lai koncentrétu palinus sasniegt iespéjamo.

Optimisms - pozitivo un negativo nakotnes prognozu attieciba un parlieci-
natibas pakape par mérka sasniegSanu.

Saskanotiba - cik liela méra nakotnes paredzamie pasakumi saistas ar vei-
kumu pagatné un tagadne.

Diferencétiba - tuvakie un talakie plani, atsevisSku posmu pakartotiba.
Karjeras konsultéSanas metozu iedalijums ir loti dazads. Pieméram, D. Brauns
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un L. Briks (Brown, Brooks, 1991) metodes sakartojusi 8 grupas:
metodes kontakta dibinasanai ar klientu;

metodes informacijas ieguvei no klienta;

metodes komunikacijai ar klientu;

metodes klienta informésanai,

metodes darba tirgus prasibu izpétei;

metodes personiskajam marketingam un informacijas menedZzmentam;
metodes karjeras planoSanai un attistibai

metodes dokumentésanai.

Karjeras konsultéSana izmantojamais instrumentarijs (testi, aptaujas, me-
todikas, intervijas) palidz noteikt:

e klienta piemérotibu noteikta darba veikSanai (intelekts, sprieSanas veids
un spéjas, reakcijas atrums, ipasi dotumi);

e personibas intereses un vajadzibas,

e personibas vértibas un attieksmes;

e macisanas prasmju novertéjumu;

e starppersonu attiecibas;

e paStélu un pasvertéjumu;

e |emuma pienemsanas prasmes karjeras attistibai (Greenhaus, 2006).

Vairaki autori uzskata, ka ikviena konsultanta galvenais uzdevums ir attis-

it savu individualu pieeju konsultéSanal, apvienojot dazadas metodes, bet

tam nepiecieSami ilgstoSi mekléjumi (McLeod, 2005).

Metodes kontakta dibinasanai ar klientu

A. Aivijs (lvey, 2007) kontakta dibinaSanu sauc par uzmanibas pievérsanu,
radot apstaklus, lai klients var labi justies un runat brivi. Vins izce] vizuala
kontakta nepiecieSamibu, aktivo klausiSanos un verbalo sekoSanu, klienta
domu gajiena izprasanu, atvertu kermena pozu. Konsultantam japrot atpa-
Zit arf klienta pozitivas uzmanibas un atzisanas zimes.

Kontakta dibinasanai ar klientu konsultantam noderigas ir neirolingvistis-
kas programmeésanas (NLP) atzinas (Milne, 2003).

VViens no vadoSajiem NLP specialistiem R. Diltss (Dilts, 1994) akcenté, cik
svarigi konsultantam ir prast rikoties ar uztveres modalitaSu atpaziSanas
panémieniem un respektét klienta vadoSo modalitati, lai darba ar klientu
vinS informaciju spétu sniegt iespéjami precizak.

Jaklientam dominé vizuala uztvere, vins pievérs nopietnu uzmanibu savam
un citu cilvéku, lietu, ka arT telpas izskatam, runajot bieZi skatas acis, ve-
las lielu saskarsmes distanci, runa gari, télaini, bet monotoni, valoda bieZi
lieto vardus, kas mudina konsultantu ieraudzit, saskatit to, ko redz klients.
Klients veélas maksimali vizualizétu informaciju.

Audiala uztvere koncentré klienta uzmanibu uz valodas ekspresiju, gra-
matiku, valoda bieZi lietojot vardus, kas mudina konsultantu saklausit to,
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ko dzird klients. Klients acis skatas mazak, apgérbam un telpas izskatam
pievers mazaku veribu. Klients vélas maksimali saklausamu informaciju.
Kinestéziska uztvere iek|auj cilvéka aréjas un iekSéjas izjutas, 0Zas un gar-
Sas sajitas. Kinestéziskas uztveres klientam Joti svarigs ir értums apgérba,
telpa, savam un citu izskatam uzmaniba tiek pievérsta maz. Saskarsmes
distance ir minimala, cenSas pieskarties otram. Runa maz, valoda biezak
sastopami vardi, kas pauZ sajdtas un mudina konsultantu sajust to, ko jat
pats. Klients vélas maksimali izjGtamu informaciju.

Acu zil1Su kustibu devinas pozicijas atspogujo informacijas uztveri, apstra-
di, meklésanu, domasanas stratégiju (sk. 1. attélu).

Vizuala uztvere informaciju apstrada attélu veida, liekot acu zilitém kus-
téties uz augsu, augsejo kreiso val augSéjo labo stari atkariba no ta, kura
smadzenu puslodé informacija tiek vairak mekléta vai ievietota.

Audiala uztvere informaciju apstrada skanu veida, liekot acu zilitém kuste-
ties uz kreisas vai labas auss pusi atkariba no ta, kura smadzenu puslodé
informacija tiek vairak mekléeta vai ievietota.

Kinestéziska uztvere informaciju atpazist un izprot caur izjatam, liekot acu
zilitem kustéties uz leju.

Klienta valoda var saklausTt uztversanas modalitaSu atskiribas péc rakstu-
rigakajiem vardiem, ko klients lieto stastot (sk. 5. tabulu). Ja konsultantam
izdodas atri pieméroties klienta valodai, tad klients sak atrak uzticeties
konsultantam (Nussbeck, 2006).

K 7. l Aid 9.

1. att. Acu ziliSu kustibu pozicijas (péc: Dilts, 1994)

Vk - vizualie téli (konstruésana) Ak - audialie téli (konstruésana)

K - kinestéziskas sajatas V - vizualie priekSstati

Va - vizualas atminas (eidéetiskie téli) Aa - audialie téli un vardi (atcerésanas)
Aid - audialais digitalais (iekSéjais dialogs)
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5. tabula
UztverSanas modalitasu atskiribas valoda (péc: Dilts, 1994)

Vizuala Audiala | Kinestéziska
Raksturigakie vardi

redzet, merket, trokSnot, dzirdet, silts, miksts, rupjs, gluds,
vizualizét, novérot, saukt, Calot, skali, klusi, Smasgs, vecs, glums, ciets,
skats, acs, radtt, rezonét, mazika, skanét, | dzelzains tveriens, traucéklis,
degpunkta, blenzt, pastiprinosi, tonis, akmenains, garsot, sals,
uzlUkot, horizonts, klausTties, sist plaukstas, | atsvaidzinoSs, smird,

bilde, apskatit Zvadzet piepipéts, rdgts, salds

Neitralie vardi: saprast, ticét, parveidot, apjaust, uztvert, macities, atceréties,

zinat, izsvert, skaits, laiks, prats, pieklajigs, uguns, uzticigs

Lai ar klientu veidotos raports - stavoklis, kad abi komunikacijas partneri
ir maksimali atverti, ir jameklé krustpunkti konsultanta un klienta uztveres
kartei (sk. 2. attélu), izmantojot pievienosanas tehnikas (Grinder, 1992).

NEVERBALAS FIZIOLOGISKAS REAKCIJAS

~ Mimika
MODALITATES .
o /esti
Vizuala
o Pozas
Audiala .
ElpoSana

Kinestéziska = . v
Adas sarkSana, baléSana

Balss tona maina

VALODAS IPATNIBAS | 56,1101 0GISKAS UZTVERSANAS POZICIAS
Ipasibas vardi ’

Darbibas vardi | ES pats S?H\/I
Intonacija Il C|tsvm'am | )
Liekvardiba [II"Es Seit un tagad un sevi kontroléju

2. att. Uztveres karte (péc: Grinder, 1992)

Modalitasu stdri konsultants iegtst informaciju par klienta acu z1liSu kus-
tibu pozicijam, vienlaicigi pievérSot uzmanibu valodas ipatnibu stdrim (val
klients vairak izmanto redzamos, dzirdamos vai sajdtamos vardus).

Tas dod iespéju atbilstosi veidot teikumus (ka un par ko runat), parafrazet.

Neverbalas fiziologiskas reakcijas konsultants izmanto, lai veidotu karsSu
krustpunktus, atdarinot Zestus, pozas, arl mimiku, elposanas ritmu. Bet
adas sarkSana vai baléSana un balss tona maina konsultantam ir bridina-
jums, ka mainas klienta domu gajiens.

Psihologiskas uztversanas pozicijas nav domatas krustpunkta veidosanai.
Konsultantam visu laiku jabdt Il pozicija, jo tikai tad iespéjama informacijas
analize, turpreti klientam - | vai Il pozicija, jo klienta uztvere Sajas pozicijas
ir Sauri centréta, un konsultanta informacija caur periféro redzi, dzirdi, ker-

meniskajam sajatam tiks pienemta nepretojoties.
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A. Edigess (2002) labai kontakta uzturésanai iesaka:

* nejaukt cilveka uzvedibu ar vina personibu (konsultantam ir tiesibas iz-
teikt veértéjumu par ricibu, nevis par personibu);

e neparspilét ar pozitivam uzmanibas zimem,;

e nepartrauktklientu, jo tas nav pieklajigi unir diezgan konfliktogéni, toties
sevi partraukt var laut - tas ir Joti efektivs psihotehniskais panémiens.

Metodes informacijas ieguvei un komunikacijai ar klientu

VisplaSak izmantota metode ir jautaSana. Jautajumi var bat atverti val
slegti, bet viena jautajuma klientam var vaicat tikai par vienu lietu (lvey,
2007).

Jautajums var bdt ka norade klientam, par ko runat, gan jautajumi informa-
Cijas apjégSanai un sarunu virziSanai. Jautajuma forma nosaka, kada bds
atbilde.

Arjautajumiem konsultants noskaidro specifiskus faktus, bet ne dzilakas klien-
ta jdtas. Jautajumu pécteciba nav svariga, bet jasak ar atvéerto jautajumu.

A. Ozolina-Nucho un M. Vidnere (2003) izdala iemesla, sokratiskos, brinu-
ma, ranzésanas, dualos, netieSos, projektivos un skaidrojosSos jautajumus.
No atbildem uz jautajumiem, kas sakas ar "Ko?", “Kas?” - uzzina faktus; ar
"Kar" - noskaidro klienta jatas; ar “Kalab?" - izzina célonus (lvey, 2007).
Konsultantam ir svarigi iegQt iespéjami vairak informacijas ideju precizésa-
nai, konkretizéSanai par klienta iekS&jo pieredzi, ko vinS vai nu neprot, vai
nevelas izstastit. Sim noldkam ir noderigs informacijas iegdsanas jeb meta
modelis (Dilts, 1994), kas ietver 8 grupu jautajumus (sk. 6. tabulu), uz ku-
riem klientam ir grati neatbildét, ja nu vienigi ar vardu "nezinu”,

. tabula
Meta modelis (péc: Dilts, 1994)

Meta mode)a grupas Reakcijas jautajumi Izteicieni

Darba devgjiir bleZi
Pilsétas ir veselibai

Kurs tiesi? bistamas

Kas tiesi? Tas ir grati

Ja Sokoladi atstaj, to apéd
Mani gandriz nokéra

Nekonkrétie lietvardi
un vietniekvardi

/ neprazdams tikt gala
ar situaciju, cilvéks
izslédz informaciju/

NominalizéZana Kurs ir laimigs? Tair laime
J trakst izveles. cilvaks Kadu orientieru Mani parnem apjukums
. o ., | trakst? Esmu slims
procesu jauc ar stavokli/ . ‘ . .
Kas sap? Liela aizrautiba

Nekonkrétie darbibas
vardi

/ cilvéks nespéj izdarit
izveli, lai atrisinatu
situaciju/

VinS mani uztrauc

Ka tiesi? Berni liek man vinus sodit
Ko tieSi vini dara? VinS atsakas no manis

Es censos iegaumet
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Modaloperatori
/ cilvéks jat izvéles
trakumu/

Kas trauce?

Kas notiks, ja
nerupésies?

Kas notiks, ja nebsi?

Es nevaru gdt panakumus
Man jardpéjas par vinu
Man jabat elastigakam

Es nevaru atteikt

Globalizésana

/ parspilésana vai ari
neorientésanas sava
pieredzé/

Vai tieSam mazigi?
Nekad neesi k|udijies?
Vai ari es?

Mazigi vins burksk

Es vienmer esmu nek|adigs
Visi mani nist

Es nekad neko nedaru
pareizi

Domu lasiSana
/ilazija, cilvéks
iedomajas, ka zina, ko
doma otrs/

Ka tu to zini?
Kas par to liecina?
Kurs tev to teica?

VinS nekad nedoma par
sekam

Vini mani nicina

Es zinu, kapéc jus to
izdartjat

VinSizplata intrigas par
mani

Pazaudeétie sprieduma
avoti
/izvéles trakuma dé|

izsaka aizspriedumus,
nevis savas domas/

Kurs ta saka?
Kurs$ ta nedrikst darit?
Kuram tas nav pareizi?

Tas nav pieklajigi

Ir slikti bat
nekonsekventam

Ta rikoties ir mujkigi
Nav pareizi palauties uz
labdaribu

Salidzinasana ar
noklusésanu

/ cilvéks noklusé
patiesds domas vai
jatas, izvairas no
precizéjumiem/

Labak salidzinot ar ko?
Par ko pratigak?
Labaks par kuru?
Sliktak par ko?

Labak paklusésu

Tas bds pratigak
Jaunais pulveris ir labaks
Es slikti vadiju sapulci
Es gribu bdt labaks

Ta bijaTsta katastrofa

Intervija ir atbilZu sérija uz pétnieka jautajumiem vai rosinajumiem turpi-
nat stastijumu (lvey, 2007). Tas ir mérktiecigs dialogs starp intervetaju un
intervéjamo (Ozolina-Nucho, Vidnere, 2003).

Karjeras konsultéSana intervijas iedala péc mérkiem (Miller, Rollnick, 2002):
intervijas profesijas izvelé, intervijas ar kandidatiem uz vakanto darbavietu,

intervijas ar darbiniekiem par vinu darbibu organizacija.

Intervijas profesijas izvélé tiek veidotas ar merki noskaidrot klienta profe-
sionalos merkus, intereses, izredzes, spéjas, ka ari palidzet vinam planot
karjeras attistibu, mudinat klientu pienemt Iemumus profesionalas pasno-
teikSanas procesa.

Intervijas ar kandidatiem uz vakanto darbavietu tiek veidotas ar mérki no-
skaidrot potenciala darbinieka profesionalos mérkus, intereses, spéjas, at-
tieksmi pret sevi, savam profesionalajam izredzém un spéjam, savu profe-
siju, iepriekSeéjo darbavietu, nakamo darbavietu, citiem cilvékiem, problému
risinasanas veidiem utt. Intervijas laika noskaidro ari pretendenta perso-
nibas noturigas ipasibas, péc kuram var spriest par 31 cilveka iekJauSanos
darba kalektiva, saderibu u. c.



Karjeras konsultéSanas teorijas un metodika

Intervijas ar darbiniekiem par vinu darbibu organizacija visbiezak ir saistitas
ar to, lai noskaidrotu organizacijas darba efektivitates faktorus.

Karjeras konsultésana biezak izmanto strukturétas vai daéji strukturétas

intervijas un individualas intervijas.

G. Abramova (Abpamosa, 1998) vers konsultantu-iesacéju uzmanibu uz

iespéjamam k|ddam intervésanas laika:

e intervija netiek izmantots klienta vards,;

e intervijai trakst preciza méerka;

e konsultants sak dot banalus padomus vai pauZ parlieku personisku inte-
resi par intervijas saturu;

e profesionala mijdarbiba ar klientu parversas sadziviska;

e konsultants aizraujas ar specifisku terminu lietoSanu, kurus klients
nesaprot;

e konsultants parak daudz runa par savam problemam vai uzspieZ savu
viedokli klientam;

e sak emocionali novéertét klienta kvalitates, parmest vinam atklatibas
trokumu,

Intervijas efektivitati ietekmejosSie faktori (Kroplijs, Rascevska, 2004):

e intervetaja raksturojums (statuss, profesija, amats, temperaments, inte-
lektualais limenis, kvalifikacija u. c.);

e respondenta raksturojums (rakstura ipatnibas, vajadzibas, intereses,
iekSejais stavoklis);

e attiecibu raksturojums starp intervétaju un respondentu (lomu saderiba,
interesu un paradumu lidzibas, uzticéSanas limenis);

e situacijas raksturojums (mérkis un uzdevumi, uzvedibas noteikumi,
stereotipi).

Autobiografiskie stastijumi vésta par personiski pieredzeto. Stastijums

var bdt mutisks vai rakstisks, pasniegts ka patiesiba vai ka iztéles pro-

dukts. So stastijumu pétnieciba palidz labak izprast, ka klienti pie3kir jégu
savai dzives pieredzei un ka vini attista savu identitati (Kroplijs, Rascevska,

2004).

Klienta personibas iepaziSanai izglitibas iestadés, karjeras centros kon-

sultanti izmanto psihodiagnostikas metodes, starp kuram pazistamaka ir

testu metode. Tests (t. i, parbaude) ir sistematizéta proceddra divu vai vai-
raku cilvéeku uzvedibas salidzinasanai. Standartizets tests ir parbaude, kura
proceddra, instruments un punktu skaitiSana ir noteikta tada veida, ka tiesi

tada pati parbaude varétu tikt veikta cita laika un vieta (Cronbach, 1960).

Testiem piemit 6 bdtiskas pazimes (Kline, 2000):

e tests méra noteiktu pazimi (personibas iezimes, motivacija, intelektualas
Spéjas);

e tests méra noteiktu un ierobeZotu individu populaciju, kam piemit méra-
ma psihes paradiba un noteiktas sociali demografiskas pazimes (pieme-
ram, pusaudZi vecuma no 11 lidz 16 gadiem);

e tests ir standartizéts pazimes méritajs, jo dazadiem individiem pieméro
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vienadu testéSanas procedlru vienados apstak]os, lieto vienotu punktu
skaitiSanas sistému, pamatojoties uz noteiktu meérijuma skalu, nosaka
meritas pazimes kvantitativas normas, t. i., vértibu biezumu sadalijumu
populacija, pamatojoties uz izlases merijumiem,;

e testsir ticams, t.i., ta merijumi ir stabili laika;

e tests ir valids, t. i, tas patieSam meéra to pazimi, ka mérisanal ir radits;

e tests ir objektivs meritajs, jo individa testa veértibas tiek interpretéetas,
nevis pamatojoties uz konsultanta subjektivo viedokli par tam, bet uz to
vietu izlases veértibu sadalijumu rinda (t. i, normam), ka ari saskana ar
testa ticamibas un validitates pasSibam.

Testa lietoSanas proceddra klientam svarigi ir izprast izpildes instrukciju,
precizi to izpildit, bet konsultantam - apstradat datus atbilstoSi noteiku-
miem, prast interpretét iegdtos rezultatus. Karjeras konsultésana izmanto
personibas ipasibu, sasniegumu, motivu, interesSu, vertibu, intelekta, krea-
tivitates testus, kas var bat verbali vai praktiski. Arvien bieZak izmanto
datortestésSanu, kas nodrosina tdlitéju datu kvantitativo un kvalitativo ver-
téjumu un saglabasanu datora atmina.

A. RaScevska (2005) uzsver, ja tests, kas izstradats viena valodas un kul-
tdras vide, tiek parnests uz citu valodas un kultlras vidi, tad ta lietojamiba
jauna kultdrvide nosakama tikai attiecigu pétijumu rezultata un pamatojo-
ties uz plasakam zinaSanam par cilveku dzives kontekstu.

_____

Ketela). VisbieZak tiek izmantoti citas valstis adaptétie testi.
Komunikaciju ar klientu uztur (lvey, 2007):
a. iedroSinasana - laipns skats, galvas majieni, atvérta kermena poza, iein-

won wony =,

tereséta kluséSana, mutiski “Tnmmm”, "a-ha", "ja";

b. parfrazesana, kas atstaj cilvekam izveli atklasmei;

c. kopsavilkums, kas palidz klientam sistematizet savas domas, atceréties
to, ko teicis, mudina iedzilinaties nozimigakajas témas, veicina konsulté-
Sanas secigumu, pieSkir komunikacijai kadu virzienu,

Parfrazesanas 3 mérki (lvey, 2007):

1. paradit klientam, ka konsultants ir Joti uzmanigs un censas vinu saprast;

2. izkristalizét klienta domu un to koncentrét;

3. parliecinaties, ka klients ir saprasts pareizi.

Labi parfrazeta klienta doma k|Ust isaka, skaidraka, precizaka, palidz klien-

tam paSam saprast, ko isti vins gribéja pateikt.

Komunikacija ar klientu nozimiga ir klienta jitu atspoguloSana.

Klienta jdtu atspoguloSanas principi (lvey, 2007):

e iespéjami pilnigak identificét gan savas, gan klienta jutas;

e pieverst uzmanibu jatam, kad tas rada problémas konsultéSana vai var

klientam palidzet;

e konsultantam jaatspogulo ari savas jdtas, kas rodas konsultéSanas laika,
jo tair rezonanse klienta jatam;
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* palidzet klientam kontrolét savas jdtas, ja tas kjdst parlieku intensivas.
R. Meijs (Mau, 2001) vers konsultantu uzmanibu klienta pretoSanas izpaus-
mem, kas var bat gan konstruktivas, gan destruktivas.
Konstruktiva pretoSanas notiek tad, kad klients uzskata, ka konsultants
strada nepareizi vai arl klientam ir negativa iepriekSéja pieredze,
Destruktiva pretoSanas sakas, ja klients neuzskata konsultanta vertibas
par savéjam, ja ir nokavéets izmainu moments, zudis konsultacijas ritms, pa-
zaudeéeta konsultanta ietekme, paradas sléptas intereses.
Pretojoties klients censas kontrolét savu atklatibu, izteikt vienigi "cenzé-
tas” domas un jdtas, grib bdt iespéjami bezpersoniskaks, censas apspiest
savas emocijas attieksme pret konsultantu un klusét,
Konsultantam pretoSanas nav janosoda un par to nav jabrinas. Klientam ir
japarada vina pretoSanas pozitivais aspekts, kas var kalpot par pasaplieci-
nasanos. Par savas pretoSanas parvarésanu atbild klients. Ja konsultantam
pasam ir pieredze, ka parvarét pretoSanos, tad, iespéjams, var palidzet ari
klientam tikt ar to gala. Ir jaanalizé, vai klienta pretoSanos konsultants ne-
Provocé ar savu uzvedibu un emocijam.
Klienta psihologiskas aizsardzibas lausanai komunikacija parasti izmanto
konfrontaciju, kas gan nedrikst bdt agresiva un kategoriska (Nussbeck,
2006).
Z.Tgans (Egan, 1990) par konfrontaciju uzskata konsultanta reakciju, kas ir
pretruna klienta uzvedibai.
R. DZordzs un T. Kristiani (George & Cristiani, 1995) nosauc konfrontacijas
izmantosanas tris galvenos gadijumus, kad:
1. klienta uzmaniba javers uz pretrunam vina uzvediba, domas, jatas, mérkos;
2. japalidz saskatit situaciju tadu, kada ta ir, klienta vajadzibu konteksta
pretstata vina uzskatiem par to;
3. klienta uzmaniba javérs uz vina izvairiSanos apspriest dazas problémas.
Nozimes atspoguloSana palidz ieglt informaciju, kada virziena stradat ar
klientu, atklaj klienta sapnus, domas un ieceres. Bet fokusésana sarunas
laika jauztur, lai klients neruna par visu, kas ienak prata, bet centréjas uz
galveno.

MikrokonsultésSana

Mikrokonsultésanas metodi ir izveidojis A. Aivijs (lvey, 2007), to pielago-
dams arT konsultéSanai daudzkultdru vide.

Metode ietver piecus sojus.

1. solis - lzveidot attiecibas un strukturét sarunu.

e klients izstasta konsultantam savu problémas versiju;
e konsultants to strukture.
2. solis - Skaidri definét problému:

e vedina klientu uz pasatklasmi;
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e konsultants izsaka kopsavilkumu,

3. solis = lzvirzit mérki:

e ar jautajumiem noskaidro klienta véelmes;

e precizi formulé vélamo mérki.

4. solis - Meklét alternativas un vérsties pret nesaskanam:

* konsultants apvieno klienta un konsultanta viedok|us;

 vienojas par kopigo viedokli problémas risindjumam.

5. solis - Konsultésanu visparinat un attiecinat uz ikdienas dzivi (vienoties
par prioritatém):

ko daris klients un kad;

e ko darls konsultants un kad;

e kad abi tiekas nakamo reizi, ja ir nepiecieSams.

Klienta stastijums konsultantam vienmer jasagrupé 4 kategorijas (lvey,
2007):

e alternativas,

e kritériji,

e informacijas apstrade,

* emocijas.

Tas palidz konsultantam pamanit ari sléptas nianses klienta stastijuma.
Lai varétu vienoties ar klientu, kadi pasakumi bds javeic, konsultants ar
tieSiem jautajumiem noskaidro visus apstakjus, par kuriem klients nepa-
stastija, un piedava klientam kopdarbibu. Ja klients tai piekrit, tad konsul-
tants ar jautajumiem precize klienta méerkus, intereses, noskaidro, kada in-
formacija, kas nepiecieSama problémas risinasanai, klientam jau ir un kada
bds jaieglst.

Mérka sasniegSanai konsultants vienojas ar klientu par prioritatém ricibas
plana, ko noforme rakstiski un apliecina ar saviem parakstiem.

Problému menedZzments

Z.Tgana (Egan, 1990) problemu mened?ments ir integrativa metode, kas
balstas uz problému risinajumu un [Emumu pienemsSanas izpéti. Vairak neka
25 gadu laika ta piedzivojusi daudzus uzlabojumus. Metode koncentréjas uz
to, ka klienti sarunas laika atklaj savas stipras puses, un to, ka Sis stipras
puses izmantot, lai, koncentréjoties uz darbibas iespéjam, mazinatu prob-
lémas batiskumu.

/. Igana problému menedzments ietver tris pakapes (Ertelt, Schulz, 2002):
1. pakape - PasSreizéjais scenarijs: Pie kadam problémam man bdtu jastrada?
Atbildes uz So jautajumu sniedz parskatu par pasreizéjo lietu stavokli jeb
pasreizejo klienta scenariju.

2. pakape - Scenarijs, kam tiek dota priekSroka: Ko man vajag vai ko es gribu
ta vieta, kas man jau ir? Atbildes uz So jautajumu attélo scenariju, kam tiek
dota prieksroka.

3. pakape - Ricibas stratégija: Kas man ir jadara, lai iegltu to, ko man vajag
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vai ko es gribu? Ka es to visu paveikSu? Atbildes uz So jautajumu rada dar-
bibas stratégijas, lai sasniegtu mérki,

Pirmaja pakapé konsultants noskaidro:

e problémas atainojumu;

* "aklos plankumus”, kas klientam nelauj reali saskatit savu problémsitua-
Ciju un neizmantotas iespéjas un kas nelauj lidzdarboties konsultéSanas
procesa veidosSana;

e liek uzsvaru uz problémam, pie kuram bGtu jastrada vispirms.

Otraja pakapé konsultants:

e iedroSinaklientu raudzities nakotne, izmantojot savas iztéles spéjas, pra-
ta vetru un divergento domasanu;

e klientam palidz izteikt savas vélmes, izvéleties un izvirzit realus un sais-
toSus mérkus, lai tiktu gala ar probléemam un neizmantotajam iespéjam,
kas tika identificétas sakuma;

e |auj klientam atrast stimulus, kas palidzés istenot méerkus.

Tresaja pakapé konsultants:

e |auj klientam saprast, ka ir vairaki celi, ka sasniegt mérki;

e izvélas visvairak pieméroto stratégiju, kas vislabak atbilst klienta spéjam,
darbibas stilam, resursiem, temperamentam un laika planam,

e jeskicé planu, lai organizétu ricibu konkréto mérku sasniegsanai.

Z.Tgans (Egan, 1990) lielu véribu pie3kir komunikacijas pamatiemanam kat-

ra pakape. So iemanu izmanto3ana ir lidziga A. Aivija mikrokonsulté3anas

iemanam.

KonsultéSana daudzkultiru vide

Eiropas daudzkultlru sabiedriba karjeras konsultantam japrot sniegt kon-
sultativos pakalpojumus ikvienam cilvekam neatkarigi no vina dzimuma,
rasu vai etniskas izcelsmes, religijas vai ticibas, nespéjas, vecuma vai sek-
sualas orientacijas.

Klienta kultdras atskiribu respektésana un atteikSanas no domasanas ste-
reotipiem ir pamatnosacijumi darba ar citas kultdras klientu (lvey, 2007).

KonsultéSana sastopas divi atskirigi aisbergi. Konsultantam kultdras ais-
berga tieSi uztveramaja dala atrodas cilvéka izturésSanas, valoda, tradicijas,
bet uztverei apsléptaja dala - klienta parlieciba, vértibas, pardomas, piene-
mumi. Konsultants drikst interpretét to, ko klients doma, tikai pec tam, kad
ir ieguvis pietiekami daudz informacijas, citadi skaidrojums bds savas kultd-
ras ietvaros. Interpretét drikst vienigi aréjo (Launikari, Puukari, 2005).

Starpkultdru komunikaciju M. Benets (Bennet, 1998) definé ka savstarpéju
iedarbibu tadu cilveku starpa, kuru kultaras ievérojami atskiras. Konsultan-
tam jaapzinas individualas, konteksta un kultdras atskiribas kermena valo-
da, fiziskas telpas un pieskarSanas uztvere, acu skatiena un acu kontakta,
balss toni un runas atruma.

N. Arturs un S. Kolins (Arthur, Collins, 2006) sniedz praktiskus ieteikumus,
ka konsultantam paust empatiju citas kultdras klienta konsultéSanas laika:
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e reagft uz galveno tému (Jaut klientam stastit visu, ko vins vélas teikt,
uzmanigi klausities un péc tam svarigako parstastit vina pasa vardiem);

e noreguléet parpratumus (parbaudit savas izpratnes pareizibu ar jautaju-
miem "Ka jUs jltaties?”, "Piedodiet, vai sapratu pareizi?");

e neizlikties, ka saprot (prasit papildu informaciju, bet piekritosi nemat ar
galvu, ja nesaprot klienta teikto);

e nesteigties, pat ja laika ir maz (pirms atbildét klientam - padomat,
pakluset);

e parbaudTt savas kultdras sléptos aizspriedumus (censties blt maksimali
objektivam);

* nelauties stereotipiem (izvairities no parmerigiem visparinajumiem par
atsSkirigas kultdras grupu);

e iekJaut konsultéSana kultlras un etnisko informaciju (konsulté konkrétu
cilveku);

e izmantot kultdras shémas (to, kas raksturigs konkrétai kultdras grupai -
emocionalitati, racionalitati, attieksmes, vertibas).

Par vienu no veiksmigakajam metodém konsultéSanai daudzkultQru vide

patlaban uzskata V. Pivija (Peavy, 1997) izveidoto "Dzives telpas kartésa-

nu’, jo ta palidz saprasties pat ar Joti noslégtiem, mazrunigiem klientiem. Ta

ietver sesus sojus:

e uzlielas papira lapas uzzimé atseviski novietotus divus apjus O O (esosa
situacija un nakotnes iespéjas);

e S0s apjus savieno ar t. s. tiltu vai trepém 0 ===== 0, kas apzimé paka-
pienus, kas klientam janoiet, t. 1., kadi pasakumi jarealizé, pirms vins spés
sasniegt savus merkus;

e klientu iztauja par esoSo situaciju, un vins pats apliinformaciju siki iezimé
ar simboliem, Tsiem vardiem,;

e iztauja klientu par nakotnes vélmém un So informaciju siki iezimé otraja
apli;

e kad apos viss ieziméts, konsultants piedava kopa ar klientu uzreiz ap-
spriest katru trepites pakapienu uz tiltina, kadus pasakumus klients rea-
lizeés, lai tuvinatos iecerétajam mérkim.

lzveidotais kartéjums paliek klientam ar norunu, ka nakamaja reizé, ja vins

naks atkal, tas bds I1dzi,

Karjeras planosSanas un attistibas metodes

Karjeras planoSana ir nepartraukts attistibas process, kura cilveki iemacas
apzinat un izprast savu personisko, gimenes, skolas, darba un sabiedribas
pieredzi, ka artizvelas nozimigumu, pienemot par savu noteiktu profesiju vai
dzives stilu. Karjeras planoSanas dzilaka bdtiba ir attistiba: zinaSanas par
izvéléto darba jomu, profesionala piemeérotiba un spéjas, karjeras atklas-
me, sagatavoSanas darbam un pati darba pieredze. lkvienam stradajoSa-
jam ir vajadzigs individualais karjeras plans, kura japaredz: darba uzdevumi,
pienakumi, kompetences, subordinacijas limenis, alga, socialas garantijas,
korporativie atvieglojumi, tuvakas un talakas perspektivas (Sampson, Re-
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ardon, Peterson, Lenz, 2004). Ta ievieSanu Latvija patlaban kavé pasaules
darba tirgus globalizacija, kas rada parak spécigas lokala darba tirgus svar-
stibas, negarantéjot ilgnoturigas darba attiecibas, ka ari naudas tieksme
strauji veidot karjeru "pa vertikali”.

Biheivioralaja planoSana |. Krumbolcs (Krumboltz,1996) izdala piecus
svarigus aspektus:

e klients jasagatavo tam, ka neplanots gadijums ir normala forma un nepie-
cieSama dala karjeras attistiSanas planosand, planosana ir mazizglitibas
procesa dala;

e konsultésanas gaita klientam japalidz identificét pamatvajadzibas, t. i,
kas vina dzivé dod vislielako apmierinatibu;

e konsultésSanas gaita jadod klientam iespéja ieraudzit savus pagatnes sa-
sniegumus ka macibu stundas tagadnei - planoSana var izmantot iepriek-
$8jo pieredzi, ari pielautas kjadas;

e konsultéSanas gaita japalidz klientam macities pazit potencialas iespé-
jas, macibam izmantojot iepriekSéjo pieredzi;

e konsultésanas gaita jamaca klientam parvarét Skérsjus, attistot karjeru,
pastiprindt ticibu saviem spékiem, pilnveidot prasmi, ka SkérsJus parvei-
dot konstruktivos risinajumos.

Lai cilvéks sasniegtu to, ko vinS patiesi vélas, nepiecieSams labi formuléts

meérkis. VEélama mérka formuléSana ir noteikti kritériji, pec kuriem konsul-

tantam javirza klienta mérka kvalitate (Melbarde, 2007).

e mérkim jabdt formulétam pozitivi (es darisu, es macisos, es vélos);

e mérkim jaatrodas individa kontroléjamas robezas, reala méroga, tas ja-
virza un jasasniedz paSam vai grupai (Vai tas ir jasu spékos? Kadi resursi
jums ir nepiecieSami vispirms?),

e vélamais rezultats jaapraksta sensoriskas kategorijas - redzu, dzirdu, sa-
jdtu, tam jabdt konkrétam, specifiskam un izméramam (Ko redzésit, dzir-
désit, jutisit, kad bUsit sasniedzis mérki? Lidz kadai pakapei vélaties to
sasniegt?),

e mérkim jaatrodas vajadzigaja konteksta (Kad, kur un ar ko kopa jds véla-
ties sasniegt savu mérki? Vai vélamais mérkis ieklaujas jusu islaicigajos
un ilglaicigajos planos un citu cilvéku planos?),

» mérkim jabdt ekologiskam (Kadi bas jasu guvumi un zaudéjumi mérka Is-
tenosanas laikas Ka jasu mérkis ietekmés citu cilvéku dzivi?);

* japaredz pirmie soli mérka istenoSana (Kur un kad jds spersit pirmos sojus
sava mérka realizéSana?).

Karjeras lemuma pienemsanas process ietver sevi visus vai atseviSkus

Sadus posmus (Perry, Van Zandt, 1998):.

* jespéjami preciza pienemama léemuma un mérka formuléSana;
e problémas noskaidroSana;

e iespéjamo alternativu noteikSana;

e katra varianta iespéjamo seku izpéte;

e ar [Bmumu saistitu, personiski nozimigu vertibu izvirziSana;
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e risinajumu varianti saistiba ar citiem dzives méerkiem;

 atbalsta un atgriezeniskas saiknes mekléjumi dazadiem izvé|u variantiem;
e [Bmumu pienemsana;

e pienemta lémuma novertésana.

lkvienam karjeras Iéemuma pienemsanas procesa posmam ir savs metozu
klasts (Ertelt, Schulz, 2002). Klienta lielakas patstavibas attistiSanai kon-
sultants var izmantot Sadu darbibas modeli (Lapina, Rudina, 1997):

e konsultants izskaidro personiska projekta darba nosacijumus - klients
strada patstavigi, lai veiktu uzdevumu un nodrosinatu noteikta rezultata
sasniegsanu;

e konsultants formulé galveno tému, nosaka projekta izpildes laiku, ka ari
iepazistina ar istenoSanas materialajam iespéjam un ierobeZojumiem
(tehniskie ITdzek]i, macibu materiali u. c);

e konsultants ar klientu vienojas par mérki un starpmeérkiem;

e konsultants informé, ka klients var izvéléties savus darba virzienus, lai
sasniegtu rezultatu, vai art pienemt konsultanta piedavato mérka sa-
sniegSanas shemu;

e konsultants ar klientu parruna iegdtos rezultatus, salidzina to ar sakot-
néji izvirzito mérki un starpmérkiem.

Karjeras attistiSanas programmas izstradé nav noteiktas formas, bet

tai noteikti jabdt ar laika ierobeZojumu. Cilvekam jaizveido skaidrs prieks-

stats par nakotni, kas parada galveno Iiniju, nevis janosaka konkréti merki.

Konsultants programmas veidoSanas procesa ir padomdevejs, informacijas

sniedzgjs, paligs kada jautajuma dzilakas izpratnes veidoSana. Masdienu

sabiedriba cilvekam visgrdtak ir noteikt vadlinijas pilsona tiesibu un piena-

kumu izpildé (Sampson, 2004).

Karjeras attistiSanas programmas saturs ietver (Perry, Van Zandt, 1998):

e nakotnes vizijas definéjumu (galvenas vadlinijas);

e |aika periodu;

e paredzamas aktivitates darba joma;

e paredzamas aktivitates gimenes joma;

e paredzamas aktivitates pilsoniskuma joma;

e paredzamas aktivitates gariguma joma;

e paredzamas aktivitates briva laika joma;

e apnemsanos izvertét, pilnveidot, modernizét programmu - péc cik ilga lai-
ka un cik regulari,

DokumentéSanas metodes

Latvija pagaidam karjeras konsultanta darba dokumentacija nav noteikta,
tacu ikvienam konsultantam nepiecieSams klientu registracijas zurnals (sk.
7. tabulu) un jaiekarto klienta lieta, kura apkopoti visi materiali, kas iegQti
konsultaciju laika (Behmane, 1997). KonsultéSanas dokumentésSana java-
das péc LR Ministru kabineta 1996. gada 23. aprila noteikumiem Nr. 154
"Dokumentu izstradasanas un noformésanas noteikumi”,
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Klienta lieta ietver (Kalve, 2002):

e apmeklétaja anketu (sk. pielikumu),

e intervijas pierakstu,

e izpildito testu atbilZu lapas,

e kopsavilkumu par diagnostikas rezultatiem,

e konsultaciju rezumejumu (galveno atzinu apraksts par klientu),

e spiegtas informacijas uzskaitijumu,

e jeteikumus,

e karjeras attistiSanas planu vai karjeras attistiSanas programmu,

Katra klienta lieta vienmér nav jaietilpst visam minétajam sastavdalam, jo
lietas saturs veidojas atkariba no konsultaciju veida, ilguma, atkartojami-
bas. Konsultantam ir érti stradat, aizpildot klienta karti (sk. pielikumu).

Konsultantam obligatijanodrosina lietas materialu konfidencialitate. Klien-
ta sniegto informaciju parskatamak ir pierakstit strukturéeti (sk. 8. tabulu).

/. tabula
Klientu registracijas Zurnals
(péec: Behmane, 1997)

- DzimSanas -
N Datums \/arqs, dati vai lzglitiba | Statuss Kolnsultacuas
p.k. uzvards veids
personas kods
8. tabula

Klienta sniegtas informacijas strukturéta pieraksta tabula
(péc: Kalve, 2002)

K".e”ta. Klienta Piesaistamie | Darba , Risinajumi klienta
sniegtie . . _ Emacijas L
faki resursi resursi vertibas skatijuma

Diagnostikas rezultatu kopsavilkuma jaatspogulo rezultatu interpretacija

un sniegta informacija klientam. Stastijumu klientam par rezultatiem veido

péc Sadiem principiem (Amundson, 2003).

e denominalizacijas princips - parformulé terminus, kas raksturo klienta per-
sonibu, parveidojot lietvardus un ipasibas vardus par darbibas vardiem,;
tada veida var runat par to, ko klients dara, jut, nevis par to, kads vins ir;
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e kontekstualizacijas princips - ir jastasta par situacijam, kuras klientam
var noverot personibas Tpasibas, noradot, ka klients rikojas tada vai cita-
da veida,

* pozitivas reinterpretacijas princips - interpretacija nenorada uz klienta
ierobeZzojumiem iespéjas, bet runa par tam iespéjam, kas ir realizéjamas.

Karjeras konsultéSana un supervizija

Ta ka karjeras konsultants palidz klientam risinat sarezgitas karjeras iz-

véles un attistibas problémas, tad supervizija, tapat ka psihoterapeitam

un socialajam darbiniekam, ir nepiecieSama, lai konsultants varétu izvértéet

savu ricibu un spéjas, sanemt atbalstu, tikt gala ar emocionalo spriedzi,

pilnveidot savas profesionalas kompetences.

Supervizija ir intensivas interpersonali fokusétas attiecibas, kuras viena

persona palidz pilnveidot kampetences otrai personai (Loganbill, 1982).

Primarais supervizijas mérkis ir aizstavet klienta intereses.

Supervizijai ir tris funkcijas (Kaslow, 1986):

e izglitojoSa (attista spéjas, prasmes, izpratni),

e tonizéjosa (dod iespéju pretoties klienta problému ietekméem),

e virzoSa (kontrolé paSa personibas trokumus, aizspriedumus, "tumsos
plankumus” un vajas vietas).

Ka uzskata P. Hovkins un R. Sohets (Hawkins, Shohet, 2000), tad supervi-

zija dod iespéju konsultantam atteikties no klientu, kolégu, organizaciju,

sabiedribas un pat sevis vainosanas; dod iespéju uzsakt jaunus mekléjumus

un macities no sarezgrtam situacijam.

Karjeras konsultantam supervizijas laika jajdtas drosi, tadé| supervizoru

vins sev izveélas pats. Supervizors vienlaikus ir gan izglitotajs, gan atbalsta

sniedz@js, gan uzraudzitajs. Sava darba vins izdzivo dazadas lomas: skolo-

taja, vaditaja-virzitaja, konsultanta, koléga, prieksnieka, tehniska eksperta,

administrativo attiecibu vaditaja lomu.

Supervizijas procesa spilgti paradas jautajums par supervizora atbildibu,

robezam, varu un autoritati,

Parasti atbalsta sniegSanas process sastav no piecam fazem:

e uzticibas un attieksmes izveidoSana;

e noskaidrosana;

 vienoSanas par mérkiem un atbildibas uznemSanos mérka realizacija;

e problémas risinasana;

e noslegums (Hawkins, Shohet, 2000).

Izejot cauriatbalsta sniegSanas procesam, supervizors atbalsta meklétajam

iemaca, ka risinat nakotnes problémas, nevis atrisina problému vina vieta.

Ir stingri jaievero konfidencialitate, lai izpelnitos un saglabatu uzticibu,

E. Frimena (Freeman, 1985) pamato, ka atgriezeniskajai saiknei (feedback),

ko sniedz supervizors, vajadzetu bat: sistematiskai; atbilstosa laika; skaidri

saprotamai; tadai, kas piedava alternativas, nevis universalus risinajumus,;
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personigai un visparigai; regularai, nevis tikai problému gadijuma; I1dzsva-

rotai starp pozitiviem un negativiem aspektiem; specifiskai. Atgriezeniskas

saiknes sniegSana ir nopietns darbs, kas prasa koncentrésanos, drosmi, cie-

nu pret citiem.

Atgriezeniskas saiknes sniedzéjam:

* nav jabdt parak vertéjosam un kategoriskam savos spriedumos;

e jaizraugas tikai tadiizteicieni, kas sarunu biedram ir pilnigi saprotami;

e kritika jaizvirza precizi, neméginot atceréties talus pagatnes piemerus;

* nav japieprasa sava viedok|a bezierunu pienemSana, jaruna par to, ka ne-
atkartot kjadu.

Konsultantam, sanemot atgriezenisko saikni, ir svarigi (Szecsody, 1990):

e pallgt precizét neskaidribas un probléemjautajumus;

e nemeéginat vertet informaciju péc principa: pareizi - nepareizi,

e uzmanigi klausities, neaizstavoties, dzirdot kritiskus komentarus,;

uzskatit atgriezenisko saiti ka cita uztveri par jums;

e pardomat otra teikto;

* jautat par lietam, kas netiek minétas atgriezeniskaja saikné, bet ir |oti
bdtiskas,

e izvairities no negativam emocijam (dusmas, naids, panika u. c.);

* izmantot tiesibas pienemt vai nepienemt atgriezenisko saikni (ieteikumi,
pardomas).

Objektiva atgriezeniska saikne Jauj karjeras konsultantam labak tikt skaid-

riba par savu uzvedibu, ka arf novertét tas sekas un pienemt [émumu par

korekciju riciba.
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5. nodala
Organizaciju kultura karjeras
attistibas procesa

Linda Mackevica

Anotacija

Karjeras konsultanta profesiondla darbiba ir ciesi saistita ar daZada vei-

da organizacijam - uznémumiem, valsts, paSvaldibu, nevalstiskajam un ari

privatajam institdcijam. Tapéc, lai izglitotu klientus karjeras veidosanas

jautajumos, apzinatu vinu vajadzibas daZados darba vides apstakjos un iz-

vertétu karjeru ietekméjosSos faktorus, ir nepieciesams izprast organizaciju

darbibas specifiku, tas kultdru ietekméjosos faktorus un ar to saistitos pro-

cesus. Ari darba devéju vida ir vérojama pieaugosa tendence pieverst uz-

manibu ne tikai darbinieku profesionalajai kompetencei, bet ari vinu spéjai

ieklauties esoSaja organizacijas kultara (Drummond, 2000; Kidd, 2005).

Nodala aplakoti jautajumi par:

e organizaciju kultdras jédzienisko izpratni un saikni ar kultdru tas plasa-
kaja izpratné,

e perspektivam organizaciju kultdras analizé, attistiba un tipologiskaja ie-
dalijuma,

* risindjumiem organizaciju kultdras parmainu procesa,

e kultdras ietekmi karjeras veidoSanas procesa un karjeras attistibu atbals-
tosas kultdras iezimém.,

Piedavatais organizaciju kultdras raksturojums balstits uz pazistamu or-

ganizaciju teorétiku atzinam - K. Kamerona (K. Cameron), R. Kvinna (R.

Quinn), R. Denisona (R. Denison), C. Hendija (C. Handy), M. Hacas (M. Hat-

ch), G. Hofstédes (G. Hofstede), B. Lova (B. Law), G. Morgana (G. Morgan),

G. 0'Donovanas (G. 0'Donovan), E. Seina (E. Schein), M. Sulcas (M. Schultz)

un F. Trompenarsa (F. Trompenaars) pétijumiem organizaciju kultdras joma.

Organizaciju kulturas butiba

Jédziena "organizaciju kulttra” izpratne

Kultdra tiek definéta ka uzskati un vertibas, kas veido paradumus, normas
un socialo uzvedibu. G. Hofstéde (Hofstede, 2005) salidzina kultdru ar cil-
véka prata kolektivu programmeésanu, ko var raksturot ar noteiktu doma-
Sanas modeli, kas atSkir vienas grupas locek|us no citiem. Katrai no Sim
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grupam ir sava sociala un kultdras dzive, kas atrodas mijiedarbiba ar citam
grupam (Kreitner, Kinicki, 1992, Lotze, 2004, Fouad, 2006).

KultGra ietver sevi zinasanas, uzskatus, makslu, morali, likumus, paradu-
mus un dazadas prasmes, ko individs apglst ka sabiedribas loceklis. Ta var
tikt uzskatita par dazadu socialo grupu problému parvarésanas veidu, jo
visas kultdras sastopas ar lidzigam dilemmam, bet atskiribas ir vérojamas
to rastajos risinajumos (Trompenaars, 1993). Citiem vardiem sakot, kultdra
nosaka:

e KO dara (zinaSanas, uzskati, maksla u. c);

» KA dara (morale, likumi, parazas);

e KAPEC dara (uzskati, ticejumi).

Tomer kultlra nepastav vienigi ka sabiedribas fenomens - ikvienai organi-
zacijaiir sava kultdra, kas nosaka, ka ta darbojas un ka tas locekli izskaidro
dazadus notikumus gan organizacija, gan arpus tas. Organizaciju kultdra un
sabiedribas kultdra ir saistiti jédzieni, jo ari organizacijas ir daja no sabied-
ribas, kuras cilveki, bddami organizacijas locekli, “ienes” savas sabiedribas
kultdru. Organizacijas iek|aujas plasaka sabiedribas socialaja konteksta,
tomer tam ir pasam savi iekSejie noteikumi un véertibas, kas savukart ietek-
meé individa vertibas, attieksmes, pienémumus un gaidas. Tadéjadi cilveku
uzvedibu liela méra ietekmeé arl organizacijas pastavosas kultdras sociali-
zacijas procesi, savukart organizacijai ir janem véra taja pastavosa kultira,
individa sabiedribas kultlra un saistiba starp tam (Morgan, 1997, Garcea,
2005, Martin, 2006).

Sakotnéji organizaciju kultara tika aplikota ka Iidzeklis, kas sekmeé iekséjo
integraciju un koordinaciju, bet, aplikojot organizacijas ka atveértas sistée-
mas, tiek akcentéta kultlras nozime problému risinasana, kas saistita ar or-
ganizacijas spéju pielagoties aréjai videi (Baker, 2006). Organizacijas kultd-
ra ka viens no organizacijas iek$ejas vides elementiem ietver organizacijas
vertibas, uzskatus, pienémumus, principus, mitus, legendas un normas, ko
atbalsta un uztur gan vaditaji, gan darbinieki. Organizaciju kultdra izpau-
zas tas vaditaju un darbinieku uzvediba un attieksmés, ka ari atspogulojas
organizacijas vizija, stratégijas, struktdras, arhitektdra, dizaina, telpu iz-
vietojuma, darba apgérba, tehnologijas, valoda un procesos (Schein, 1992,
Renge, 1999; O'Donovan, 2006).

No biznesa perspektivas raugoties, organizaciju kultra ir organizacijas vir-
zitajspeks un lidzeklis tas filozofijas un stratégijas realizésanai, savukart
no cilvéciska viedok|a organizaciju kultra ir nozimiga, jo veido identita-
tes izjatu un vienota mérka apzinu organizacijas locek|u vida, ka ari sekme
iesaistiSanos un uzvedibas modelu veidoSanos. Organizaciju kultdra var
darboties gan organizacijas intereses, gan ari pretéji tam - sekmeéjot vai
kaveéjot tas efektivitati (Armstrong, Stephens, 2005; O'Donovan, 2006). Ka
uzskata T. Vudberija (Woodbury, 2006), tad organizaciju kultdra ir viens no
bdtiskakajiem faktoriem, kas nosaka organizacijas kapacitati, efektivitati
un ilgmaZibu. Ja ta nav saskana ar misiju, pamatveértibam un darbibas stra-
tégiju, tad var k|t par nopietnu traucékli organizacijai.
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Organizaciju kultdra var bdt ka I1dzeklis, kas nodroSina organizacijas ilgt-
Spéjibu un saliedéetibu, ka ari darbinieku labklajibu, jo viens no nozimiga-
kajiem tas raditajiem ir grupas piederibas izjdta. Organizaciju kultdra ir ta,
kas nosaka savstarpéjo komunikaciju, koordiné kopéjos centienus mérku
sasniegSanai un norobezo grupas locek|us no tiem, kas tai nepieder. Ta ka
kultdras starpnieks (medium) ir sociala saskarsme, tad ipasa nozime ir va-
lodai, kura ir viens no veidiem, kas vésta par raksturigo katrai kultGrai un ar
ka palidzibu kultdras vertibas tiek daritas zinamas organizacijas locek]iem
(Martin, 2006, Woodbury, 2006).

R. Gofija un DZ. Gareta (Goffee, Gareth, 1998) pétijumos tiek akcentéti divi

bdtiski organizaciju kultdras aspekti.

e Sabiedriskums jeb draudzigums darbinieku starpa - rada patikamu darba
vidi, kas sekmé kreativitati, un darbinieki nezélo spékus kopéja mérka sa-
sniegSanai. Nav velams, ja sabiedriskuma izpausmes tiek parprastas - pa-
radas iecietiga attieksme pret pavirsi veiktu darbu, parak daudz laika tiek
veltits vienpratibas nodrosSinasanai un veidojas “klikes” jeb neformalas
darba grupas.

e Solidaritate jeb sadarbibas un kooperacijas kvalitate - darbinieku salie-
détiba kopéju mérku sasniegSanai. Ja solidaritates limenis ir parak augsts,
tas var k|0t nomacoss tiem, kas uzdroSinas atkapties no normas, bet - ja
tas ir parak zems, tad darbinieki galvenokart rapéjas tikai par savu tieso
darba pienakumu izpildi.

Pastav dazadas definicijas, kas pamata atbalsta domu, ka organizaciju kul-

tdra ir holistisks, vésturiski noteikts un socializacijas procesa izveidojies

fenomens, kura iek|aujas socialas gaidas un standarti, veértibas un uzskati,
ka ari simboli, kas nodrosina organizacijas atpazistamibu un sevi iemieso
kultdru,

Definicijas atklaj divas galvenas tendences jédziena izpratné (Cowings,
2006).

e Kultdra tiek izprasta ka socialas dzives bGtiba, kas veidojas, individam
iek|aujoties daZzadas socialajas grupas.

e Kultlra tiek aplUkota ka socials produkts un ietverta dazadas noveéro-
jamas formas, kas veidojas socialas mijdarbibas procesa un izpauzas ka
tiSas vai netiSas uzvedibas rezultats,

DaZas no plasak izmantotajam organizaciju kultGras definicijam ir apko-

potas 1. tabula.

Definicijas katra sava veida atklaj kopéjo, kas vieno kadas organizacijas lo-

ceklus, atSkir organizaciju no citam un nodroSina identitates izjitu tas lo-

cekliem. Tapat svarigas ir minetas kultdras funkcijas - spéja integrét grupas
locek|us efektiva veseluma un pielagoties mainigajiem aréjas vides apstak-
liem, lai organizacija varétu izdzivot un attistities konkurences apstak]os.

Organizacijas attistibai nozimigi ir G. O'Donovanas (2006) akcentétie kul-

tdras aspekti, kas raksturo organizaciju kultdras bdtibu - pagatnes vértibu

saglabaSanu ar tradiciju palidzibu un tas nozimi inovaciju sekmeésana.
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Jédziena “organizaciju kultara” atspogulojums definicijas

Autori Definicijas
Organizaciju kultdra definéta ka:
R. Kreitners, P . - R .
o , ."sociala ITme”, kas vieno kadas organizacijas locek|us ar kopéju
A-Kiniki (Kreftner, | &by, simbolu un socialu idealu palidzibu '
Kinicki, 1992) ' P :

E. Seins (Schein,
1992)

.organizacija dominéjoSo pamatpienémumu kopums, kas
izveidojies aréjas adaptacijas un iekSéjas integracijas problému
risinaSanas procesa un nosaka organizacijas locek|u uztveri,
domasanu un jdtas.

R. Garleja (2003)

.organizacija valdosa parlieciba, pamatpienémums socialaja
sistéma, vide, vertibu un socialo normu kopums, kas izveidojies
darbojoties saistosiem pienémumiem. Ta ir stratégija, kas
vieno, adapté, virza organizaciju sociala vidé, nosaka tas
uzvedibu un tiek dévéta ari par organizacijas personibu, kas var
gan sekmet, gan kavet tas darbibu.

G. Morgans .dzivs, aktivs fenomens, ar ka palidzibu cilveki kopigi veido un
(Morgan, 1997) parveido savu pasauli, kura tie dzivo.

P. Hokinss,

R. Sohets .tradiciju, vertibu, politikas, uzskatu un attieksmju kopums, kas
(Hawkins, veido kontekstu visam, kas tiek domats un darits organizacija.

Shohet, 2005)

M. Kolmens
(Coleman, 2005)

.0rganizacijas batiba un parlieciba, ko apliecina normas un
vertibas, kas izpauzas cilvéku savstarpéjas attieksmes, darba
attiecibas un attieksmes,

G. O'Donovana
(O'Donovan,
2006)

.organisks grupas fenomens, kur apgttas zinasanas tiek
nodotas talak ar tradiciju palidzibu, ka ari tiek radita vide
un dota iespéja attistities inovacijam. So komplementaro
faktoru mijiedarbiba izpauZas darbinieku kopéjos uzskatos,
pienemumos, attieksmes, uzvediba un artefaktos, ka ari ta
nosaka produktu un rezultatu kvalitati.

Organizaciju kultdras limeni

Dala no organizaciju kultdras definicijam par prioritati uzskata kognitivos
komponentus - pienémumus, uzskatus un vértibas, bet citas savukart pa-
plasina jédzienu, iek|aujot ari uzvedibu un artefaktus, tadéjadi veidojot iz-
pratni par kultdras diviem limeniem - redzamo un neredzamo (Davies, 2002;
Baker, 2006). Pamatojoties uz So izpratni, organizaciju kultdras péetnieki ir
izstradajusSi modelus, kuros aprakstiti vairaki limeni. 1. attéla ir vérojami
E. Seina (1992) un G. O'Donovanas (2006) izstradatie tris limenu modeli,
un P. Hokinsa (2005) piecu limenu modelis, kas veidots, pamatojoties uz E.
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Seina (1992) atzinam par organizaciju kultdras bdtibu. lkvienu no organi-
zdcijas kultdras limeniem paSos pamatos ietekmé zemak esosie Iimeni, un
nosaciti ir nodalita art organizaciju kultdras redzama un neredzama dala.

Lai ar1 G. O'Donovana (2006) piedava atskirigus limenu nosaukumus un P.
Hokinss (2005) diferencé piecus limenus, tomér pamata tos var attiecinat
uz E. Seina (1992) definetajiem organizaciju kultdras tris pamatlimeniem:
artefaktiem, atbalstoSam vértibam un pienémumiem. Vispamanamakas ir
redzamas izpausmes, ko déveé par artefaktiem. Limeni zemak atrodas atbal-
stoSas vertibas, bet visdzilakaja ITmeni ir pienémumi, kas ir pamata mdsu
ikdienas izvelem. Visi Sie elementi ir savstarpéji saistiti - kultdra balstas
dzili zemapzina, bet atspogulojas redzamas formas un uzvedibas mode|os
(Schultz, 1995, Davies, 2002).

Redzamaja limeni atrodas artefakti un uzvediba - organizaciju kultdras
bdtibas izpausmes redzama forma, kas pamatojas uz vértibam, normam un
pamatpienémumiem. Artefakti atspogujo organizacijas atbalstosas verti-
bas, savukart uzvediba atklaj Sis vertibas darbiba. Artefaktus var iedalit
sadas kategorijas (Hatch, 2006):

e objekti (arhitektdra, dizains, logo u.c.);

e verbalas izpausmes (stasti, miti, legendas u.c.);

e darbiba (ceremonijas, rituali u.c.).

Lai gan artefakti ir redzami vai taustami kultQras normu, vertibu un piene-
mumu indikatori, kas atklajas darbiba, tomér ir nepiecieSams izpétit daudzus
artefaktus un to izmantoSanas veidus, pirms iespéjams saskatit kultdras
made]us, kas atklaj tas dzilakos limenus. Artefakti un uzvediba var pastas-
tit tikai to, KO dara grupa, bet nevis KAPEC to dara. Tikai tie, kas pazist
organizacijas kultdru, zina un saprot artefaktu dzilako jégu (Schein, 199¢2;
Hawkins, Shohet, 2005, Hatch, 2006; Martin, 2006, O'Donovan, 2006).

| €. Seina modelis | | G. 0" Donovanas modelis | | P. Hokinsa modelis |
’ ARTEFAKTI ‘ ’ REFLEKSIJAS ‘ ’ ARTEFAKTI ‘
’ IZPAUSMES ‘ ’ UZVEDIBA ‘

ATBALSTOSAS VERTIBAS ‘ ’ UZSKATI ‘
’ EMOCIJAS ‘

PAMATPIENEMUMI ‘ ’ VIRZITAJSPEKI ‘ ’ MOTIVACIIA ‘

1. att. Organizaciju kultaras ITmeni



5. nodala

TieSizemredzamas dalas atrodas nakamais organizaciju kultdras limenis, ko
veido organizacija valdoSa vértibu un socialo normu sistéma, kas balstas
uz pamatpienémumiem un kura ietilpst arl uzskati, kas uztur So sistému un
balstas uz emocijam vai organizacijas klimatu (Hawkins, 2005). Vértibas ir
sociali principi, mérki un standarti, kam organizacijas locek|u izpratné ir pa-
tiesa vertiba. Tas ir pamata ari organizacijas locek|u izpratnei par to, kas ir
pareizi un nepareizi, tapéc kultdras vértibas reizém tiek pielidzinatas étikas
kodeksam. Organizacijas sekmes nostiprina vértibas un tam pamata eso-
Sos pienémumus. Veseligas organizacijas neveiksmes izraisa pakapenisku
atteikSanos no pamatpienémumiem, kas vairs nedarbojas (Schein, 1992,
Armstrong, Stephens, 2005).

VVértibas nosaka organizacijas locek|u izturésanos, defingjot uzvedibas
normas. Normas ir nerakstiti, bet visparpienemti likumi organizacija, kas
nosaka to, kada uzvediba un riciba no viniem tiek gaidita un ko akcepte
citi organizacijas locek]i. Sis normas ir ka neapstridami pamatpienémumi,
kas ne vienmer ir redzami, tomeér ir zinami pat tad, ja netiek lidz galam iz-
prasti. Vértibas un normas, reiz iedzivojusas organizacija, nodrosina orga-
nizacijas kultdras pastavésanu (Schultz, 1995, Coleman, 2005, Cowings,
2006).

KultGra ir relativi stabila, ja normas atspogulo organizacijas locek|u verti-
bas. Var pastavét atskiribas starp definétajam vértibam un tam, kas reali
darbojas. Daudzam organizacijam ir radusas problémas, ja pastav neat-
bilstiba starp definétajam vértibam un realitati - tas, ko saka, neatbilst
tam, ko dara. Ka uzskata F. Trompenars (1997), tad normas apzinati vai
neapzinati norada uz to, ka vajadzetu izturéties konkrétaja situacija, sa-
vukart vertibas ir pamata centieniem un vélmei rikoties ta un ne citadi.
Vertibas tiek uzskatitas par kritériju, kas nosaka izvéli starp iespéjamam
alternativam,
Pamatpienémumi (ari 1. attéla atspogulotie virzitajspeki un motivacija)
veido organizacijas kultdras badtibu. Sie priek$stati atrodas cilveka psihes
neapzinataja sféra un par tiem var spriest tikai hipotétiska veida, patei-
coties to netieSajam izpausmém paréjos limenos - uztveré, domas, emo-
cijas un uzvediba (Hatch, 2006). Tie simbolizé kultGras locek|u uzskatus
par realitati un veidojas no vértibam, lidz tiek pienemti par kaut ko pasu
par sevi saprotamu un “izstumti” no apzinas. Ja kada ideja nav saskana ar
organizacijas pamatpienémumiem vai ari tie tiek apstridéeti, tad organiza-
cijas locekliem var veidoties noraidoSa attieksme (Schein, 1992). Tadéjadi
organizacijas kultdra var izskaidrot tas locek|u pretestibu un neizprotamu
uzvedibu.

IzSkir divu veidu pamatpienémumus;

e harmoniskos - organizacijas redzama uzvediba, sistémas, politika, notei-
kumi u.c. ir saskana ar tas vertibam, tadéjadi sekmejot un nostiprinot or-
ganizacijas vertibu sistému;

e neharmoniskos - organizacijas redzama uzvediba, sistémas, politika, no-
teikumi u.c. nav saskana vai konflikté ar tas vertibam, tadéjadi samazinot
organizacijas iespéjas izvirzito merku sasniegsana.
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Pamatpienémumus apzinas un identificé galvenokart tad, ja pariet uz citu
vidi ar svesu organizacijas kultdru, jo darbinieki izmanto "nepareizos” pie-
nemumus, lai izskaidrotu, kas notiek organizacija, un ieklautos jaunaja vide
un kultara.

Kultdra ir sarezgits jédziens - tas ietver sevi kadas grupas kopéjas verti-
bas, attieksmes, uzskatus, pienémumus, artefaktus un uzvedibas izpaus-
mes. KultQra ir plaSs jedziens - tas ietver tas iekSéjos un aréjos aspektus,
tair ar1 dzil$ jédziens, kas vada individa darbibu pat tad, ja tie neapzinas Sis
kultdras ietekmi (Tharp, 2005).

Subkulturas

Tapat ka organizaciju kultdru var apltkot k& apakssistému sabiedribas kul-
tdras konteksta, arf organizaciju kultGru var apltikot ka kontekstu, kura at-
tistas subkultdras. Lai izprastu organizacijas kultdru kopveseluma, ir janem
Vera taja esosas subkultdras - organizacijas locek|u grupas, kas identificé
sevi ka atseviSku grupu organizacija un darbojas, pamatojoties uz savu at-
Skirfgo izpratni, attieksmi, vértibam un normam. Ja uzmaniba tiek vérsta
tikai uz kultdras izpausmes tendencem aréjas vides limeni, bet netiek nem-
ta vera organizacijas kultdra, tad pietrukst izpratnes par to, kas organiza-
Ciju atskir no citam, - tas kultdru. Savukart, ja akcents likts uz organizaciju
kultGru kopuma, bet tiek ignorétas tas subkultlras, tad netiek izprastas
tendences un pretrunas, ar ko sastopas organizacijas locek|i Sis struktdras
ieksSiene (Tharp, 2005, Hatch, 2006).

SubkultGram var diferencét Cetrus izpausmes veidus (Hatch, 2006).

e DominéjoSa subkultdra, ko parasti nosaka augstakais vadibas ITmenis, un
ta tiek definéta ka organizacijas kultdra.

e Sekméjosa subkultlra, kas atbalsta dominéjoSo organizacijas kultdru.

e Ortogonala subkultlra, kas ietver patstavigas vertibas un uzskatus, kas
ne sekme, ne kaveé organizacijas kultdru,

e Kontrkultdra, kas ietver pretéjas vertibas un uzskatus, kas rada problé-
mas organizacijas kultdrai,

Subkultlru nozime organizacija ir atkariga no to ietekmes uz organizacija

notiekosajiem procesiem. Ta ka Sis grupas pieder pie vienas organizacijas,

tas atrodas savstarpéja mijiedarbiba un, kaut ari ietver atskirigus uzskatus

un uzvedibas mode|us, tomér tas darbojas saskana ar organizacijas ideo-

logiju un vértibam. DaZzas no subkultdram sekmé un pastiprina dominéjoso

kultdru (pieméram, multidisciplinars komandu darbs), bet citas var to kavet.

Gadijuma, ja subkultOru atSkirigas veértibas, normas un paradumi rada ne-

Spéju komunicét un sadarboties ar citam grupam, tad rezultata var attisti-

ties kontrkultdras. Organizaciju kultdras pétijumi ir atklajusi starppersonu

saskarsmes nepiecieSamibu starp subkultaram, lai veidotu un uzturétu kul-

taru.

Tadejadi, analizéjot organizacijas kultru, ir nepiecieSams identificeét un iz-

vertet dominejosas subkultdras, to ietekmi un mijiedarbibu (Davies, 2002,

Hatch, 2006).
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Organizaciju kultdras attistiba

lkvienas organizacijas kultdra ir unikala, un to nevar vienkarsi imitet, K3
akcente E. Seins (1992), tad kultdra veidojas aréjo apstak|u, iekséja poten-
ciala, atbildes reakciju uz batiskiem notikumiem rezultata, kur zinama meéra
klatesoss ir arl veiksmes faktors, ku nevar ieprieks paredzet. Toties vértiga
ir prasmiga adaptacija - kadas kultdras veiksmigako elementu pielagosana
savas organizacijas situacijai. Tapéc, veidojot organizaciju kultdru, ir janem
vera tris kritériji, kas spéj nodroSinat pastavigas priekSrocibas konkurences
apstakjos (Kreitner, Kinicki, 1992):

e pilnvertigums,

* neparastums,

* neiespéjamiba atdarinat.

Viens no risinajumiem, kas tiek piedavats organizaciju kultaras veidoSanai,
ir HOME modelis, kas sastav no Cetriem aspektiem (sk. 2. attélu):

e H (history) - vésture,

e O (oneness) - neatkartojamiba,

* M (membership) - piederiba,

e E (exchange) - pieredzes apmaina.

lkviens no minétajiem aspektiem var sekmét vélamo rezultatu - vienotas
un saliedétas organizaciju kultdras izveidoSanu, izmantojot atbilstoSas me-
todes (Kreitner, Kinicki, 1992).

’ Ricibas metodes ‘ ’ Rezultats
H- Ye_svture_s Riipiga véstures izpéte
:';\pzmasanas, Komunikacija
izpratne
0 - vienotibas un Vadi$ana un lomu model&sana
neatkartojamibas Komunikacijas normas un
izjutas radiSana vértibas \
Atalgojuma, atlidzibas sistémas VIGHOFB_U[\ sall(leldgta
M - piederibas Karjeras vadiba un darba dro3iba organizacijas kultura
izjutas sekmésana Darba pienemsana un personala
atlase
Jauno darbinieku socializacija
Apmaciba un attistiba
€E - paieredzes Darbinieku kontakti
apmainas Lidzdaliba [émumu pienemsana
veicinasana starp Koordinacija starp grupam
darbiniekiem Personala pieredzes apmaina

2. att. HOME - organizacijas kultdras attistibas modelis
(péc: Kreitner, Kinicki, 1992)

Lai ari visam organizacijam ir sava kultdra, dazas no tam ir spécigakas, da-

Zas vajakas. Spécigu kultdru raksturo:

e organizacijas locek|u piekritibas pakape organizacijas vertibam, uzska-
tiem, pienémumiem un ricibas modeliem,
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e intensitate, ar kadu organizacijas vertibas, uzskati, pienémumi un ricibas
modeli ir apzinati, ieviesti un tiek izmantoti organizacijas locek|u starpa.
Pastav pienémums, ka spéciga organizaciju kultra ir izdeviga visam organi-
zacijam, jo ta sekmeé darbinieku motivaciju, iesaistiSanos, identitates izjdtas
veidosSanos, solidaritati, kas savukart veicina iekSéjo integraciju un koordi-
naciju. Tomer pastav ari viedoklis, ka ne vienmeér spéciga kultlra ir vélama,
jo tavar bGt disfunkcionala - var tikt izmantota ka lidzeklis manipulacijai un
bdt kaveéklis parmainu procesa. Ka uzskata E. Seins (1992), tad masdienigas
organizacijas kultUrai vajadzetu bdt spécigai, bet lidz zinamam limenim; ka
ari tadai, kas prot diferencét nozimigakos pamatpienémumus, kas ir batiski

organizacijas attistibai (Baker, 2006; Hatch, 2006).

Veidojot organizaciju kultdru, ir janem veéra tas funkcijas. Organizaciju kul-
tUra veidojas no Cetriem faktoriem, kas veido stimuléjosu darba vidi, un tos
nosaka organizacijas definéta misija un merki:

e organizacijas resursu izmantosanas veids;

e Qrganizacijas struktdra;

e Cilvéki organizacija;

* Qrganizacijas procesi.

Ja Sie procesi ir sabalanséti un harmoniski, tad cilveki organizacija jatas labi
un kultdra ir funkcionala (Sanchez, 2004).

D. Denisons (Denison, 1990) ir raksturojis bGtiskakas organizacijas kultaras
dimensijas, kas ietekmeé organizaciju kopuma, taja skaita ar1 tas darbiniekus
(sk. 3. attélu). Tas atklaj un akcenté pozitivas mijsakaribas starp organizaci-
jas kultras aspektiem un organizacijas efektivitati - vienotiba, saskana un
misija nodroSina stabilitati, iesaistiSanas un piemérosanas veicina parmai-
nu un adaptacijas procesus. Vienotiba un iesaistiSanas norada uz organiza-
cijas iekSeéjas vides dinamiku, bet misija un pieméroSanas - uz organizacijas
saikni ar aréjo vidi.

Vienotiba, saskana - kopgja

perspektiva, visparpienemtie lesaistiSanas, piedalisanas -
uzskati, vértibas veicina ieksgjo sekmeé atbildibas un piederibas
koordinaciju un sekmé identitates izjatu, un lojalitati.

izjutas veidosanos.

e

ORGANIZACIJU
KULTURA

PielagoSanas - normas un
uzskati, kas rosina no aréjas vides
sanemtos signalus interpretét un
izskaidrot, lai veiktu iek3g&jas
izmainas organizacija ar mérki
sekmét tas izaugsmi un attistibu.

Misija - kop&ja mérka izjdta, virziba
un stratégija sp&j koordinét un
stimulét organizacijas locek|us
kolektivo mérku sasniegSanai.

3. att. Organizaciju kulttras dimensijas
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Organizaciju kulttras tipi

G. Hofstéde (2005) ir pétijis sabiedribas kultQru ietekmi uz organizaciju
kultdru un balstas uz pieneémumu, ka organizaciju kultdra var tikt aplikota
ka subkultdra, kas iek|aujas lielakas kultdras sistémas. So pétijumu nozime
ir identificetas nacionalo kultdru atskiribas un to ietekme organizdcijas ar
organizaciju kultdras starpniecibu. DaZzadam sabiedribas kultdram ir dazadi
uzskati gan par vélamo organizacijas struktdru, gan ari darbinieku motive-
Sanas veidiem. Tadé] nacionalo kultdru iezimes var tikt uzskatitas par batis-
ku apstakli, kas nodroSina organizacijas kultdras kontekstu (Hatch, 2006),
un viens no kritérijiem tas tipologiskajam iedalijumam ir personala naciona-
las iezimes un to ietekme organizacijas. 4. attéla ir aplukotas G. Hofstédes
(2005) izvirzitas kultaras atskiribu dimensijas, kas nodroSina izpratni par
pamatpienémumiem un uzskatiem, kas nosaka organizacijas kultdru, un F.
Trompenarsa (Trompenaars, 1993) piedavata perspektiva, kas balstas uz
socialas uzvedibas un cilvéku savstarpéjo attiecibu raksturojumu.,

F. Trompenarsa
socialas uzvedibas un savstarpéjo
attiecibu raksturojums

G. Hofstédes
kultdru atsSkiribu dimensijas

Attiecibas ar cilvekiem

e Universalisms - partikularisms

e |ndividualisms - kolektivisms

Individualisms - kolektivisms e Emocionalitate - neitralums

e Specifiskums - difdzums

e Sasniegumi - sasniegumu piedéve-
sana

Varas distance Attieksme pret laiku

Tieksme izvairities no nenoteiktibas Attieksme pret vidi

Maskulinisms - feminisms

4. att. Kultaru atSkiribu dimensijas

Tadéejadi, neskatoties uz globalizacijas procesiem, nacionalas kultdras at-
Skiras cita no citas ar taja domingjoso vertibu, uzskatu un pienémumu ko-
pumu. Ta dazas kultdras augstak vérté kolektivismu, kur svariga ir kopienas
atbildiba, autoritates pienemsana, lojalitate pret gimeni, nevis individualis-
mu, kur individam ir pilniga izvéle attieciba uz savu dzivi, darbu, izglitibu,
socialo lomu, Batiski ir arT uzskati par varas distanci - apjomu, lidz kuram
individs vélas pienemt nevienlidzigu varas, bagatibas un prestiza sadali,
kas neattiecas tikai uz darba vietu, bet uz jebkuram socialam, politiskam vai
ekonomiskam attiecibam. Organizaciju kultdru ietekmé ari dzimumu lomu
sadalljums un vertiba sabiedriba, ka ari tolerances pakape attieciba uz ne-
zinamo. Kultdras ar zemu izvairisSanas ITmeni no nenoteiktibas cilveki ir at-
vértaki inovativam idejam un viedok|u dazadibai (Hofstede, 2005).
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Savukart F Trompenarss (1993) akcenté attieksmi pret laiku, kas ietver
sevl uzskatus par laika organizésanas principiem un pagatnes, tagadnes,
nakotnes nozimibu, ka ari attieksmi pret vidi - vai cilvéks pienem dabas
likumus vai uzskata, ka var kontrolét dabu. Visplasak raksturota ir attiecibu
dimensija, kas iedalas piecas kategorijas:
e noteiktu, visparpienemtu standartu atziSana vai to parkapsana konkréta
situacija ipasSu apstakju dé| (universalisms - partikularisms);
e individa vai grupas nozimiguma akcentésana (individualisms - kolekti-
visms);
e atklata vai atturiga savu emociju izradiSana (emocionalitate - neitralums),
e profesionalo attiecibu nodaliSana no privatas dzives darba videé (specifis-
kums - difdzums);
* sasniegumu vértésana péc darba rezultatiem vai atbilstoSi ienemamajam
amatam un statusam (sasniegumi - sasniegumu piedévésana).
Apldkotas kultdru atskiribu dimensijas liela méra ietekmé ari organizaci-
ju kultdras, jo to veidoSanos ietekmé ne tikai tehnologiju un tirgus iespé-
jas, bet ari vaditaju un darbinieku nacionalas kultdras vertibas. Katram no
organizaciju kultdras veidiem ir atskirigas iezimes un darba metodes. To
izpratnei ir svariga organizacijas efektivitate, vides ietekme, perspektiva
(tradicionala vai inovativa), varas sadalijums, pielaujama riska pakape, ka ari
komunikacijas veids (Sanchez, 2004, Tharp, 2005). Ipasi tiek akcenteti tris
organizaciju struktdras aspekti, kas ir nozimigi tas kultdras identificéSana:

e attiecibas starp darbiniekiem un organizaciju;
e hierarhijas sistéma organizacija;

e darbinieku uzskati par organizacijas likteni, misiju, mérkiem un savu vietu

taja (Trompenaars, 1993).

F. Trompenarss (1993) piedava apltkot divas dimensijas organizaciju kul-
tUras identificéSanai: lidztiesiba - hierarhija un orientacija uz personibu -
orientacija uz uzdevumu, ka rezultata veidojas Cetri atskirigi organizaciju
kultdru tipi (sk. 5. attélu).

C. Hendijs (Handy, 1993) ir raksturojis organizaciju kultaras, pamatojoties
uz atSkiribam organizaciju struktdra un varas sadalijuma. Vins uzskata, ka
noteikta organizacijas struktdra rada noteiktu kultdras tipu, kam pamata
ir atsSkirigi uzskati par varas ietekmi, attieksmi pret cilvékiem, motivaciju,

domasanu un parmainu procesu organizacija (sk. 2. tabulu).

Savukart K. Kamerons un R. Kvinns (Cameron, Quinn, 1999) ir izdalijusi Cet-
rus organizaciju kultdras tipus, akcentéjot organizaciju efektivitates per-
spektivas un saskanojot kultdras izpausmes formas ar organizaciju mer-
kiem: dala organizaciju ir efektivas, ja akcenté adaptaciju un izmainas, bet
citas - stabilus, paredzamus un mehaniskus procesus. Savukart dazas or-
ganizacijas ir efektivas, ja pieversas iekSejiem procesiem, savukart citam
uzmanibas centra ir tirgus un konkurences cina. Tas nozimé, ka dazas or-
ganizacijas darbojas efektivi, ja tajas pastav iekSeéja harmonija, bet citas ir
efektivas, ja tas fokusétas uz savstarpéjo sadarbibu vai sacensibu ar citam
arpus esoSam organizacijam (sk. 3. tabulu).
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Orientacija uz
personibu

Lidztiesiba
Uz gandarijumu Uz projektiem
orientéta kultdra orientéta kultdra
INKUBATORS VADAMAIS SAVINS
Orientacija uz
uzdevumu
Uz varu Uz lomam
orientéta kultdra orientéta kultura
GIMENE EIFELA TORNIS
| Hierarhija

5. att. Organizaciju kulturas tipi (péc; Trompenaars, 1993)

2. tabula

Organizaciju kultaras tipi (péc: Handy, 1993)

Kultdras tips

Raksturojums

Varas kultdra

Balstas uz lidera-vaditaja autoritati, kas nosaka normas,
vertibas un nodrosina kontroli. Ir nedaudz noteikumu un
proceddru; konkuréjoSa, uz varu orientéta un politizéta vide.

Lomu kultdra

Parastiir piramidala struktdra, darbs tiek kontroléts ar
proceddram un noteikumiem, tapec parmainas notiek leni. Amats
ir daudz svarigaks neka cilveks, kas to pilda. Vara tiek asociéta ar
amatiem, nevis cilvékiem.

Raksturiga elastiga matricas struktdra. Kultdra ir adaptiva, un

Uzdevumu liela nozime ir komandas darbam. Merkis - tikt gala ar veicamo

kultdra uzdevumu. letekme ir vairak balstita uz eksperta varu, nevis uz
amata vai personas varu,

Personas Centra ir individs. Organizacija uzticas individiem un atbalsta

vultara vinu centienus mérku sasniegSanai. Veidojas radosas grupas un

ir iespéjas individualas iniciativas paradisanai.
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3. tabula
Organizaciju kulttaras tipi (péc: Cameron, Quinn, 1999)

Kultdras tips Raksturojums

Draudziga darbavieta, organizacija atgadina lielu gimeni,

ko vieno uzticiba un tradicijas. Tiek akcentéta personibas
Klanu kultGra pilnveidoSanas ilgtermina, kolektiva saliedétiba, morala
gaisotne. Organizacija veicina komandu darbu un darbinieku
iesaistiSanos lemumu pienemsana.

Formalizéta un strukturéta darbavieta. Organizaciju vieno
Hierarhiska noteikumi, proceddras un oficiala politika, kas vérsta uz to, lai
kultdra organizaciju saliedetu kopiga darba. ligtermina organizacija
rapéjas par stabilitates un rentabilitates nodrosinasanu.

Organizacija ir orientéta uz rezultatiem, ta primari ripéjas

par ieceréto uzdevumu izpildi. Stratégijas merkis ir izméramu
rezultatu sasniegSana, cina ar konkurentiem. Veiksme tiek
meérita iekarota tirgus dalas un jaunu tirgu atklasanas terminos.
Organizacijas stils - stingriieturéts kurss uz konkurétspgéjas
palielinasanu.

Tirgus kultdra

Dinamiska un radosa darbavieta. llgtermina perspektiva
Adhokratiska organizacija akcenté nepiecieSamibu augt un iegQt jaunus
kultdra resursus. Svarigi ir bat par lideri tirgQ. Organizacija sekmé
individualo iniciativu un kreativitati.

D. Denisons (Denison, 1990) norada uz pieaugoso tendenci akcentet kulta-
ras komplicétibu, jo vairumam mdsdienu organizaciju piemit dazadu kultdru
iezimes. Qrganizaciju kultdras izpratne arvien vairak tiek balstita ne tikai
uz pieeju, kas akcenté organizacijas tehniskos vai funkcionalos aspektus,
kas nodroSina konkurétspéju, bet ari uz pieeju, kas apliko organizacijas ka
sastavosas no dazadam kultdras ievirzem (orientations), kas vérstas uz cil-
veku resursu un kritiskas domasSanas veidu dazadibu, kas palidz veidot un
nostiprinat organizacijas kultaras atskirigas tendences. Stkultaras diferen-
ciacijas perspektiva apliko kultdru ka fenomenu, kas veidojas no daZzadiem
bUtiskiem organizacijas aspektiem un tiek efektivi vadita, veidojot sinergiju
starp dazadam kultdras ievirzem un iespéju robeZas noversot pretrunas.

Ka akcente K. Beikere (Baker, 2006), tad atbilstosi vides prasibam musdienu
biznesa pasaulé ir izveidojusSies vairaki organizaciju kultdras veidi (ievir-
zes) - macisanas kultlra, inovaciju kultdra, uz parmainam orientéta kultara,
uz komandu un projektu darbu orientéta kultdra. Uzmaniba tiek vérsta ari
uz tadu organizaciju kultdru identificeSanu un veidoSanu, kas veicina ali-
ansu, partneribu un sakaru tiklu (networks) veidoSanos, aktivizé zinasanu
menedZmentu, korporativo atbildibu un morales integritati, ka art atbalsta
dazadibu,
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Ta ka kultdra ir organisks fenomens un tai ir nepiecieSami atbilstosi aps-

takli, lai izdzivotu, attistitos un apmierinatu 21. gadsimta vajadzibas, tad

G. O'Donovana (2006) piedava aplGkot organizaciju kultdras, balstoties uz

divam perspektivam, diferencéjot pozitivas un negativas izpausmes.

e Sistémas perspektiva, kuras ietvaros uz tradiciju un inovaciju attiecibu
pamata tiek veidota macisanas un inovaciju kultdra.

e Morales perspektiva, kas balstita uz organizaciju kultdras principiem un
vertibam, veidojot étikas kultdru (sk. 4. tabulu).

4. tabula
Organizaciju kultdras tipi (pec: 0'Donovan, 2006)

MaciSanas un inovaciju kultdra

Pozitiva Negativa

Tradicijas un inovacijas
Sistémas atrodas lidzsvara.
perspektiva | Organizacijair patiesa,
personalam ir identitates
un piederibas izjdta, tiek
respektéti dazadi viedokli.

Tradicijas vai inovacijas kave viena
otru. Ja tiek ignoréti aréjie faktori un
netiek respektéta viedok|u dazadiba,
iestajas stagnacija. Organizacija
zaudeé saistibu ar pamatvértibam.

Etikas kultdra

Pozitiva Negativa

Melnbalta kultdra - parlieku stingra
paklausanas noteikumiem, nenemot
vera konkréto situaciju, ka rezultata
netiek atbalstita dazadiba un tiek
kavetas kreativitates izpausmes un
jaunu iespéju izmantoSana.

Balstita uz etiskiem
principiem, organizacijas
Morales vertibas ir konstruktivas
perspektiva | Unatbalstosas. Raksturiga
elastiba, vaditaji darbojas
saskana ar definétajiem
organizacijas principiem un
vertibam.

Peléka kultura - organizacijas
principi un politika tiek izmantoti
atseviSku individu vai grupu intereses.
Dominé nauda, vara un paslabums.
Organizacijas raditais téls bieZi vien
neatbilst redlajai situacijai.

Organizaciju kultdras var analizét un izprastas arl péc tajas dominéjoSo

vertibu skalas (Schultz, 1995):

e Spécigas un vajas kultlras, kas izpauzas kultdras iekSeja speéka (kada
mera ta ietekmé organizacijas locek|us);

e efektivas un neefektivas kultdras, kas izpauZas saistiba ar mérku sa-
sniegsanu, inovacijam un stratégisko kapacitati.

Batiski ir diferencét pozitivu un negativu organizaciju kultdru (Lussier,

1998):
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e pozitiva - ja sekme efektivitati un produktivitati (efektiva organizaciju
kultdra ir spéciga un pozitiva);

* negativa - pretestiba parmainam un kaveklis efektivitatei.

Organizaciju kultdru analize tiek plasi lietoti ari jeédzieni "veseliga” un "ne-

veseliga jeb toksiska" kulttra (O'Donovan, 2006). Veseligu kultaru rakstu-

ro organizacijas principu un politikas izpratne gan vaditaju, gan darbinieku

starpa, ka ari atvertiba inovacijam un parmainam. Personals jdtas nover-

téts, respektéts un nebaidas uznemties atbildibu. Savukart neveseliga kul-

tdra var bt nopietns Skérslis organizacijas pastavésanai.

P. Hokins un R. Sohets (2005) ir identificéjusi negativas kultdras izpaus-

mes tendences organizacija, kas rada atSkiribas motivacija, emocijas, at-

tieksmés, uzvediba un politika (sk. 5. tabulu).

5. tabula

Negativas organizaciju kultaras izpausmes (péc. Hawkins, Shohet,
2005)

Kultdras izpausmes | Raksturojums

Balstas uz visu probléemu saskatiSanu cilvéka - neveiksmju

Neveiksmju celonu
meklésana cilvekos

gadijuma meklé "problematisko personu”, kuru grib vai nu
“izlabot”, vai atlaist. Jaunu problému rasanas ir iemesls, lai
drizuma atkal paraditos jauns “rGpju bérns”,

Centieni péc
birokratijas
efektivitates

Orientéta uz uzdevumu veikSanu, nerespektéjot attiecibu
veidoSanu. Ir stingra darba kartiba un ricibas taktika. Daudz
laika tiek veltits, lai kontrolétu, vai visi uzdevumi veikti
atbilstoSi noteikumiem.

Aizmugures
nodroSinasana

Visas organizacijas ir individi vai grupas, kas sacensas par
ietekmi uz resursu izmantosanu. Galvenokart noverojama
hierarhiskas organizacijas, kur klimats tiek veidots, balstoties
uz "dari visu pareizi, dabdsi paaugstinajumu”, Tiek veidota
aizmugure - atbalsts vadiba, kolégos, lai vajadzibas gadijuma
tie bUtu individa pusé.

Probléemu atlikSana
lidz krizes situacijai

Darbs tiek darits un problémas risinatas tad, kad ir radusies
krizes situacija. Tas izraisa stresu, steigu, trauksmes izjatu.
BieZi tiek atliktas tikSanas - ariit ka “svarigu” un peksnu
iemeslu dél.

Kaitigu ieradumu
veicinosa (atkaribu
veicinosa)
organizacija

Tiek atbalstitas dazadas atkaribas - darbaholisms,
alkoholisms u.c. VisbieZak organizacijas vaditajs ir
darbaholikis, kurs sevi ziedo tikai profesionalajai karjerai.
Paradas ari lidzatkaribas problémas - darba koleégi, partneri
atbalsta atkarigo individu,
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Visi minétie kultdras tipi laika gaita var mainities, bet tas var notikt tikai
nobriedusa organizacija, attistoties tas darbibai. Ir svarigi atceréties, ka
neeksisté viena “pareiza” kultdra. Tapat jebkura kultdra var bdt gan funk-
cionala vai disfunkcionala, gan ari potenciali produktivs vai destruktivs
speks. Galvenais - kultdrai ir jasekmé organizacijas konkurétspéeja un jalauj
sasniegt izvirzitos merkus un misiju.

Lidzas materialo resursu attistibai arvien lielaka uzmaniba tiek pieversta

intelektualajiem resursiem ka vienai no galvenajam vértibam organizacija.
Tapéc ari kultUrai jabat piemeérotai, lai veicinatu tas darbinieku intelektualu
iesaistiSanos un sekmétu gan individu, gan organizacijas maciSanas proce-

sus (Schein, 1992, Martin, 2006).

Parmainu process organizaciju kultara

Kultlra ir dinamisks, nevis statisks process, un ta ir ipasi nozimiga organi-
zaciju efektivitates sekmeésSana, intelektualo resursu motivéSana un poten-
ciala paaugstinasSana. Ta ka kultdra ir grupas macisSanas procesa un piere-
dzesintegrala dala, tad laika gaita ir nepiecieSamas parmainas, lai atbilstosi
reagétu uz aréjas vides prasibam un iekSéjas integracijas probléemam. Par-
mainas kultara vienmer ir laikietilpigs, finansiali neizdevigs un emocionali
nogurdinoSs process, ko nepiecieSams veikt ar minimalu pretestibu, bet ar
pozitivas pieredzes savstarpéju apmainu un orientaciju uz organizacijas
nakotni (Bowditch, Buono, 1994, Baker, 2006).

K& uzskata G. O'Donovana (2006), tad 21. gadsimta organizacijas saskaras

ar tris nozimigiem uzdevumiem - parmainu vadibu, organizaciju kultdras

vadibu un tirgus vajadzibu apmierinasanu, taja pasa laika nodroSinot iek-

S8jas vides atbilstibu aréjas vides prasibam. Arvien vairak tiek realizétas

nevis pakapeniskas, bet gan evolucionaras parmainas, kas atspogulojas

stratégiskaja limeni, tadéjadi ietekmeéjot organizaciju politiku, procesus,
tehnologiju un cilvékresursus, jo:

e pakapeniskas parmainas galvenokart skar vertibu limeni;

e radikalu parmainu procesa akcents tiek likts uz pamatpienémumiem un
uzskatiem, ka rezultata notiek izmainas ari organizacijas kultdra;

e parmainas bds virspuséjas un islaicigas, ja tas skars tikai kultdras re-
dzamo dalu, nevis pamatpienemumu limeni (Schein, 1992, Davies, 2002,
O'Donovan, 2006).

Realizéjot parmainas, viena no svarigakajam lietam ir iespéja inovacijas iz-

prast un "iestradat” tas konkrétaja situacija. Parmainas vairak ir iespéjamas

atveérta tipa organizacijas, kur notiek informacijas apmaina, ka ariir saikne ar

vidi un citam organizacijam. Prasme izskaidrot un izprast organizaciju kultd-

ru ir nozimiga vaditajiem, jo ta ietekmeé stratégisko attistibu, produktivitati

un macisanas procesu. Ideju cirkuléSana un informacija katalizé izmainas. Ja
cilvekiizprot, kas notiek ekonomiskaja, socialaja, politiskaja un tehnologiska-
ja joma, tad vini labak izprot ari nepiecieSamibu péc parmainam. Lai kultdras
maina bdtu produktiva, vispirms vaditajiem ir nepiecieSams analizét organi-
zacija esoSo kultdru un salidzinat to ar vélamajam kultGras izpausmem, kas
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nepieciesamas, lai sasniegtu stratégiskos meérkus. Organizacijas parmainu
procesa grdtibas rodas no neprasmes analizét organizaciju kultdru (Kreit-
ner, Kinicki, 1992, Schein, 1999, Law, 2005, Cowings, 2006).

Parmainas var tikt realizétas, izmantojot vienigi pieejamos iek$éjos resur-
sus, bet tas ir sareZgiti. Lielaka efektivitate ir taja gadijuma, ja tiek rasta
iespéja pieaicinat aréjo konsultantu vai uzticéties jaunam darbiniekam, kas
veic objektivu dominéjoSas kultdras analizi, ievérojot kultdras raksturiga-
kas iezimes, ko cilvéki organizacijas iekSiené nav pamanijusi vai uzskata par
nenozimigam (O'Donovan, 2006).

T. Galpins (Galpin, 1996) iesaka $adu ricibas modeli organizaciju kultdras
analizei pirms parmainu uzsaksanas:

e ©505as organizacijas kultlras dokumentesana, balstoties uz vaditaju un
darbinieku izpratni par organizacija dominéjoSiem procesiem, normam,
parazam, vertibam un uzskatiem;

e darbinieku gaidu un prasibu izvértésana veélamajai kultarai.

Plaisa starp esoSo un vélamo kultdru atspogujo saskatito nepiecieSamibu

pec izmainam.

Organizacijas kultdra ietekmé cilveéku attieksmi pret parmainam, radot vidi,

kas sekmé vai kave parmainu procesu. Jebkura méeginajuma izmainit struktd-

ras, sistémas vai procesus ir janem véra fakts, vai Sie jaunveidojumi ieklau-
sies organizacija pastavosa kultdra. Ja ne - tad jamekleé citi risinajumi vai javeic
parmainas kultdra. Svarigi ir apzinaties, ka kultdras maina nav iespéjama bez
individa uzvedibas mainas, ka arl izprast, ka cilvéki jatas Saja procesa, kadi ir

iemesli pretestibai un ko darit, lai to parvarétu (Armstrong, Stephens, 2005).

DZ. Bodi¢s un A. Buono (Bowditch, Buono, 1994) diference divas efektivas

pamatmetodes organizaciju kultdras parmainu procesa:

e organizaciju locekJu iekJauSanas jaunaja kultara, tas véertibu un uzskatu

sistéma;

* jaunu darbinieku pienemsana un socializacija organizacija, nepiecieSamibas

gadijuma atbrivojoties no darbiniekiem, kas nevar pienemt parmainas.

Lai parmainu gaita istenotu minétas metodes, ir nepiecieSami pieci soli (sk.

6. attélu).

1. Organizacijas locek|u uzvedibas maina - viens no veidiem, lai rosinatu
parmainas vertibu un uzskatu limeni, ir uzvedibas maina, kas savukart
ietekme attieksmes.

2. Uzvedibas izmainu apliecinajums - batiski, lai tas nebdtu virspuséjas,
bet balstitos uz jaunajam veértibam un attieksmem.

3. Komunikacijas process - svarigi, lai tieSa (pazinojumi, runas u.c.) un ne-
tieSa (rituali, metaforas, logo, stasti u.c.) komunikacija nebdtu konflikta
viena ar otru, kad vaditaji saka vienu, bet dara ko citu.

4. Jaunu darbinieku pienemsSana, kas “iederas” jaunaja kultdra, un vinu so-
cializacija.

5. AtbrivoSanas no darbiniekiem, kas nespéj pienemt parmainas; jaatzime,
ka parak lielas izmainas personala sastava var radit ari negativu efektu,
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Organizacijas locek|u

ieklausanas jaunaja

Komunikacijas Uzvedibas
process maina

o

Uzvedibas izmainu

apliecinajums Atbrivosanas no
Jaunu darbinieku darbiniekiem, kuri nespgj
pienemsana un socializacija pienemt parmainas

6. att. Organizaciju kulturas parmainu process
(péc DZ. Boudicta un A. Buono,1994)

Lai parmainu process bdtu efektivs, ir batiski izprast un atpazit pretestibas
izpausmes, lai varétu sniegt atbalstu tiem, kam tas nepiecieSams. Kad cil-
véki aktivi lidzdarbojas parmainu procesa, macas, meklé iespéjas izaugsmei
un pilnveidei, vini parasti uztver parmainas ka sabiedroto savai personiga-
jai veiksmei un perspektivam. R. Kreitners un A. Kiniki (1992) pretestibu
parmainam raksturo ka emocionalu un biheivioralu atbildes reakciju uz ie-
domatiem vai patiesiem draudiem ikdienas darba vidé. Tie var tikt sagrupé-
ti tris kategorijas (sk. 7. attélu).

G. O'Donovana (2006) diferencé divas tendences, kas raksturo cilvéku

pretestibu parmainam, un pierada, ka ari pretestiba var bdt ar pozitivu

akcentu.

e \/&rtibu pievienojoSie (value-adding) pretinieki - pamata pozitivi noska-
noti; atbilstoSi savai izpratnei doma un rdpéjas par organizaciju, darba-
vietu, komandu. BieZi atklaj bdtiskas lietas, kam nav pievérsta vajadziga
uzmaniba.

e \/értibu mazinoSie (value-destroying) pretinieki - pamata ir personigas
intereses, slépti nodomi. Vinu merkis ir kavet parmainu iniciativas un to
realizetajus.

Tadejadi pretinieki parmainam ari var bdt noverteti, jo vini

* palidz noskaidrot problemas bdtibuy;

e identificé citas problémas, kas, iespéjams, jarisina vispirms;

e |iek vaditajiem padomat, pirms rikoties;
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e stiprina un uzlabo parmainu stratégiju, viziju un planu, aktualizéjot savus

"sapigos” jautajumus;

e dod iespéju saskatit tos, kas pretojas parmainam un kuros ari nepiecie-

Sams ieklausTties;
* palénina parmainu procesu.

Racionalie

- Planotas darbibas neizpratne

- Parlieciba, ka parmainas nav nepiecieSamas
un tas nav efektivas

- Negativa rezultata paredzésana

e

Personiskie

- Bailes zaudét darbu

- Neskaidriba par nakotni

- Bailes, ka parmainas negativi ietekmés
pozicijas organizacija (darba algas
samazinajums, darba pienakumu pieaugums,
virsstundu darbs u.c.)

Emocionalie

- Apatija pret jauninajumu ievieSanu
- Soks, neticiba pozitivam parmainu rezultatam
- Neticiba vaditajiem

- Nevélésanas mainities un iesaistities parmainu procesa

7. att.

Pretestibas iemesli parmainam (péc: Garleja, 2003)

8. attéla apkopotas iespéjamas metodes unriciba pretestibas parvarésanai
organizaciju kultdras parmainu procesa.

—

\

Izmantojamas metodes

« |zglitosana un komunikacija, kas
parliecina cilvékus;

e Lidzdaliba un iesaistiSana, kas sekmé
piekersanos un uzticéSanos;

 Apspries$ana un vieno3anas, kas
kompensé parmainu raditos ,zaudéjumus”;
» Sekmésana un atbalsts, kas mazina
pielagosanas gritibas;

* Manipulacija, kas selektivi izmanto
informaciju un apzinati strukturé
notikumus;

* PiespieSana, kas prasa pak|ausanos.

P
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lespéjama riciba

* Pozitiva klimata radiSana;

« Intereses un pilnveides veicinasana;
* Plano3ana;

¢ Faktu un informacijas nodrosinasana;

* Konstruktivs parmainu iemeslu un to ietekmes
izklasts;

* Darbinieku iesaistiSana;

 Atbalsta nodrosinasana;

* IzvairiSanas no nevajadzigam emocijam;
* IzvairiSanas no tieSas konfrontacijas;

\m>~z—>:<:u>-u/

« Varas un étiskas politikas

8. att. Metodes pretestibas mazinasanai (péc: Kreitner, Kinicki, 1992,
Lussier, 1998; Garleja, 2003; Law, 2005)
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Ka akcenté T. Vudberija (Woodbury, 2006), tad parmainas kultara ir iste-
notas kooperativas maciSanas procesa, balstoties uz komunikaciju un ie-
klauSanos sekméjoSiem procesiem, tadéjadi pilnveidojoties ikvienam orga-
nizacijas loceklim. Ir bdtiski veidot kultdru, kas sekmé un atbalsta étisku
uzvedibu un ricibu,

Organizaciju kulttras un karjeras attistibas
mijiedarbiba

Karjeras izglitibas un vadibas process norisinas organizacijas. Organiza-
cijam ir sava kultdra, un ta atbilstoSi dominéjosam veértibam nosaka, kas
ir pienemams un ka tas var tikt realizéts. Organizaciju kultdras elementi
ietver sevi veidus, ka noteikt prioritates, lomu sadalijumu, informacijas ko-
munikaciju un gaidas, kada veida ietekme ir iedarbiga un tiek respektéta,
kadiem iekSejiem un aréjiem sakariem ir nozime, kada veida riciba ir vai nav
atbalstama, uz kadam autoritatém balstas [emumu pienemSana un ka tiek
risinati konflikti. Darbinieku ricibu organizacija liela méra ietekmeé taja eso-
Sas kultdras socializacijas procesi, tadéjadi palidzot veidot cilvéku identi-
tati un ietekméjot kontekstu, kura tie strada. lkvienam, kas uzsak darbu
kada organizacija, ir nepiecieSams pielagoties tas kultarai, lai optimizetu
savas karjeras iespéjas. Tapec ir Joti svarigi izpétit potencialo darba devéja
organizaciju, lai identificétu tas kultOras paraZas un izvélétos atbilstosu
darbavietu. Vajadzéetu izvairities no stereotipiem, kas veidojuSies gadu gai-
ta ar nostastu un mediju palidzibu (Littleford, Halstead, Mulraine, 2004,
Law, 2005, Fouad, 2006).

Saikne starp kultaras ietekmi un karjeras attistibas modeliem atklajas cil-
véka darba dzlves gaita un Iéemumu pienemSanas procesa, kas saistits ar
darbu un karjeras attistibu. Kultdra seviietver ari nacionalas un regionalas
iezimes, uzskatus un tradicionalus dzives scenarijus. Kultdras konteksts,
kura cilvéks dzivo, palidz noteikt karjeras virzibu, sagatavotibu darbam un
darba iespéjas (Hansen, Willcox, 1997).

Ikvienam ir savs kultdras un etniskais mantojums, kas nosaka darba vides
kontekstu, ko veido organizacijas kultlra un cilvéki taja, tadéjadi ietekme-
jot darba dzivi un karjeras attistibu vairakos nozimigos aspektos (Fouad,
2006).

e Darba izvele, atalgojums un savstarpéjo attiecibu veidi, jo pastavosas
kultQras vértibas veido priekSstatus par darba nozimigumu un profesijas
prestizu,

e Darba izveles iespéjas - pieméram, cilvéki, kas pieder pie kultdras, kas
augstu verté gimeni un kolektivas veértibas, varétu neizvéléties darbu,
kur tiek prasiti individuali sasniegumi, dodot priekSroku komandas dar-
bam, pakjaujot savus méerkus grupas méerkiem un augstu veértéjot grupas
sasniegumus un sadarbibu.

e Uzskati par darba piemérotibu un lomu cilvéka dzive - dazas kultdras dod
priekSroku darboties un glt sasniegumus dzivé ar darba palidzibu, bet
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citas uzskata darbu par lidzekli, kas dod iespéju nodarboties ar personi-
bai nozimigam lietam. Tiem, kas strada, lai dzivotu, darbs saistas ar kaut
ko, kas ir japiecies, lai varétu sasniegt "istas un svarigakas” lietas dzive,
Savukart tie, kas dzivo, lai stradatu, augstu verté darbu ka vertibu pasu
par sevi.

e |ekSéjas parliecibas veidoSanas gaita attieciba uz to, cik liela méra cilve-
kam ir iespéjams uznemties atbildibu par saviem sasniegumiem un ne-
veiksmem - vai dominé uzskats, ka cilveks pats ir spéjigs veidot un kon-
trolét savu vidi, vai ir ticiba, ka dzives gaita un sasniegumi ir jau ieprieks
nosaciti.

Tadeéjadikultras atskiribas nedrikst bat ignorétas, jo dazadu tautibu cilve-

ki dod priekSroku atSkirigam organizaciju kultdram. Zinasanas par kultdru

izskaidro atskiribas noteikumu, procesu un attiecibu uztveré un izpratné.

Ja kadas kultdras batiskas iezimes tiek identificetas un respektétas, tad ir

iespéjams izvertéet ari cilvéka iespéjamo ricibu un sekas, ta sekmeéjot atbil-

stosu ieteikumu un padomu doSanu klientiem pienemama un efektiva veida

(Handy, 1993; Hansen, Willcox, 1997, Garsea, 2005).

Ir dazadi organizaciju kultdras tipi, un ikvienu no tiem raksturo atskirigas
attieksmes, vértibas, uzvediba un uzskati. Katram cilveékam, sakot stradat
noteikta darbavieta un iepazistoties ar darba lilgumu un noteikumiem, jaiz-
dara izvéle - pienemt tos vai nepienemt. Pirms uzsakt darbu organizacija ir
batiski identificét tas kultdru, lai noteiktu, vai ta ir vide, kura vélétos stra-
dat. Arvien vairak ari darba devéju vidd tiek akcentéta harmonijas esamiba
starp organizaciju, tas kultdru un individu. Darbinieku kultdras atbilstiba
organizacijas kultrai var tikt izprasta ka harmonija vai saderiba starp indi-
vida un organizdcijas vértibam, un pétijumi liecina, ka cilvéki izvélas stradat
organizacijas, kas atspogulo vinu personiskas vertibas. ST atbilstiba tiek
uzskatita par apmierinatibas ar darbu sekméjosu faktoru, kas savukart ce|
pasvertéjuma limeni un veicina piederibas izjdtas un pozitivas attieksmes
veidoSanos pret darbu (Handy, 1993; Drummond, 2000; Conger, 2002,
Backhaus, 2003, Tharp, 2005).

Pétijumos par apmierinatibu ar izvéléto darbavietu atklajas vairakas likum-
sakaribas, kas saistitas ar noteiktiem organizaciju kultdras tipiem, kam tiek
dota prieksroka (Handy, 1993, Tharp, 2005).

e Individi ar zemu nenoteiktibas limeni un izteiktu vajadzibu péc droSibas izjd-
tas parastiizvélas lomu kultdru ar skaidri aprakstitam ricibas instrukcijam.

e Cilvekiem ar izteiktu vajadzibu péc personisko faktoru ieveérosanas un
nostiprinasanas ir piemérota varas vai uzdevumu kultdra, savukart lomu
kultQra Sie faktori tiks uzskatiti par kavéjosiem.

e Individualo prasmju un talantu atziSanai piemérota ir varas un uzdevumu
kultdra.

e Darbiniekam, kam piemérotas klanu kultdras vértibas ar akcentu uz ko-
mandu darbu un sabiedriskumu, var nebdt pienemama tirgus kultdra, kas
akcenté konkurenci.

e Cilvekiem, kuri augstu verte personiskos faktorus un kultiveé kopibas izja-
tu, vispiemeérotaka ir organizacija ar gimenes tipa kultdru,
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Tadejadiviena un ta pati organizaciju kultdra darbinieku izpratné var bdt gan
pozitiva un atbalstoSa, gan nedroSibas sajltu izraisoSa vai destruktiva.
Viens no risinajumiem ir karjeras attistibu atbalstoSas kultlras veido-
Sana, kas palidzetu darbiniekiem apzinaties un izmantot savu spéju poten-
cialu peéciespéjas pilnigak, tadejadi sekmeéjot ari organizacijas produktivita-
ti un konkuretspéjas paaugstinasanos. Sada veida kultara var tikt veidota
parmainu procesa uz jau esosas kultOras bazes un ta pozitivi ietekmé ne
tikai darbiniekus, bet visu organizaciju kopuma.

1. Individualais Iimenis, kura akcentéta nepiecieSamiba motivét darbinie-
kus, lai tie varétu apmierinat darba devéju prasibas.

2. Grupu limenis, kur vadiba akcenté attiecibas starp darbiniekiem un gru-
pas identitates veidoSanos.
3. Organizacijas limenis, kur mérkis ir efektivi funkcionéjosas organizacijas
izveide (Jordan, 2003).
Lai virzitos uz treSo ITmeni, vispirms vajadzetu sasniegt pirmos divus, jo - ja
darbinieks nav motivéts veikt savus darba uzdevumus vai kadai no struk-
tdrvienibam ir kooperacijas problémas, tad rezultata cietis pati organizaci-
ja kopuma. Janem veéra ari darbinieku vélme veikt darbu, ka rezultata bdtu
sasniegumi gan profesionalaja, gan finansialaja joma, jo pretéja gadijuma
bieZi tiek mainita darbavieta un vajinas lojalitate pret organizaciju.
Ka akcenté S. Kongers (Conger, 2002), tad ikvienam individam ir jabdt atbil-
digam par savas karjeras planosanu, savukart pozitivas karjeras attistibu
atbalstoSas kultdras veidosana ir jaiesaistas augstaka limena vaditajiem,
vaditajiem un aridarbiniekiem. Pagaidam ir vérojams, ka tikai atseviski darba
deveji atzist, ka darbinieki stradatu ar lielaku atdevi, ja vini apzinatos savu
Spéju potencialu un ta saistibu ar darbavietas piedavatajam iespéjam.
Karjeras attistibu atbalstoSa kultlra augstu verté sasniegumu motivaciju
un atbalsta cilvekus, kas ieguldijusi darbu organizacijas attistiba. Ta palidz
darbiniekiem izprast, ka vinu riciba var sekmét karjeras iespéju izmantosa-
nu un parvarét kavejosus faktorus, maca sadarboties un stradat komanda,
ka ari transformé zinatkari maciSanas iespéjas. Tadejadi tiek rosinatas un
pilnveidotas personibas ipasibas, kas nepiecieSamas sekmigas karjeras vei-
doSana: zinatkare, neatlaidiba, elastigums, optimisms un prasme uznemties
risku (Conger, 2002).

Petijumi liecina, ka karjeras attistibu atbalstosa kultdra paaugstina darbi-
nieku apmierinatibu ar darbu, tadéjadi radot organizacijai iespéju piesaistit,
motivet un saglabat darbiniekus (Barnett, Bradley, 2007). Tapéc karjeras
attistibu atbalstoSu kultOru vajadzetu veicinat ne tikai darba devéjiem, bet
ari valsts politikas veidotajiem, lai darba némeji bdtu kompetenti un vinu
konkurétspéja darba tirgd atbilstu starptautiskiem standartiem.
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6. nodala
Karjeras konsultanta
profesionala etika

Inita Soika

Anotacija

Saja nodala sniegts ieskats profesionalas étikas darbibas principu raksturo-
juma un apldkota to nozime karjeras konsultéSana. Analizéta vértibu loma
cilvéka izglitibas un profesijas izvélé, veidojot un attistot savu karjeru, ka
arT karjeras konsultanta étiskas darbibas pasizzinasana. Apskatitas karjeras
konsultéSanas profesionalas etikas vadlinijas Latvija, Eiropa un pasauleé.

Profesionalas étikas darbibas principi karjeras
konsultésana

Profesionala étika ir katra individa profesionalas atbildibas sféra, kas
balstas uz visparpienemtam étikas normam jeb vértibam, kas raksturigas
konkrétai profesionalai videi. Profesijas ietvaros ikviena kvalificéta specia-
lista mérkis ir stradat péc labakajiem profesionalajiem standartiem, lai sa-
sniegtu augstako pakalpojumu limeni un kopuma apmierinatu sabiedribas
intereses. Profesionala étika nosaka tikumisku raksturu tam cilvéku sav-
starpéjam attiecibam, kuru avots ir vinu profesionala darbiba.

No étikas ka morales disciplinas, kas noskir labo no Jauna, tiek nodalita pro-
fesionala etika ka regulativs instruments jeb uzvedibas likumi, prasibas un
normas noteikta profesija, ar kuru palidzibu sabiedribas vértibas tiek piela-
gotas ikdienas darbam. Sadi profesionalas uzvedibas noteikumi ir izstradati
daudzos amatos.

Profesionalas éetikas jautajumu ietvaros var regulét pat profesionala uz-
vedibu sabiedriba arpus darba laika, kam ar étiku it ka tieSa sakara nav un
kas drizak ir jautajums par priekSstatiem saistiba ar profesiju - ka ir jauzve-
das profesionalim, lai vins cienigi reprezentétu savu profesiju. Profesionala
etika formulé izpratni par profesionalajiem pienakumiem un godu, iemaca
sazinas kultdru un ir viens no augstas profesionalitates garantiem (Corey,
Schneider, 1989).

Konsultésanas prakse ietver stingru moralo un étisko dimensiju. Ir skaidrs,
ka viens no centralajiem socialo grupu raksturlielumiem, kura iesaknoju-
sies konsultésana, ir ikviena cilveka dzives pieredze pasaulé, kura biezi vien
grati izprast, kads ir dzives pareizais cel$ karjeras attistiba (Handbook of
Counselling, 1997).
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Aizvien biezak sekularaja sabiedriba, kura pastav atSkirigas morales un
religiskie uzskati, ir daudz jautajumu par Iidzas pastavosam tradicijam un
autoritatém, cilvékiem ir nepiecieSams izdarit izvéles par morales jautaju-
miem. Sodienas modernaja sabiedriba galvenokart domine iek$&ja morala
kontrole atSkiriba no aréjas. Individam ir sava subjektiva nostaja lemumu
pienemsana par to, kas ir labs un kas - slikts, ari sabiedribas stereotipu
spiediens: es jatos vainigs, ja esmu parkapis likumu.

Cilveki, kuri meklé konsultanta palidzibu, vienmeér saskaras ar attiecigo
moralo léemumu pienemSanu. Viens no fundamentalajiem konsultéSanas
pieejas principiem ir tas, ka konsultantam nepiecieSams pienemt apstipri-
noSu/ prettiesisku viedokli vai attieksmi saskarsmeé ar klientu. Konsultésa-
nas merkis ir palidzet ikvienam cilvékam sanemt to, kas vinam paSam Skiet
labakais lemums, nevis gaidit kadu risinajumu no arpuses. DaZreiz konsul-
téSanal médz bat ietekmeéjoSs raksturs, jo ta ir pamata kadai korekcijai jeb
izmainam individa dzive.

Konsultanta uzdevums ir profesionalas kompetences ietvaros ietekmet
klientu, neuzspiezot vinam savu subjektivo izveli un moralas vertibas. Bez
tam konsultantam ir nepiecieSama kompetence daZadu risinajumu veidu
apzinasand, kuros moradles un étikas jautajumi atklajas vina pasa darba un
lidz ar to veicina vina profesionalo darbibu. Saja sakariba morales un étikas
filozofija tiek datéta jau ar antiko grieku domataju Platona un Aristotela
debatem par cilvéku sabiedribas uzvedibas mérkiem: laimi (hedonisms) un
celoniem (racionalisms).

Viduslaiku Rietumeiropa par étikas un morales standartu tiek izmantota sve-
ta Akvinas Toma ideja par kristigajam vértibam ka Dieva gribas piepildijuma
nosacijumu. Kops renesanses laikiem utilitarisms ir sekméjis vairaku filozofu
(Bentley, Hobbes, Dill) aktivu nostaju pret deontologiskam teorijam (piena-
kuma prioritate par tiesibam un laimi), ko parstav I. Kants (Kelly, 1989).

Daudzas sabiedribas morala/ étiska domasana ir organizéta, balstoties uz
religiskiem postulatiem. Vésturiski ir bijusi Joti spéciga saikne starp konsul-
téSanu un religiju. Lai ari kristietibas idejas ir ietekmeéjusas konsultésanu,
acimredzams, ka ir cilvéki, kas, iek|laujoties konsultéSanas procesa, no ie-
priekseja religiska dzives konteksta méedz noraidit tradicionalas religiskas
domasanas elementus vai meklé kaut ko piederigu Sai tradicijai. MGsdienas
sastopama noturiga ietekme konsultésana, kas ir morala filozofija bez reli-
gijas, seviski eksistencialisms, ka ari politiskas un socialas kustibas, tadas
ka, pieméram, feminisms. Visbeidzot ir augusi interese par nerietumniecis-
ko religisko domasanu, ipasi budismu (sk. 1. tabulu),

Ir divas visparéjas sféras, kuras etiski moralie apsverumi ir cieSi saistiti ar

konsultésanu (Kelly, 1995):

1. balstas uz faktisko, realo konsultéSanas procesu - klientam ir nepiecie-
Sama palidziba atrisinat moralu jautajumu, saistitu ar personiskas dzi-
ves krizi vai problemu. Konsultantam ir jaapzinas sava morala pozicija, jo
ta var ietekmet klienta vertibu sistému;

2. konsultanta izturésanas pret klientu, t. i, konsultanta étiskie ieradumi
un atbildiba.
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1. tabula
Religiskas un laicigas sabiedribas vértibu sistému raksturojums
(péc: Bergin, 18980)

Religiska vértibu sistéma Laicigas sabiedribas vértibu sistéma
1. Dievs ir pati augstaka autoritate: 1. Cilveéks ir pati augstaka vertiba;
pazemiba un paklausiba ir Dieva autonomija un autoritasu noraidijums ir
griba. tikums.

2. Attiecibas ar Dievu ir formulétas ka | 2. Attiecibas ar citiem ir formulétas ka
pasciena. pasciena.

3. Stingra moradle; vispargjas jeb 3. Elastiga moradle; situativa étika.
universalas vertibas.
4. Pasapmierinatiba ir galvenais
4. KalpoSana un pasuzupurésanas ir komponents individa attistiba.

galvenais individa attistiba.
5. ApsidzoSo izjdtu pienemSana un

5. PiedoSana citiem ir iemesls sevis izpausme (pietiekama daudzuma) ir
pasa pilnigai attirisanai. apmierinosas.

6. Nozime un mérkis ir atvasinati no 6. Nozime un mérkis ir atvasinati no
garigas izpratnes spéjas. individa saprata un spriestspéjas.

Etiskie jautajumi konsulté$ana saistas ar vértibam, kas pamatojas humanistis-
kaja psihologija uz A. Maslova (1971), M. Rokeca (1973) un K. RodZersa (1980)
atzinam, kuras uzsvars likts uz vértibu nozimi individa dzivé. Cilvéka véertibu
sistéma nosaka vina uzvedibu, lidz ar to ari atklajas individa vértibu izvéle.

Karjeras izglitiba un vadiba ir dzi|i pamatots politisks process, kura notiek

sadursme starp:

e individu un sabiedribu,

e cilvéka ego un dazadam iespéjam,

e tiekSanos uz kaut ko un pastavosSo dzives realitati (UK National Guidance
Research Forum, 2003).

Karjeras izglittba un vadiba spéj pieskirt veiksmi cilvéka dzivei. Efektiva,

objektiva un taisniga karjeras vadiSana balstas uz vienlidzigu iespéju, prin-

cipu un mérki nodrosinat un garantét pieejamibu ikviena individa karjeras

attistibai, sanemot izglitibu, apmacibu vai darbu savas karjeras attistibai.

Karjeras konsultanta taktiska riciba ir sareZgito étisko vertibu un principu

dabu padarit saprotamu un uztveramu cilvekiem, kas meklé, gaida, sanem

padomu un palidzibu savas karjeras attistibas un atbalsta jautajumos.

Ka uzskata ang|u karjeras izglitibas un vadibas konsultanti (UK National
Guidance Research Forum, 2003), ikviena cilvéka sasniegumi saistas ar
parliecibu jeb garantiju, ka vins ir atradis iespéju izglitoties, stradat u. c.
attistit savu karjeru. Tacu bieZi vien sabiedriba pietrikst sociologiska iz-
skaidrojuma saistiba ar cilvéka adas krasu, socialo klasi un dzimumu. Disku-
téjamijautajumi meédz rasties ari tad, ja egalitara jeb vienlidzigo iespéju sa-



6. nodala

biedriba ikvienam nodarbinatajam, virietim vai sievietei, gaiSas vai tumsas
rases parstavim ir tadas pasas tiesibas, vara un ietekme.

Konsulteésana etiskie jautajumi vienmer bas aktuali, un pie tiem ik pa laikam
ir jaatgriezas vél un vel.

Konsultésanas norisi un rezultatu galvenokart ietekmé gan konsultanta,
gan klienta vertibu sistéma un pozicija. Personiska intuicija - atbildiba par
moralo izvéli - pakjauta intuicijai un izSkirtspéjai starp labo un |Jauno vai-
rakas pakapés: labo un vislabako, starp diviem Jaunumiem izveléties maza-
ko Jaunumu. Intuitiva atbildiba saknojas individa pieredze. Konsultanta un
klienta spriestspéja var bat pakjauta atskirigai vertibu sistémai, pieméram,
konsultants ar kristigo parliecibu konsulté klientu, kas parstav kadu no aus-
trumu kultdram/ religijam,

Karjeras konsultants sava praksé var izmantot Cetrus moralas spriestspé-
jas veidus (Corey, Schneider, Callanan, 2007).

e Personiska intuicija.

e Ctiskas vadlinijas, kodeksi u. c. dokumenti,

o Etiskie principi.

e Moralas darbibas galvenas teorijas.

Moralas spriestspéjas modelis (Beauchamp, Childress, 19/79) raksturo attie-
cibas starp individa sirdsapzinu, likumiem, principiem un filozofijas teorijam.
Ta autori izstradajusi divu limenu étisko spriestspéjas modeli (sk. 2.
tabulu).

2. tabula
Moralas spriestspéjas modelis (péc. Beauchamp, Childress, 1979)

1. | Intuitivais limenis Individa sirdsapzina

Likumi
Principi:

e gutonomija
e |abdariba

e nekaitigums
e taisniba

* uzticiba
Teorijas

2. | Kritiski vértéjosais limenis

Pirmais ITmenis atklaj individa moralas sirdsapzinas tdlitéju atbildi. Tas bal-
stas uz individa moralo attistibu, audzinasanu un pieredzi. Kaut ari ta bieZi
vien ir pamatoti virzita etiska uzvediba, ta var bUt nepietiekami artikuléta,
lai individs tiktu gala ar neparastiem vai neparedzamiem apstakliem. Pie-
spiedu karta vai aizstavésanas specifiskos gadijumos intuitivais limenis var
nebdt pietiekami pamatoti vadits,
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Kritiski vertéjoSais limenis tiek lietots, lai izskaidrotu un attiritu moralo
spriestspeju (Kitchener, 1984). Saja limeni ietilpst specifiskie likumi, notei-
kumi, vadlinijas, kodeksi, principi, universali mantotas atbilsto$as lietojamas
vertibas, kas stav pari likumiem un noteikumiem. Bet teorijas vai filozofis-
kas idejas par sabiedribas eksistences nozimi un dabu ir devuSas skaidrus
principus par étiski moralo poziciju karjeras konsulté$ana. ST hierarhiska
struktdra ir bGtiska morales sprieSana un etisko problému risinasana.

Abi lTmeni ir savstarp@ji saistiti. Ja étisko problému risinajums ir sarezgits
viena limeni, tad ta risindjuma cejus skaidrakus padara problémas apsprie-
Sana augstaka, abstrakta limeni. Pastav uzskats (Beauchamp, Childress,
1979), ka pirmie Cetri principi - autonomija, labdariba, nekaitigums un
taisnigums - ir pasi likumigakie. Tiem var pievienot ari uzticibu (Kitchener,
1984), kam tapat ir bdtiska nozime,

Autonomija balstas uz divam vértibam:

e uz individa brivibu, kas dod iespéju izvéléties un brivi rikaties (konsulté-
Sana ta norada uz bezierunu attieksmi);

* uz maksimalu klienta izvéli un vina tiesibam pasam izvéléties savu karje-
ras ceju.

Brivas izvéles un darbibas koncepcija ir neierobeZota, ta neapSaubami sais-

tita ar citu brivibas un autonomijas tiesisko respektésanu. Autonomija at-

tista teorétiskos jautajumus par individa spéjam zinat un atskirt, ko saka

sirdsapzina un kas ir neapzinatas vélmes.

Labdariba. Tas nozimé konsultantam gadat un rapéties par to, ka dot liela-
ku labumu citiem. Konsultantam ka rapju profesijas parstavim obligats pie-
nakums ir darit pec iespéjas lielaku labumu klientam konsultéSanas procesa
laika, kopa ar klientu izlemt, kads ir labakais un piemératakais risinajums
klienta karjeras attistiba.

Nekaitigums attiecas uz konsultanta prasmém un kompetencém saskar-
smeé ar klientu, tas nozimé sniegt vinam nepiecieSamo iedrosinajumu, "izslé-
dzot" moralas, fiziskas cieSanas un diskomfortu, ka ari nenodarot Jaunumu,

Taisniba/ objektivitate ir pamats konsultéSanas pakalpojumu rezultativai
nodrosinasanai - petit un analizét situaciju, neietekmeéjoties no blakus pa-
radibam un viedok|iem. Tas ir jautajums par to, cik adekvati notiek finansu
sadaliSana. Tas ir arguments par un pret to, kadas ir privatprakSu iso un
garo konsultéSanas procesu izmaksas un kada ir konsultésanas apmacibas
pieejamiba. BGtisks jautajums ir par to, ka var tikt atlidzinats konsultanta
darbs no klienta puses. Tas ir ari atslégas jautajums pétniecibai - vai var
bat pétnieka atlidziba klientam par vipa atbalstu.

Uzticiba ka batisks pamatprincips konsultéSanas savstarpéja saskarsmes
veidoSana/ uzturésana/ attistiba starp konsultantu un klientu nosaka kon-
sultésanas kvalitati. Ta ir atkariga no savstarpéjas cienas, uzticamibas un
bezpretenciozas komunikacijas.

Etiskie principi liek pamatu individa vertibu sistémai, kas atspogulojas caur
vina raksturu un darbibu. Individa vértibu sistémas un pozicijas veidoSanos
ietekmé kultdras socializacijas process un pieredze. VVértibu sistéma ir ka
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vidutajs starp vesturi un apkartéjo vidi. Vertibas ir parmantotas no paau-
dzes uz paaudzi, tas tiek apgltas jau bérniba, un tas ir paSsaprotami. Tacu
sabiedriba ienak jaunas vértibas, kas izraisa apsprieSanu un diskusijas, ka
rezultata notiek to pienemsana vainoliegSana. Ir jaatceras, ka médz bdt ga-
dijumi, kad individs ari ar savam subjektivi primitivajam vajadzibam var ne-
apzinati atrasties konflikta ar vértibu izpausmi (Cooper, 1992). Pluralistiska
sabiedriba pastav dazadas atskirigu cilveku attiecibas, uzskatu un viedok]u
savstarpéja komunikacija, ko var uzturét diezgan atskirigas vertibu sisté-
mas. Konsultantam ir japrot atskirt Sis dazadas veértibu sistémas un prast
noteikt, cik daudz tas ir parnémis klients.

Karjeras konsultants ka rapju profesijas parstavis ir spéka/ ietekmes pozici-
jas attieciba pret klientu. Jautajums, no vienas puses, ir par to, ka savas pro-
fesionalas kompetences ietvaros rikojas konsultants attieciba pret klientu
un, no otras puses, - cik stiprs, vaross vai ievainots un nespéjigs ir klients.
Svariga ir savstarpéja uzticéSanas: vai klients ir nobijies vai vinam ir kauns
atklat savu nespéju problemu risinat patstavigi. Konsultanta uzdevums ir
iedrosinat klientu, dot vinam iespéju izteikties, pasatklaties (Handbook of
Counselling Psychology, 1996).

Konsultanti-praktiki daZreiz médz uzturét spéka savas prasibas, arl tiesi-
bas uz samaksu par darbu. Konsultants, kura filozofiska izcelsme saknojas
humanistiskajas tradicijas, var veéleties argumentét vienlidzibas poziciju
attieciba pret klientu. Jaatceras, ka klients var uzturét pilnigi atSkirigu iz-
pratni, ipasi, uzsakot darba gaitas. Spéja uztvert/izprast vertibu atskiribas
ir pozicija, ko var |launpratigi izmantot otrs cilvéks. Tapéc etiskas vadlinijas
nodroSina sistémiskas regulas, lai aizsargatu klientus.

Situacijas priekSvésture

Etiska probléma / &tiska dilemma

Izvéletas darbibas riciba:

* intereses
e vajadzibas
e merki

e motivi

l

REZULTATS

1. att. Etisko problému un dilemmu risinajuma struktdra
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Etiskaja prakse, balstoties uz kadu no principiem, tiek izpilditi un nemti véra
ari paréjie karjeras konsultéSanas darbibas principi.

Karjeras konsultanti saredz atSkiribu starp etisku problému un étisku dilem-
mu: étiskas problémas var atrisinat, bet étiskas dilemmas ir sareZgitakas ar
savu ricibu (Mulvey, 2002). Parasti tiek piedavata sapratiga izvéle starp
atskirigiem ricibas veidiem. Katram ricibas veidam ir sekas un rezultats.
Ikviens darbibas veids ir aizstavams ar stingru etiskas darbibas principu
ieveéroSanu, pamatojoties uz konsultéSanas étiskajam vadlinijam. Jebkads
darbibas veids var kompromitét kadu no etikas principiem. Tapéc, apsverot
ikvienu éetisku jautajumu, ir nepiecieSama detalizéta situacijas analize (sk.
1. attélu).

lkviena individa etisko ricibu nosaka vina personiska vertibu sistéma un
vertibpozicija. Rdpju profesijas pamatvertibas ir godigums, objektivitate/
taisnigums un ciena (UK National Guidance Research Forum, 2003).
Vértibas ir idejas vai objekti, kam sabiedriba vai atseviski individi pieskir
ipasu nozimi, uzskata par idealu un orienté savu darbibu, pamatojoties uz
tiem. Karjeras joma (atbilstoSi savai vértibu izpratnei) individs veido:

e attieksmi (pret noteiktu darba veidu, profesijam, kas patik vai nepatik,
darba pienakumiem un apstakliem),

e izturéSanos un ricibu (ricibu noteiktas darba situacijas: parrunas, uz-
sakot darbu un pielagojoties darba vides nosacijumiem, veidojot karje-
ru, pienemot nozimigus karjeras lemumus, ka art veidojot attiecibas ar
priekSniecibu un kolégiem).

Vértibas attiecas ari uz izzinas procesu, t. i, Iemuma pienemSanu un par-

liecibu par Siem lemumiem, ka ari emocionalo stavokli - gandarijumu, laimi,

dusmam un apmierinajumu, Tas var iedalt;

e materialas un garigas vertibas;

e personiskas un sabiedriskas vertibas;

e personiskas un profesionalas vértibas.

Katra profesija atbilstosi tas specifikai izkristalizéjas tris vértibu pamat-

veidi:

1. aktivas jeb jlUtu vértibas (savas profesijas cieniSana, leposanas ar to,

ari iejatiba un ciena);

2. kognitivas jeb zinaSanu vértibas (gan profesionalas un visparéjas zina-

Sanas, gan zinasanas profesionalaja saskarsmé);

3. psihomotoras vértibas (profesionalo iemanu vértibas, ko var apgdt un

attistit tikai praktiska darbiba).

Dzive diezgan bieZi ir japienem kompromisa Iémumi starp personiskajam

un profesionalajam vértibam pat tad, ja profesija ir izvéleta méerktiecigi un

apzinati. VarbQt cilvéks strada darba, kas vinam patik, bet nevar nodroSi-
nat savus dzives apstak|us. Vai ari cilvéks veic darbu, kas vinam nav 1pasi
patikams, bet sanem par to labu atalgojumu. Varb@t piecieS kaut ko darba
apstakju vai darba kolektiva zina. Svarigi, ka darba cilvéks tomér censas tu-
reties pie savam galvenajam vértibam un parliecibas, tapéc var piekapties
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mazak svarigos jautajumos. Dzives laika, palielinoties pieredzei, vértibas var
maintties, iespéjams, ka tas, kas kadreiz bija svarigakais, izveéloties darbu,
tagad ir kJuvis mazsvarigs un otradi. Batiski ir tadi darba un profesionalas
dzives padzilinati aspekti ka ienakumi, darba stundas, attistibas iespéjas,
attiecibas un drosiba. Lemumus, kas attiecas uz karjeru, ir svarigi pardomat
ari no vertibu viedok|a. Jaapzinas prioritates cilvéka personiskaja un profe-
sionalaja dzive. Izpratne par svarigakajam vértibam palidz talakaja lemumu
pienemsana, izvértéjot iespéjamo profesiju un darba veidu alternativas.
Attieciba uz darba vértibam pétnieki S. H. Svarcs (Schwartz, 1999) un
J. H. Grinhauss (Greenhaus, 1988) min vértibu veidus, kas ietekmé jebkuru
individu lemuma pienemsanas procesa:
e socialais statuss un prestiZs, kontrole un ietekme par cilvékiem vai resur-
siem (vara);
e personiskie sasniegumi, demonstréjot to saskanotibu ar socialiem stan-
dartiem;
e prieks paSam par savu profesionalo darbibu;
e uztraukums par straujam parmainam dziveé un jaunumiem;
e patstaviba spriedumos un riciba;
e respekts pret tradicionalas kultdras un religiskam vértibam, to pienemsa-
na un attieciga riciba;
e droSiba, harmonija, sabiedribas, paSa un attiecibu stabilitate (garantijas) u.c.
Labi, pardomati lémumi vienmer ir saistiti ar vértibam. Protams, ir iespéjami
darba veidi, kas pilniba sakritis ar visam svarigakajam cilvéka vajadzibam un
vertibam. Ir nepiecieSams veértibas klasificeét un noteikt galvenas priorita-
tes gan personiskaja, gan profesiondlaja dzivé. Izpratne par svarigakajam
vértibam palidzés ikvienam cilvekam talakaja lemumu pienemsana.
Vertibu struktura saistiba ar darbu un karjeras attistibu tiek pétita, bal-
stoties uz G. Alporta (G. Allport), P. Vernona (P. Vernon) un G. Lindseja (G.
Lindzey) atzinam, kur individa personiskas vértibas nosaka seSas dimen-
sijas: teorétiska, ekonomiska, estétiska, sociala, politiska un religiska (All-
port, Vernon, Lindzey, 1970).
M. Rokecs (Rokeach, 1973) noteicis 18 terminalas un 18 internalas vertibas.
Integréto jeb apvienoto vertibu sistému teorijas pamatlicéjs S. H. Svarcs
(1999) piedava visparéju vertibu madeli (palielinoties mdsdienu pasaulé
pieaugoSajam parspékam un ambicijam), balstitu uz visparigu, atskirigu mo-
tivejoSu vertibu veidu noteikSanu, to adaptéjot 41 valsti. Sakartota cirkula-
ra rinkveida struktara ietver parstavetus merkus un atlasitas vertibas. Sis
modelis ietver 10 vértibu veidus, kas tiek saistitas ar darba jomu,

1. Vara: socialais statuss un prestizs, kontrole vai dominante par cilvékiem
un resursiem,

2. Sasniegumi: personiskie sasniegumi, demonstréjot kompetences sa-
skana ar socialajiem standartiem.

3. Hedonisms: tiksme, labpatika un estétiskums sev.
4. StimuléSana: savilnojums, kardinajums, novitate un dzives izaicinajumi,



Karjeras konsultanta profesionala étika

5. PasSvadiSana: neatkariga domasana un izveéles riciba, radoSums un pét-
nieciba.

6. Universalisms: sapratne, tolerance, atziniba/ novertésana un visas cil-
véces un dabas labturibas/ labklajibas aizstavésana.

7. Cilvekmilestiba un labvéligums: labklajibas uzturéSana un uzlabosa-
na cilvékiem, ar kuriem ir pastavigs kontakts.

8. Tradicionalisms: tikumu pienemsana, tradicionalas kultaras un religijas
nodrosinasana, tas respektésana.

9. Konformitate/ saskana, atbilstiba/ padeviba: atturésanas no dar-
bibam, kas mudina uz nekartibu vai citu kaitniecibu veikSanu, ka ari sa-
biedribas normu parklasanu.

10.DroS1ba: sabiedribas, attiecibu un individa droSiba, stabilitate un har-
monija.

Saskana ar personisko vertibu struktdru pétniekiem tiek piedavata speci-

fisku veértibu struktdra. Pieméram, D. Supers ir noteicis piecus svarigakos

darba vertibu orientierus.

1. Utilitarais.

Individualizétais.

PasSaktualizétais.

Socialais.

Pardrosais jeb riskantais.

Kvalitativa veértibu izvértéSana individa karjeras izglitibas un attistibas

procesa ir ilgstoSa. Vertibu vispargjai meriSanai un noteikSanai petnieki

un praktiki lieto psihometriskas skalas, ka, pieméram, M. Rokeca (Rokeach,

1973) Vértibu pétniecisko metodi, art Darba vértibu inventarizacijas metodi

(Handbook of Career Development, 2006).

Batisks ir jautajums - ka vertibas ietekmeé konsultanta darbu saskarsme

ar klientu. Uzsvars ir uz kritiskajam atSkiribam starp konsultanta izveidoju-

Sos priekSstatu par klienta vértibu sistému un dzives filozofiju. Konsultan-

tam, apzinoties savas vértibas un balstoties uz profesionalo kompetenci, ir

jaatrod labakais veids, ka efektivak palidzet klientam (Corey, Corey, 1989).

Somu zinatnieks M. Launikari ir devis karjeras konsultantam veélamas rak-

stura Tpasibas attieciba uz visparéjam konsultéSanas kompetencém (Lau-

nikari, 2006):;

e gadiba un rdpes ka pamatelements;

e pasSapzinasanas: kas es esmu?

* Spéja analizét savas izjutas;

* Spéja darboties par paraugu citiem;

e altruisms - nesavtigs attieciba pret citu labklajibu;

e Spécigas etiskas jutas;

e atbildiba par sevi un citiem.

Karjeras konsultanta darba ik pa laikam ir nepiecieSama sevis inven-

tarizacija profesionalaja jomd, domajot par to, kada loma karjeras

ok W
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konsulté$anas darba ir vértibam. Saja sakariba izveidots spriedumu un

apgalvojumu tests (Corey, Corey, 1989), kas identificé attieksmi un parlieci-

bu attieciba uz konsultanta lomu karjeras konsultésana. Vértéjumam lieto

tris kodus: 3 = spriedums ir patiess, 2 = apgalvojums ir nepatiess, 1 = esmu

neizlémigs.

Apgalvojumi.

1. Es saprotu, ka mans darbs ir izaicinat klienta dzives poziciju.

2. Esvaru objektivi un efektivi stradat ar klientu, kura vértibas ir krasi at-
Skirigas no manéjam.

3. Es redzu, ka ir divas iespéjas, un izvélos palikt neitrals, jo respektéju
vertibas darba ar klientu.

4, Laiariman ir skaidra sava vértibu sistéma un pozicija, es tomér jatos pilni-
gi parliecinats, ka varu izvairities no savu vertibu uzspieSanas klientam.

5. Es domaju, ka mana darba ir pienemami skaidri izteikt savus uzskatus un
izpaust savas vertibas, ja vien es neuzspiezZu tas savam klientam,

6. Es varu tiekties uz izveicigu sava klienta ietekmésanu, lai vins atzitu
manas vertibas.

7. Ja atklaju asu vértibu konfliktu starp klientu un sevi, es atsaucos uz
klientu,

8. Man ir savi religiskie uzskati, un es domaju, ka tie ietekmé manu darba stilu,
9. Es nesaredzu, ka man batu kadas gratibas konsultéSanas darba ar klien-
ti, kas, ka alternativu savu problému risinasanai izvélas veikt abortu.
10.Man ir noteikti uzskati, kas attiecas uz dzimumu lomam, un tie var ie-
tekmeét manus konsultéSanas paradumus. Man nav problému konsultét
geju pari.

11. Uzskatu, ka vertibu noskaidroSana ir konsultéSanas galvenais uzdevums.

12.Mani uzskati par gimenes dzivi ietekmé manu konsultéSanas procesu ar
klientiem, kas ir paris ar atSkirigiem uzskatiem.

13.Man nebltu satraukuma/ sarezgijumu darba ar sievieti, kas vélas pa-
mest savus bérnus un dzivot viena pati, ja vina to ir izveléjusies.

14.Es labprat izaicinatu/ parbauditu savas vertibas, un tas liela méra ir se-
vis pasa laba.

15.Man nav problému stradat individualaja konsultésana ar precéetu klientu,
kam ir bijusi kada milas déka, ja klients nav veéléjies labpratigi atklat Sis
attiecibas savam laulatajam draugam.

16.Es jUtos pilnigi dross, ka manas vértibas nekad nek|ds par problému man
objektivi rikoties sava darba.

17.Es domaju, ka darbs bUtu daudz sekmigaks, ja klientam bGtu tadas pasas
vértibas ka man.

18.Man nav problému stradat ar klientu, kura kultdra atSkiras no mangjas.

19.Es labprat atdalitu savas specifiskas vertibas Sad un tad, ja klients man
jautatu. Ko darit?
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Ka uzskata testa autori, $eit nav nepareizu atbilzu. ST inventarizacija gal-
venokart ir fokuséta uz veértibam, kas ietekmé konsultanta darbu, lai snieg-
tu palidzibu savam klientam. Pastav uzskats (Corey, Schneider, 1989), ka
klientam galu gala ir izveéles atbildiba par problémas risindjuma virzienu,
ko vinS uznémies un kadas vértibas vinS vélas parnemt, un kuras véertibas
parveidot vai atmest. Caur saskarsmi ar konsultantu klients var macities
izmeklet/ pétit Sis vertibas pirms izvéles izdarisanas. Savukart konsultants
var k|at par resursu/ uzkrajumu personu, kas var noklusét vertibas no klien-
ta vai méginat tas uzspiest klientam.

Tacu K. H. Patersons (Patterson, 1996) uzskata, ka konsultantam nav ja-
uzspieZ kadas vertibas klientam. Ir dazi bdtiski argumenti pret, kad kon-
sultants mégina ieaudzinat vertibu sistéemu vai dzives filozofiju saviem
klientiem.

1. Cilvéks péc bdtibas ir vértiba, katrs pats par sevi ir unikals. Tapéc ari
katra individa dzives filozofija ir unikdla.

2. Individa atbildiba ir attistit savu dzives filozofiju no daudziem avotiem.

3. Ir nereali sagaidit, ka visi konsultanti bds pilnigi attistijusi savu pro-
fesionalo kompetenci ar idealu dzives filozofiju un ir gatavi iespaidot
savus klientus,

4. ApSaubams ir jautajums par to, vai konsultéSanas attiecibas ir pieme-
rota vide etiskajam instrukcijam un dzives filozofijai.

5. Individs parasti nepienem/ neapgUst vertibu sistéemu vai etikas kodeksu
tikai no viena avota kada detalizéta laika posma (Saja gadijuma, konsul-
téSanas procesa).

K. H. Patersons neuzskata, ka konsultantam bUtu jaatsakas no diskusijam

par vertibam un étiku, jo tas piemérojamas gadijumos, kad klients vélas

iegUt informaciju par vértibam.

Ka paradit vertibas? Konsultantam ir jabQdt skaidriba par savu vertibu sis-

tému un jasaprot, ka vertibas ietekmeé vina darbu klienta konsultéSana. Kops

vertibam ir btiska ietekme konsultéSana, svarigi atklati noteikt, kad tas ir
piemeérojamas konsultéSanas procesa. Savas vertibas konsultants atklaj pirm-
kart jau neverbala saskarsmé ar klientu (Amudson, 2005). Te pamanams:

a. cik daudz laika konsultants velti/ ziedo savam darbam;

b. caur lietam/ priekSmetiem, par ko més runajam vai nepasakam neko;

C. arreakciju, kadu klients pauZ konsultantam ar vardiem;

d. ar reakciju, kadu konsultants izvélas, koncentréjoties uz klienta teikto.

Par konsultanta attieksmi un nostaju problémjautajumu risinasana klients
var uzzinat, redzot konsultanta sejas vaibstus, pozas mainu vai par to pa-
vésta ieilgusi klusuma pauze sarunas vidd. Klienta domas, sajdtas un uz-
vediba ir nozimigi informeéjosi pavedieni, kas veido konsultanta domas par
vinu. Karjeras konsultanta prakse atklaj klientam vértibas, ko vinS izmanto,
stradajot ar saviem klientiem. PriekSstata un pirma iespaida radiSanai bie-
Zi vien ir aizspriedumains raksturs, vismaz no vienas puses. Karjeras kon-
sultantu véertibu izpauSana un atklasme saviem klientiem ir Joti noderiga,
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ipasi situacijas, kad pastav vértibu konflikts starp klientu un konsultantu.
Ja konflikts neizbeidzas, etikas prakse pieJauj konsultanta mainu (Patter-
son, 1996).

Vertibu konflikts ar klientu. Daja pétnieku (Patterson, 1996) uzskata,
ka konsultantam nepiecieSams noliegt/ neapstiprinat vai atzit par labam
klienta vertibas. Klienta vértibas un ar tam saistitas probléemas aplikoja-
mas ka karjeras konsultéSanas centralais jautajums. Vértibas |oti spécigi
ietekme socialas paradibas.

Praksé ir vérojama galéjiba, ka daZi konsultanti, balstoties uz absolGto vér-
tibu sistému, ir parliecinati, ka pareiziir ietekmeét savus klientus, lai pienem-
tu un adaptétu So pasaules uzskatu.

Otra galgjiba - vide starp klientu un karjeras konsultantu ir japievers uzma-

niba Sadiem bdtiskiem jautajumiem.

1. Vaies parzinu batiskas vertibas un vai es zinu, ka ar tam vislabak operét
sava darba ar klientu?

2. Vai tas ir iespéjams, ka es ka konsultants mijiedarbojos ar klientu bez
vertibu apspriesanas un izvertésanas?

3. Vai es ka karjeras konsultants esmu spéjigs palikt uzticigs savam verti-
bam un dot padomus par labu savam klientam, apkopot vina paSa vérti-
bas un notikumus, ja tie atskiras no manéjiem?

4. Vai man ka karjeras konsultantam ir nepiecieSams atteikties no kadas
konkrétas konsultésanas, ja es domaju, ka tas varétu nakt par labu ma-
nai gimenei un draugiem? Respektivi, ja es ka karjeras konsultants stra-
daju ar klientiem, kas ir mani draugi vai gimenes locek]i?

5. Vaieskakarjeras konsultants esmu spéjigs saskatit atsSkiribu starp savu
vertibu atklasmi, iedarbibu un uzspieSanu?

6. Vai es ka karjeras konsultants saprotu, vai mans darbs ir veidot lemu-
mus klientam, vai mans darbs ir palidzét klientam veidot vina pasa lé-
mumus?

7. Ka es ka karjeras konsultants vislabak varu veikt izvéli konflikta gadi-
juma starp savam vertibam un tam veértibam, péc kuram vadas klients
attieciba uz kadu profesiju?

8. Ka es ka karjeras konsultants, k|dstot prasmigaks sava darba, pieméroju
zinasanas un prasmes, sastopoties ar gratibam, kas rodas, ja pastav ver-
tibu konflikts starp mani un klientu? Vai tas tiek piemérotas, izvéloties
manu darbibas virzienu ar klientu?

Ja notiek diskusija starp klientu un karjeras konsultantu par potencialo ver-
tibu konfliktu konkréta specifiska vide, ir nepiecieSams analizét to no vai-
rakiem aspektiem.

1. PasSas situacijas izklasts no klienta puses.

2. Konsultanta vertibu pozicija un profesionalas kompetences bagaza sa-
skarsme ar klientu.

3. lzveérsta diskusija par problémjautajumu,
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K& pierada konsultantu prakse, visbiezak karjeras konsultéSana vértibu
konflikts rodas, risinot jautajumus par gimenu konfliktsituacijam, gejiem un
lesbietém, dzimumu lomas identificéSanu, religiskajam vertibam, abortiem,
dzimumattiecibam, ka arT AIDS saslimSanas gadijumos.

Petot un rapigi izskatot jebkuru etisku problému/ dilemmu, jau ieprieks ir

jabat:

e skaidri saprotamiem situacijas izpétes méerkiem;

e noteiktam informacijas prasibam;

e noteiktai informacijas apstradei, analizei un izveértésanai,

e noveérstai iespéjai konsultantam ietekmét klientu (Handbook of Counsel-

ling, 1997).

Kultdras vertibas karjeras konsultéSana. VViens no karjeras konsultésa-

nas efektivitates nosacijumiem ir konsultanta zinaSanas par klienta kulta-

ras raksturigakajam pazimém/ ipasibam. Ir palielingjies jatigums etnisko un

kultdras jautajumu risinaSana sabiedribas pakalpojumu profesijas, to skai-

13, karjeras konsultésana (Gibson, Mitchell, 2006). Pieméram:

1. pieaug tendence starpkultdru virzienu un citu zinaSanu apguves nozimi-
guma attieciba uz darbu ar minoritasu parstavjiem;

2. teir darisana ar adaptéjosam tehnikam un intervijam tada veida, ka tas
skar atSkirigu kultdru iedzivotajus viena geografiska videé;

3. pieaug nepiecieSamiba péc karjeras konsultantiem, kas bdtu kompetenti
saprast klientus no atsSkirigam kultaram;

4. karjeras konsultéSanas prakse sastopamas vertibu orientacijas un pozi-
cijas, kas balstas uz atsSkirigiem - rietumu un austrumu - dzives filozo-
fijas skatijumiem.

Akcentéjot vertibas, ir nepiecieSams multikulturals uzsvars - klientiem var

bt atskirigas specifiskas veértibas, parlieciba un darbibas vadiba, ko nosaka

individa rase, etniskums, dzimums, religija, vésturiska pieredze ar valdoSo kul-
tdru, socialekonomiskais statuss, politiskie uzskati, dzivesveids, geografiskais
apvidus. Saja situacija rapigi jaizpeta un jaizverte adaptivie apstakl]i.

Kulturala tunela vizija/ iztéle. Individam, tai skaita ari karjeras konsul-

tantam médz blt ierobeZota kultdras pieredze, un dazreiz ta tiek nodota

klientam. Dazreiz veidojas neatbilstosi visparinati priekSstati par atsevisku
grupu klientiem. Tiek pausts uzskats (Corey, Schneider, 1989), ka atskirigu
kultGru klientu vértibas un dzivesveids stipri atsSkiras no lielo kultdru véerti-
bam, kas ir parsvara. Ja karjeras konsultantam ir kultdras tunela iztéles po-

Zicija sava darba, tad var pazust uzvedibas modeli, ko demonstré atskirigu

kultdru klienti. Ir gadijumi, ka konsultantam ir zinamas citu kultdru vertibas,

taCu ne vienmer iespéjams izprast Sos klientus.

Rietumu un austrumu veértibas. Sava konsultésanas prakse (Corey, Sch-
neider, 1989) ir noveérojusi, ka daudzu profesionalas palidzibas mode|u pras-
mes un stratégijas tiek iegltas vai mantotas no konsultésSanas pieejam, kas
attistijusas no baltas (White) vidéjas klases (Middle-class) rietumu klien-
tiem. Un tapéc tie nav vienadi lietojami klientiem no atsSkirigam rasem, et-
niskas izcelsmes un kultdras mantojuma. Rietumu konsultéSanas modelis
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galvenokart norobezojas no tadam minoritasu grupam ka Azijas, Amerikas
un melnadaina rase. Tam ir atsSkiriga pieeja konsultéSanas pakalpojumos.
Pieméram, nerietumnieciskajas kultdras vidés nav nekas neparasts, ja starp
konsultantu un klientu ir radniecigas saites.

Pastav zinamas atskiribas rietumu un austrumu vértibu sistéma (Co-
rey, Schneider, 1989),

Rietumu skatijuma uzsvars likts uz individa unikalitati, neatkaribu, netradi-
cionalismu, konkurenci, konfliktiem un brivibu. Galvenais ir individa ka per-
sonibas pilnveide un individuala atbildiba.

Austrumu skatijuma galvenas veértibas ir attiecibas, briedums/ gataviba,
piekapiba, pieldagosanas, sadarbiba/ atsauciba, harmonija un droSiba. Galve-
nie darbibas principi ir kolektivo mérku sasniegSana un kolektiva atbildiba,

AtSkiribas rietumu un austrumu uzvedibas kultdras: rietumu viedoklis
- nodroSinat individa jatu izpausmi, cenSanas péc sevis aktualizéSanas. Sa-
vukart austrumu uzskati ir sajatu kontroléSana un cenSanas péc kolektivas
aktualizésanas.

KonsultéSanas terapeitiskas prakses atSkiribas starp rietumu un

austrumu kultaru vértibam. Rietumos - uzlabot vidi, tikt gala ikvienam

ar savam uzvedibas izmainam, macities vadit savu stresu un izmainit ob-

jektivo realitati ta, lai ta uzlabotu pasa individa dzivesveidu. Austrumu

pieeja uzsvars likts uz apkartéjas vides un individa iekSéjas izglitoSanas

pienemsanu.

Stradajot ar atSkirigu kultaru klientiem, karjeras konsultantam ir jabdt ga-

tavam uz dazadiem izaicinajumiem, pieméram:

1. izaicinajumiem stereotipiskai parliecibai;

2. kultdras pienemsanai: par laiku, par sevis atklasmi, par neverbalo uzvedibu;

3. par pajavigam attiecibam, par vadiSanu un savu tiesibu aizstavésanu.

Karjeras konsultanta étiskas darbibas paSizzinaSana. Konsultantam

ik pa laikam ir javeic savas profesionalas kompetences izvertéSana un in-

ventarizacija, lai parliecinatos par savas darbibas virzibu etisko vadliniju un

standartu ietvaros.

Bltiska ir konsultanta parlieciba, attieksmes un vértibas attieciba uz

profesionalo darbibu karjeras konsultéSana. Vairaki autori (Corey, Callan,

2006) piedava testu (sk. ieprieks raksta), ko pats konsultants var veikt ik

pa laikam, parbaudot savu darbibu, tas dinamiku, pieredzi, izmainas, vajas

un stipras puses, izaugsmes iespéjas un draudus. So pasanalizi var veikt

vairaki konsultanti un péc tam diskutéjot to salidzinat. Ir vairakas pozicijas,

kas tiek vertetas, pieméram:

e samaksa par darbu; pasa konsultanta terapija jeb dziedinasana, tas ietek-
migums un rezultativitate;

e etisko lemumu veidoSana un realizésana;

e pasam karjeras konsultantam bdt étiskam savas domas, vardos un riciba;

e neeétiskas ricibas parraudziba;

e multikulturalas zinaSanas un prasmes;
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e konsultanta izjitas pret klientu un otradi - klienta izjatas pret konsultantu;
e bdt gatavam konsultét;

* konsultantu atskiriga izturésanas pret atskirigiem klientiem;

e pamanamais konflikts starp etiku un likumu;

e universalas vertibas un klienta vertibu sistémas izpratne;

e objektivitate;

 draugu/ pazinu konsultésana;

e konfidencialitate,

e konsultésanas procesa uzsaksana/ norise/ izbeigSana;

e dzimumattiecibas ar klientu un pieskarieni konsultéSanas laika;
e garigums un religiozitate;

e gimenu konsultésana;

e konsultésanas vadiSana un tas parzinasana;

e davanu doSana; barters/ apmaina;

e konsultéSana pa internetuy;

e neadekvata parraudziba;

e darbs ar dazadam etniskajam grupam un kultdram;

e komunikativa atbildiba utt.

Bltiskas ir profesionalas ricibas iezimes konsultantu darbiba (Handbook
of Counselling Psychology, 2006).

1,

PasStéla un goda izveidoSana/ apstiprinasana. Veértibu atskiriba var radit
konfrontaciju starp konsultantu un klientu. Tapéc konsultéSanas proce-
sa ir japarliecinas par to, vai konsultanta un klienta savstarpéja komuni-
kacija veido vienadu uztveri un sapratni. DiskriminéjoSa attieksme pret
klientu izcelsmi, rasi, dzimumu, tiesibu nespéju, Skiru, religiju u.tml. nav
atlauta, un ta nedrikst ietekmeét konsultéSanu. Svariga ir vértibu atklas-
me caur verbalo un neverbalo uzvedibu.

. Kompetences. Stdzibu izskatiSana par neétiskam savstarpéjam konsul-

tanta un klienta attiecibam.

. Konsultanta sagatavotiba praksei. Konsultanta emocionalais un fizis-

kais statuss. Sevis apzinaSanas un zinasanu bagaza ir nozimiga dala
no sagatavotibas darbam. Pieméram, personala stavoklis un godigums,
nepiemérotibas atziSana, haoss darba attiecibas un sevi; nepatika no
vienas vai otras puses konsultésanas procesa, ari Saubas.

Konsultanta droSiba. Konsultants var pienem atbildigus/ drosmigus |é-
mumus un atbilstosSi rikoties, lai nekaitétu savai fiziskajai un garigajai
veselibai.

. Etiskie jautajumi par karjeras konsultantu darbu. Tie rodas savstarpéjas

konsultantu darba attiecibas citam ar citu. Primaras ir konsultanta attie-
cibas ar klientu, ar uzraugu, ar nodarbinato, ar kolégiem un ari attiecibas
ar mazak nozimigam personam. Atskirigas profesionalas un personiskas
individa intereses konsultésana.

Etiskie jautajumi par konsultanta un klienta attiecibam. Pirmkart ta ir
klienta autonomijas respektésana - vienosanas ar klientu par informaci-
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jas iegsanu; konfidencialitate; seksuala neuzmaksSanas, jebkadu dubulto
attiecibu aizliegSana. Tacu, ka pierada pasaules prakse, konsultéSana var
veidoties iespéjamie dubulto attiecibu modeli (Corey, Schneider, 1989).

Pieméram:.

Karjeras konsultanta lomas: Klienta lomas:
Klients Dziedinatajs
Pétnieks Miletajs
Uzraugs Gimenes loceklis
Padomdevéjs Draugs
Struktdras vaditajs Kaimins

Darba devéjs/ uzneméjs Draugu draugs
Eksperts/ konsultants Kolegi

Etiskie jautajumi arpus profesionalajam attiecibam skar konsultanta uz-

raudzibas, izglitibas, vadisanas, kolegialitates un sabiedribas attieksmes

jautajumus.

Konsultésanas petnieciba etiskie jautajumi saistas ar:

e informacijas pieejamibu, ieglto datu étisku lietoSanu un publicesanu;

* atbilZzu mekléSanu uz étiskiem jautajumiem;

e profesionalo pilnveidoSanos, pasapzinas attistisanu;

e uzraudzibu un talako konsultanta profesionalo attistibu un sistematisku
savas darbibas pétisanu.

Karjeras konsultéSanas profesionalas étikas

vadlinijas

Etikas kodeksa pamatideja ir teorétiski un dokumentali nodro%inat pa-

matojumu profesionalas etikas prasibu noteikSanai, veicot ari izglitoSanas

pasakumus profesionalaja étika un precizéjot jautajumus, kas saistiti ar ta

izmantoSanu. Tas ir rakstveida dokuments, kam:

e jakalpo par pamatu dokumentam, kas noraditu darbiniekiem, ka viniem ir
jarikojas, kad sastopas ar neikdieniSkam problémam,;

e jakalpo sabiedribai par profesionalu novértéSanas avotu, jainformeé sa-
biedriba par to, ko ta var gaidit no profesijas parstavjiem;

e jdnorada uz profesijas identitati, socialo vietu un darbinieku lepnumu par
savu profesiju;

e japaaugstina profesijas prestiZzs un javairo sabiedribas uzticésanas.

Kodekss nav sastingusi un nemainiga forma. Kodeksu var mainit un papil-

dinat, mainoties sabiedribas pieprasijumam un attistibai ari profesionalaja

vide. Tam nav jadod konkrétas pareizas atbildes uz visam situacijam, kas

rodas, darbojoties profesionalaja sféra.
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Etikas kodekss ietver visiem attiecigas profesijas parstavjiem ieteicamos
standartus. Kodeksu iespéjams izmantot étiska rakstura problému apsprie-
Sanai un konkrétu risinajumu mekléjumiem sabiedriba. Parasti etikas kodek-
siir dalTti piecos blokos, kas nosaka vairakas attieksmju pozicijas pret:

profesiju;

profesionali/ darba veicgju un darba devéju;
savu darbu;

klientu;

5. kolegiem,

Profesionalas orientacijas un konsultésanas darbibu regulé un virza daza-
das izstradatas regulas un standarti, kas ari nosaka karjeras konsultéSanas
funkcijas. leskatam var salidzinat daZzadu valstu praksi. Pieméram:

Lielbritanija

1. Lielbritanijas Karjeras konsultantu un psihoterapeitu asociacijas izstra-
datais etikas standarts.

2. Lielbritanijas Karjeras konsultantu asociacijas darbibas vadlinijas.

3. Lielbritanijas Psihologu savienibas darbibas vadlinijas.

Sie dokumenti regulé konsultantu praktisko darbibu, tai skaita izskata sa-
dzibas par neétisku konsultantu ricibu,

ASV

1. Amerikas psihiatru asociacijas etiskas vadlinijas.

2. Amerikas psihologu asociacijas étikas kodekss.

3. Amerikas Laulibas un gimenes terapijas asociacijas vadlinijas.

4. Amerikas Karjeras konsultéSanas un attistibas asociacijas étikas vadlinijas.

Balstoties uz iepriekS minéto dokumentaciju, ir izveidoti dazadi profesiona-
lo organizaciju un agentdru étikas kodeksi. Visiem praktizéjosiem konsul-
tantiem ir jabdt kompetentiem stradat ar saviem klientiem, pamatojoties uz
vadlinijam. Tajas akcents likts uz konsultéSanas tikumiem un vértibam,

> w o

Sie dokumenti palidz atrast vienpratibu daudzas, at3kirigas neétiskas kon-
sultéSanas dilemmas. Svarigs ir konfidencialitates jautajums, kas ir viens
no pamata balstiem konsultésanas procesa. Ka piemérs tiek minéti dazi ba-
tiski apgalvojumi no étikas kodeksiem:

Lielbritanijas Karjeras konsultantu asociacijas etikas kodekss

(1984):

1. Konsultants ievéro konfidencialitates principu attieciba pret klienta
personisko informaciju, ko iegCst tieSi un netiesi konsultéSanas proce-
sa, ka ariizdarot secinajumus par to. Informacija satur tadas detalas, ka
klienta vards, uzvards, adrese, biografiskie dati un fakti, ka ari citi iden-
tificeSanas apstakli par klienta dzivi,

2. lzturéties konfidenciali nozimé neatklat neko no minétas informacijas
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(1. punkta) kadai citai personai vai kadiem publiskiem medijiem, iznemot tos
konsultantus, kuriiriekJauti konkreta situacija un tade| ir pilnigi atbildigi par
konsultéSanas procesu, to palavigi vada, uztur un uzrauga.

Neskatoties uz iepriekS minéto, ja konsultants palaujas (tic) tam, ka
klients var kaitét citiem, vins var dot padomu klientam lauzt savstarpéjo
uzticésanos un atbilstosSi darbibai zinot par to attiecigai personai vai
varas institdcijam.

Informacija par ipaSiem, specifiskiem klientiem ir izmantojama publice-
Sanai atbilstoSos Zurnalos vai sanaksmes tikai ar klienta at/auju, sagla-
bajot anonimitati.

Savstarpéjam konsultantu diskusijam par klientu jabUt stingri noteik-
tam, mérktiecigam un nozimigam.

Lielbritanijas Karjeras konsultantu un psihoterapeitu asociacija
(2001):

1,

Karjeras konsultéSanas prakse ir atkariga no klienta uzticéSanas un kon-
sultanta profesionalas atbildibas, ka ari abu puSu savstarpéjas godpra-
tigas attieksmes. UzticeSanas/ atbildibas prasibu uzturésanas kriteriji:

euzmanibas pievérsana klausisanas kvalitatei un klienta piedavajuma
respektésanai;
e kultdrai atbilstoSi komunikacijas celi, kas ir pieklajigi, laipni un skaidri;
e cienas, goda un privato lietu respektésana;
erlpiga attieksme pret klienta palavibu un uzticésanos.
Situdcijas, kuras klienta pozicija ir riskanta (ko izraisa Jaunpratiba pasam
pret sevi vai citiem), konsultantam ir ipaSi japarbauda. Konsultantam ir
jabdt modram un atbildigam situacijas, kuras ir konfliktéSanas iespé-
jas attieciba uz klientiem, citiem cilvékiem, kuri ir nozimigi un ietekmigi
sabiedriba. Paredzot Sadus gadijumus, ir jabUt pienacigi nodrosinatam
pakalpojumu servisam. Visos gadijumos mérkis ir garantét/ nodroSinat
klienta kvalitativu aprapi, kas ir klienta spéju respektéSana. lepriekSeja
vienoSanas no klienta ir pieprasita, ja vins$ ir novérots (un ir veikts ie-
raksts, filmeéts) vai ja klienta personas identificéSanas atklasana ir iz-
mantota trenina mérkiem.

Amerikas Karjeras konsultéSanas un attistibas asociacija (1988):

1,

Asociacijas locekliem ir janodroSina konfidencialitates uzturéSana kon-
sultéSanas procesa un veikto ierakstu parzinasanas un saglabasanas
politika. Grupu konsultéSanas situacija konsultantam ir jaievéro konfi-
dencialitates normas saskana ar visas grupas dalibnieku pasatklasmi.

2. Jaindividam ir jau konsultéSanas attiecibas ar citu konsultantu, tad kon-

sultéSana nedrikst notikt, kamér nav sanemta apstiprinoSa atbilde par
pakalpojuma sanemsanu pie cita konsultanta no iepriek$éja specialista.
Ja konsultants atkldj, ka klientam ir vel citas konsultéjosas attiecibas,
tad péc esoSa kursa nosléguma vinam ir jalegQst cita/ otra konsultanta
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vienpratiba vai art ir jaizbeidz attiecibas, kamér klients izvélas ierobe-
Zot/ izbeigt attiecibas ar citu konsultantu.

3. Ja konsultéSanas apstaki norada uz skaidru bistamibu no klienta puses
vai citam personam, konsultantam ir jauznemas pilna atbildiba par per-
sonu darbibu vai jainformé atbilstoSas tiesibaizsardzibas institdcijas.
Atbildibas iespéjamiba par klienta uzvedibu konsultantam ir jaizverte
tikai péc rapigas iepriekSéjas pardomasanas, apsversanas un parrunam,
Klientam par iespéjamiem bistamibas apstakliem ir jabat informétam
pec iespéjas isaka laika posma.

4, Konsultésanas attiecibu ierakstiietver intervijas, piezimes, parbaudes/
testu datus, korespondenci, magnetofona/ video ierakstus, elektronisko
datu kratuves u. ¢. dokumentus.

5. Klienta uzticéSanas jeb palaviba ir pamatprasiba uzticibas nodroSina-
Sanai. Konfidencialitates (ari uzticésanas/ palaviba) profesionala vadi-
Sana satur personas identificéjoSo un sajutu informacijas aizsardzibu
no noslépumu atklasanas. Atklasana var notikt tikai ar klienta atjauju
vai ari tad, ja tair likumiga. Praktikiem-konsultantiem ir labpratigi jauz-
nemas atbildiba par savu profesionalitati konfidencialitates aizsardzi-
ba kopuma, bet it ipasi noslépumu atklajumu gadijumos, kas notikusi
bez klienta atlaujas. Tos nedrikst lietot ka ierakstu daju institdcijas,
kuras konsultants ir nodarbinats, ja vien tam ir ipass normativa akta
noteikts statuss.

6. Plasa datu uzglabasana un informacijas tehnologiju procesualas sagla-
basanas iespéjas norada uz to, ka konsultantam ir janodroSina iegGto
faktu saglabasana datu baze:

a. ierobezot informaciju, kas ir nepiecieSama konsultéSanas procesa
nodrosinasanai;

b. iznicinat/ sagraut, ja ta ir nosaciti nevertiga procesa nodrosinasanai;
C. ierobezot pieejamibas terminu/ laiku atbilstoSiem konsultéSanas in-
stitdciju darbiniekiem pakalpojumu nodrosinasanai, lietojot datoru ar

iespéjamam aizsardzibas sistémam taja (kodi, paroles utt.).

7. Datu izmantoSanai konsultéSanas attiecibas ar mérki, kas paredzéts
konsultéSanas apmacibai vai pétniecibai, ir konfidencials saturs par
klienta identitati, un tas ir aizsargajoss.

Kanadas Karjeras konsultantu asociacija (www.camc.com, consul-
ting@camc.com) uzskata, ka profesionala konsultéSanas vadiSana balstas
uz konkrétiem mérkiem, metodém, likumiem un organizéSanas formam.
Cilveki, kas darbojas karjeras konsultéSanas sféra, taja pavada lielako
savas dzives daju. Modelis, ko piedava Kanadas Karjeras konsultéSanas
asociacija, nav perfekts, bet taja ir noteiktas raksturigas iezimes, kas ie-
tekmé konsultanta panakumu/ veiksmes iespéjas un personisko apmie-
rinatibu. KonsultéSanas procesa vadisana batiski ir uzsvert konsultanta
Spéju analitiski risinat problémas, ka ari kompetenti darboties uzvedibas
joma, spéju sadarboties un stradat ar cilvékiem, palidzot izprast izmainu
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nepiecieSamibu karjeras veidoSana un attistiba. Karjeras konsultantu rak-
sturo (Canadian Association of Management Consultants) Sadas iezimes,
1. Intelektualas/ prata spéjas:
* Spéja uzzinat/ iemacities atri un vienkarsi,
e Spéja noveérot, atzimét, savakt, uzkrat un izveértét faktus,
e |aba spriestspéja,
e induktiva un deduktiva domasana,
* Spéja sintezet un visparinat,
e radosa iztéle un originala domasana.
2. Speéjaizprast cilvekus un darbu ar viniem:
e respektét citus cilvékus; tolerance,
* Sp@ja paredzet/ nojaust un novertet cilveku/ sabiedribas reakciju,
e brivi kontaktéties ar cilvekiem,
* Spéja ieglt uzticibu/ pajavibu un pietati/ cienu,
e pieklajigas un labas manieres.
3. Spéja komunicét, parliecinat un motivet:
spéja klausities,
* Spéjas mutiskaja un rakstiskaja komunikacija,
spéja dalities zinaSanas, izglitojot un apmacot cilvékus,
* Spéja pamudinat un parliecinat/ pierunat.
4. Intelektuala gataviba un emocionadlais briedums:

e uzvedibas un ricibas stabilitate/ noturiba,

e neatkariba objektivu [éEmumu veidoSanag,

* Spéjaizturet/ nepadoties spiedieniem, dzivot ar vilSanas sajdtu un Saubam,
e spéja darboties parliecinoSi un mierigi,

e paskontrole visas situacijas,

e elastiba un pielagoSanas spéja mainigiem apstakliem.

5. Persaoniska virziba un iniciativa;

e ista/ neviltota pasapzinas pakape,

e veseliga godkare/ ambicijas un centieni,

e uznémiba un drosme,

* spéja drossirdigi un neatlaidigi/ pacietigi rikoties.

6. Etika un godpratigums:

e patiesa véléSanas palidzet citiem,

e arkartigs godigums un krietnums,

e Spéja apzinaties savas kompetences robezas,

* spéja pienemt/ atzit savas k|Udas un neveiksmes.

Konsultantam, tapat ka jebkuram citas profesijas parstavim, ir stingri ja-

turas pie vértibam, kas nosaka vina profesionalo darbibu. Sekmigu konsul-
tanta darbibu var nodroSinat étisks saprats unizjdta (www.camc.com).
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Australijas Karjeras konsultéSanas etikas kodekss (1994) ir balstits
uz Starptautisko skolu psihologu asociacijas (ISPA) étikas kodeksu. ST ko-
deksa mérkauditorija ir karjeras konsultéSanas darbinieki, skolu karjeras
konsultanti un studentu konsultanti augstskolas. No ikviena konsultanta ir
sagaidama profesionalo vértibu un principu demonstrésana, kas iekjauj:

e sasaurinatu personu socialas un kultdras vertibas un attieksmes;

e pienemt nostadni, ka konsultanta un klienta attiecibas un darbiba ir sa-
skanotas ar bérnu, jaunatnes, izglitotaju, vecaku, institdciju, sabiedribas
un profesiju interesem.

Karjeras konsultants tur goda vertibas, ka ari respekté cilvéka tiesibas.

Vins uzskata, ka ikvienam individam ir tiesibas uz paSvadiSanu, pasattisti-

bu, pasizveli un pasatbildibu Iemumu pienemsana. Vinu palini jeb centieni ir

nosargat, veicinat bérnu un jauniesu labklajibu un vinu kvalitativu attistibu
ar izglitojosiem, psihologiskiem pakalpojumiem,

Karjeras konsultants strada savu profesionalo kompetencu ietvaros un

nepartraukti pilnveido savu profesionalo kvalifikaciju. Australijas karjeras

konsultanta profesijas standarts ietver;

e profesionalo atbildibu,

e konfidencialitati,

e profesionalo attistibu,

e profesiondlo ierobeZotibu,

e multikulturalo un starpkulturalo konsultésSanu.

Karjeras konsultanta profesionala prakse pamatojas uz lietiSkam profesio-
nalam attiecibam. Pats nozimigakais karjeras konsultanta darba ir respek-
T8t/ nemt véra savu klientu - bérnu un jaunieSu - labklajibu. Viens no kon-
sultanta uzdevumiem ir nodroSinat bérnu un jaunieSu sapratni par jebkadu
izvérteSanas un iejauksanas nepiecieSamibu vinu spéju, zinaSanu, attieks-
mju, merku u. tml. izpéte,

Karjeras konsultanta darbs izglitibas iestadé sekmésies daudz labak, ja vins
centisies attistit harmoniskas un lietiSku sadarbibu veicinoSas attiecibas
ar kolégiem (savas profesijas parstavjiem), skolotajiem un izglitibas iesta-
des darbiniekiem. Karjeras konsultanta profesionalo sagatavotibu nosaka
teorétiskas zinasanas, konsultésanas prasmes un iemanas problému risina-
jumu mekléjumos (Code of Ethics, 1994).

Zviedrijas Karjeras konsultantu asociacijas etikas kodekss balstas uz:
e Btiskajam véertibam, kas atrodamas ANO Cilvéktiesibu deklaracija;
e Eiropas Savienibas rezollciju par karjeras konsultéSanu;

e Starptautiskas darba organizacijas konvenciju par karjeras konsultésanu
(SVF, 2007).

Sis etikas kodekss sastav no tris galvenajam sadalam:

1. profesionala étika,

2. individuala etika,

3. sabiedribas étika.
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Zviedrijas karjeras konsultantu asociacija strada, sadarbojoties un attistot

karjeras konsulteé$anu saistiba ar izglitibu, darba dzivi un karjeru. Etisko

vadliniju iecere ir nodroSinat atbalstu tiem cilvékiem, kuri meklé un piepra-
sa konsultaciju savas karjeras izvélé un attistiba. Karjeras konsultéSanas
darbs visbiezak saistas ar Sadiem jautajumiem:

e atrast informaciju - gratibas to iegQt precizi, jo pastav |oti daudz alternativuy;

e pienemt Iemumus - sapiga izvéle un smagas pardomas, bazas par alter-

nativu iespéju izbeigSanos;

e palidzét (ar nodomu vai bez ta) - nepiecieSamiba péc sarunam un atbal-

sta, parbaude: vai izvéle ir pareiza;

e motivet - Kur lai es eju? Ko meklet talak?

e sevis un dzives izpratne - Kas es esmu?

e nodroSinat iespéju pardomat un izlemt - Ka es vélos dzivot? Kur es vélos iet?

e apliecinat/ apstiprinat izveli - profesionala atbilde/ atbalsts/ reakcija.

lkvienas karjeras konsultéSanas iestades misija ir nodrosinat un attis-

it kvalitativu servisu, dot iespéju informeét par izglitoSanas, apmacibas un
nodarbinatibas iespéjam savus klientus. Efektiva karjeras konsultésSana ir
balstita uz strukturétu teorétisko zinaSanu un nepartrauktu prasmju at-
tistibu. Karjeras konsultéSanas pakalpojumu darbinieki ir ar plasu darbibas
spektru - no praktiskas darbibas lidz politiskas virzibas ietekmésanai sa-
biedriba. Tapéc ikvienam darbiniekam, kas saistits ar karjeras konsultéSa-
nas pakalpojumiem, ir nemami véra étiskie principi (Institute of Career

Guidance, 2005).

1. lespéju vienlidziba ka nosacijums, likvidéjot jebkadus Skérsjus (ipasi
aizspriedumus, stereotipus un diskriminéSanu) personisku sasniegumu
attistiba.

2. Pieejamiba. Konsultésanas pakalpojumu iestadei ir janodroSina jebkads
karjeras konsultéSanas pakalpojuma veids, kas ir atbilstoSs un piemeé-
rots ikvienam karjeras konsultacijas klientam,

3. Objektivitate un taisnigums neatkarigi no aréjiem spiedieniem un
kadu faktoru ietekmém, kas kompromité karjeras konsultéSanas objek-
tivitati,

4. Palaviba/ parlieciba. Konsultanta pienakums ir respektét klienta paus-
to informaciju, to darot zinamu citiem tikai gadijumos, ja ta saistas ar
acimredzamiem draudiem un risku klientam vai citu cilvéku labklajibai.

5. Atbildiba par klientu ir fokuséta uz individa vajadzibu atpaziSanu/ vina
tiesibam un atbildibu.

6. Profesionala attistibair saistita ar konsultanta profesionalo kompeten-
CurobeZu atpazisanu, ka arf uzsakt un turpinat profesionalo attistibu.

Karjeras konsultéSanas iestades darbinieki atzist un apliecina pienakumus
un iestades pilnvaras, ka ariizmeklé un péta ikvienu étikas kodeksa parka-
pumu un rikojas saskana ar jebkadu pamatotu pakalpojumu sanémeéju sa-
dzibu, arT pienemot galéjus Iemumus par darbinieka izslégSanu un atstadi-
nasanu no darba pienakumu izpildes.
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Etikas vadlinijam ir divpuséjs raksturs, jo tas:
1. aizsarga ne tikai klientu un nodrosSina efektivu konsultéSanas pakalpo-
juma sanemsanu;

2. norada uz konsultanta profesionalo kompetenci un darbibu attieciba uz
klientu.

Etisko standartu stratégijas uzturé$ana. Visam formalam organizaci-
jamir prasiba paklauties konkrétiem etiskiem standartiem, ari karjeras kon-
sultéSana. Tie norada uz noteiktu reglamentu un disciplinaru kartibu tiem
organizacijas locekliem, kuri nevélas tai pakjauties.

Etikas kodekss var bat perfekts tikai visparigo vadliniju noteikSanai konsul-
tanta darbiba, Vienmeér bUs atskirigas un dazadas situacijas, kuras preciza
etisko likumu pieméroSana var bat konfliktéjosa. Tapéc konsultantam ir ba-
tiski iemacities un saprast visparigo éetiku, ievérot morali un veértibas, kas
liek pamatu apgalvojumam par formala koda veidoSanu. Daudzi konsultésSa-
nas avoti pievers lielu uzmanibu tam, lai varétu apzinaties unizprast etikas
jautajumu un iezimét to standartizéta teksta (Corey, Schneider, 1989). Te
tiek konstruéts éetiska koda planojums atspogujot praktiku darba moralo
saturu ar daudzpusigu pieeju, tai skaita multikulturala konsultéSana. Efek-
tiva informativa vienpratiba var samazinat konsultéSanas gratibas, pieme-
ram, dualo attiecibu risku u. c.

Sobrid Latvija karjeras konsultantu profesionalas darbibas vadlinijas tiek ti-
kai veidotas. Ka pamats tam ir Karjeras izglitibas konsultantu starptau-
tiskas asociacijas Etikas standarts (apstiprinats IAEVG (International
Association for Educational and VVocational Guidance) generalaja asambleja
Stokholma 1995, gada 8. augusta). To veido atseviSkas sadalas ietvertas
visparéjas attieksmes un pienakumi, uz kuru bazes var veidot Etikas stan-
dartu attiecigajai socialajai videi. Etiski pienakumi pret klientu izpauZas ka
e Attieksme/ izturésanas pret kolégiem un Profesionalo asociaciju;

e Attieksmes/izturésanas pret valsts un sabiedribas instittcijam;

e Atbildiba/ pienakumi pret pétniecisko un ar to saistitajiem procesiem;

e Atbildiba/ pienakumi par individualo praktizéjoSo procesu,

Standarta saturs atspogulo batiskakos kritérijus pasa izglitibas karjeras
konsultanta étiskajai uzvedibai/ moralajai ricibai apzinaties pasSiem sevi ka
profesionalus, kas respekté klientus, vinu intereses, vajadzibas un motivus.

Idejas karjeras konsultanta profesionalajai darbibai ir aizglGstamas no psi-
hologu profesionalas étikas vadlinijam - Latvijas Profesionalo psihologu
asociacijas (LPPA) etikas kodeksa (1996), kam par pamatu tika nemts
Eiropas Profesionalo psihologu asociaciju federacijas (EFPPA) izveidota
"Meta Code of Ethics” principi. Sobrid to lieto arT Latvijas Klinisko psiho-
logu asociacija.

Savs étikas kodekss ir Latvijas Skolu psihologu asociacijai un Latvijas
Praktisko psihologu asociacijai, kura idejas sasaucas ar arvalstu karjeras
konsultantu profesionalas étikas vadlinijam gan pamatprincipos, gan vispa-
rigajos etiskajos principos: profesionala atbildiba un pienakumi; kompeten-
ce; konfidencialitate; profesionala izaugsme un profesionalas attiecibas.



6. nodala

IzglTtojoSa joma karjeras konsultantu profesionala riciba jabalsta uz Lat-

vijas Skolotaja etikas kodeksa pamatprincipiem: profesionalitati un

kolegialitati; brivibu un atbildibu; taisnigumu un patiesumu; cienu un pas-

cienu; smalkjdtibu, Tacu, ka atklaj citu valstu pieredze, Sie principi jaaktivizé

pedagogiskaja sadarbiba, kuras kopsaucgjs ir attiecibas, pieméram, cilveku

kategorijas, ar kuram skolotajam sava darba nakas veidot pozitivas perso-

niskas un profesionalas attiecibas (Australijas Skolotaju étikas kodekss): ar

skoléniem; skolénu vecakiem un sabiedribu; ar koleégiem; attiecibas ar sevi;

attiecibas ar darba devéju.

Etikas kodekss var palidzet karjeras konsultantam daZados veidos:

e dodot tadus etiskus standartus, kadus profesija nosaka;

* ka celvedis profesionalaja prakseé;

e dodot svarigakas atzinas, kas varétu palidzet tikt gala ar dilemmam,

e dodot pamatu sevis kritiskai izvertésanai;

e dodot pamatu parrunam, kuras izvértét dazadus profesionalos jautajumus,

e apstiprina karjeras konsultanta profesionalismu;

* izce| konsultanta profesiju, ta vieSot sabiedribas uzticibu karjeras kon-
sultantam,

Konsultantam jaatceras un jazina, ka kodekss nesniedz vieglas atbildes vai

gatavas receptes.

Batisks ir izstradatais un apstiprinatais Karjeras konsultanta profesijas

standarts (2005), kas ietver pienakumus un uzdevumus.

Konsultéet klientu karjeras veidoSana.

Informét karjeras veidoSanas jautajumos.

Izglitot klientus karjeras veidoSanas jautajumos.

Sadarboties ar partneriem karjeras veidoSanas jautajumos.

Veikt pétniecisko un metodisko darbu.

Pilnveidot profesionalas kvalifikacijas ipasas prasmes atsevisku uzde-

vumu veikSanai,

Sis standarts norada uz specialajam un visparéjam prasmém, ka ari uz zi-

nasanam un to limeni, kas nepiecieSamas sekmigai karjeras konsultanta

darbibai.

A N
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Karjeras konsultésanas un
vadibas tiesiska regulejuma
aspekti

Diana Apse

Anotacija

Karjeras konsultéSana nakas saskarties ar tiesibu nozarém no publisko
tiesibu jomas, saistitam ar cilvéktiesibu nozares ekonomisko, socialo un
kultdras tiesibu grupu, kuras garantiju shémas attiecas uz individu kate-
gorijam, ne atseviskiem individiem. Tas ir saistitas ar ekonomisko situaciju
attiecigaja sabiedriba, un primarais mérkis ir veicindt valsts nepieciesamas
aktivitates (Ziemeles red. 2000, 89).

No minétas grupas izrietosas ir sevisSkas administrativas tiesibas - izgliti-

bas tiesibas un socialas tiesibas. Ne mazak svarigas karjeras konsultésa-
nas atbalstam ir privattiesibu jomai piederigas darba tiesibas. Tacu, apzinot
un piemeérojot normativos aktus Karjeras konsultésana, svarigi atceréties,
ka Sis process ciesi saistits ar tiesibu teorijas mezgljautajumiem: tiesibu
normu hierarhijas ievérosanu - Satversmes, likumu, Ministru kabineta no-
teikumu, pasvaldibu saistoSo noteikumu (Jelagins, 1999; Neimanis, 2004),
to mijiedarbibu ar Eiropas tiesibam. Teiktais attiecas ari uz tiesibu normu
interpretaciju - gramatiskas, sistémiskas, vésturiskas un teleologiskas me-
todes lietoSanu, veidojot IEmumu. Janem véra ari maciba par tiesibu avotu
daudzveidibu (primarie jeb patstavigie - likumi, paraZas, visparigie tiesibu
principi un paligtiesibu (sekundarie) avoti - judikatdra (tiesu prakse), tiesi-
bu zinatne, normas radisanas dokumenti), to lietoSanu un visparsaistoso
raksturu (Neimanis, 2004, lljanova, 2005), un ar tiesibu batibas izpratni
(Horns, 1999).

Izglitibas tiesibu nozare

Izglitibas tiesibas regulé sabiedriskas attiecibas izglitibas joma un ciesi

mijiedarbojas ar socialajam un darba tiesibam.

Latvijas izglitibas sistémas principi.

1. Satversmes 8. sadalas normu nostadnes - S1. pants, 106. pants, 112,
pants (obligata pamatizglitiba).

2. Katram LR pilsonim un pastavigajam iedzivotajam, kuram ir tiesibas uz LR
izdotu nepilsona pasi, ari personai, kurai izsniegta pastaviga uzturésanas
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atlauja, ari £S valsts pilsoniem, kam izsniegta terminuzturésanas atlauja,
un vinu bérniem ir vienlidzigas tiesibas iegQt izglitibu Latvija.

3. Pamata izglitibu ieglst valsts valoda. Akadémiska un zinatniska grada
ieguvei darbi lielakoties izstradajami un aizstavami valsts valoda.

4. Pirmsskolas, pamatizglitiba, vidéja izglitiba tiek segta no valsts vai pas-
valdibu budZeta. Privatas izglitibas iestades var noteikt maksu par iz-
glitibas ieguvi.

5. Augstakas izglitibas programmas valsts sedz maksu par izglitibas iegu-
vi noteiktam studiju vietu skaitam saskana ar valsts pastijumu attie-
cigaja macibu gada (valsts stipendijas). Paréjam studiju vietam iestade
var noteikt maksu, ir ari kredita iespéjas.

6. Arvalstnieks vai bezvalstnieks maksa saskana ar pasa un izglitibas ie-
stades noslégto Itgumu.

VadoSie likumi izglitibas nozares tiesiskaja reguléjuma

Satversme,

Izglitibas likums (LR Saeima 29.10.1998. likums).

Visparejas izglitibas likums (LR Saeima 10.06.1999. likums).

Profesionalas izglitibas likums (LR Saeima 10.06.1999. likums).

Augstskolu likums (LR Saeima 02.11.1985. likums).

Zinatniskas darbibas likums (LR Saeima 19.05.2005. likums).

Valsts valodas likums (LR Saeima 09.12.1999. likums).

Par reglamentétajam profesijam un profesionalas kvalifikacijas atziSanu

(LR Saeima 20.07.2001. likums).

9. Likums "lesniegumu, sddzibu un priekslikumu izskatiSanas kartiba valsts
un pasvaldibu institdcijas” (LR Saeima 27.10.1994. likums).

10. Informacijas atklatibas likums (LR Saeima 29.10.1998. likums).

11, Izglitibas inovacijas fonda likums (LR Saeima 31.10.2002. likums).

Likumiem hierarhiski pakartojas zemaka spéka normativie akti Sadas

apaksnozares.

Visparéja izglitiba, profesionala izglitiba, augstaka izglitiba, zinatne, valsts

valoda, Latvijas Republikas izglitibas klasifikacija, Latvijas Republikas pro-

fesiju standarts (tieSas parvaldes valsts iestades nolikums), gramatvedibu
reglamentéjoSie normativie akti, normativie akti sporta joma.

Pieméram, saistiba ar augstako izglitibu vien ir pienemta virkne MK notei-

kumu, kas ir saistoSi ari karjeras konsultantam.

1. Noteikumi Nr. 831 “Studiju ITlguma obligati ietveramie noteikumi” (MK
26.10.2004. noteikumi Nr. 886).

2. Noteikumi par valsts akadémiskas izglitibas standartu (MK 20.01.200¢.
noteikumi Nr. 2).

3. Noteikumi par valsts pirma limena profesionalas augstakas izglitibas
standartu (MK 20.03.2001. noteikumi Nr. 141).

4. Noteikumi par otra limena profesionalas augstakas izglitibas standartu
(MK 20.11.2001. noteikumi Nr. 481).

N hA W
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5.

noteikumi Nr. 134).

Noteikumi par koledZas darbibas uzsakSanas kritérijiem (MK 22.02.2005.

. Kartiba, kada augstskolas tiek finansétas no valsts budZeta Iidzek]iem

(MK 24.07.2001. noteikumi Nr. 334).

Profesiju standartu izstrades kartiba (MK 26.03.2002. noteikumi

Nr. 131),

Kartiba, kada tiek izsniegta atlauja arvalstu augstskolas parstavnieci-

bas atvérsSanai un darbibai (MK 12. 02. 2002, noteikumi Nr. 56).

31.05.2005. noteikumi Nr. 366).

StudéjosSa personas lietas noformésanas un aktualizéSanas kartiba (MK

10.Kartiba, kada izsniedzami valsts atziti augstako izglitibu un zinatnisko
gradu apliecinosi izglitibas dokumenti (MK 21.06.2005. noteikumi

]

Nr. 450).

. tabula

Likumam par reglamentétajam profesijam un profesionalas kvalifi-
kacijas atziSanu (LR Saeima 20.07.2001.) pakartota daudzskaitliga
MK noteikumu kopa

Pienemsanas

MK noteikumi datums, Nr.
"Noteikumi par vecmates izglitibu un profesionalo kvalifikaciju
S . . L - 01.03.2005.
apliecinoSiem dokumentiem, kurus atzist, piemérojot specialo
Lo . T, Nr. 149
profesionalas kvalifikacijas atziSanas sistému
“Noteikumi par izglitibas programmu minimalajam prasibam
veterinararsta profesionalas kvalifikacijas iegtSanai un par 05.07.2005.
institdcijam, kuru tieSa kontrolé var apglt praktisko izglitibu Nr. 489
veterinararsta profesija”
“Noteikumi par papildu prasibam arvalstis iegltas profesionalas
kvalifikacijas atziSanai Latvijas Republika reglamentétas 07.06.2005.
profesijas un par kartibu, kada Sajas profesijas piemeéro prasibu Nr. 397
par kvalifikacijas atbilstibas parbaudi vai adaptacijas periodu”
“Kartiba, kada pretendents sedz izdevumus, kas saistiti ar 10.06.2003.
personas profesionalas kvalifikacijas atziSanu” Nr. 298
“Noteikumi par farmaceita izglitibu un profesionalo kvalifikaciju
S . ! o - 15.02.2005.
apliecinoSiem dokumentiem, kurus atzist, piemerojot specialo
Lo . S Nr. 124
profesionalas kvalifikacijas atziSanas sistému
"Bistamu kravu parvadasanai paredzeto transportlidzek|u
. Y . v 15.02.2005.
vaditaju kvalifikacijas iegSanas kartiba un vaditaja apliecibas Nr 127
izsniegSanas, apmainas un atjaunosanas kartiba" '
"Noteikumi par institGcijam, kas izsniedz arvalstniekiem
R S » C I 17.12.2002.
profesionalas kvalifikacijas atziSanas apliecibas reglamentétajas NE 541

profesijas”
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1. tabulas turpinajums

"Kartiba profesionalas kvalifikacijas atziSanai pastavigai 19.07. 2005.
profesionalajai darbibai Latvijas Republika” Nr. 525
“Noteikumi par dokumentiem, kas saistiti ar profesionalas 22.04.2003.
kvalifikacijas atziSanu” Nr. 188

"Noteikumi par profesionalas kvalifikacijas atziSanu, pamatojoties

ST . . o 24.05. 2005.
uz profesionalas pieredzes ilgumu un veidu atseviskas
. s Nr. 350
ekonomiskas darbibas jomas
"Transportlidzek|u vaditaju kvalifikacijas iegdSanas kartiba un
o oo T : ‘ Y 27.04.2004.
vaditaja apliecibas izsniegSanas, apmainas un atjaunosanas
s Nr. 428
kartiba
“Noteikumi par drosibas konsultantu (padomnieku) norikoSanu,

A oo R _ hy 27.12.2001.
profesionalo kvalifikaciju un darbibu bistamo kravu parvadajumu NP 546
joma” '
“Noteikumi par arsta izglitibu un profesionalo kvalifikaciju

S . , L - 29.03. 2005.
apliecinoSiem dokumentiem, kurus atzist, piemérojot specialo Nr. 207

profesionalas kvalifikacijas atziSanas sistému”

"Kartiba, kada izsniedzami pasaZieru un kravas autoparvadajumu 05. 04, 2005.

profesionalas kompetences sertifikati” Nr. 226
"Noteikumi par specialitasu, apakSspecialitasu un 06.08.2002.
papildspecialitasu sarakstu reglamentétajam profesijam” Nr. 337

“Noteikumi par veterinararsta izglitibu un profesionalo

kvalifikaciju apliecinosiem dokumentiem, kurus atzist, piemérojot 'W\I('FJ.SZSOZOOS‘
specialo profesionalas kvalifikacijas atziSanas sistému” '
“Noteikumi par arhitekta izglitibu un profesionalo kvalifikaciju 12.07 2005
apliecinosiem dokumentiem, kurus atzist, piemérojot specialo Nr‘50I7
profesionalas kvalifikacijas atziSanas sistému” '
“Noteikumi par zobarsta izglitibu un profesionalo kvalifikaciju 15.02 2005
apliecinoSiem dokumentiem, kurus atzist, piemeérojot specialo Nr‘125l '
profesionalas kvalifikacijas atziSanas sistému” '
“Noteikumi par informacijas institdcijam attieciba uz 16.07.200¢2.
reglamentétajam profesijam” Nr. 300
“lzglitibas programmu minimalas prasibas zobarsta, farmaceita, 18.0¢2. 2002,
masas un vecmates profesionalas kvalifikacijas iegiSanai” Nr. 68

Risinot problémjautajumus karjeras atbalsta sistema, allaZ japatur prata
piemérojama likuma mérkis, jo tas vienmér nosaka likuma darbibas jomu.
Piemeram, Izglitibas inovacijas fonda likums paredz, ka fonda darbibas mer-
kis ir veicinat izglitibas attistibu valsti atbilstosi vienotai valsts politikai
un stratégijai, atbalstot inovaciju projektus un pieskirot mdZa stipendijas
izciliem izglitibas darbiniekiem.
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Fonds veicina (finansiali atbalsta projektu) jaunu un modernu tehnologiju
ievieSanu un izmantoSanu izglitibas procesa.

Fonds atbalsta Latvijas izglitibas sistémas veikuma popularizéSanu pasaule.

Savukart Profesionalas izglitibas likuma mérkis ir nodroSinat valsts profe-
sionalas izglitibas politikas istenosSanu un profesionalas izglitibas sistémas
darbibu, vadibu un attistibu.

Likuma uzdevumi ir Sadi:

1)

2)

nodrosSinat iespéju ieglt visparéjas zinasanas un prasmes, ka ari profe-
sionalo kvalifikaciju;

noteikt profesionalas izglitibas pakapes, profesionalas kvalifikacijas Ii-
menus un attiecigas profesionalas kvalifikacijas ieguvei nepiecieSamo
izglitibu,

noteikt profesionalaja izglitiba un profesionalas kvalifikacijas pieskir-
Sana iesaistito personu kompetenci;

nodroSinat Latvijas profesionalas izglitibas un profesionalaskvalifika-
cijas salidzinamibu ar arvalstis iegdstamo profesionalo izglitibu un pro-
fesionalo kvalifikaciju, radot iespéjas izglitojamajiem turpinat izglitibu
arvalstis un konkurét starptautiskaja darba tirga.

Ir noteikumi par informacijas institdcijam attieciba uz reglamentétajam
profesijam, kas nosaka institdcijas attieciba uz Sim profesijam, iznemot tas
reglamentétas profesijas, kuram Latvija vai arvalstis nepiecieSama augsta-
kaizglitiba (grozijumi MK 22.04.2003. noteikumos Nr. 196. Latvijas Véstne-
sis, 25.04. Nr. 63, MK 01.11.2005. noteikumi Nr. 825: L.V, 4. nov., Nr. 176).

2. tabula
Reglamentéto profesiju informacijas instittcijas

Informacijas instittcija | Profesija

Valsts a/ s "Ceju mehaniska transportlidzek|a vaditajs (iznemot
satiksmes droSibas traktortehniku), bistamu kravu parvadasanas
direkcija” transportlidzek|a vaditajs

\V// a "Valsts tehniskas mehaniska transportlidzek|a vaditajs, traktortehnikas
uzraudzibas agentara” vaditajs

Valsts sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu
"Autotransporta direkcija”

starptautisko kravu autoparvadajumu vaditajs
(administrators), starptautisko pasazieru
autoparvadajumu vaditajs (@administrators), iekSzemes
kravu autoparvadajumu vaditajs (administrators)

un iekSzemes pasaZieru autoparvadajumu vaditajs
(administrators)

Satiksmes ministrija (padomnieks) un bistamo kravu parvadajumu droSibas

bistamo kravu parvadajumu droSibas konsultants

konsultants (padomnieks) apmacibas pasniedzéjs
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2. tabulas turpinajums

Valsts a/ s “Latvijas JUras
administracija” Latvijas reglamentétas profesijas jarnieciba
Jarnieku registrs

Civilas aviacijas reglamentéetas profesijas civilaja aviacija un lidostu
administracija darba joma
Zemkopibas ministrija reglamentétas profesijas ciltsdarba

Valsts dzelzcela tehniska | reglamentétas profesijas dzelzcela transporta joma
inspekcija (MK'01.11.2005. noteikumu Nr. 825 redakcija)

Paréjam reglamentétajam profesijam, kas nav minétas Sajos noteikumos,
informacijas institdcija ir Akadémiskas informacijas centrs (turpmak AlC).

leskatam apldkota divu profesiju - farmaceitu un advokatu - specialo pro-
fesionalas kvalifikacijas atziSanas sistéma. Latvija tiek atziti farmaceita
kvalifikacijas dokumenti, kas Eiropas Savienibas dalibvalstis, Eiropas Eko-
nomikas zonas valstis un citas valstis, kuram saskana ar Saeimas apstipri-
natiem starptautiskiem Iigumiem ir noteiktas Eiropas Savienibas dalibval-
stu tiesibas profesionalas kvalifikacijas atziSanas joma, dod tiesibas veikt
farmaceita profesionalo darbibu, ir atziti Eiropas Savieniba un ir izsniegti
27/ valstis noteiktos laika periodos, pieméram, Austrijas Republika no 1994,
gada 1.janvara; Begijas Karalisté no 1987. gada 1. oktobra; Irijas Republika
no 1987 gada 1. oktobra; Vacijas Federativaja Republika no 1987 gada 1.
oktobra, iznemot Vacijas Demokratiskaja Republika izsniegtos izglitibu un
profesionalo kvalifikaciju apliecinoSos dokumentus, kuru apliecinata izgliti-
ba neatbilst Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam izglitibas
programmu minimalajam prasibam farmaceita profesionalas kvalifikacijas
ieglSanai; Zviedrijas Karalisté no 1994, gada 1. janvara.

Minétajos noteikumos jau iek|auta virkne tiesibu normu no ES direktivam,
kas regulé So jomu (D 85/ 433/ EEK no 1985, gada 16. septembra, D 2001/
19/ EK no 2001. gada 14. maija, ar kuru groza 14 citas (D 92/ 51/ EEK u.c)
direktivas.

Latvijas Republika atzist Sadus advokata profesionalos nosaukumus no 28
valstim, kas atbilstosi izglitibu un profesionalo kvalifikaciju apliecinosiem
dokumentiem dod tiesibas veikt patstavigu advokata profesionalo darbibu:
pieméram, Danijas Karalisté Advokat; Francijas Republika Avocat; Irijas Re-
publika Barrister, Solicitor utt.

Sajos noteikumos iek|autas tiesibu normas, kas izriet no:

1) Padomes 1977. gada 22. marta direktivas 77/2439/EEK par pasakumiem,
kas palidz advokatiem sekmigi Istenot izvéles brivibu sniegt pakalpo-

jumus,;

2) Eiropas Parlamenta un Padomes 1998. gada 16. februara direktivas 98/
5/ EK par pasakumiem, lai atvieglotu advokata profesijas pastavigu prak-
tizéSanu dalibvalstl, kas nav ta dalibvalsts, kura iegUta kvalifikacija.
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Noteikumi par institGcijam, kas izsniedz arvalstniekiem profesionalas kva-
lifikacijas atzisanas apliecibas reglamentétajas profesijas (MK 02.08.2005.
noteikumiNr. 577: Latvijas Véstnesis, 2005, Nr. 122; Zinotajs, 2005, Nr. 20,)
nosaka institdcijas, kas izsniedz arvalstniekiem profesionalas kvalifikacijas
atziSanas apliecibas reglamentétajas profesijas. Piemérus sk. 3. tabula.

3. tabula

Institucijas, kas arvalstniekiem izsniedz profesionalas kvalifikacijas
atziSanas apliecibas reglamentéto profesiju specialitatés

Institdcija

Profesija

Latvijas Arhitektu savieniba

arhitekts

Valsts tehniskas uzraudzibas
inspekcija

mehaniska transportlidzek|a vaditajs,
traktortehnikas vaditajs

Civilas aviacijas administracija

lidmasinas pilots amatieris, lidmasinas
privatpilots, lidmaSinas komercpilots, avioliniju
transporta lidmasinas, lidmasinas pilots
instruktors, aviacijas instruktors, helikoptera
pilots amatieris, helikoptera

privatpilots, helikoptera komercpilots utt.

Latvijas Veterinararstu biedriba

veterinararsts

Zemkopibas ministrija

ciltsdarba specialists

Izglitibas un zinatnes ministrija

pedagogi - pirmsskolas izglitibas

pedagogs, pirmsskolas specialas

izglitibas pedagogs, pamatizglitibas
pedagogs, profesionalas pamatizglitibas
pedagogs, specialas izglitibas

pedagogs, visparéjas vidéjas izglitibas
pedagogs, profesionalas vidgjas izglitibas
pedagogs, profesionalas augstakas izglitibas
pedagogs, augstskolu akademiska personala
profesijas, zinatnisko iestazu akademiska
personala profesijas u. tml.

Latvijas Elektroenergétiku
biedriba

elektroinZenieris, elektromontieris,
elektrotehnikis

Tieslietu ministrija

zveérinats notars, zvérinata notara kandidats

Latvijas Zvérinatu advokatu
padome

zverinats advokats, zverinata advokata paligs

Latvijas Zvérinatu revidentu
asociacija

Zverinats revidents

Latvijas Mérnieku biedriba

zverinats mernieks

Latvijas IpaSuma vertétaju
asociacija

nekustama ipaSuma vertétajs

Latvijas Farmaceitu biedriba

farmaceits, farmaceita asistents utt.
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Akadémiskas informacijas centrs kops 2003. gada ir informacijas institdcija
par arvalsti iegltas profesionalas kvalifikacijas atzisanu reglamentétajas
profesijas (iznemot transporta jomu). Ta kompetence atbilstosi Izglitibas
likuma 11.1. pantam ir veikt arzemju diplomu ekspertizi (sniegt atzinumus),
noteikt programmas limeni, izsniegt izzinu par to, kadam izglitibas doku-
mentam arvalstu izglitibas dokuments var tikt pielidzinats (izzina jaie-
sniedz izglitibas iestadei vai darba devéjam), sniegt informaciju par Latvi-
jas izglitibas sistému Eiropas diplomatziSanas centru tiklos ENIC/ NARIC,
arvalstu augstskolam un interesentiem.

Akadémiska atziSana ir bezmaksas proceddra.

Lémumu par izglitibas dokumenta atzisanu, pamatojoties uz AlC izzinu, pienem:
1) Izglitibas un zinatnes ministrija (pamata un vidéjas izglitibas pakapé);
2) augstskola - izglitibas turpinasanai augstakas izglitibas pakapé;

3) darba devéjs - darbam nereglamentéta profesija.

Saistiba ar reglamentéto (valsti noteiktas izglitibas un darbibas prasibas)
profesiju kvalifikacijas atziSanas proceddru AIC sagatavo vertéjumu un no-
sdta izzinu institQcijai, kas izsniedz profesionalas kvalifikacijas atziSanas
apliecibu.

Stinstitdcija pienem lemumu par kvalifikacijas atzisanu (dajeju, neatzianu)
un nosdta to AIC, pretendentam 3 ménesu laika (ES arsti, farmaceiti, vetar-
sti, medmasas, zobarsti, vecmates, arhitekti) vai 4 ménesu laika paréjiem
kops visu dokumentu iesniegSanas AlC.

Latvija iegltas profesionalas kvalifikacijas atziSana cita ES valstl norit
Sada veida.

Latvija reglamentétajas profesijas - institdcija, kas izsniedz profesionalas
kvalifikacijas atzisSanas apliecibu arvalstniekiem.

Latvija nereglamentétajas profesijas - Akadéemiskas informacijas centrs.

Akademiska un profesionala atziSana notiek ar AIC ka Latvijas ENIC/ NARIC
(Latvijas centrs arvalstis iegtas izglitibas atziSanai) palidzibu,

Profesionalas izglitibas attistibas aktualitates nosaka Latvijas Refernet
(profesionalas izglitibas uzzinu un pieredzes apmainas tikls, kura sadar-
baojas Eiropas valstis saistiba ar salidzinamo informaciju par profesionalo
izglTtibu un apmacibu Eiropa) konsorcija partneri: Akademiskas informacijas
centrs ka koordinators, Latvijas Izglitibas un zinatnes darbinieku arodbied-
riba, Latvijas Pieauguso izglitibas apvieniba, Latvijas Darba devéju konfe-
deracija, Valsts izglitibas attistibas agentdra, IZM Profesionalas izglitibas
administracija, Eurydice tikla Latvijas nodala, Profesionalas karjeras izvéles
valsts agentdra. Notiek ari sadarbiba ar Refernet informacijas tikla palidzi-
bu Eiropa starp visam dalibvalstim. Ne mazak svarigi karjeras konsultantam,
stradajot ar klientiem, saistiba ar kvalifikaciju apliecinoSiem dokumentiem,
ir informét par Europass, kas ir vienots, standartizéts piecu dokumentu
kopums Eiropas Savienibas iedzivotaju prasmju un kompetencu parskata-
mibai, kas palidz skaidra un viegli saprotama veida apliecinat iegatas zi-
nasanas, iemanas un darba pieredzi darba devéjiem un izglitibas iestazu
parstavjiem.
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Nacionalais EUROPASS centrs (NEC) irizveidots katra Eiropas Savienibas
valsti, tas koordiné visas ar Europass saistitas aktivitates nacionala lime-
ni. Nacionalais Europass centrs Latvija ir Akademiskas informacijas centra
sastavdala.

Nacionala Europass centra uzdevumi ir nodrosinat, ka visi Europass do-
kumentiir pieejami gan elektroniska, gan papira forma, nodroSinat Europass
mobilitates apliecinajuma veidlapas izsniegSanu un numura pieskirsanu.
Europass mérkis ir veicinat Eiropas Savienibas pilsonu parvietosanos FEi-
ropa macibu un darba noldkos.

Europass pieci dokumenti

e Europass CV - standartizets Curriculum Vitae, kas pieejams interneta 24
valodas un aizpildams individuali.

e Europass Valodu pase piedava vienotu formu, ka starptautiski nover-
tét savas valodu prasmes saprotama, informativa un parskatama veida.
Europass Valodu pase ir pieejama interneta 24 valodas un aizpildama in-
dividuali.

e Europass Mobilitate - apliecinajums personas prasméem, iemanam un
kompetencem, kas iegdtas konkreta laika perioda cita Eiropas valstl.

e Europass Diploma pielikums - dokuments, ko pievieno augstakas iz-
glitibas diplomam. Diploma pielikumu no 2004, gada izdod visas Latvijas
augstskolas.

e Europass pielikumu kvalifikaciju pievieno pamatizglitibas un vidéjas
izglitibas limena profesionalo kvalifikaciju apliecinoSam dokumentam.

Kas var izmantot Europass?

Ilkviens Eiropas Savienibas iedzivotajs. It Tpasi tie, kas vélas macities vali
stradat kada cita Eiropas Savienibas valstl.

Eiropas Kultdras konvencija (1954) nosaka Eiropas Padomes darbibas pa-
matvirzienus izglitibas, kultdras, kultGras mantojuma, sporta un jaunatnes
jautajumos. Pasreiz konvencijai ir pievienojusas un Padomes darbiba $aja
joma piedalas 47 Eiropas valstis.

Ar1"Deklaracija par izglitibu demokratiskam pilsoniskumam” (1999), kas bals-
tas uz pilsonu tiesibam un pienakumiem, Eiropas Padome un Ministru Ko-
miteja atzime, ka izglitiba demokratiskam pilsoniskumam nozimé pieredzes
guSanu visa mdZa garuma un lidzdalibas procesu daZzados kontekstos:

gimengé, izglitibas iestadés, darbavieta, profesionalas, politiskas un nevals-
tiskas organizacijas, vietéjas kopienas, atpdtas un kultdras pasakumos,
medijos, ka ari pasakumos, lai aizsargatu un uzlabotu dabisko un cilvéka
veidoto vidi

nodroSina virieSu un sievieSu aktivu dalibu sabiedribas dzive un Jauj atbildi-
gi veidot savu un sabiedribas likteni;

tiecas izveidot cilvektiesibu kultru, kas nodrosinas pilnigu So tiesibu ieve-
roSanu un ar tam saistito pienakumu izpratni;
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sagatavo cilvékus dzivei multikulturala sabiedriba, maca zinosi, iejatigi, ie-
cletigi un tikumiski izturéties pret atskirigo, stiprina socialo saliedétibuy,
savstarpeéjo saprasanos un solidaritati, sniedz pieeju visam vecuma grupam
un socialajiem slaniem.

Deklaracija uzskaititas vértibas ir prioritaras ari karjeras atbalsta sistéma
izglitibas un socialo tiesibu sféra.

Socialo tiesibu nozare

Karjeras konsultantam darba ar klientiem nakas saskarties ari ar daudziem
socialo tiesibu jautajumiem, tade| atslégas vardi, uz kuriem karjeras konsul-
tants var balstities, ir socidlie pakalpojumi, sociala palidziba, sociala apripe
un rehabilitacija, pabalsti, valsts sociala apdroSinasana un pensijas.

Socialas tiesibas regulé sabiedriskas attiecibas socialas apdrosSinasanas,
nodarbinatibas un socialas palidzibas joma.

Socialas tiesibas ietver sevi tiesibas uz socialo aizsardzibu, pajumti, vese-
libu, nediskriminaciju.

Eiropas Sociala Harta kopa ar papildinajumiem (Latvijas Véstnesis, 2001,
nr. 183, 2003, nr. 38) un tas precedentu kopsavilkums (sk. Eiropas Padomes
informacijas biroja mdjaslapu) norada, ka socialo tiesibu tipu un darbibas
sféru noteikta valsti, ka ari to cilvéku loku, kas var tas baudit, daudz vairak
ietekme valsts ekonomiska un politiska situacija neka konstitucionala un
starptautiska tiesiskaregulésana. Tadejadi primara loma socialo tiesibu no-
droSinasanair valsts pozitivam saistibam un nodrosinajumam, tas ir, svarigi,
ka tiek nodroSinati l1dzekli, izveidoti socialie dienesti un pieskirti pabalsti.
Socialo tiesibu pieejamibu bdtiski ietekme ta saucama sociala nodroSinaju-
ma "arhitektdra”. Galvenais jautajums socialajas tiesibas ir - vai to nosaka
likums, vai ari politikas mérku kopums? Socialas tiesibas paredz iestasanos
par socialo vienotibu, solidaritati, vienlidzibu un iekJauSanu, tas nozimeé ari
nopietni pieversties ievainojamako grupu aizsardzibai.

Realitates apsekojumi Eiropa no Eiropas socialas izlidzinasanas komitejas
(CDCS) zinojuma datiem (2002), izmantojot socialo tiesibu pieejamibas ko-
miteju darbu, ka art datus no projekta par cilvéka cienu un socialo atstumti-
bu un citus avotus, liecina, ka socialo tiesibu formala pieskirSana negaranté
tiesibu istenoSanu prakseé. Tiesibu pieprasiSana nav atkariga tikai no indi-
vida juridiska stavok|a, bet ari no vinam pieejamiem lidzekliem un spéjam.
Seit ir nozimigi ne tikai finan3u Iidzekli, bet ari intelektualas, socialas un
kultdras spéjas. Lai gltu pieeju socialajam tiesibam, var bt nepiecieSams
mobilizét ari lingvistiskas spéjas, informaciju un zinasanas, ekonomiskos
lTdzek|us, socialas iemanas, psihologiskos un sociokulturalos resursus, ka
ari socialos kontaktus. Ta ka sabiedriba resursi netiek sadaliti vienlidzigi,
ir izSkirosi, kada pieredze ir tiem cilvekiem, kam trdkst viena vai vairaku no
Siem resursiem. Tas var bdt ievainojamas grupas, bet ne vienmer. Jo ir daudz
tadu cilvéku, ko parasti neapzimé par “ievainojamiem”, bet vini tomeér ne-
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Spéj izpildit nosacijumus, lai gltu pieeju tiesibam. Ta var notikt, ja cilvékiem
mainas nodarbinatibas situacija vai ir batiskas parmainas gimené (pieme-
ram, SkirSanas). Eiropas Padome vienmeér sava darba vadijusies no individa
cienas interesém, no ka izriet ipaSas rdpes par vieglak ievainojamiem sa-
biedribas locek|iem. Cilvéka izvirziSana centra ir papildu tests, lai noteiktu
nodrosinajuma adekvatumu. Jebkuru socialo tiesibu ietvara lakmusa tests ir
pakape, kada Saiietvara nodroSinata pieejamiba "ievainojamam vai atstum-
tam” grupam. Galvenais jautajums Sai sakara ir: kadi resursi nepiecieSami,
lai izvertetu individa socialas tiesibas, un vai cilvékiem kopuma, it ipasi ie-
vainojamam grupam, ir pietiekami daudz So lidzek|u?

Karjeras konsultéSana socialo tiesibu joma nakas saskarties ar individiem
no dazadam socialam grupam, to skaita mazak aizsargatam.

Latvija ka aplikojamas nozares "jumta” likums kalpo 2002. gada 31. oktobri
Saeima pienemtais "Socidlo pakalpojumu un socialas palidzibas likums”, kas
stajas spéeka 2003. gada 1. janvarl.

Likums nosaka sociala darba, socidlas apripes, socialas rehabilitacijas pa-
kalpojumu un socialas palidzibas sniegSanas un sanemsSanas principus, to
personu loku, kuram ir tiesibas Sos pakalpojumus un palidzibu sanemt, ka
ari socialas aprdpes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu samaksas un
finansésanas principus.

Socialo pakalpojumu sniegSanas pamatprincipi

1. Socialos pakalpojumus sniedz, tikai pamatojoties uz sociala darba spe-
cialista veiktu personas individualo vajadzibu un resursu novertéejumu.

2. Socialos pakalpojumus nodroSina klienta dzivesvieta vai iespéjami tuvu
tai un tikai tad, ja $ads pakalpojumu apjoms nav pietiekams, tiek no-
drosinata sociala aprpe un sociala rehabilitacija ilgstoSas aprapes un
socialas rehabilitacijas institGcija.

3. Sniedzot socialos pakalpojumus, institlcijas nodroSina starpprofesiona-
lu un starpinstitucionalu sadarbibu.

4. Bareniem un bez vecaku gadibas palikuSajiem bérniem nodroSinama ap-
rape gimeniska vidé — audzugimené, pie aizbildna un tikai tad, ja tas
nav iespéjams, apripe tiek nodroSindta ilgstosSas socialas aprdpes un
socialas rehabilitacijas institdcija.

5. Laika, kamér barenis vai bez vecaku gadibas palikuSais bérns atrodas
ilgstoSas socialas aprdpes un socialas rehabilitacijas institdcija, pas-
valdibas socialais dienests un barintiesa (pagasttiesa) sadarbiba ar in-
stitdcijas darbiniekiem veic pasakumus, lai sekmeétu bérna atgrieSanos
gimeneé, uzturétu kontaktus starp bérnu un vecakiem vai, ja tas nav ie-
spéjams, meklétu iespéju nodroSinat bérna aprapi cita gimene.

6. llgstosas socialas aprapes un socialas rehabilitacijas institacijas darbs
organizéjams ta, lai institQcijas vidi tuvinatu gimeniskai videi un nodro-
Sindtu patstavigas dzives iemanu apglSanu bareniem un bez vecaku
gadibas palikuSajiem bérniem,
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Socialas palidzibas sniegSanas pamatprincipi

Socialo palidzibu klientam sniedz, pamatojoties uz vina materialo resursu -
ienakumu un Tpasuma noveértéjumu, individuali paredzot katra klienta lidz-
darbibu atbilstosi likumam “Par socialo droSibu”,

Klienta tiesibas
Klientam ir tiesibas:

1) bez maksas ieglt no socidlo pakalpojumu un socidlas palidzibas snie-
dzeja informaciju par iespéjam sanemt socialos pakalpojumus un soci-
alo palidzibu un to sanemSanas nosacijumiem un kartibu;

2) bezmaksas sanemtno sociala darba specialista konsultaciju par socialo
problému risinasanu;

3) pieprasit un sanemt $aja likuma minétos socialos pakalpojumus vai so-
cialo palidzibu;

4) sanemtpamatoturakstveidaatteikumu gadijuma, kad pienemts lemums
socialo pakalpojumu vai socialo palidzibu klientam nesniegt;

5) Iidzdarboties ar sociala pakalpojuma sanemSanu saistita [eEmuma pie-
nemsanas procesa;

6) likuma noteiktaja kartiba parstdzet lémumu par socialo pakalpojumu
val socialas palidzibas sniegsanu;

7) iesniegt Socialo pakalpojumu parvaldei sGdzibu par sniegto socialo pa-
kalpojumu kvalitati un klienta tiesibu neievérosSanu.

Klienta pienakumi

Klientam ir Sadi pienakumi:

1) aktivi iesaistities savas problémas risinaSana, pildot lidzdarbibas pie-
nakumus;

2) sniegt zinas par sevi;

3) aktivi darboties, lai palielinatu savu pelnitspéju un ienakumus;

4) izmantot iespéjas sanemt socialas rehabilitacijas pakalpojumus, ja
klientam vai kadam no vina gimenes locekliem ir atkaribas problémas
(atkariba no alkohola, narkotikam, azartspélem, datoriem);

5) sanemto sacialo palidzibu izmantot atbilstoSi paredzétajiem mérkiem.

Socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sa-

maksas visparigie principi

1. Klienta vai vina apgadnieka pienakums ir samaksat par sanemtajiem so-
cialas rehabilitacijas pakalpojumiem.

2. Ja klients vai vina apgadnieks nespéj samaksat par socialas aprapes vai
socialas rehabilitacijas pakalpojumu, pakalpojuma izmaksas tiek segtas
no pasvaldibas budZeta Ministru kabineta noteiktaja kartiba.

3. Ministru kabinets nosaka socialas aprdpes un socialas rehabilitacijas pa-
kalpojumu samaksas kartibu.
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Administrativo aktu un faktiskas ricibas apstridésana un par-
sudzésana

1,

TieSas parvaldes iestades ka socialo pakalpojumu sniedzéjas izdotu ad-
ministrativo aktu vai faktisko ricibu apstrid Socialo pakalpojumu parval-
dé, bet tas Iémumu parsddz tiesa, ja likuma vai Ministru kabineta notei-
kumos nav noteikts citadi.

. Citu personu ka socialo pakalpojumu sniedzéju izdotu administrativo

aktu vai faktisko ricibu apstrid un parsddz Administrativa procesa liku-
ma noteiktaja kartiba.

. Socialo pakalpojumu parvaldes darbinieku izdotu administrativo aktu vai

faktisko ricibu apstrid Socialo pakalpojumu parvaldes direktoram, bet
vina lemumu parsddz tiesa.

Socialo pakalpojumu (pasakumi socialas funkcioneéSanas uzla-
boSanai) sniegSanas mérki, veidi un tiesibas uz tiem.

1,

Socialas aprpes pakalpojumu sniegSanas meérkis

Socialas aprapes pakalpojumu sniegSanas mérkis ir nodrosinat dzives
kvalitates nepazeminasanos personai, kura vecuma vai funkcionalo
fraucéjumu de| to nevar nodroSinat pati saviem spékiem.

. Socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas merkis

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas mérkis ir noverst vai
mazinat invaliditates, darbnespéjas, brivibas atnemsanas soda izcieSa-
nas, atkaribas vai vardarbibas un citu faktoru izraisitas negativas soci-
alas sekas personas dzive.

. Personas tiesibas uz socialo aprapi

Tiesibas uz savam vajadzibam atbilstoSu socialo aprapi ir visam Sa liku-
ma 3. panta minétajam personam, kuram vecuma vai funkcionalo trau-
Cejumu de| ir grati sevi aprapét, ka ari bareniem un bez vecaku gadibas
palikuSiem bérniem.

. Personas tiesibas uz socialo rehabilitaciju

Tiesibas uz socialo rehabilitaciju ir Sadam apltkojama likuma 3. panta
minétajam personam, kuru ieklauSanas sabiedriba ir apgratinata:
invalidiem un personam ar funkciondlajiem traucéjumiem;

personam péc brivibas atnemsSanas soda izcieSanas;

personam, kuramirizveidojusies atkariba no alkohola, narkotiskajam vai
psihotropajam vielam;

personam, kuras cietu$as no vardarbibas;

berniem, kuri ilgstosi (ilgak par vienu gadu) atradusies arpusgimenes
aprape.

PasSvaldibas atbilstoSi nepiecieSamibai izstrada rehabilitacijas programmas
ari personu grupam, kuru iekJauSanas sabiedribas dziveé ir apgratinata citu
iemeslu dée|.
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Socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu

sniegSanas veidi

Socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi tiek sniegti:

1) personas dzivesvieta, nodroSinot aprapi majas, rehabilitaciju dzivesvie-
ta, dienas apripes un socidlas rehabilitacijas institdcijas, grupu dzivok-
los (grupu majas), servisa dzivok|os, naktspatversmes vai patversmes
un citur;

2) ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institdcijas.

Profesionala rehabilitacija

1. Tiesibas sanemt profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus ir personam
darbspéjas vecuma, ja tam ir noteikta invaliditate un Veselibas un darb-
SPéju ekspertizes arstu valsts komisijas ieteikums apgUt profesiju.

2. Kartibu, kada persona sanem profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus,
nosaka Ministru kabinets.

Personas tiesibu ierobeZojumi ilgstoSas socialas apripes un

socialas rehabilitacijas institucija

1. Lai nepielautu personas atstasSanu bez uzraudzibas un aizsargatu citu
personu tiesibas un brivibas, ilgstoSas socialas aprapes un socialas
rehabilitacijas institdcijas vaditajs vai vina pilnvarota persona var pie-
nemt Iémumu par nepiecieSamibu ierobezot personas tiesibas brivi
parvietoties.

2. Ja persona ar savu ricibu apdraud savu vai citu personu veselibu vai
dzivibu, attiecigas institUcijas vaditajs vai vina pilnvarota persona var
pienemt [Emumu, izdarot atzimi personas lieta, par personas izalésanu
uz laiku, ne ilgaku par 24 stundam, ipasi Sim noltkam iekartota telpa,
kur personai tiek nodroSinata nepiecieSama aprdpe un nepartraukta
uzraudziba.

3. Ja nepiecieSams ierobezot ilgstoSas aprapes institlcijas esoSo bérnu
tiesibas, piemérojamas Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma normas.

Sociala palidziba, tas mérkis

Socialas palidzibas mérkis ir sniegt materialu atbalstu krizes situacija
nonakusam trdcigam gimeném (personam), lai apmierinatu to pamatva-
jadzibas un veicinatu darbspéjigo personu lidzdarbibu savas situacijas
uzlaboSana.

Gimenes (personas) atziSana par tracigu notiek saskana ar Ministru ka-
bineta noteikumiem: nosaka ienakumu un materiala stavokla limeni, kuru
neparsniedzot gimene, kas sastav no laulatajiem, personam, kuram ir ko-
péji izdevumi par uzturu un kuras mitinas viena majokli, vai atseviski dzi-
vojosSa persona tiek atzita par tracigu, un kartibu, kada gimene (persona)
tiek atzita par trdcigu.
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Socialas palidzibas pieSkirSana un socialas palidzibas
pabalstu izmaksas veids

1. PaSvaldibas socialais dienests péc personas un tas gimenes locek|u ie-
nakumu un citu materialo resursu izvértéSanas lemj par socialas palidzi-
bas pabalsta pieSkirSanu personai, kas pabalstu pieprasijusi.

2. Pieskirto socialas palidzibas pabalstu personal var izmaksat nauda vai
par pabalsta summu apmaksat preces vai pakalpojumus, kas nepieciesa-
mi personas vai tas gimenes locek|u pamatvajadzibu apmierinasanal,

3. Ja persona, kas pieprasijusi socialo palidzibu, pédéjo triju ménesu laika
maintjusi dzivesvietu, pasSvaldibai ir tiesibas pieprasit no personas ie-
prieksSejas dzivesvietas izzinu par sanemtas socialas palidzibas apméru
un nemt to véra, nosakot nepiecieSamds palidzibas apméru.

Socialas palidzibas pabalstu veidi

1. PasSvaldiba no pamatbudZeta izmaksa pabalstu garantéta minimala
ienakumu ITmena nodroSinasanai.

2. Pasvaldiba, neizvéertéjot personas (gimenes) ienakumus, var pieskirt
personai (gimenei) vienreizéju pabalstu arkartas situacija, ja stihiskas
nelaimes vai iepriek$ neparedzamu apstakju dé|] ta nespéj apmierinat
savas pamatvajadzibas.

3. PaSvaldiba ir tiesiga izmaksat arl citus pabalstus, ja ir apmierinats pa-
matots pasSvaldibas trdcigo iedzivotaju pieprasijums péc pabalsta ga-
rantéta minimala ienakumu limena nodrosSinasanas.

4. Sa panta tre$aja daa minéto pabalstu veidu, apmeru, izmaksas kartibu
un personas, kuras ir tiesigas sanemt Sos pabalstus, reglamenté pasval-
dibas saistosie noteikumi.

Svarigakie socialo tiesibu apakSnozares likumi
“Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums”, art likums “Par inva-

lidu medicinisko un socidlo aizsardzibu” u.c. Tiem pakartoti vairak neka
piecpadsmit atbilstosi Ministru kabineta noteikumi, pieméram:

MK 2003. gada 27. maija noteikumi Nr. 274 "Kartiba, kada personas sanem
profesiondlas rehabilitacijas pakalpojumus, un prasibas profesionalas re-
habilitacijas pakalpojumu sniedzéjiem”;

MK 2003. gada 29. aprila noteikumi Nr. 246 "Kartiba, kada no psihoakti-
vam vielam atkarigie bérni sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumus,
un prasibas socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzéjiem”,;

MK 2003. gada 15. aprila noteikumi Nr. 175 "Noteikumi par tehniskajiem
paliglidzekliem, kas finanséjami no valsts budZeta lidzek|iem";

MK 2003. gada 25. februara noteikumi Nr. 96 "Kartiba, kada pieSkirams,
aprékinams un izmaksajams pabalsts garantéta minimala ienakumu lime-
na nodrosinasanai’;

MK 2003. gada 25. februara noteikumi Nr. 97 “Kartiba, kada gimene vai
atseviski dzivojoSa persona atzistama par tracigu’;
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MK 1999, gada 8. jdnija noteikumi Nr. 208 "Kartiba, kada bérnam, kurs
cietis no prettiesiskam darbibam, sniedzama nepiecieSama palidziba” u. c.

Jamin vél viens no socialo tiesibu elementiem.

Valsts sociala apdrosSinasana ka viena no socialas drosibas jomam, kas
socialas apdrosinasanas iemaksu veicéjam daJéji kompensé lidzSinéjos iena-
kumus, ja vinS tos zaudéjis, aiziedams pensija, zaudédams darbu, iegidams
invaliditati, zaudédams apgadnieku, saslimdams, dodoties pirmsdzemdibu
un pécdzemdibu atvalinajuma, ka ari ciezdams nelaimes gadijuma vai iegl-
dams arodslimibu.,

Tas pamatprincipi:

e Latvijas pilsoni, parceloties uz dzivi kada no ES dalibvalstim, nezaude tie-
sibas uz pabalstiem un pensijam, ko vini ir ieguvusi ieprieks, pieméram,
veicot socialas apdrosinasSanas iemaksas.

e \lisu dalibvalstu pilsoni savas tiesibas uz socialas drosSibas pabalstiem ir
vienlidzigi. Visi socialas apdrosinasanas periodi neatkarigi no ES dalib-
valsts, kura tie ir uzkrati, tiek summeti, lai noteiktu tiesibas uz pabalstiem
un pensijam.

e Uz katru dalibvalsts pilsoni tiek attiecinati tikai vienas valsts tiesibu akti,
parasti tas, kura persona ir nodarbinata. Sie principi ietverti regula (EEK)
Nr. 1408/ 71 par socialas droSibas shému pieméroSanu darba néméjiem,
pasSnodarbinatajiem un vinu gimenes locekliem, kuri parvietojas Kopienas
teritorija.

e Tas mérkis ir nodrosinat, lai ES ietvaros robezu SkérsojoSie darba neméji
no socialas droSibas tiesibu viedok|a nebdtu sliktaka stavokli neka tad, ja
vini bOtu palikusi sava dzimteneé.

e Regula piemérojama attieciba uz Sadam pensijam un pabalstiem: vecuma
pensijas, invaliditates pensijas, apgadnieka zaudéjuma pensijas, atlidzl-
bas sakara ar nelaimes gadijumiem darba un arodslimibam, slimibas un
maternitates pabalsti, bezdarbnieka pabalsti, apbediSanas pabalsti, gi-
menes pabalsti.

Pensijas

Plasaka informacija par apdrosinasanas iemaksam, socialiem pabalstiem un
pensiju jautajumiem, apbedisanas pabalstiem, dazadiem specialiem pabal-
stiem atrodama Valsts socialas apdrosinasanas agentdras majaslapa.

Saskana ar 1995. gada Pensiju reformas koncepciju (kas balstita uz solida-
ritates principu) pensiju sistema sastav no trim limeniem:

1. Tmenis - valsts obligata nefondéto pensiju shéma (paaudZu solidarita-
tes princips);

2. limenis - valsts fondéto pensiju shéma;

3. limenis - privata brivpratiga pensiju shéma.

Tiek istenots princips: vairak iemaksa - vairak sanem, ej pensija vélak - sa-

nem vél vairak.



Karjeras konsultéSanas un vadibas tiesiska reguléjuma aspekti

\eicot socialas apdrosinasanas iemaksas, iemaksu veicéjam ir iespéjams
sanemt Sadus pakalpojumus (pensijas):

e yecuma pensija,

e invaliditates pensija,

e pensija apgadnieka zaudéjuma gadijuma,

izdienas pensija (parejas perioda),

e pensionara naves gadijuma: apbedisanas pabalsts;

e vienreizéjs pabalsts pardzivojusam laulatajam.

Pensijas apmérs (arT apbediSanas pabalsta apmérs) ir atkarigs no veikto
socialo iemaksu apjoma un iemaksu veikSanas ilguma. Gadijumos, ja darba
negadijuma vai arodslimibas rezultata ir iestajusies apdrosinatas personas
nave, gimenes locekliem pienakas:

e atlidziba par apgadnieka zaudéjumu;

e apbediSanas pabalsts.

ApdroSinasanas atlidzibu pieSkir saskana ar likumu "Par obligato socialo ap-
drosinasanu pret nelaimes gadijumiem darba un arodslimibam”.
ApdroSinasanas atlidzibas aprékinasanas kartibu nosaka 1999. gada
16. februara MK noteikumi Nr. 50 "Obligatas socialas apdroSinasanas pret
nelaimes gadijumiem darba un arodslimibam apdrosinasanas atlidzibas pie-
SkirSanas un aprékinasanas kartiba”,

Papildu izdevumu, kas raduSies péc nelaimes gadijuma darba vai péc kon-
statétas arodslimibas, atlidzinaSanas kartibu nosaka 1998. gada 11. au-
gusta MK noteikumi Nr. 299 "Kartiba, kada sociali apdroSinatajai personai
péc nelaimes gadijuma darba vai péc konstatétas arodslimibas atlidzinami
papildu izdevumi”,

Pieprasot apdroSinasanas atlidzibu, nepiecieSamos dokumentus var ie-
sniegt jebkura VSAA nodala.

Slimibas pabalstu aprékina 80% apméra no vidéjas iemaksu algas, ko no-
saka par seSu ménesu periodu (izlaiZzot divus ménesSus pirms meénesa, kura
noticis darba negadijums vai konstatéta arodslimiba).

Atlidzibas par darbspéju zaud&jumu apméru aprékina atkariba no VDEAK
noteikta darbspéju zaudéejuma procenta un vidéjas iemaksu algas.
Vienreizéju pabalstu aprékina 3-18 ménesu vidéjas iemaksu algas apméra
atkariba no darbspéju zaudéjuma procentiem.

Atlidzibas par apgadnieka zaudéjumu apmeérs atkarigs no apgadajamo skai-
ta un videjas iemaksu algas.

Pabalsti

Valsts sociala apdrosinasana ir viena no socialas droSibas jomam, kuras
ietvaros sociali apdroSinatam personam socialo risku iestasanas situaci-
jas ir sniedzami valsts socialas apdroSinasanas pakalpojumi - pensijas un
pabalsti. Valsts socialas apdroSinasanas pabalsti garanté cilvékam no-
teiktu ienakumu aizvietojumu, zaudéjot darba ienakumus - k|Ostot par
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bezdarbnieku, slimibas gadijuma, pirmsdzemdibu un pécdzemdibu (materni-

tates) perioda, ka ari cieSot darba negadijuma vai saslimstot ar arodslimi-

bu, tapat ari zaudéjot apgadnieku un citos gadijumos.

Valsts socialas apdrosSinasanas pabalsti ir Sadi.

e Bezdarbnieka pabalsts.

Slimibas pabalsts.

e Maternitates pabalsts.

e Paternitates pabalsts.

e ApbediSanas pabalsts.

e Atlidziba par darbspéju zaudéjumu,

e Atlidziba par apgadnieka zaudéjumu.

e Kaitéjuma atlidzibas sakara ar nelaimes gadijumu darba vai arodslimibu.

e Atlidziba par papildu izdevumiem un pakalpojumiem arstéSanas perioda.

Valsts socialie pabalsti, papildinot socialas apdrosinasanas sistému, sniedz

universalo valsts atbalstu naudas izmaksu veida noteiktam iedzivotaju

grupam socialo risku iestasanas situacijas un ar ienakumu samazinasanos
saistitas situacijas:

e tadam personam, kuras nav sociali apdrosinatas vai kuru veiktas iemak-
sas nav pietiekamas valsts socialas apdrosinasanas pabalstu un pensiju
sanemsanai;

e tadu papildu izdevumu rasanas gadijumos, kuros socialas apdrosSinasa-
nas sistéma neparedz aizsardzibu (pieméram, gimenes valsts pabalsts,
berna kopSanas un piedzimSanas pabalsti, valsts sociala nodroSinajuma
pabalsts, kas sniedz aizsardzibu vecuma, invaliditates vai apgadnieka
zaudéjuma gadijuma tam personam, kuras nav sociali apdrosinatas u. c.).

Valsts socialo pabalstu sistéma ietilpst gan regulari izmaksajami pabalsti,

gan vienreiz@éji pabalsti.

Valsts socialie pabalsti ir Sadi,

e Bérna piedzimSanas pabalsts.

e Bérna kopSanas pabalsts.

e Bérna invalida kopSanas pabalsts.

e (Jimenes valsts pabalsts.

e Piemaksa pie gimenes valsts pabalsta par bérnu invalidu.

e Pabalsts aizbildnim par bérna uzturésanu.

e Atlidziba par audZugimenes pienakumu pildiSanu,

e \/alsts sociala nodroSinajuma pabalsts.

e Pabalsts transporta izdevumu kompensésanai invalidiem, kuriem ir ap-
grdtinata parvietosanas.

e ApbediSanas pabalsts.

* Valsts socialais pabalsts Cernobilas AES avarijas seku likvidesanas dalib-
niekam vai vina gimenel,

e \/alsts specialais pabalsts Latvijas neatkaribas atgtSanas procesa boja-
gajuso personu bérniem.



Karjeras konsultéSanas un vadibas tiesiska reguléjuma aspekti

Savukart nodarbinatibas politika attiecas ne tikai uz bezdarba jautajumiem,
bet ari uz tadam jomam ka minimala alga, darba aizsardziba, aktiva piedali-
Sanas darba tirgQ, darba tiesiskas attiecibas un darba droSiba. Saskana ar
Eiropas Socialo Hartu Latvijai ir pienakums nodrosinat tiesibas uz bezmak-
sas arodorientaciju visam personam. Karjeras attistibas atbalsta sistéma
sastav no 3 pamatelementiem: informacijas karjeras izglitiba un karjeras
konsultésSana. Karjeras konsultéSana ir palidziba cilvékam, lai veicinatu se-
visizzinasanu, savas profesionalas ievirzes apzinasanu, padzilinatu izpratni
parizglitibu uniespéjam darba tirgd un atklatu to profesionalo virzienu, kas
vislabak atbilst cilvéka personibai, vina vertibam un mérkiem. Ta var ietvert
palidzibu karjeras planosana, profesionalas piemérotibas noteikSanu, darba
izméginajumus, darba meklésanas un darba noturésanas prasmju apguvi.

Saja sistema darbojas vairakas iesaistitas institdcijas; Nodarbinatibas
valsts agentlra, Socialas integracijas centrs, Valsts izglitibas attistibas

agentira, Labklajibas ministrija, Izglitibas un zinatnes ministrija.

Nodarbinatibas jautajumi robeZojas ar nakamo aplkojamo tiesibu nozari
jau no privattiesibu bloka - darba tiesibam.

Darba tiesibu nozare

Darba tiesibas ir tiesibu nozare, kuras normas regulé darba deveéju un dar-
binieku darba attiecibas un ar darba attiecibam tieSi saistitas attiecibas.
Darba likums (turpmak DL) Saeima pienemts 2001. gada 20. junija, spéka
Likuma iestradatas ratificéto konvenciju un Eiropas Savienibas direktivu
darba tiesibu joma minimalas prasibas. Darba likuma 1. panta noteikts, ka
Latvija darba tiesiskas attiecibas regulé ne tikai republikas normativie akti,
bet arf Latvijai saistoSas starptautisko tiesibu normas.

Svarigakie likumi Saja tiesibu nozareé:

“Par darbinieku aizsardzibu darba devéja maksatnespéjas gadijuma” (Saei-
ma pienemts 20.12.2001,, spéka no 01.01.2003));

"Bezdarbnieku un darba mekléetaju atbalsta likums (Saeima pienemts
09.05.200¢2., spéka no 01.07.2002.),

"Darba stridu likums” (Saeima pienemts 26.09.2002.,, spéka no
01.01.2003)).

Darba deveéju un darbinieku savstarpéjas tiesiskas attiecibas dibinamas uz
darba liguma pamata, un darba likums, citi normativie akti, kas regulé darba
tiesiskas attiecibas, ir saistosi gan darbiniekiem, gan visiem darba devéjiem
neatkarigi no to tiesiska statusa (DL 2. p.).

Nozarei saistosi ir arT specialie likumi:
pieméram, "Par arodbiedribam” (Saeima pienemts 13.12.1990., spéka no
02.01.1991),
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"Darba devéju organizaciju un to apvienibu likums” (Saeima pienemts
29.04.1999,, spéka no 02.06.1999,),

"Valsts darba inspekcijas likums” (Saeima pienemts 13.12.2001., spéka no
01.01.2002.);

"Streiku likums” (Saeima pienemts 23.04.1998., spéeka no 26.05.1998)),
"Darba aizsardzibas likums” (Saeima pienemts 26.06.2001., spéka no
01.01.2002) u. c.

Pamatprincipi darba tiesibu nozaré saskana ar Darba likumu ir Sadi:
1) darbinieka tiesisko stavokli pasliktinoSo noteikumu spéka neesamiba;
) vienlidzigu tiesibu princips;
3) tiesibas apvienoties organizacijas,

) nelabvéligu seku radiSanas aizliegums;

) sociala nodroSinajuma garantijas vecuma, darbnespéjas, bezdarba un
citos likuma noteiktos gadijumos (Ulmane, 2003).
Darba ligums pieder pie civiltiesiskajiem ligumiem. Atbilstigi Civillikuma
2178. pantam “"ar darba ligumu viena puse apnemas stradat otrai pusei par
atlidzibu”, bet jaievero ari Civillikuma 2179, panta piezime un paréjie apaks-
nodalas noteikumi, kas uz visiem darba Itgumiem attiecas tiktal, ciktal Darba
likumareglamentétas darba attiecibas, bet nav noteikts citadi. Darbaligums
ir tada rakstveida vienoSanas starp darbinieku un darba devéju, saskana ar
kuru darbinieks apnemas veikt noteiktu darbu, pak|aujoties noteiktai darba
kartibai un darba devéja rikojumiem, bet darba devéjs apnemas maksat no-
ligto darba samaksu un nodrosinat taisnigus un veselibai nekaitigus darba
apstakjus. Saskana ar Darba likuma 39. pantu darba Itgums uzskatams par
noslégtu ar bridi, kad darbinieks un darba devéjs ir vienojusies par veicamo
darbu, darba samaksu, darbinieka turpmaku paklauSanos noteiktai darba
kartibai un darba devéja rikojumiem.

Sobrid aktualizéjusies arvalstnieku nodarbinatiba Latvija, tade| karjeras
konsultantam japarzina pamatprincipi ne tikai izglitibas un socialo tiesibu
realizacija, bet ari darba tiesibu joma, lai varétu sniegt palidzibu klientam
arvalstniekam,

Avalstnieku statuss un nodarbinatiba Latvija

Darbaspéka uznemsSanas kartiba no treSajam valstim ir reglamentéta, Iai
gan uznemamo viesstradnieku maksimalais skaits nav ierobezots (nepastav
kvotu sistéma, iznemot informaciju tehnologiju joma - specialistu uznem-
Sanaiatvieglota kartiba). Saskana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem
darba devejiem ir tiesibas uznemt jebkuras kvalifikacijas viesstradniekus
visos tautsaimniecibas sektoros. Latvija iecelojusSo arvalstu darba néméju
skaits ir nenozimigs, tomer tam ir tendence palielinaties. Darbinieku par-
vietoSanas brivibu Eiropas Savienibas méroga nosaka gan Eiropas Kopienas
dibinaSanas ligums, gan arl atseviskas regulas un direktivas. Saskana ar
EK dibinaSanas liguma 39. pantu parvietoSanas briviba nozimeé to, ka likvi-
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de jebkadu Savienibas dalibvalstu dalibnieku diskriminaciju pilsonibas dé|
attieciba uz nodarbinatibu, atalgojumu un citiem darba un nodarbinatibas
nosacijumiem.

Saskana ar 05.01.2003. “Imigracijas likuma" (Latvijas Véstnesis, 169 (2744),
20.11.2002., spéka no 01.05.2003.) 1. panta 1. daJu arzemnieks ir persona,
kura nav Latvijas pilsonis vai Latvijas nepilsonis.

Arzemnieks Latvija var nodibinat darba tiesiskas attiecibas, sanemot darba
atlauju:
1) uz darba liguma pamata;

2) pamatojoties uz citu civiltiesisku ITfgumu - kapitalsabiedribas valdes vai
padomes loceklis;

3) jebkada cita veida, kas dod tiesibas uz atlidzibu - individualie komer-
santi u.tml.

Nodarbinat arzemnieku ir tiesiga gan fiziska, gan juridiska persona.

Pirms arzemnieka nodarbinasanas ir svarigi noskaidrot, vai arzemnieks
nepieder pie to personu grupas, kuram darba atlauju izsniedz bez darba
izsaukuma apstiprinasanas. AtbilstoSi brivas personu kustibas principam
Savienibas pilsoni (Eiropas Savienibas dalibvalstu, Eiropas Ekonomikas zo-
nas valstu un Sveices Konfederacijas pilsoni) var iece|ot Latvija, neveicot
nekadas administrativas proceddras, viniem ir tiesibas stradat Latvija bez
darba atlaujas. Vieniga prasiba, kada noteikta 18.07.2006. Ministru kabine-
ta noteikumos “Kartiba, kada Latvijas Republika iecelo un uzturas Eiropas
Savienibas dalibvalstu, Eiropas Ekonomikas zonas valstu un Sveices Kon-
federacijas pilsoni un vinu gimenes locek]i’, ir nepiecieSamiba registréties
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé, ja paredzamais uzturésanas termins
Latvijas teritorija parsniedz 90 dienas. Registracijas proceddra ir bezmak-
sas, personai jaaizpilda anketa un jauzrada derigs celoSanas dokuments.
Darba ligumu iespéjams noslégt pirms registracijas, jo registracijas aplieci-
bas sanemSana nav obligats priekSnosacijums nodarbinatibas uzsakSanai.
Ja darba devéjs ir paredzeéjis nodarbinat arzemnieku:

1) noslédzot darba ligumu, darba izsaukumu apstiprina, ja Nodarbinatibas
valsts agentaras filialé ir registréta vakance un péc registrésanas tair
briva ne mazak par méenesi;

2) noslédzot uznémuma ligumu, darba devéjs pirms darba izsaukuma ap-
stiprinaSanas Nodarbinatibas valsts agentiras filialé virza izskatisanai
iesniegumu Nodarbinatibas valsts agentdra uznémuma liguma saska-
nosSanai.

Darba devéjs, kurS vélas nodarbinat arzemnieku:

1) iesniedz darba deveéja izsaukumu apstiprinaSanai Nodarbinatibas
valsts agentdras filiale pec faktiskas darba izpildes vietas vai péc dar-
ba devéja juridiskas adreses (ja faktiska darba izpildes vieta nav precizi
nosakama);

2) saskano uznémuma ligumu Nodarbinatibas valsts agentdra.
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Darba izsaukumu apstiprinasana, darba un uznémuma liguma
saskanoSana arzemnieku nodarbinasanai

e Nodarbinatibas valsts agentdra veic darba izsaukumu apstiprinasanu
arzemniekiem, kuri vélas nodibinat darba tiesiskas attiecibas, noslédzot
darba ligumu Latvija.
2004. gada 20. janvara noteikumi Nr. 44 "Noteikumi par darba ataujam ar-
zemniekiem” (Latvijas Véstnesis, Nr. 12, 23.01.2004.) nosaka darba at]au-
jas pieprasiSanas un izsniegSanas kartibu arzemniekam, kur$ véelas nodibi-
nat darba tiesiskas attiecibas, noslédzot darba ligumu, vai bGt nodarbinats,
pamatojoties uz citu civiltiesisku ITfgumu (tai skaita ka komercsabiedribas
parvaldes vai izpildinstitGcijas loceklis), vai bt pasnodarbinata persona
Latvijas Republika, ka ari kartibu un apmeéru, kada maksajama valsts node-
va par darba atlaujas pieprasisanai nepiecieSamo dokumentu izskatisSanu.
Darba devéjs, kurS vélas nodarbinat arzemnieku (iznemot So noteikumu
28.1, 29, 30. un 31. punkta minétas personas), Nodarbinatibas valsts
agentdras filiale péc faktiskas darba izpildes vietas vai péc darba devéja
juridiskas adreses (ja faktiska darba izpildes vieta nav precizi nosakama)
iesniedz apstiprinaSanai darba devéja izsaukumu. Darba izsaukumu kat-
ram arzemniekam noformeé viena eksemplara.
Ja darba devéjs ir paredzéjis arzemnieku (iznemot personas, kas minétas
Ministru kabineta 2004, gada 20. janvara noteikumos Nr. 44 “Noteikumi
par darba atlaujam arzemniekiem” 28.1., 29., 30. un 31. punkta) nodarbi-
nat, noslédzot darba ligumu, darba izsaukumu var apstiprinat, ja Nodar-
binatibas agentaras filiale ir registréta briva darbavieta vai specialista
vakance un péec registrésanas ta ir briva ne mazak par menesi lidz So no-
teikumu 18. punkta minéto dokumentu iesniegSanas dienai.
Agentlra dokumentus izskata parasta kartiba 10 darba dienu laika, paat-
rinata kartiba - piecu darba dienu laika.
Lai apstiprinatu darbaizsaukumu, darba deveéjs vai ta pilnvarots parstavis
agentdras filialé kopa ar darba izsaukumu iesniedz Sadus dokumentus:
1) iesniegumu, kura pamatota nepiecieSamiba nodarbinat arzemnieku un
apliecinats, ka darba devejam nav Valsts ienémumu dienesta adminis-
tréto nodok|u paradu;

2) ja arzemnieka profesija ir reglamentéta - kvalifikacijas atziSanas ap-
liecibas vai lidzvertiga dokumenta kopiju, kas apliecina profesionalas
kvalifikacijas atbilstibu Latvijas Republika noteiktajam prasibam; ja ar-
zemnieka profesija nav reglamentéta - iesniedz legalizétu izglitibas do-
kumenta vai tris gadu pieredzi apliecinoSa dokumenta kopiju profesija,
kura darba devéjs plano nodarbinat arzemnieku, pievienojot noteikta
kartiba apliecinatu tulkojumu valsts valoda;

3) jadrzemnieka darbs Latvijas Republika paredzets saskana ar darba ligu-
mu vai uznémuma ligumu, - darba liguma projekta kopiju vai saskanota
uznémuma liguma projekta kopiju;

4) darba devéjaregistracijas apliecibas, statltu, nolikuma vai cita juridisko
statusu apliecinoSa dokumenta kopiju;
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5) atlaujas (licences) kopiju, ja darba devéjs paredz nodarbinat arzemnieku
tada darba, kura veikSanai ir nepiecieSama at/auja (licence);

6) pilnvaru, ja dokumentu iesniedzéjs ir darba devéja pilnvarots parstavis;

7) dokumentu, kas apliecina samaksu agentdrai par minéto dokumentu iz-
skatiSanu un darba izsaukuma apstiprinasanu.

* Ja arzemnieka darbs Latvijas Republika paredzéts saskana ar uznémuma
ligumu, darba devéjam Sis uznémuma ligums ir jasaskano ar agentdras
parvaldi pirms minéto dokumentu iesniegSanas agentaras filiale; virzot
ifesniegumu uznémuma liguma saskanoSanai, klat Sim iesniegumam ir
japievieno uznéemuma liguma projekta kopija divos eksemplaros ar tul-
kojumu latvieSu valoda. lesnieguma pamato nepiecieSamibu nodarbinat
arzemnieku saskana ar uznémuma ligumu un norada nodarbinamo arzem-
nieku skaitu, amatus, profesijas, darba veikSanas vietas un darba izpildes
terminus. Ar Nodarbinatibas valsts agentaras parvaldi saskanota uzne-
muma liguma kopija japievieno darba izsaukuma apstiprinasanai nepie-
cie$amajiem dokumentiem. Saja gadijuma brivajai darbavietai nav obligati
jabdt registrétai agentaras filiale.

Apstiprinato darba izsaukumu iesniedz Pilsonibas un migracijas lietu par-

valdé kopa ar dokumentiem, kas nepiecieSami terminuzturésanas atjaujas

pieprasisanai. TreSo valstu pilsoni dokumentus var iesniegt tikai arvalstis.

e Darba izsaukums tris méneSus péc ta apstiprinasanas ir derigs terminuz-
turéSanas atlaujas pieprasisanai.

* 2004. gada 20. janvari apstiprinatie “Noteikumi par darba at|aujam ar-
zemniekiem” nosaka darba atlaujas pieprasisanas unizsniegSanas kartibu
arzemniekam, kur$ vélas nodibinat darba tiesiskas attiecibas, noslédzot
darba ligumu, vai bt nodarbinats, pamatojoties uz citu civiltiesisku ligu-
mu (to skaita ka komercsabiedribas parvaldes vai izpildinstitGcijas locek-
lis), vai bat paSnodarbinata persona Latvijas Republika, ka ari kartibu un
apmeru, kada maksajama valsts nodeva par darba at|aujas pieprasisanai
nepiecieSamo dokumentu izskatiSanu.

Darba atlauju arzemniekam $ajos noteikumos noteiktaja kartiba izsniedz

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde.

Darba devéjs, kurs vélas nodarbinat arzemnieku (iznemot So noteikumu

281, 29, 30. un 31. punkta minétas personas), Nodarbinatibas valsts

agentaras filiale pec faktiskas darba izpildes vietas vai pec darba devéja

juridiskas adreses (ja faktiska darba izpildes vieta nav precizi nosakama)
iesniedz apstiprinaSanai darba devéja darba izsaukumu. Darba izsaukumu
katram arzemniekam noforme viena eksemplara.

Darba at]auju arzemniekam var izsniegt, pamatojoties uz vizu, uzturésa-

nas atlauju vai patvéruma mekletaja personas dokumentu.

* |Ja arzemnieks strada vairakas komercsabiedribas, ienem vairakus amatus
viena komercsabiedriba vai strada vairakas specialitatés viena komercsa-
biedriba, darba at|auja nepiecieSama katram darba veidam.

e Arzemnieks, kur$ Latvijas Republika velas uzturéties, lai veiktu komerc-
darbibu vai ka paSnodarbinata persona, dokumentus darba atlaujas
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sanemsSanai iesniedz Latvijas Republikas diplomatiskaja vai konsularaja
parstavnieciba arvalstis vai Pilsonibas un migracijas lietu parvalde sa-
skana ar normativajiem aktiem, kas reglamenté vizas vai uzturésanas
atlaujas pieprasisanu.

Papildu dokumenti uzturésanas atlaujas pieprasisanai, ja uz-
turéSanas saistita ar nodarbinatibu

* Ja arzemnieks atbilstoSi Imigracijas likuma 23. panta 1. dalas 2. punktam
velas uzturéties Latvijas Republika ka komercregistra fiksets individu-
alais komersants vai ka paSnodarbinata persona (atbilstoSi minéta panta
1. dalas 4. punktam) uz laiku, kas neparsniedz 4 gadus, vins iesniedz:

1) zvérinata revidenta parbauditu biznesa planu paredzétajam darbibas

laikam,;

2) dokumentus, kas apliecina, ka vinam ir pietiekami personiskie finansu
lidzek]i biznesa plana noradito darbibu uzsakSanai;

3) atlauju (licenci, sertifikatu), ja veic tadu darbu, kura veikSanai ir nepie-
cieSama atlauja;

4) zveérinata revidenta parbauditu gada parskatu un atzinumu par to, ka
ir izpilditi biznesa plana paredzéetie méerki un uzdevumi (sakot ar otro
darbibas gadu);

5) zverinata revidenta parbauditu biznesa planu, ja iepriek$éjais biznesa
plans ir izpildits (sakot ar otro darbibas gadu).

Pirms tam izsaukums jaapstiprina.

Lidzigu informaciju par darba iespéjam arvalstis karjeras konsultants var
sniegt tiem klientiem, kuri intereséjas par iespéju stradat arzemeés (sk. ie-
priekséjas sadalas).

Veicot karjeras konsultéSanu, svarigi sekot lidzi mainigas dzives diktétam
prasibam jebkuras tiesibu nozares tiesiskaja reguléjuma, kas var izpausties
likumu grozijumu, jaunu redakciju vai pilniga tiesiska reguléjuma nomaina,
pieméram, valdibas komitejas (2008) atbalstitais un IZM izstradatais jau-
nais tiesiskais reguléjums augstakas izglitibas joma.
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Karjeras attistibas atbalsta
pétniecibas metodologija

Zenta Anspoka

Anotacija

Nodala paredzéta, lai toposajiem karjeras konsultantiem, karjeras attistibas
atbalsta sistéma iesaistitajiem profesiondliem palidzétu izprast pétniecis-
kas darbibas nozimi profesionalas kompetences un izglitibas zinatnes at-
tistiba, rosinatu uz pétniecibu orientétu profesionalo darbibu.

Nodala atklata karjeras attistibas atbalsta sistémas pétniecibas bltiba, tas
mérkis un uzdevumi, pétnieciskas darbibas principi, pétijumu tekstu vei-
doSanas ipatnibas u.c. visparigi ar pétniecisko darbibu saistiti jautajumi,
Uzmaniba pievérsta karjeras attistibas atbalsta sistémas pétijumu specifi-
kai, aprakstits So pétijumu metodologiskais pamatojums, pétijumu veidi un
to ipatnibas minétas pétniecibas joma, piedavatas raksturigdkas pétamas
problémas. Nodala aprakstita ari pétijumu organizacijas sistéma, dots ie-
skats pétijumos izmantojamajas metodés, Isi raksturotas ieglto rezultatu
apstrades un interpretacijas iespéjas, daZadu karjeras attistibas atbalsta
sistémas pétijumu zindtnisko tekstu kopigas un atSkirigas iezimes, ka ari
svarigakas atzinas, kas nemamas verd, lai kvalitativi veiktu pétijuma gai-
ta iegdto rezultatu un bdtiskako atzinu publiskoSanu, prastu aizstaveét ie-
prieks izvirzitas tézes, piedalities zinatniskaja diskusija un saskatit pétnie-
ciskas darbibas perspektivu.

Nodala veidota, balstoties uz atzinam par to, ka ikvienam masdienu karjeras
attistibas atbalsta sistémas problému pétniekam jasaprot, ka uz pétniecis-
ko darbibu nevar skatities tikai ka uz procesu, kura notiek konkrétu para-
dibu izzinaSana, analize un kadu visparindajumu veidosana. Minétas jomas
pétijumiem vértiba ir tikai tad, ja tie tiek virziti uz ilgtspéjigas sabiedribas
attistibu, ja zinatniskas pétniecibas metodologijas pamats ir teorijas par
cilvéka un vides mijsakaribam un to nepartrauktu attistibu daudzkultdru
sabiedriba.

Nodalas nobeiguma dota izmantota literatdra. Par konkrétu atzinu lietoju-
mu nordda atsauces teksta.
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Pétniecibas jédziena izpratne

Cilveks ir iepriekSéjo paaudZu uzkrato zinasanu glabatajs, sistematizétajs
un popularizétajs. Tacu misdienas vairs nepietiek ar to, ka vins ir spéjigs
apgdt un nodot informaciju. Svariga ir ari vina attieksme pret So informa-
ciju, iekSeja briviba izveléties pieejamas informacijas izmantoSanas nepie-
cieSamibu un veidus.

Mdsdienu globalizacijas, digitalizacijas un industrializacijas gadsimta ir
ipasi svarigi apzinaties, ka ikviena sabiedribas locek|a intelekta attistibali
jaapsteidz raZoSanas u. c. tehnisku procesu attistiba. Cilvekam ir vaja-
dziga gudriba un atbildiba citu paaudZu prieksa ka vertibas, lai paaudzu
paaudzes ieglto pieredzi prastu izmantot savai un apkartéjas pasaules
attistibai.

Latvijas Nacionalas attistibas plana 2007.-2013. gadam noradits, ka Lat-
vijai nav daudz dabas resursu, kas varéetu nest lielu un atru pelnu. Latvi-
jas galvenais resurss ir iedzivotaju zinaSanas un gudriba, to prasmiga un
meérktieciga izmantoSana. ZinaSanas nosaka darbaspéka kvalitati, veicina
kapitala izmantoSanu un stimulé tehnologiju attistibu. Atbalsts izglitibai
veicina lielaku nacijas saliedétibu. Tikai izglitota un zinoSa sabiedriba var
garantét valsts iekSéjo un aréjo droSibu. Ar savam zinaSanam un darbu
ikviens cilvéks piedalas valsts attistiba un ir atbildigs par tas nakotni.

Latvijai nepiecieSama uz zinasanam balstita, ilgtspéjiga attistiba. Tai va-
jadzigi cilveki, kuri vélas savas zinaSanas izmantot personiskas labklajibas
celSanai, sava darba raZiguma paaugstinasanai, cilveki, kuri izvirzijusi sev
dzive pavisam konkrétus méerkus un ir spejigi tos istenot (Latvijas Naciona-
las attistibas plans 2007-2013).

Mdsdienas griti iedomaties darbibas jomu, kas vistieSakaja veida nebdtu
saistita ar jaunam tehnologijam, ar pastavigiem un zinatniski pamatotiem
péetijumiem nozaré.

Latvijas cilveku dzives kvalitate liela méra ir atkariga no valsts konkurét-
spéjas Eiropa un pasaulé.

Lai pilnveidotu karjeras attistibas atbalsta sistému, ikvienam individam
raditu apstakjus apzindtai izglitibas vai talakizglitibas izvélei, palidzétu
apglt savas karjeras planoSanas un vadisanas prasmes mdZa garuma, kar-
jeras konsultantam vai citam karjeras attistibas atbalsta sistéma stradajo-
Sajam jabdt profesionali gatavam planot un istenot sistémisku, pétnieciski
orientétu profesionalo darbibu,

Tikai pétnieciski orientéts karjeras konsultants var labak izprast klientu va-
jadzibas un spéjas, veidot tadas savstarpéjas attiecibas ar klientu, kuras
klients pats macas izprast sevi, apkartéjo pasauli un atrast savu vietu taja
(Cohen, Mahion, Morrison, 2007).

Mdsdienas ari petniekam nepietiek ar prasmiieglt péc iespéjas vairak datu
par kadiem sabiedriba notiekoSiem procesiem. Vina darba kvalitati raksturo
apzinata atbildiba par to, ko vins péta un ka pétijumu rezultati var ietekmét
ikviena sabiedribas locek|a un apkartejas vides attistibu mijsakaribas.
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Petnieciskas darbibas ieguvumi ir saistami ar to, ka zinatniekiem, magis-
trantiem, doktorantiem u. c. daZada rakstura petijumu vaditajiem tiek dotas
iespeéjas izvertét ieprieksSejo pieredzi, saskatit problemas un meklét tadus
risinajumus, lai attiecibas starp pétniekiem un vinu darba devéjiem vai fi-
nansétajiem sekmetu veiksmigu darbu, radot, nododot talak, kopigi lietojot
un izplatot zinaSanas un tehniskas jaunrades sasniegumus, ka ari lai veici-
natu pétnieku karjeras attistibu (Komisijas ieteikums par Eiropas pétnieku
hartu un par uzvedibas kodeksu pétnieku pienemsanai darba, 2005),
VViens no bltiskakajiem pétnieka kompetences raditdjiem ir spéja izprast
apkartéja pasaulé notiekoSos procesus un to savstarpéjas likumsakari-
bas, izvéleties integrativu pieeju cilveka ka personibas un socialo apstak|u
pétniecibai.

Lai izprastu minétas jomas pétniecibas bdtibu, svarigi apzinaties, ka ta
ir cie$i saistita ar vardu "zinatne". Sis vards latvie3u valoda ienacis 1873.
gada. TasirjaunlatvieSa A. Kronvalda darinats jaunvards “zinote”, kas radies
no darbibas varda “zinat”’, atvasinajums “zina” (19. gs. 70. gados J. Alunana
darinata “zinatniba” vieta; Karulis, 1992, 562, 563).

Zinatne ir sistéma, t. 1., uz noteiktu principu pamata sakartots zinasanu ko-
pums (Spona, Cehlova, 2004). Lai tiktu pie jaunam zinaanam, pastav divas
pasaules izzinasanas iespéjas:

* NO vispariga uz atsevisko, kad pétnieciskaja procesa tiek izvirzits viens
vai vairaki pienemumi ka vienigas patiesibas (formala dedukcija),

* no atseviska uz visparigo, kad, novérojot un pétot paradibas, izdara vis-
parinajumus un izvirza hipotézes, kas tiek parbauditas citos novérojumos
un eksperimentos (induktiva logika; Geske, Grinfelds, 2006, Cohen, Mahion,
Morrison, 2007).

Nereti sabiedriba pastav dazadi nepareizi uzskati, ka ar zinatni nodarbojas

baltos virsvalkos gérbusies laboratoriju specialisti, kuri strada ar sarezZgitu

laboratorijas tehniku un veic neskaitamus mérijumus; apkopo un analizé da-
tus ar mérki paplasinat un padzilinat cilvéces zinaSanu apjomu; tie ir geniali,
apdavinatiindividuali zinatnieki, kuri izstrada |oti sareZgitas teorijas, kas bie-

Zi vien, lai gan ne vienmér, izradas pilnigi nederigas cilvéces vajadzibam, tas

ir inZenierzinatnes un tehnologija, kas nodroSina arvien sarezgitaku iericu,

masinu, konstrukciju un tehnologiju attistibu (Geske, Grinfelds, 2006).

Mdsdienas zinatne tiek skaidrota ka vésturiski izveidojies sistémisku teo-
rétisko atzinu kopums, kas aptver dabas, sabiedribas un domasanas attisti-
bas likumus un to izmantoSanas metodes, ta ir pétnieciskas darbibas joma,
kuras mérkis ir iegQt jaunas zinaSanas par dabu, sabiedribu un cilvéku, par
domasanas attistibas likumiem un to izmantosSanas metodém (Pedagogijas
terminu skaidrojosa vardnica, 2000, 193),

Zinatne ir zinaSanu kopa par dabu, sabiedribu un cilvéku taja, ta ir pasaules
uzskats, zinatnieka dzivesveids (Geske, Grinfelds, 2006, 5).

Savukart zinatniska pétnieciba ir darbibas sféra, kas saistita ar zinatnisku
izzinasanu, paradibu analizi un uz to balstitiem secinajumiem (Pedagogijas
terminu skaidrojosa vardnica, 2000, 193).
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Karjeras attistibas atbalsta sistémas pétniecibas meérkis ir atklat likum-
sakaribas Sis sistémas daZzados posmos, analizét daZzadu karjeras izglitibas,
karjeras konsultéSanas un karjeras pakalpojumu aspektu vesturisko attis-
tibu, masdienu situacijas, ieglto pieredzi visparinat un piedavat iespé-
jas sistémas pilnveidei un talakattistibai konkrétos dabas un sabiedribas
apstakjos.

Lai spétu kompetenti istenot pétniecibas mérki, par svarigakajiem pétnie-

ciskas darbibas uzdevumiem uzskatami:

e paplasSinat zinaSanas un prasmes par pétnieciskas darbibas filozofiska-
jiem aspektiem, tas étiku, pétijumu veidiem un metodém, ieglto rezultatu
merisanas teorijam, teorétisko, empirisko (eksperimentalo) datu apstra-
dei izmantojamam matematiskas statistikas metodém, datortehnikas lie-
toSanu informacijas iegtSanai un apstrade;

e apglt informaciju par magistra darba, zinatnisku originalrakstu u. c. raks-
tu noformeésanu, ka ari pétijumu rezultatu publiskoSanu.

Ikvienam, kurs nodarbojas ar karjeras attistibas atbalsta sistémas zinatnis-

ko pétniecibu, japrot:

e formulét petijuma mérki, hipotézi vai pétijuma jautajumu, pétijuma uzde-
vumus, planot pétijumu, atrast un studet tam nepiecieSamo informaciju;

e veikt teorétiskos un empiriskos petijumus, ieglto datu apstradi, izmanto-
jot datortehniku, analizét iegdtos rezultatus;

e formulét secindjumus, ieteikumus karjeras konsultanta darbam un turp-
makajiem pétijumiem minétaja joma;

e jzstradat metodiskas vai zinatniskas publikacijas, informativos materialus
karjeras konsultacijam, karjeras izglitibas nodroSinasanai dazada tipa iz-
glitibas iestadeées u. c,;

e uzstaties konferencés vai seminaros, aizstavet péetijuma atklatas likum-
sakaribas, tas popularizet;

e atbilstoSi savai zinatniskajai interesei izveléties tematus papildu pétisa-
nai, talakizglitoSanas veidus un pétamas problémas (promocijas darbam
vai citiem zinatniskiem darbiem);

e vadit bakalaura, magistra vai promocijas limena zinatniskas pétijumus;

e nodroSinat savu un sava vadiba veikto pétijumu etiskumu.

Par svarigakajiem pétnieciskas darbibas principiem uzskatami: konkréti

vesturiskilogiskais princips, vispariga un atseviska vienibas princips, teori-

jas un prakses vienotibas princips, objektivitates princips, sistematiskuma
princips, radoSas darbibas princips, zinatniskas drosmes princips, perspek-

tivas princips u. ¢. (Spona, Cehlova, 2004, Cohen, Mahion, Morrison, 2007;

Freebody, 2004).

Konkreti vésturiski logiskais princips prasa karjeras attistibas atbalsta sis-
témas jautajumus pétit noteikta vésturiska konteksta, nemot véra politis-
ko, ekonomisko, sabiedrisko notikumu attistibas secibu un célonsakaribas.
Vispariga un atseviSka vienibas princips prasa pétijumas risinat visparigas
likumsakaribas karjeras attistibas atbalsta sistéma un to saistibu ar indivi-
da ka personibas veidoSanos noteikta kultdrvidé un dabas apstak|os.
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Teorijas un prakses vienotibas princips prasa, lai pétijumos atklatas teo-
retiskas atzinas bdtu izmantojamas karjeras attistibas atbalsta sistémas
attistibai prakseé (teorija praksei).

Objektivitates princips nosaka, ka pétniekam jabUt distancétam pret péta-
mo problému, zinatnisku apgalvojumu nedrikst jaukt ar zinatnieka perso-
nisko viedokli,

Sistematiskuma princips prasa ar pétijuma specifiku saistitu pietiekami
ilgstosu, regularu un daudzveidigu pétniecisko metoZu izmantosSanu, lai
nerastos Saubas par pétijuma rezultata izteikto secinajumu ticamibu,
Radosas darbibas princips prasa pétnieka pieredzi kritiski domat, spéju atri
reageét un, ja nepiecieSams, mainit petijuma dizainu (faktu iegdSanas meto-
des, mérkgrupas, datu analizes struktdra u. c.).

Zinatniskas drosmes princips, no vienas puses, prasa pétnieka parliecibu
par pétijuma rezultatiem, prasmi tos interpretét un publiskot, pasi tajas si-
tuacijas, kad tie ir atsSkirigi salidzinajuma ar I1dzigos pétijumos atklatajiem,
no otras puses, prasa ari prasmi atzit, cik liela méra ir pétita probléma un cik
augstair ieglto rezultatu ticamiba un visparinajumu limenis.

Perspektivas princips prasa, lai pétijumos tiktu atklatas likumsakaribas, kas
svarigas ka karjeras konsultanta profesionadlas darbibas, ta izglitibas zinat-
nes attistiba, domat par to, kada ir nacionalo un starptautisko pétijumu no-
zime izglitibas zinatnes attistiba un karjeras attistibas atbalsta sistémas
pilnveidosana.

Zinatniski pétnieciskie pamatprincipi ir ciesi saistiti ar pétamo problému,
petijuma priekSmetu, pétijuma veidu u. c. ar pétniecisko darbibu saistitiem
aspektiem.

Pétnieka darbiba skatama ka integrals process, kura mijiedarbiba pastav
dazadu kompetencu (visparigas inteligences, profesionalas, organizatoris-
kas, komunikativas u. c.) kopums.

Petniekam jabdt intelektuali attistitai, analitiski domajosai personibai, kura

ir spéjiga saskatit vajadzibu darboties, apzinati isteno savu darbibu, ir ga-
tava nepartraukti paaugstinat individualo pétnieciskas darbibas pieredzi,
to apliecinat, atkldjot individualo kultGru zinatniska diskusija.

Viena no btiskakajam situacijam zinatniskas pétniecibas procesair ta, kura
pétnieks par sevi var teikt: “pétijumu veicu ar prieku un aizrautibu”. Lai ta
notiktu, aktuals aspekts péetniecibas joma ir pétnieciska procesa planosana
un ta organizacija, kura sakotnéji svariga ir psihologiska un profesionala
gataviba pétniecibai. No ta ir atkariga petijuma mérktieciba, laika patérina
ekonomija, pétijuma kvalitate u. c.

Psihologiska gataviba pétnieciskajai darbibai ietver pétnieciskas prob-
l[émas apzinasanos nacionalaja un pasaules konteksta, tas objektiva un
subjektiva aspekta izpratni, pétijuma priekSmeta, pétijuma objekta saska-
tisanu, mérka formulésanu, pétnieka subjektivo vajadzibu un spéju apzina-
Sanos, pétijumam paredzeéto laika planojumu u. c.

Profesionala gataviba pétniecibai saistas ar pétijuma pieteikuma saga-
tavosSanu, paredzeto lidzek|u apzinasanu un izvéli, to variantu apsprieSanu
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sadarbiba ar darba vaditaju vai konsultantu, metodologiska pamata apzi-

nasanos, prasmi stradat ar teorétisko literatdru, normativajiem aktiem u. c.

ne tikai dzimtaja valoda, bet vismaz tris sveSvalodas, prasmi izveléties em-

piriskas metodes atbilstoSi pétijuma raksturam, prasmi sagatavot un veikt
eksperimentu vai izmeéginajumdarbibu, ieglt vajadzigos datus, tos apkopot,

analizéet, interpretét, veidot zinatnisku tekstu, to noformet u. c.

Pétijuma procesa batiska ir arf prasme analizét, visparinat, salidzinat, ver-

tét u.tml, veidot secinajumus, sagatavot rekomendacijas, publiskas uzsta-

Sanas runu, ilustrativo materialu, izmantojot ari daZzadas informacijas teh-

nologijas, iesaistities zinatniskaja diskusija u. c.

Masdienas pétniekam nepiecieSamas plasas zinasanas dazadu zinatnu no-

zaru teorijas, jaorient&jas petamaja probléma no daZadiem aspektiem. Sa

sakara aktuala k]Ust vairaku pétnieku sadarbiba pétijuma veikSanas pro-
cesa. Sadarbojoties viena pétijuma ietvaros, batiski ir ieklauties noteikta
zindtnes nozaré un apaksnozaré, veidot tadu sadarbibu pétijuma laika, kas
palidz plasak paskatities uz pétamo problému, izmantot daZzadas pétnie-
ciskas metodes, aptvert lielaku respondentu skaitu, nodroSinat kvalitativu

Sadu peétijuma vadibu u. c.

Veicot karjeras attistibas atbalsta sistémas pétijumus, iespéjama pétnieka

un dazadu jomu specialistu sadarbiba:

e pétnieka sadarbiba ar psihologu un pedagogu, veicot pétijumus par pirms-
skolas bérnu, skolénu, studentu karjeras planoSanas, konsultéSanas un
karjeras vadibas jautajumiem,

e pétnieka un psihologu sadarbiba, pétot karjeras konsultéSanas metodikas
u.C. jautajumus,;

e pétnieka un karjeras atbalsta centru vadibas, darbinieku sadarbibas ie-
Spéjas, veicot nodarbinato, bezdarbnieku, sociala riska grupu u.c. karjeras
planoSanas, konsultéSanas un vinu karjeras attistibas péetijumus;

e sadarbiba starp pétniekiem, veicot kolektivus pétijumus par vienu pétiju-
ma problému no dazadiem aspektiem u.tml.

Zinatniskas pétniecibas procesa batiski ir arl pétijuma étikas (étika [gr.

éthika < gr. éthos 'paraza, tikums, raksturs'] - kadas ricibas tikumisko nor-

mu sistéma; Svesvardu vardnica, 1999, 208) jautajumi.

Par svarigakajiem pétijuma étikas aspektiem uzskatami:

e korekta teorétisko avotu izveéle un atsaucu lietojums;

e godiga respondentu izvéle,

e pareiza datu apstrade;

e mérktieciga sadarbiba ar dazadu jomu specialistiem;

e sveSvaloda rakstitu informacijas avotu lietojums,

e zinatniskas "pazemibas” pareiza izpratne u. c. (Freebody, 2004).

Ta ka karjeras attistibas atbalsta sistémas pétijumi ir saistiti ar personibas

izpeéti, tad ipasa uzmaniba veltama pétijuma étikas ievérosanai ari no $ada

viedok]a:

e kritiski jaizverte, kada var bdt pétijuma negativa ietekme un vai vispar
planotais pétijums nepiecieSams,
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e jaapglst karjeras attistibas, komunikacijas, dzives ciklu teorijas, karje-
ras konsultanta darba saturs, metodika u.c. ar minéto pétniecibas jomu
saistiti jautajumi, jo tas Jaus precizi lietot terminus, analizet, salidzinat
dazadu zinatnieku uzskatus un meklét savus patstavigos spriedumus;

e apzinatijaveido pétijuma koncepcija, japlano pétijuma dizains (datu iegd-
Sanas metodes, mérka grupas, datu analizes struktdra; Cohen, Mahion,
Morrison, 2007);

e jaizmanto induktiva domasana, lai raditu jaunas struktdras, jaunas atzi-
nas karjeras atbalsta sistémas talakai attistibai;

e jaattista pétnieka personiba; empatija, atvértiba, fantazija, spriesanas
Spéja, atbildiba attiecibas, étiska attieksme pret daramo u.c., jo pétnieks
ka socialais agents vienmer ir iesaistits pétijuma lauka un mijiedarbiba
(Gudjons, 1998).

Aktuals jautajums karjeras attistibas atbalsta sistémas pétijumos ir zinat-

niska teksta veidoSana.

Sakat veidot zinatniska peétijuma tekstu, japazinas, ka ta svarigakas pazi-

mes ir $adas:

e teksts atbilst zinatniska rakstu stila pazimém;

e teksts tiek izkartots atbilstoSi noteiktiem principiem (teksta sakartojums
nodalas un apaksnodalas, zinatniskas terminologijas lietojums, atsauces,
literatQras saraksts u.c.);

e pétijums ir publicéjams (zinatniska zurnala, rakstu krajuma, atseviska iz-
devuma u.c.; Baltins, 2004, 5).

Veidojot zinatnisku tekstu, jadoma par to, lai tas bltu sistémisks, ar skaidru

struktdru. Pétniekam japrot izteikties isi un kodoligi, atklat petijuma gai-

tu un secinajumus. Zinatniskas rakstiSanas procesa pastav tris savstarpeji
saistiti posmi:

e pirmsrakstiSanas posms,

e manuskripta veidoSanas posms,;

e teksta redigésanas, publiskoSanas posms (Rozenvalde, 2007).

Zinatniska teksta veidoSanas procesa ir jadoma par ta nolGku (informet,

izskaidrot, sistematizét informaciju u.tml. ), adresatu, teksta saturu, at-

saucém, teksta strukturéSanu nodalas un apakSnodalas, stilu, apjomu,
pareizrakstibas un interpunkcijas ievéroSanu atbilstoSi valodas kultdras
normam.

Ipaga uzmaniba pétijumos pievérSama zinatniska stila ievérosanai. Zinat-

niska stila raksturigakas pazimes ir Sadas:

e teksts veidots tipiska rakstu valodas forma, preciziievérotas ortografijas
un interpunkcijas normas;

e informacija precizi strukturéta (fakti, to analize, secinajumi);

e teksta darbibas vardi lietoti istenibas izteiksmes cieSamaja karta, 3. per-
sona vai vajadzibas izteiksmeé (daZzkart ari véléjuma izteiksmeé), lai neitra-
lizetu teksta autora viedokli un paustu to netiesi;

e teksta lietoti citati vai cita autora domu parstasts un precizas atsauces uz to;
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e pamattekstu papildina noteikta veida “zinatniskais aparats’, literatdras at-
sauces, bibliografiskas norades, piezimes, paskaidrojumi, pievienotas for-
mulas, tabulas, attéli, diagrammas u.c. vizuala informacija, pielikumi u.c.;

e viena teksta iespéjams vairaku valodu lietojums (it Tpasi humanitarajas
zinatnes);

e neitrali valodas izteiksmes Iidzek]i, vardu monosémija, apzinata vairisa-
nas no sinonimijas, daudz internacionalismu;

e precizitate terminologijas lietojuma (atklajot ko jaunu, ta apzimésanal
konsekventi lieto vienu un to pasu terminu; minot terminu pirmo reizi, to
izskaidro, pamatojot tieSi Sis nozimes lietojumu péetijuma; lidzigi veic arl
metaforisku terminu skaidrojumu);

e plasi salikti teikumi, kas saistiti ar saikliem un citiem saistitajvardiem, nav
liekvardibas;

e tiek lietoti paskaidrojoSi vardi, iesprausti vardi un iespraustas konstruk-
Cijas, salsinajumi u.c,,

e stingi noteikts grafisko izteiksmes lidzek|u (kursivetu burtu, petita,
dazadu tipografisko zimju, iekavu u.c.) lietojums;

e teksta tehniskais noforméjums tiek veidots atbilstoSi ieprieks izvirzi-
tam un autoram zinamam prasibam, lai tekstu pienemtu aizstavésanai,
publiceSanai (Baltina, 2006; Baltins, 2004, Rozenbergs, 1976, Veisbergs
2003, Skujina, 2003, Mdze, Pakalna, Kalnina, 2005).

Veicot un vadot pétijumus, svariga ir problémas, temata, témas, virsraksta

jédzienu izpratne un to savstarpéja saistibas saskatisana.

Probléma ir sarezgits teorétisks vai praktisks jautajums, uzdevums, kas vel

risinams, petams (Pedagogijas terminu skaidrojosa vardnica, 2000, 136).

Temats ir stastijuma, saceréjuma, pétijuma u.tml. satura bdtibas formu-

lejums; jautajums, par kuru raksta vai runa, uz ko virza domas risinajumu

(Pedagogijas terminu skaidrojosa vardnica, 2000, 174).

Téma ir vienoti formuléts jautajumu loks, kas attiecas uz dzives paradibu

kopumu, kam velti literaru vai makslas darbu, pétijumu u.tml. (Pedagogijas

terminu skaidrojosa vardnica, 2000, 174).

Virsraksts ir nosaukums tekstam vai ta dalai (Latviesu valodas vardnica.

A-Z, 1987 864).

Pétijuma temata un virsraksta izvélé nemami véra Sadi svarigi nosacijumi:

e karjeras konsultanta darbibas jomas un to specifika (karjeras konsultants
daZzadaraksturaizglitibas iestadés (pirmsskola, visparizglitojosa skola, pro-
fesionalas izglitibas iestade, augstakas izglitibas iestade, Nodarbinatibas
valsts agentlra, pasvaldiba, karjeras attistibas atbalsta iestades u.c.);

e pétijuma adresats, ta specifika;

e pétijuma veids un ta bUtiba;

e pétnieka personiskas intereses;

e pétijuma pasUtitaja vajadzibas,;

e pétijuma ekologija (teorétiska un praktiska nozimiba, ieglto rezultatu
izmantojamibas iespéjas, pétijuma ilgtspéjiba u.c.);
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e pétijuma veikSanai paredzétais laiks un ta mérktieciga izmantoSana u.c.

Svarigakie pétijuma virsraksta formuléSanas nosacijumi ir:

e virsraksta garums (vidéji 7 vardi);

atbilstiba pétijuma objektam, priekSmetam, mérkim un hipotézei;

virsraksta atslégas vardu atbilstiba nozares zinatniskajai terminologijai;

tulkojamibas iespéjas svesvaloda u.c. (Baltins, 2003, Cohen, Mahion, Mor-

rison, 2007).

Veidojot tekstu, btisks ir pétijuma ievads un taja atklatais “zinatniskais

aparats”™

e izveletas problemas aktualitates saskatiSana un prasme to pamatot, sa-
skatot pretrunas, kas risinamas teorija un praksé;

e pétijuma mérka formuléSanas nosacijumi;

e pétijuma objekta un pétijuma priekSmeta saskatiSana un formulésana;

e hipotézes izvirziSana;

e pétijuma uzdevumu planosana;

e pétijuma bazes izvéles nosacijumi;

e pétijuma metodologiska pamata apzinasanas;

e pétijuma struktdras apraksts (Cohen, Mahion, Morrison, 2007, Geske,
Grinfelds, 2006; Spona, Cehlova, 2004).

Pétijumu veidi

Ta ka karjeras attistibas atbalsta sistéma ir pasakumu kopums, kas dod ie-
spéju individam jebkura dzives posma miZa garuma noskaidrot savas inte-
reses, spejas, pieredzi, lai pienemtu apzinatus lemumus par izglitibas un/
vai profesijas izveli un vaditu savu individualo dzives ceJu macibu, darba un
citas jomas, kuras Sis spéjas un pieredze tiek apgdtas un/ vai izmantotas,
tad ari karjeras attistibas atbalsta sistémas pétijumu problemas ir daudz-
veidigas. Lidzigi ka citas pétniecibas jomas, ari karjeras attistibas atbalsta
sistémas pétnieciba pastav dazada rakstura pétijumi.

AprakstoSaja petijuma tiek sniegts precizs masdienu situacijas apraksts,
raksturojot attiecibas vai notikumus, kas saistiti ar karjeras izglitibu, tas
planoganu un vadibu konkreta kultarvidée. Sada veida petijumos tiek piever-
sta uzmaniba ari dazada vecuma individiem viena laika posma, lai spriestu
par iespéjamo vinu karjeras attistibu Sai laika.

Longitudinalais (ilglaicigais) pétijums ir tas pétijums, ko veic atkarto-
ti ar vairaku gadu intervalu, lai novértétu izmainas, kas notikusas individa
karjeras, izglitibas, karjeras attistibas u.c. ar vina karjeru saistita joma.
Korelacijas pétijums tiek veikts, lai pétitu paradibu savstarpéjo saistibu,
to kopéjas izmainas. Petijuma gaita tiek méeritas vismaz divu mainigo verti-
bas un aprekinati korelacijas koeficienti starp tiem.

Célonsakaribu pétijuma nosaka kadas karjeras attistibas atbalsta siste-
mas paradibas, paradibu céloni vai célonus un analizé sekas. Célonsakaribu
petijumi galvenokart ir eksperimentali, jo tikai eksperimentala cela iespée-
jams objektivak parliecinaties par célonu un seku savstarpéjo saistibu.



8. nodala

Darbibas pétijums tiek veikts, lai pétitu, ka notiek kada karjeras attisti-
bas atbalsta sistémas aspekta pilnveide un attistiba konkrétos apstak]os.
Darbibas pétijums parasti ir salidzinosi vienkarss, nepretende uz rezultatu
visparinajumu attieciba uz citiem apstakliem un citam situacijam.
Novértéjuma péetijums tiek veikts, lai novértétu kada karjeras attistibas
atbalsta sistémas ietvaros izstradata produkta (karjeras izglitibas macibu
lidzek|a, macibu metodikas u.tml.) derigumu, izmantojamibu praksé, ka ari
dotu rekomendacijas ta izmantoSanas pilnveidei karjeras attistibas atbal-
sta sistema.

Gadijuma pétijuma paradiba tiek pétita, izmantojot vienu vai daZus gadi-
jumus; tiek analizéta to nozimiba, izteikti secinajumi, rekomendacijas u.c.
Vésturiskais pétijums savukart tiek veikts, ja péta karjeras attistibas at-
balsta sistémas veésturisko attistibu kada laika posma, to kritiski izverte,
lai labak saprastu mdsdienu situaciju, redzetu problémas un to risinasanas
perspektivu, izmantojot iepriekSejo paaudZu pieredzi.

Parskata pétijuma mérkis ir vai nu aprakstit situaciju kada karjeras at-
tistibas atbalsta sistémas joma, vai identificét standartus, ar kuriem tiktu
salidzinatas daZadas konkrétas situacijas, noteikt savstarpéjas sakaribas
starp daZzadiem parametriem, procesiem, notikumiem.

Parskata (analitiskie, kritiskie) pétijumi ir tie pétijumi, kuru pamatuz-
devums ir péc esoSas literatras analizes noteikt lietu un paradibu kopéjo
stavokli, virzit jautajumus, uz kuriem atbildes nav atrastas, un jautajumus,
uz kuriem vel paredzets meklét atbildes (Geske, Grinfelds, 2006).
AtseviSkas situacijas izmantojams ari etnografiskais pétijums, jo etno-
grafiskais petijums ir jebkuras individu grupas pétisana, lai aprakstitu tas
socialas darbibas un savstarpéjo attiecibu mode]us.

Lai iegUtu nepiecieSamo informaciju par karjeras attistibu un vadibu daZa-
das tautsaimniecibas nozarés, atseviskas situacijas svarigi ar starpnoza-
ru pétijumi. Tie ir pétijumi, kuros tiek izmatoti vai izzinati dazadu zinatnu
nozaru sasniegumi konkrétas problémas risinasanai.

Pétniecibas praksé izmantojami ka individudlie, ta kolektivie pétijumi
(Geske, Grinfelds, 2006, Cohen, Mahion, Morrison, 2007, Freebody, 2004).
Péc lietojuma arl karjeras attistibas atbalsta sistémas joma iespéjami fun-
damentalie pétijumi un lietiSkie pétijumi.

Ja fundamentalo pétijumu mérkis ir zinatniski izzinat, analizét un izskaid-
rot visparigas likumsakaribas daba un sabiedriba neatkarigi no to praktiska
lietojuma, padzilinat attiecigas nozares teorétiskas atzinas, atklat jaunas
likumsakaribas, nostiprinat nozares teorétiskos pamatus (Pedagogijas ter-
minu skaidrojosa vardnica, 2000, 53, 54), tad lietiSko pétijumu mérkis ir
zinatniskiizzinat, analizeét unizskaidrot problémas, kadas rodas, fundamen-
talajos pétijumos iegltas teorétiskas atzinas ievieSot praksé vai risinot
jautajumus, kadus izvirzijusi prakse. LietiSkie pétijumi dod pamatu funda-
mentalu zinatnisku atzinu korigéSanai un talakai attistibai, ka ari prakses
optimizéSanai un prakses vajadzibu zinatniski pamatotai risinasanai (Peda-
gogijas terminu skaidrojosa vardnica, 2000, 92, 93).
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Péc datu ieguves procedlras pastav pétijumi, kuros datus ieglst, veicot
literatdras analizi, normativo aktu kontentanalizi, novérojot cilvékus, vinu
attiecibas, veicot aptaujas (intervijas, anketésana), testéjot vai izdarot da-
Zadus meérijumus.

Péc izmantotas metodes Skirami eksperimentalie pétijumi un neekspe-
rimentalie pétijumi; kvalitativie un kvantitativie pétijumi. Eksperi-
mentalie pétijumiir tie, kuros tiek veikta kada stingri kontroléta iedarbiba
uz pétamajiem subjektiem (ta saucamais neatkarigais mainigais), un tiek
novérotas Sis iedarbibas izraisitas izmainas (atkarigais mainigais; Geske,
Grinfelds, 2006).

Neeksperimentalajos pétijumos tiek pétita situacija (objekti, paradibas),
kada ta ir pasSreiz vai bija pagatne, neveicot nekadu iedarbibu uz to (Geske,
Grinfelds, 2006).

Kvalitativajos pétijumos tiek pétitas ipasibas, t.i., kvalitate (Saja nozime
kvalitate ir noteiktu TpasSibu, pazimju kopums, kas raksturo priekSmetu, pa-
radibu, procesu). Kvalitativajos petijumos kvalitate tiek raksturota vardiski
un/ vai ar attéliem. Kvantitativajos pétijumos kvalitate tiek raksturota ar
skaitliem (I1dz ar to, runajot par merijumu kladam, art tas jadod skaitliski;
Geske, Grinfelds, 2006).

Karjeras attistibas atbalsta sistémas pétnieciba iespéjams izmantot visu
veidu petijumus, jo karjeras izglitibas, konsultéSanas, attistibas un vadibas
problémas ir daudzveidigas. 21. gadsimta tas pétamas cilvéces attistibas
globala ITmeni, akcentéjot katra individa spéju pasistenoties konkréta kul-
tdrvidé un maZizglitibas konteksta.

Karjeras attistibas atbalsta sistémas pétijumi saistami ar izglitibas sek-
toru (pirmsskola, pamatskola, vidusskola, profesionalas izglitibas iestade,
augstskola, interesu izglitibas centri u.c), ka arT ar darba tirgu Latvija un
arpus ta (darba meklétaji, nodarbinatie, bezdarbnieki), tas attiecinams uz
cilvekiem ar ipasam vajadzibam, riska grupam, to skaita imigrantu, ar sie-
vieSu un virieSu, ar daZzadas tautsaimniecibas nozarés nodarbinato karjeras
attistibas tendencém un iespéjam u.tml.

Nozimigakas péetijumu problémas grupéjamas péc ta, kada rakstura péti-
jums paredzéts, kads ir petijuma merkis, kas ir petijuma pasutitajs, kada ir
pétnieka pieredze un personiskas intereses u.c.

Petijumu tematika ir daudzveidiga.

lerosmei dazZi temati karjeras attistibas atbalsta sistémas pétijumiem.

e Karjeras izglitibas (konsultésanas) vesture dazados laika posmos Latvija
(Eiropa, pasaule).

e Latvijas un citu pasaules valstu pieredze karjeras planosanas, konsulte-
Sanas un attistibas jautajumu risinasana 21. gadsimta.

e Darba tirgus un individa karjeras veidoSanas mijsakaribas.

e Personibas ipaSibas un karjeras attistibas problémas.

e Individa izglitiba un karjeras veidoSanas mijsakaribas.

e Dazadu izglitibas iestazu (pirmsskola, pamatskola, vidusskola, augstsko-
la) darbiba individa karjeras attistibas sekmésanai,
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e Nodarbinatibas valsts agentdras, pasvaldibu u.c. iedzivotaju atbalsta
institdciju darbiba karjeras konsultéSanas un karjeras attistibas veici-
nasanai.

e Konkrétas teorijas karjeras atbalsta sistéma un to izmantosSanas pie-
redze.

e Konkretu zinatnieku devums karjeras atbalsta sistémas attistiba.

e Karjeras konsultantu darba étikas jautajumi.

e Karjeras konsultanta profesionalitates jautajumi.

e Darba meklétaju/ bezdarbnieku karjeras attistibas jautajumu specifika.

e Cilveku ar ipaSam vajadzibam, riska grupu karjeras attistibas jautajumu
specifika.

e PieauguSo/ nodarbinato karjeras attistibas jautajumi.

e Profesiju standartos ietvertas kompetences un to pieprasijums darba
tirga.

e Darba devéju un darba meklétaju savstarpéjas attiecibas un to nozime
individa karjeras attistiba.

e Karjeras konsultanta darbibas juridiskie aspekti.

e DaudzkultOru sabiedribas attistibas tendences un to saistiba ar individa
karjeras attistibu,

e Bérnu, pusaudZu, jauniesSu karjeras planosana un vadiba.

e Informativi tehnologisko sistému loma karjeras planoSana, konsultésana
un vadiba.

e Karjeras planoSanas un vadibas vértésanas kvalitates jautajumi u.c.

Svariga ir pétijumu teorétiska un praktiska nozimiba, to mérku skaidriba, re-

zultatu parbaudamibas iespéjas, sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts agen-

tdru, Karjeras attistibas centriem u.c. ar karjeras atbalsta sistému saistitam
vai ieinteresétam valsts, pasvaldibu un privatam institdcijam.

Pétijumu teoretiskais pamats

Metodologija [franc¢u methodologie] ir maciba pa metodém; metoZu ko-
pums; zinatniskas darbibas visparigo principu sistéma (SvesSvardu vardnica,
1999, 478),

Analizéjot pétniecisko darbibu karjeras attistibas atbalsta sistémas joma,
metodologija saprotama ka metoZu un pétnieciskas darbibas organizacijas
formu sistéma un tas izmantoSanas nosacijumi, lai nodrosSinatu mérktiecigu
konkrétas situacijas izpéti, veiktu eksperimentalo darbibu un tas rezultata
atklatu jaunas teorijas, uz kuram balstoties pilnveidotu un talak attistitu
karjeras attistibas atbalsta sistému.

Metodologijas izvelei jabUt pamatotai jeb validai. Ta izpauzas ka atbilstiba
lietu, paradibu procesu bGtibai, objektivam vajadzibam un/ vai prasibam;
ka patiesums, kas ir pieradams, apstiprinams ar faktiem; pakape, ciktal to
saturs, kritériji, struktara (uzbdve) ir pamatota, atbilst mérkim, paradibu
bdtibai, objektivam vajadzibam un/ vai prasibam; sameérs starp iegitajiem
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secinajumiem (rezultatiem) un to Istenosanos talaka notikumu gaita. Pa-
matotibas ieveroSana garanté datu objektivitati un droSumu. Pamatotiba
ir pétisanas kvalitates kritérijs (Pedagogijas terminu skaidrojosa vardnica,
2000, 118).

Metodologijas izvéle ir uzskatama par procesu, kura notiek konkrétu pa-
radibu izzinasana, analize un tadu visparinajumu veidoSana, kas virziti uz
ilgtspéjigas sabiedribas attistibu. Ta balstas uz holisma jeb veseluma ka
filozofiska uzskata, ko raksturo daju pakartotiba veselajam, un izpratni par
to, ka paradibu nevar izzinat, analizéjot tas sastavdalas; secinajumus par
paradibam var izdarit tikai ka par vienotiem veselumiem (SveSvardu vardni-
ca, 1999).

[zmantojot par pamatu holistisko pasaules skatijumu, ir iespéjams saskatit
apkartéja pasaulé notiekoSos procesus un to savstarpéjas likumsakaribas.
L1dz ar to metodologijas pamata ir integrativa pieeja, kas |auj izprast cilvéka
ka personibas un socialo apstakju savstarpéjo mijiedarbibu (Millan, 2004,
Ramsey, 2004, Bank, 2005).

Pétijumi par karjeras attistibas atbalsta sistémas problémam sakas ar pét-
nieka izpratni par to, kas ir individa karjeras attistibas pamats.

Jau vésturiski cilveks ir bijis un bds informacijas raditajs, glabatajs un sar-
gatajs. Katra informacija cilvekam dod zinasanas, kas savukart ir dzives
darbibas pamata. Ta ka cilvéce pastav dabas, sabiedribas un individa mij-
iedarbibas rezultata, tad ari karjeras attistibas atbalsta sistémas péetijumu
metodologiskie pamati balstas uz teorétiskam atzinam par personibas at-
tistibu multikulturala vidé, karjeras konsultéSanas un vadibas mijsakaribam
un dazadu socialo grupu, individu karjeras planoSanas, konsultésanas un
vadibas praksi.

Karjeras attistibas atbalsta sistéma, lidzigi ka ekonomika, politika u.c,, ir
cilvekdarbibas joma, tapéc taja notiekoSais un pastavosas problémas péta-
mas, integréjot pedagogijas, psihologijas, humanitaro, socialo u.c. zinatnu
teorijas. Tas nodroSina holistisku pieeju pétnieciba un veicina daZzadu zinat-
nu nozaru attistibu to savstarpéja saistiba.

Pétijumos izmantojamas:

e filozofijas, psihologijas, fiziologijas, socialas pedagogijas, androgogijas
u.c. teorijas,

e karjeras attistibas un vadibas, karjeras konsultéSanas teorijas;

e pasaules, Eiropas Savienibas, Latvijas normativie akti, rokasgramatas
u.c. par karjeras konsultéSanas politikas, tas organizacijas sistémas da-
Zadavecuma, statusa u.c. klientiem, karjeras konsultéSanas un kvalitates
jautajumiem;

* publikacijas (raksti presé, dailliteratdra, memuari u.c.) saistiba ar pétamo
problému;

e terminu, tulkojoSas, skaidrojoSas u.c. vardnicas, enciklopédijas u.c.
uzzinas literatdra;

e statistikas dati u.c.
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Petijumu par karjeras izglitibu, tas attistibu un vadibu filosofiskais pamats
saistams ar daZadu valstu zinatnieku teorijam par cilvéka attistibas eko-
logiju (ekologija [vacu Okologie < gr. oikos ‘'maja’ + logos ‘jedziens, maci-
ba'] - biologijas nozare par organismu un vides savstarpéjam attieksméem);
tas galvenais uzdevums ir izstradat teorétisko bazi pasakumu sistémai, kas
lldzsvarotu cilvéku pieaugosas prasibas un planétas potencialas iespéjas
tas apmierinat (Svesvardu vardnica, 1999, 180).

Pétijumi balstami uz izpratni par to, ka 20. gadsimta beigas un 21. gadsimta
sakuma aktualizéjas ekologiskas domasanas nozime dazadas cilvékdarbi-
bas jomas, to skaita zinatné un izglitiba. Mdsdienas paradas arvien jaunas
teorijas, koncepcijas, pat jauni, starpdisciplinari zinatnes virzieni, kuru pa-
matprincipi ir sistémpieeja un ekologiska pieeja (Broks, 2000, Péks, 2002,
Salite, 2002; MnotuHckun, 2001, Kyparomos, 2000).

Karjeras attistibas atbalsta sistémas pétijumos izmantojamas teorijas par
cilveka attistibu, skatot to geneétisko un socialas vides faktoru mijsakari-
bas, uzsverot atzinas par cilveku ka vides subjektu, cilvéka izmainam vides
ietekmé un vides parmainam cilvéka ietekme, vienlaicigam un harmoniskam
cilvéka un vides parmainam (Salite, 2002).

Petijumos izmantojamas visparteorétiskas zinasanas par individa dzivi un
darbibu, personibas attistibu konkréta sociala vide un teorijas par cilvékpo-
tencialu organizacija, karjeru un tas attistibu, starpkultdru komunikaciju.

Nemamas véra ari dazadu valstu zinatnieku atzinas par to, ka mdsdienas
dabaszinatnu ekologija tiek pétitas globala limena ekologiskas sistémas,
to skaitd madsu planétas Zemes ilgtspéja Visuma telpa. Ekologiska pieeja ir
atrodama ari pétijumos sociobiologija. Zinatnieki uzsver, ka daudzas atzi-
nas par dzivnieku izturéSanos var attiecinat ari uz cilvéku uzvedibu. Tiek
aprakstiti cilvéka attistibas sensitivie periodi, un katra attistibas sensiti-
vaja perioda cilvékam raksturiga atvertiba pret konkrétas vides iedarbibu.
Ekologisko aspektu informativas, kultdrvides, ka ari cilvéka garigas vides
- prata “datora” - konteksta var atrast jauna, starpdisciplinara zinatnes vir-
ziena - memétika (memetics), kas balstas uz evoldcijas jédzienu un savieno
biologiju, psihologiju un izzinas teorijas (Apsite, Briede, Péks, 2003, Péks,
2002; Lasmanis, 2003).

Karjeras atbalsta sistémas pétijumaos izmantojamas teorijas par mdsdie-
nu sabiedribas attistibas globala un nacionala rakstura probléemam. Lai
meklétu globala limena problému risinajumus, ir nepiecieSama ekologiska
domasana un integréta pieeja. Zinatniskas pétniecibas joma akcentéjama
Eko civilizacija, Eko ekonomika, Eko sabiedriba, Eko izglitiba. Eko civilizacija
iespéjama tikai ka intelektuali informativas civilizacijas veids, bet Eko izgli-
tiba bds tad, ja bds izglitota un izglitojoSa civilizacija, kura darbojas apstei-
dzoS8as attistibas likums - svarigakais likums, kas nodrosina sabiedribas un
dabas harmonijas vadiSanas iespéjas (Briede, Péks, 2003).

Izglitibas ekologijas ka starpdisciplinara virziena, ka ari ekologiskas pieejas
aktualitates pamatojuma var atsaukties arf uz vienu no madsdienu dabas-
zinatnu teorétisko hipotézu jomam - haosa teoriju. Lidz ar kibernétikas zi-
natnes attistibu un veiktajiem starpdisciplinarajiem pétijumiem par dabis-
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kajam un maksligajam sistémam radas ideja par Visumu un dabu ka vienotu,
dinamisku un paSorganizacijas procesa tapusu un atvertu sistemu. Sis
idejas genézes pirmsakumus varam atrast jau sengrieku filozofa Heraklita
(544-483. p.m.2.) dialektiskajos priekSstatos par dabu ka sakartotu formu,
no bezveida haosa tapugu kartibu jeb organizetu veselumu. Sis idejas jauna
risingjuma forma madsdienas ir integrativais zinatnes virziens - sinergéti-
ka, kas radas 20. gs. otras puses teorétiskas domas pétijumu rezultata ar
nolGku radit visparéju dabas evollcijas izpratnes modeli, integréjot vismaz
12 masdienu fundamentalo zinatnu sasniegumu. Sinergétika nodarbojas
ar visdazadako sistému paSorganizacijas procesu un to nelinearas attisti-
bas pétiSanu aréjas mainigas vides apstakjos. Tas ir jauns virziens zinatne,
kas attistas |oti strauji. Zinatnes filozofija sinergétika tiek atzita par jaunu
domasanas veidu, kas ierosinajusi paradigmu mainu zinatné. Sinergétiska
paradigma mdsdienas veiksmigi tiek izmantota jauna virziena - socialas si-
nergétikas - attistibai (Apsite, Briede, Péks, 2003; Péks, 2002).

Sinergétikas zinatniska paradigma, ka ari vairaku zinatnieku neskaitamos
petijumos dazadas jomas konstatétas likumsakaribas paver plasas per-
spektivas ari skolas, to skaita lauku skolas, augstskolas ka izglitibas vides
sistéemu u.c. ilgtspéjigas attistibas pétniecibai. Sinergétiska paradigma
noderiga ari cilveka ka paSorganizéjoSas un pasSattistosas sistémas aréjas
vides mainigajos apstak|os, ka arf atseviSku socialo grupu ka parmainam at-
vertu sistému sadarbibas pétniecibai (Briede, Péks, 2003, Katane, 2005c).
Ekologisko perspektivu piedava ari 20. gs. zinatné ienakusi principiali jau-
na paradigma, uz kuras bazes tika izstradata sabiedribas universala evolu-
cionisma koncepcija par sabiedribas augstako evoldcijas pakapi noosféru
(noosphere, technosphere - gr. noos ‘prats’ + sféra; saprata sféra, biosfe-
ras augstaka attistibas stadija, kas saistita ar tadu civilizacijas pakapi, kad
sapratiga cilvéces darbiba k|Ust par galveno noteicoSo faktoru Zemes tala-
kaja attistiba; Vides zinibas, 2000).

Noosféra ir sociala struktdra, kas atbilst visparcilvéciska saprata prasibam.
Noosféras izglitiba ir zinatniski teorétiska, gnozeologiska, metodologiska
un praktiska uzskatu sistéma par izglitibas dabu un izglitibas efektivu ie-
gdsanu, parejot uz noosféru (Apsite, Briede, Péks, 2003, Katane, 2005b;
Katane, 2005c; Péks, 2002).

Analizgjot teorijas, janem véra, ka ilgtspéjigas sabiedribas ka redlas, pasre-
guléjoSas un passaglabajoSas sistémas pamatojuma saskatamas ari pret-
runigas tendences. No vienas puses, ta ir sabiedribas individu savstarpéja
mijiedarbiba un atkariba, no otras puses, cilveka radoSas individualitates,
vina vienreiziguma ietekmes palielinaSanas, kas var izraisit ari neprognoze-
jamus procesus globalaja pasaulé (Péks, 2002).

Lai petijumi balstitos uz vispusigas izpratnes par sabiedriba notiekoSiem
procesiem, izmantojamas teorijas, kas balstas uz estetosféras stratégiju
un iezimeéjas ar globala humanisma raksturu. Noosféras domasanai no si-
nergétikas aspekta ir raksturigs vienpusejs saprata un kartibas kults, bet
estetosférai - kartibas un brivibas (“haosa”) harmoniska sintéze. Esteto-
sféras koncepcija parliecinoSi pamato, ka globala limeni individa attistibas
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pamata ir cilvékam piemitoSa humdanisma un radosuma attistiba (Katane,
2005a; Peks, 2002; Zogla, 2003).

Viena no visplasak parstavétajam teorijam ir izglitibas ekologija, kas ciesi
saistita ar tadam teorijam ka psihologiska ekologija, makslu ekologija, kul-
tlrekologija, ekonomikas ekologija/ ekologiska ekonomika, ekologiska poli-
tologija, sociala ekologija, geografijas ekologija, ekologiska antropologija,
biologijas ekologija (bio-ekalogija) u.c. Attistas ari dzivnieku ekologijas (ani-
mals ecology) un augu ekologijas (plant ecology) integrals virziens, majas
un gimenes ekologija (Katane, 2005c¢). Cilvéka ekologija ir universals zinat-
nes virziens, kas piedava ekologisko paradigmu, paver jaunas perspektivas
lidz Sim netradicionaliem pétijumiem. Mdsdienu cilvéka ekologijas daudzo
virzienu filozofiski metodologiska baze noderiga ari karjeras attistibas at-
balsta sistémas péetijumaos.

Ta ka izglitibas ekologija ir dabas, socialas un humanitaras zinatnes integ-
réjoSa starpdisciplina, kas péta cilveka un daudzdimensionalas vides mijat-
tiecibas holistiska perspektiva (Apsite, Briede, Péks, 2003; Katane, 2005¢;
JlesuH, 20017), tad karjeras izglitibas ka procesa un rezultata aspekta iz-
glitibas ekologija dod iespéju analizét teorijas par individa un/ vai socialo
sistému mijiedarbibu daudzkulturala vidé holistiska skatijuma, izglitibu ka
cilvékdarbibas jomu, tas procesu un rezultatu veicinoSiem lidzekliem, cilve-
ka un vides kvalitati.

Pétot problémas, kas saistitas ar cilvéka un vides mijiedarbibu individa kar-
jeras attistibas procesa, izmantojamas teorijas par izglitibas un kultdrvi-
des veido$anu, tas ietekmi uz personibas attistibu. Ipasa uzmaniba vel-
tama teorijam par vertibizglitibu, teorijam par izglitibas un macibu satura
savstarpejo saistibu, par maciSanas un macisanas sakaribam, patstavigu
maci$anos individa pasattistibas un pasapliecina$anas konteksta (Spona,
2004; Zogla, 2001).

Ta ka cilveks ir radits, lai darbotos, jo, ka zinam, personiba veidojas darbi-
ba, apglstot paaudzu socialo pieredzi, saskarsmé ar citiem individiem, tad
pétijumos uzmaniba pievérSama tam teorijam, kas palidz ieraudzit pétijuma
iesaistito individu personibu, vinu fiziologisko, psihologisko un socialo ipat-
nibu savstarpéjo saistibu un nedalamibu, ka art izprast konkrétu situaciju,
kultGrvidi, konkrétas vajadzibas un to apmierinasanas iespéjas materiala
nodroSinajuma, cilvékresursu, laika zina u.c.

Karjeras attistibas atbalsta sistémas pétijumos izmantojamas teorijas, kas
atklaj personibas attistibas likumsakaribas. Atbilstosi holistiskajam pasau-
les redzejumam cilveka veseliba, psihe un uzvediba analizéjama ciesa saisti-
ba ar aréjo vidi un izpratni par karjeras veidoSanos daZzados dzives posmos.
Ta ka karjeras attistiba notiek sociala vide, tad pétijumos izmantojamas
art komunikacijas teorijas, kulturologijas teorijas, kas piedava izpratni par
daudzkulturalismu un tas saistibu ar individa identitati, tas veidoSanas li-
kumsakaribam (Ramsey, 2004, Carr, Kemmis, 1986, Coleman, Earley, 2005).

Laiizprastu karjeras attistibas atbalsta sistémas butibu un problémas mas-
dienu daudzkultdru sabiedriba, analizéjama un analitiski izvértéjama ari tas
vésture dazados laika posmos.
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Petijumos par karjeras izglitibas, karjeras vadibas un attistibas jautajumiem
ir batiski mazizglitibas memoranda definétie izglitibas veidi, neformalas
izglitibas loma karjeras attistiba, neformalas izglitibas pétijumos atklatas
idejas, karjeras konsultaciju pétijumu modeli u.c. (Mdzizglitibas memorands,
2000).

Veicot karjeras attistibas atbalsta sistémas pétijumus, zinatniekam ja-
orientéjas ari Eiropas Savienibas un citu pasaules valstu karjeras atbalsta
sistémas veidoSanas politika. Pétijumos vélams izmantot dazadu valstu zi-
natnieku teorijas par madzizglitibu, sadarbibu starp individiem daudzkultdru
vide, zinatnisku un profesionalo diskusiju par bdtiskakajiem karjeras attisti-
bas atbalsta virzieniem un materialiem, cilvékresursu attistibu, lai veicinatu
individu mobilitati briva darba tirgus apstakjos, sekmétu ekonomisko mérku
sasniegsanu, labklajibas nodrosSinaSanu un nepartrauktu individa karjeras
attistibu,

Japarzina arl Latvijas kultQrvide, jo katra sabiedriba atbilstoSi savam kul-
tdras tradicijam, ekonomiskajiem un socialajiem apstakliem un vajadzibam
veido karjeras izglitibas, karjeras konsultéSanas un karjeras pakalpojumu
sistemu.

Tikai integrativa pieeja cilvéka ka personibas un/ vai socialo sistéemu attis-
tibas petnieciba ir ta, kas objektivi atklaj petamas problémas bdtibu, tas
saistibu ar citam problemam (Freebody, 2004).

Pétijumu organizacija un publiskoSana

Atbilstosi petnieciskas darbibas metodologijai viens no pirmajiem darbiem,

ar ko sakas pétnieciskais process, ir pétijuma autora un darba vaditaja

sadarbibas planosana.

Svarigakie darba vaditaja (konsultanta) izveéles nosacijumi ir Sadi:

e zinatniska/ profesionala un metodiska kompetence atbilstoSi pétijuma
specifikai;

e izglitibas atbilstiba darbam ar pétnieku vai pétnieku grupu;

e pétnieka un darba vaditaja sadarbibas iespéjas pétijuma laika;

e profesionala saderiba, atbildiba u.c.

Sadarbibas galvenie virzieni ir Sadi:

e jeceres apsprieSana ar darba vaditaju (konsultantu);

e pétijuma pieteikuma sagatavosana;

e kalendara darba plana izveido$ana un saskanoSana;

* pétijuma izmantojamo lidzek|u apsprieSana;

e manuskripta korigésana;

e pétijuma laika raduSos problému apspriesana, pasakumu izvéle to nover-
Sanai

e darba sagatavosSana publiskosanai;

e recenzijas apspriesana;

e pétijuma aizstaveésanas runas precizésana;
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e pétnieciskas darbibas perspektivas iezimésana u.c.

Karjeras attistibas atbalsta sistémas pétijuma posmi:

e statistiskas hipotézes vai pétijuma jautajuma formulésana;

e pétijuma planosana;

e datuieguve;

e datu apstrade;

e rezultatu analize, diskusija, secinajumu formulésana;

e pétijuma aprobacija;

e iegltas pieredzes popularizéSana (publikacijas un/ vai referati u.c. pre-
zentacijas veidi; Bryman, 2001, Freebody, 2004).

Viens no pirmajiem pétnieka kompetences raditajiem ir prasme sagatavot

pétijuma ievadu un apzinat teorétisko pamatojumu atbilstoSi pétijuma

priekSmetam, veikt sakotnéjas situacijas izpéti. Tas |auj izzinat realo sta-

vokli konkréta joma, jau aprobéto pieredzi, saskatit probléemas un ieraudzit

iespéjas karjeras attistibas atbalsta sistémas talakai attistibai.

Petijuma veikSanai svarigi izvéleties tadas pétnieciskas metodes, kas

lauj gan izzinat mdsdienu situaciju, gan skatit pétamo problému vésturiska

aspekta, analitiski izvértéet, lai labak saprastu masdienu situaciju, redzétu

problémas un to risinaSanas perspektivu.

NeapSaubami, ar karjeras attistibas atbalsta sistémas pétijumos netiek iz-
mantotas tikai dazas universalas metodes vai metoZu grupas, kas varétu
nodroSinat kvalitativu pétniecibu. Tikai daudzveidigu, savstarp@ji saistitu
metozu izvele var sekmét petijuma kvalitati.

Karjeras attistibas atbalsta sistémas pétijumos metozu izvele jarékinas ar
to, ka konkréta metode ietekmées pétnieciska procesa attistibu atbilstosi
méerkim un parbaudei izvirzitajai hipotézei.

Visatbilstosakas metodes ir tas, kas nodrosina pétnieka un respondentu
savstarpéjo sadarbibu, aktivitati pétnieciskaja procesa. Petijuma kvalitati
bdtiskiietekme tas, cik veiksmigi izvéeletas metodes dod iespéju arirespon-
dentiem aktivi iesaistities faktu, paradibu, situaciju analizé, argumentet
savu viedokli un savukart pétniekam ieraudzit mijsakaribas, tas analizet,
salidzinat, visparinat u.tml. (Freebody, 2004).

Liela uzmaniba veltama tadam metodém, kas nodrosSina pétnieciskas dar-
bibas iekSéjo planosSanu, kontroli, analizi, procesa un rezultata vértésanu
(Cohen, Mahion, Morrison, 2007; Freebody, 2004).

Lidzigi ka citos pétijumos, arl karjeras attistibas atbalsta sistémas pétiju-

mos izmantojamas:

e visparzinatniskas pétiSanas metodes - hermeneitika, darbs ar litera-
tdru u.c. informacijas avotiem: literatlras izpétes, tas atlases jautajumi,
literatUras analize un tas izmantoSana pétijuma; eksperimenti un to da-
zadi veidi atkariba no pétijuma specifikas un pétijuma méerka; matematis-
kas metodes, to veidi un izmantoSana ar karjeras konsultéSanu un vadi-
bu saistitos pétijumos (Cohen, Mahion, Morrison, 2007, Albrehta, 1998,
Burns, 2000);



Karjeras attistibas atbalsta pétniecibas metodologija

e specialas pétiSanas metodes - novérosana, tas dazadi veidi un izman-
toSana petijumos; aptaujas metodes (intervija, anketésana); dokumentu
izpéte; darbibas produktu izpéte; testéSana, kontentanalize u.c. (Cohen,
Mahion, Morrison, 2007; Albrehta, 1998, Geske, Grinfelds, 2006, Burns,
2000).

Veicot karjeras attistibas atbalsta sistémas pétijumus, aktuals jautajums ir

precizi Skirt jedzienus eksperiments un izméginajumdarbiba.

Eksperimenta uzdevums ir atklat jaunas likumsakaribas procesa un tadéjadi
piedavat jaunas teorijas, pilnveidot, uzlabot cilvéka dzives kvalitati dazadas
dzives darbibas jomas. Eksperiments tiek planots, ieprieks paredzot zinat-
niski un praktiski pamatotu rezultatu. Eksperiments var notikt gan plasaka,
gan Sauraka apjoma. VisplaSakie ir tie eksperimenti, kas notiek pat vairaku
valstu méroga. Sadus eksperimentus parasti veic pétnieku grupas, kas ko-
pigi izstradajuSas eksperimenta norises planus, piedalas ta gaita, regulari
analize iegltos rezultatus.

Sauraka veida eksperimentus var veikt ikviens pétnieks, ja vien ir apglta
pieredze, ka veikt zinatniski pamatotus pétijumus par dazadam ar karjeras
attistibas atbalsta sistému saistitam problémam.

Eksperimenta TstenoSanal svarigi ir izvéléties eksperimentalas grupas un
kontrolgrupas, lai varétu analizét un salidzinat iegtta eksperimenta rezulta-
tus, secinat, popularizét ieglto pieredzi vai, tiesi otradi, noraidit to prakse.
Eksperimentalas un kontrolgrupas jaizvélas ta, lai tajas bdtu vienadi darba
apstakli, respondentu kontingents, to skaits, vinu iepriekSéjas pieredzes
limenis u.c.

Lai eksperiments noritétu zinatniski pamatoti un ta rezultatam bdtu aug-
sta ticamibas pakape, ikvienam eksperimentétajam jaapglst attieciga dar-
ba pieredze.

Lai risinatu daZada rakstura karjeras attistibas atbalsta sistémas proble-
mas prakse, var veikt ari izméginajumdarbibu. lzmeginajumdarbiba ir prak-
tisks petijums, lai ikdiena uzlabotu karjeras izglitibas, attistibas un vadibas
procesu. AtSkiriba no eksperimentaliem pétijumiem, kam tiek izstradats
precizs pétijuma mérkis, uzdevumi un pétijuma plans, izméginajumdarbiba
orientéjas uz konkrétu problému pétisanu konkrétos apstak|os. Izmégi-
najumdarbiba pétniekam svarigi diagnosticet situaciju, izstradat karjeras
konsultanta darbibas uzlaboSanas planu, to istenot un noveértét iegltos
rezultatus (Cohen, Mahion, Morrison, 2007, Freebody, 2004, Burns, 2000).

Karjeras attistibas atbalsta sistémas pétnieciskaja darbiba izmantojamas
kvantitativas, kvalitativas un pétijumu datu statistiskas apstrades meto-
des. PetiSanas metoZu izvéles nosacijumi atbilst pétijuma veidam un péti-
juma mérkim.

Kvalitativas un kvantitativas metodes ir tas, kas tiek izmantotas, lai izzina-
tu konkrétu objektu kvalitati (Saja nozimeé kvalitate ir noteiktu Tpasibu un
pazimju kopums, kas raksturo karjeras attistibas atbalsta sistému).

Kvalitativajos pétijumos kvalitate tiek raksturota vardiski un/ vai ar
attéeliem.
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Kvantitativajos pétijumos kvalitate tiek raksturota ar skaitliem (lidz ar to,
runajot par mérijumu kladam, ari tas jadod skaitliski; Geske, Grinfelds, 2006,
Balnaves, Caputi, 2001, Burns, 2000),

Nemot véra karjeras attistibas atbalsta sistémas pétijumu sareZgito rak-
sturu (pétijuma objekti ir daZada vecuma, ekonomiska un sociala statusa
individi, vini darbojas dazadas kultdrvidés), tad pamata tiek izmantotas
kvalitativas metodes, jo tieSi tas vislabak dod izpratni par pétamo problée-
mu, palidz saskatit tas risinaSanas virzibu.

Kvalitativas pétiSanas metodes iedala:

e tiesajas metodes;

e netieSajas metodes.

Tiesas metodes paredz, ka respondents ir informéts par pétijuma mérkiem
val arl tos nojaus. NetieSas metodes vairuma gadijumu raksturo dazadas

projekciju tehnikas: asociaciju tehnikas, konstruéSanas tehnikas, izteikSa-
nas tehnikas u.c. (Cohen, Mahion, Morrison, 2007).

VViena no svarigakajam kvalitativo metoZu priekSrocibam ir elastigums at-

tiecibas ar respondentu. Tas |auj iegOt bagatigaku materialu, ko velak var

izmantot daZzadu viedok|u apkopoSanai un izmantoSanai pétnieciskaja prak-

Seé.

Kvalitativas pétiSanas metodes izmanto, ja informacijas ieglSanai no

respondentiem nav iespéjams izmantot stingri strukturétas un formalas

metodes, pieméram, ir skaidrs, ka cilvéki var neveéléties teikt taisnibu vai
atbildét visparigi uz konkrétiem jautajumiem. Izmantojot Sis metodes, var
rdpigi pieversties vienam vai vairakiem respondentiem, un tas |auj labak iz-
prast vinu viedok|us dazadas situacijas, tos izveértét un izdarit secinajumus

(Kamnbenn, 1996).

Kvalitativo metoZu priekSrocibas:

e 13s ir elastigas un atvértas, Jauj arl pasSiem respondentiem bdt dinamis-
kiem;

e pastav augsta nestandarta atbilZzu sanemsSanas varbtiba;

e pétijumus parasti veic realos apstakjos, un tas nodrosina lielaku secina-
jumu pamatotibu;

* |auj precizét respondentu viedokli, jo viedokli interpreté respondenti, ne-
vis pétnieks,

e parasti nodroSina dziju un visaptveroSu problémas izpratni;

e respondenti sniedz radosas atbildes un idejas zinatniskas domas attis-
tibai;

e liela uzmaniba tiek pievérsta detalam, ja tas kada meéra ir nozimigas pée-
thjuma;

* pastav iespéja pétit respondenta uzvedibu, kermena valodu, balss into-
naciju, emocijas u.c. un ari neverbalaja komunikacija atrast saistibu ar pé-
tamo problemu;

e pastav iespéja generét jaunas idejas un teorijas un identificét paradibas,
kas tiek ignorétas citas petijumu jomas.
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Kvalitativo metoZu trakumi:

e pétijuma rezultatu subjektivitate, zema ticamibas pakape, jo divi daZadi
pétnieki var izdarit atskirigus secinajumus uz neatkarigu noveérojumu pa-
mata par vienam un tam pasam paradibam viena un taja pasa laika;

e salidzinosi grati realizéjamas, jo prasa daudz laika un ir saistitas ar lielam
izmaksam;

e pétijumi ir saistiti ar lielaku klddu varbutibu, jo piejauj lielu brivibu inter-
pretacijai no pétnieka puses, tapéc pétijuma rezultatu interpretacija ir ja-
veic |oti piesardzigi, iespéju robezas jaizmanto video un audio ieraksti, lai
izvairitos no individualas faktu interpretacijas no daZzadu pétnieku puses;

* neliela noverojumu skaita de| pétijumu rezultatu vienlidziba nevar but ga-
rantéjama attieciba uz visu generalo kopu, it ipasija ta ir neviendabiga;

e konkréta péetijuma rezultatu precizitati nevar parbaudit, ja péetijumu veic
realas situacijas, un lidz ar to tas nevar precizi atkartot;

e pastav liela laika starpiba starp pasu pétijuma veikSanu un ta rezultatu
apstradasanu;

e pétijuma rezultatu kvalitate ir atkariga no pétnieka (pétnieku) zinasa-
nam, kuru limeni ir grati novertét, salidzinot ar to pétnieku zinasanam,
kuri nodarbojas ar kvantitativo analizi;

e pétijuma rezultatu kvalitate ir atkariga no pétnieku interpretacijas preci-
zitates un personiskas attieksmes, ko daZreiz ir grati izskaidrot;

e jespéjamas situacijas, kuras pétnieks personiski ir ieintereséts pétijuma rezul-
tatos, un tad pétijuma rezultatu subjektivitates pakape ir saméra augsta;

e pastav problémas ar verbalas informacijas vaksanu, ipasi tajos gadijumos,
ja So informaciju tikai pieraksta, tapéec ir ieteicama audio un video ierak-
stuizmantoSana;

e varbdtgrdtibas arinformacijas apkopoSanu, grupésanu un salidzinasanu (Co-
hen, Mahion, Morrison, 2007; Burn, 2000, Bryman, 2001, Lasmanis, 2002).
Kvantitativas pétisanas metodes ir tas, ar kuram censas noteiktam datu

apjomam izmantot kadu no statistiskas analizes formam.

PetiSana kvalitativas un kvantitativas metodes viena otru papildina, nevis
savstarpéji konkure,

AtbilstosSi zinatniskas pétniecibas metodologijai ari karjeras attistibas at-
balsta sistemas pétijumi sakas ar mérktiecigu teorétiskas literataras, nor-
mativo aktu u.c. analizi. Zinatniskas literatdras studiju un ar konkrétu jomu
saistitu normativo aktu analizes procesa iespéjams izzinat dazadas pie-
ejas, jau aprobétas atzinas par karjeras attistibas atbalsta sistémas daza-
diem aspektiem, jo pétniekam svarigi apzinaties, ka bez priekSstata par to,
kur més esam attistiba un ko més veélamies sasniegt, jédziens “pilnveidot”
zaudeé jegu un nozimi (Coleman, Earley, 2005).

Savukart empiriskas pieredzes izpétei var izmantot tas metodes, kas palidz
noskaidrot individa un vides mijsakaribas, individu savstarpéjas attiecibas,
kas péetniekam Jauj veidot spriedumus un secinajumus par prakse atklato un
ta saistibu ar individa vai sabiedribas karjeras izglitibu kopuma, tas attis-
tibu un vadibu.
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Populara situacijas izpétes metode ir intervija.
Intervijas raksturigas pazimes ir Sadas:

e tajas galvenokartizmanto atvertus jautajumus, t.i.,, jautajumus, uz kuriem
intervéjamais patstavigi var veidot atbildi atbilstoSi savai pieredzei;

e parastipadzilinati verté individu viedok|us, pieredzi, pienémumus, zinasa-
nas un izjdtas saistiba ar pétijuma problemu;

e jegltainformacija parsvara ir vardiska un ar plasSu kontekstu, kas analitis-
ki jaapkopo un jainterprete.

Pétniecibas prakseé ir dazadi interviju veidi, ko var izmantot ari karjeras at-

tistibas atbalsta sistémas péetijumos:

e strukturétaintervija, kura intervétajam ir dota iespéja iepazities ar jauta-
jumiem, kas tiks piedavati, lai izzinatu problemu;

e nestrukturétaintervija, kura pretstata strukturétajai intervétajam paras-
tiir tikai noskaidrojamo problému saraksts, kas intervéjamajam visbiezak
netiek radits; intervijas stils parasti ir neformals, jautajumu kartiba un
sarunas frazes dazadas intervijas parasti atskiras;

* dalgji strukturéta intervija, kas ietver plasu variantu klastu, un parasti tas no-
Zimé, ka intervétajam ir konkréts jautajumu saraksts, tacu intervijas laika var
tikt mainita to kartiba; jautajumi parastiir visparigaki neka strukturétaja inter-
vija, un intervetajs atseviskos jautajumos var veikt padzilinatu izjautasanu;

e padzilinata intervija, kura gan ar nestrukturéto, gan daléji strukturéto in-
terviju pétamo problému ipaSi izvers un noskaidro péc iespéjas precizak
visas detalas; izvaica intervejamas par specifisku situaciju vai notikumu;

e grupas vai individa dzives véstures intervija - nestrukturéta vai daléji
strukturéta intervija, kura respondentam tiek Iigts atceréties kadu pa-
gatnes notikumu un to izskaidrot, lai pétniekam vélak bdtu iespéja to in-
terpretét musdienu konteksta;

e grupas intervija - taja intervéjamie jautajumus apsprieZ grupa un sniedz
grupas viedokli,

Parasti, ja veido tris grupas un veic tiesi tadas pasas intervijas, tad rezul-

tatus var uzskatit par objektivakiem neka tad, ja to dara viena grupa. Grupu

intervija ir viena no biezak izmantotajam metodém kvalitativaja pétisana.

To var izmantot daZzadu uzdevumu istenosanai:

e hipotéZu izvirziSanai, ko vélak var parbaudit kvantitativi;

e anketu izveidoSanal, kas paredzétas noderigas informacijas iegsSanai;

e visaptverosas informacijas iegSanai par noteiktu pakalpojumu kvalitati,

e sakotnéjo priekSstatu parbaudisanai par pétamo objektu (Cohen, Manion,
Morrison, 2007).

Bdtisks jautajums ir intervijas norises planosSana un tas gaita. Intervijas

planosSanas un tas norises procesa ir vairaki posmi:

e intervijas norises planosana: btiskako jautajumu noteikSana atbilstosi
pétijuma mérkim, apspriezamo jautajumu plana izveide, apsprieSanas gai-
tas izveéle - sak ar svarigakajiem jautajumiem un intervijas laika pievérsas
mazsvarigakiem;
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e intervijas dalibnieku atlase: dalibnieku skaits 8-12 (ja planota grupas in-
tervija); grupas sastavs homogéns demografisko un socialo ipasibu zina
(labak viena grupa iek]aut cilvekus, kas lidzigi pec kada viena nosacijuma,
bet atSkirigi péc cita, pieméram, viens vecums, bet atskirigs stavoklis sa-
biedriba); izvairisanas ieklaut grupa cilvékus, kuri jau vairakkart piedaliju-
Sies Sadas intervijas;

e intervijas vadisana.

DaZados pétijuma posmos informacijas ieguvei batiska ir anketéSana. Lai

veiksmigi veiktu anketésanu, nepiecieSamas teorétiskas un praktiskas zi-

nasanas par anketésanas procesu, ieglto datu apstradi un analizi,

Aptaujas anketa ir rakstiski piedavata jautdajumu kopa, lai no responden-

tiem iegltu nepiecieSamo informaciju. Lidzigi ka intervijas, arl anketéSanas

procesa pastav vairaki posmi:

e sagatavosSanas anketas veidoSanai;

e anketu veidoSana;

e anketu parbaude jeb testésana.

Sagatavosanas posma:

* noskaidro, kadam noldkam anketa tiks veidota;

e parliecinas, vai informaciju nevar ieglt no citiem, jau ieprieks publicétiem
datiem,;

* nodroSina mérktiecigu respondentu izlasi;

e noskaidro, vai anketésanai ir pietiekoSi finansSu resursi;

e plano, kada veida tiks veikta datu vakSana, pieméram, izmantojot pasta,
e-pasta, telefona sakarus, personiskas tikSanas u.tml;

e plano, kadas statistiskas datu apstrades metodes tiks izmantotas.

\Veidojot anketas, izvélas informacijas sniegSanas veidu un tam atbilstosus jau-

tajumus, kas laus pétniekam kvalitativak noskaidrot vajadzigo informaciju atbil-

stoSi pétijuma mérkim un parbaudamajai hipotézei vai pétijuma jautajumam.

Petnieciskaja prakse pastav dazada rakstura jautajumi un cita veida infor-

macijas ieguves varianti, ko pétnieks piedava respondentiem:.

e atklatie jautajumi, kam netiek doti atbilZzu varianti;

jautajumi bez atbilZu variantiem (jaatbild uz doto jautajumu, patstavigi

veidojot atbildi);

vardu uztvere (jauzraksta, ar ko asociéjas dotais vards),

nepabeigtie teikumi (japabeidz iesaktais teikums);

e stastijuma nobeigums (japabeidz iesaktais stastijums);

* jautajums ar tematisku ziméjumu (jauzraksta savas domas, vérojot zime-
jumu vai attélu);

e slégtie jautajumi: jautajumi ar atbilZu variantiem “ja" un "né”;

e jautajumi ar izlases atbildém (jautajumi paredz tris un vairak atbilzu va-
riantus);

e jautajumi, uz kuriem janorada piekriSana vai nepiekriSana;

e jautajumi, kas paredz atbildes starp pretéjiem jédzieniem (liels/ mazs,
moderns/ vecmodigs utt.) un atbildes péc izlases;
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e jautajumi, uz kuriem atbildes jasakarto péc svariguma u.c.

\Veidojot jautajumus, janem véra Sadi nosacijumi:

* jautajumiem jaatbilst pétamajam tematam,

e nedrikst lietot Zargonismus u.c. valodas kultGras normam neatbilstoSus
vardus;

e janem véra respondentu izglitibas limenis,

* jaizvairas no daudznozimigiem vardiem;

* jaizvairas no pozitiviem un negativiem apgalvojumiem;

* jautajums nedrikst bdt tads, kas dod respondentam ierosmi tam, kadai
vajadzetu bdt atbildei;

* jaizvairas no netiesSiem pienémumiem;

e jautajums nedrikst bdt parak visparigs; tam jabut formulétam ta, lai res-
pondentam nevajadzetu veikt visparinajumus vai izskaitJot novertéjumu.

Ne mazak svariga ir ari jautajumu seciba: vispirms pamatinformacija, kas at-

tiecas uz pétijumu problému, tad klasifikacijas informacija, kas nosaka res-

pondentu socialo un demografisko sastavu, un identifikacijas informacija -

vards, adrese, telefona numurs, e-pasts u.c. Respondentu mulsinoSus, grati

atbildamus jautajumus anketa vélams ietvert nobeiguma (Cohen, Manion,
Morrison, 2007, Lasmanis, 2002; Bryman, 2001, Geske, Grinfelds, 2006).

Japardoma ari anketas noforméjums. Sai sakara batisks ir ievads, kura pa-
rastiir uzruna ar informaciju par anketéSanas nepiecieSamibu, informacija
par anketésanas veicéju, tad pardomats jautajumu izvietojums un nobeigu-
ma pateiciba par piedaliSanos aptauja. Ari anketu pavairoSanas kvalitate
jablt pietiekami augstai (Balnaves, Caputi,2001; Lasmanis, 2002).

Pec anketu izveidoSanas svarigi to ari parbaudit. Katrs jautajums pirms ta

plagakas izmantosSanas jaizmégina izlases respondentu kopa, lai noskaidro-
tu iespéjamas kjadas, kas piejautas anketas izstrade.

Respondentiem, kas piedalas anketas parbaudé, ir jabUt identiskiem tiem,

kas tiks iesaistiti petijuma. Par parbaudes respondentiem ir jaizvélas tada

pati respondentu grupa, kam paredzéta anketa. Parasti anketas izverte-

Sana tiek aptaujati apméram 12 respondenti. Parbaude jaturpina lidz visu

nepilnibu novérsanai (Balnaves, Caputi, 2001).

Nozimigakas anketéSanas priekSrocibas ir Sadas:

e ar kvantitativo raditaju palidzibu var izmantot daZzadas datu apstrades
metodes un rezultatus var attiecinat uz visu generalo kopu;

e var iesaistit lielu respondentu skaitu, un tas dod iespéju ieglt objektiva-
ku rezultatu,

AnketéSanas trokumi:

e darga un darbietilpiga metode;

e jespéjama "atrakstiSanas”’, un iegdtie dati var bdt subjektivi (Balnaves,
Caputi, 2001; Burns, 2000).

Karjeras attistibas atbalsta sistémas péetijumos izmantojama ari tada soci-

ali ekonomisko procesu izpétes un prognozesanas metode ka ekspertat-

zinumu metode.
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Izmantojot So metodi, savu viedokli [emumu pienemsanas procesa izsaka
konkrétas jomas eksperts (latinu expertus ‘pieredzgjis’). Ta ir lietpratéja
veikta izpéte, kada konkréta jautajuma parbaude, kura nepiecieSamas spe-
cialas zinasanas jeb ekspertize (SveSvardu vardnica, 1999, 184).
Ekspertatzinuma metadi pétnieciba izmanto:

e konkrétu prognoZu izstradasana par procesu kopuma vai kadas konkrétas
jomas attistiby;

e Novertéjot jau izstradatas programmas, materialus, darbibas planus u.c.;

* nosakot svarigakos procesa virzibas mérkus un labakos to sasniegSanas
veidus, izpildes terminus,;

e pétama objekta kvalitates analizei;

e vertéjot kvalitativa rakstura faktorus, kas bUtiski ietekmé objekta
attistibu;

e nosakot nozimigakos faktorus, kas ietekmé pétama procesa attistibu vai
kada mérka istenoSanu u.tml. (Millan, 2004).

Atkariba no ekspertu skaita atbilstoSi konkrétai vajadzibai izSkir individualo

un kolektivo ekspertvértéjumu.

Ekspertatzinumu metodes priekSrocibas ir $adas:

e ekspertizes laika iespéjams papildinat prognoZu variantu pamatojumus,
lemumu iespéjamas sekas, ka ari ieglt un sistematizet jaunu informaciju
par pétamo objektu;

* var sagatavotinformaciju zinatniski pamatotu lemumu pienemsanai, ipasi
ja informacijas par pétamo objektu nav vai ari ta ir nepietiekama un ne-
preciza,

e pamatotu prognozu izteikSanai, ja pastav objekta funkcionésanas ne-
noteiktiba, prognozeéjamais objekts ir jauns, kam analoga nav, pétama
objekta attistiba iespéjamas straujas, Iécienveida izmainas (Freebody,
2004).

Ekspertatzinumu metodes nepilnibas ir Sadas:

e informacijas vakSana ir dargs un darbietilpigs process,;

e informacijai par pétamo objektu ir tikai kvalitativs raksturs;

e iespéjams laika deficits prognozésanai;

e var veidoties ekstremalas situacijas Iemumu pienemsana.

Ekspertizes istenoSanas posmi:

* ekspertizes procesa sagatavos$ana, preciziizvirzot méerkiu.c. nosacijumus,
kas parliecina, ka ekspertize ir nepiecieSama, un Jaus noskaidrot pétamas
probléemas aspektus;

e ekspertu izvéle val ekspertu grupas sastava veidosSana;

* ekspertizes organizésana;

e jeglto rezultatu statistiska un saturiska analize;

e ekspertizes rezultatu apkoposana (Millan, 2004).

Ekspertatzinumu metodes lietoSanas procesa var izmantot dazadas

ekspertu aptaujas formas.
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Ekspertatzinumu metodes ietvaros izveéléta ekspertizes organizatoru gru-
pa nosaka aptaujas formu atkariba no ekspertizes mérka un uzdevumiem.

Pastav Sadas ekspertu aptaujas formas:

e individualas (atklatas un slégtas);

e grupveida;

e klatienes;

e neklatienes (Cohen, Manion, Morrison, 2007, Bryman, 2001, Millan,
2004).

Individualajas aptaujas eksperti piedalas neatkarigi cits no cita. Individu-

dlas aptaujas var bt atklatas un slégtas.

Atklatajas aptaujas ar katra eksperta vértéjumu iepazistina ari paréjos ek-

spertus.

Slegta tipa aptaujas pétnieks ekspertu neinforme par citu ekspertu atbildem.

Grupu aptaujas, apsprieZot problemu, eksperti dod kolektivu vertéjumu,
Jarékinas, ka Sai formai ir ari traokumi. ApsprieSanas laika atseviski eksperti
var ietekmet citu ekspertu nostaju ne tikai ar atbilzu dziJaku un precizaku
formuléjumu, bet art ar ienemamo amatu, visparéjo autoritati un citiem
faktoriem.

Klatienes aptauja eksperts sniedz atbildes uz jautajumiem ekspertizes or-
ganizatora/ pétnieka klatbatne. Sada veida ir iespéjams vieglak noskaidrot
problémjautajumus. Tacu liela méra atbilZzu vértiba atkariga no pétnieka
spéjam psihologiski novertet ekspertu, tam piemeéroties, ka ari no prasmes
uzdot jautajumus.

Neklatienes aptaujas eksperti aizpilda anketas individuali, bez tieSas eks-
pertizes organizétaja/ pétnieka palidzibas. Neklatienes aptaujas nepiecie-
Sams Joti rapigi formulét jautajumus, jo nav iespéjams tieSs kontakts ar
respondentiem.

No aptaujas formas ir atkarigs ari papildu informacijas saturs un tas apjoms.
Dazkart papildu informacija ir nepiecieSama ekspertiem, lai labak varétu ie-
pazities ar problémas bdtibu un pétniekam piedavat precizaku informaciju.
Petniecibas praksé pastav dazadi ekspertatzinumu metodes varianti,

Viens no tadiem, kas noderigs ari karjeras attistibas atbalsta sistémas pé-
tijumos, ir tas, ka pétnieks var apkopot daZzadu ar pétamo jomu saistitu
specialistu domas un izveidot ekspertu vertgjumu informativo bazi. Sadas
bazes veidoSanai parasti aptauja notiek vairakas kartas, kuras jautajumus
arvien konkretize un precizak strukturé; ekspertvertéjumu statistisko
apstradi veic péc katras ekspertizes kartas; pec katras kartas ekspertus
iepazistina ar paréjo ekspertu vertéjumu statistisko apkopojumu. Ja kada
eksperta viedoklis btiski atSkiras no kolektiva vertéjuma, tad ekspertam
atbilde japamato. Sadas ekspertizes rezultata iegdst kolektivu vertéju-
mu par to vai citu jautajumu, izslédzot tieSas debates starp ekspertiem.
Diskusija starp ekspertiem notiek neklatiené un anonimi. Tas, ka eksperts
periodiski iepazist citu atbildes, dod iespéju izvértét savéjas, nepieciesa-
mibas gadijuma mainit savus spriedumus. Ekspertam ir tiesibas uz jauta-
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jumiem ari neatbildet. Ta ka ekspertize notiek vairakas kartas, pétniekam
val pétnieku grupai var rasties vajadziba ari korigét jautajumus un vadit
ekspertizes narisi (Freebody, 2004, Burns, 2000).

Pastadv arl tads ekspertizes paveids ka sakotngéjiizstradata informacijas ap-
strades tehnologija situacijas prognozeésanai. Ekspertize notiek divas kar-
tas, katra no tam mainot ekspertu grupas sastavu. Pirmaja karta piedalas
eksperti teorétiki, kuri risina Sadus jautajumus: izveido notikumu, pieme-
ram, zinatnisku atklajumu sarakstu kada nozaré, noveérté laika posmu, kura
Sis notikums k|dst svarigs, izsaka notikumu attistibas prognozes.

Otraja karta piedalas eksperti praktiki. Sie eksperti veic €adus uzdevumus:

papildina iegdto notikumu sarakstu, izvirza pasus svarigakos no tiem, kori-

geé izteikto prognozi.

Petniekam paveras iespéjas ieglto informaciju interpretét no dazadiem

viedokliem, saskatit pretrunas, meklét célonus, paredzet sekas, ka ari iz-

stradat priekslikumus to novérSanai u.tml. (Cohen, Mahion, Morrison, 2007,

Freebody, 2004).

lepriekS minéto pétijumu veikSanai plasi izmantojama arl novérosSanas

metode.

Pastav §adi novéroSanas veidi:

e pilniga novéroSana;

e daléja noverosana;

* izlases novéroSana,

Pilnigas novérosanas procesa tiek petiti visi sistémas objekti un apkopota

iegdta informacija.

Par daJéju novérosanu sauc datu vakSanu par kadu daju no objektiem ar no-

lOku iegQt tikai priekSstatu par sistému. Novérojamo vienibu izvéle notiek

ekspertizes cela, I1dz ar to arl tikai ekspertizes cela var spriest, ka novero-
tas paradibas atspogulo sistému kopuma.

|zlases novéroSanas mérkis ir ieglt objektivu, zinatniski pamatotu informa-

Ciju par visu sistemu, no kuras ir nemta izlase.

Izlases novérosanai ir virkne priekSrocibu:

e ir iespéjams ieglt informaciju par karjeras attistibas atbalsta sistému,
kuru pilniba noverot nav iespéjams tas specifikas vai pétijumam paredze-
ta ierobezota laika déJ;

e sakara ar mazaku noveérojamo objektu skaitu var atrak veikt novéroSanu,
apstradat savaktos datus, ipasi, ja petijuma rezultati ir vajadzigi steidza-
mu, ar pétijuma meérki saistitu uzdevumu risinasanai;

e bdtiski samazinas ar statistikas darbu saistitie izdevumi, rodas ari ekono-
misks labums;

* mazaka darba apjoma de| iespéjams rdpigak vadit un kontrolét pétijuma
gaitu, samazinat registracijas un apkoposanas kladas;

e iriespéjams datus rapigak parbaudit;

e ir iespéjams paplaSinat noveérosanas programmu,
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NovéroSanas metodei ir art trakumi:

e pilniga noveéroSana ir darbietilpiga un darga;

* daJéja novérosana nesniedz visparigu ieskatu par sistému, un apkopotie
rezultati var bdt subjektivi;

e izlases noveérosana salidzinajuma ar pilno novérosanu, izvéloties dalib-
niekus, iespéjamas k|ddas (Albrehta, 1998, Bryman, 2001, Cohen, Mahion,
Morrison, 2007).

Novérosanas procesa batiska ir kritériju izvirzisana, lai novéroSanas proce-

Sa nenovirzitos no merka un uzdevumiem, varétu iegdto informaciju objek-

tivi skaidrot.

Karjeras attistibas atbalsta sistémas pétijumos izmantojama ari testa me-
tode. Testa, lidzigi ka anketa, parasti ir jautajumu vai nepabeigto teikumu
kopums, uz kuriem jasniedz viennozimigas, Isas atbildes vai ari jdizvélas
viens no vairakiem jau doto atbilZu variantiem. Testa atbildes tiek vertétas
ar noteiktu punktu skaitu un vertéjums tiek standartizéts (Albrehta, 1998;
Cohen, Mahion, Morrison, 2007).

Karjeras attistibas atbalsta sistémas pétijumos var izmantot daZzadus tes-
tus, kas |auj noskaidrot respondenta piemeéerotibu konkrétai darbibas jomai,
Vertét vina sasniegumus, salidzinat testéjamas personas rezultatus ar pa-
réjiem pétijuma iesaistitajiem respondentiem u.c. Ta ka testa veidoSana ir
ne tikai tehniski sareZgits process, bet prasa no testa veidotaja pieredzi
formulet testa jautajumus vai cita veida uzdevumus ta, lai tie paklautos
standartizacijai, tad svariga ir pétnieka sadarbiba ar psihologiem un citu no-
zaru specialistiem. Pétnieciskaja praksé iespéjams testus piemeéerot konkré-
tai situacijai, tos parveidojot, paplasSinot vai sasaurinot, ka art izmantot jau
adaptétus testus. Lidzigi ka veicot aptaujas, ari testus ieteicams sakotngji
parbaudTt, lai noverstu k|ddas un tests Jautu ieglt objektivu informaciju.
Tests pétniekam saméraisa laika dod iespéju iegit plasu informaciju, ko var
izteikt gan vardiski, gan skaitliski, un skaidrot atbilstoSi pétijuma mérkim.
Tai paSa laika testam ir ari trakums. Pétnieks sanem standartizétas at-
bildes. Testa metode nelauj ieglt informaciju, kas kaut kada veida Jautu
spriest par respondenta pasSsajdtu testa aizpildiSanas laika vai citam sub-
jektivam izjatam, kas dazkart nav mazsvarigas pétijuma konteksta (Cohen,
Mahion, Morrison, 2007; Rascevska, 2005).

Veicot karjeras attistibas atbalsta sistémas peéetijumus, izmantojama ari
modeléSana.

ModeleéSana ir tada pétnieciba izmantojama metode, kura pétamo objektu
aizstaj ar aizstajéejobjektu jeb modeli, kas izstradats, izmantojot noteiktas
zinatnu jomas teoretiskos konceptus (Freebody, 2004).

lespéjami dazadu mode]u veidi:

e |ogiski semantiskais;

e strukturdli funkcionalais;

e Célonu un seku u.c.

Veidojot logiski semantisko modeli, izmanto konkrétaja joma uzkratas zina-
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Sanas unrada vardisku objekta aprakstu. Savukart strukturali funkcionalais

modelis ir kopveseluma sistéma, ko sadala apakSsistémas, ta atklajot sis-

témas struktdru, sistémas elementu logisko un hronologisko secibu, sav-
starpéjo hierarhiju. Parasti $aja modeli iegOto informaciju vizuali atspogulo
shemas, kartés u.tml,

Veidojot célonu un seku modeli, tiek analizétas dazadas kategorijas, radita-

ji, mainigie un nemainigie lielumi, to saistiba, funkcionésanas sistéma, kura

atklajas celonseku sakaribas.

Pastav Sadi modeléSanas posmi:

» mode|a veidoSana;

* modela izpéte un ta sistemanalize;

* mode|a parbaude praksé, ieglto rezultatu apkoposana (apkopoSanai var
izmantot intervijas, anketésanu, novéroSanu u.c. metodes), analize un se-
cinajumu veidoSana (Freebody, 2004).

Pétniecibas procesa svariga ir respondentu atlase. Respondentu atlase

bdtiski var ietekmeéet objektivas informacijas ieguvi un iespéjas to izmantot

pétijuma.

Nemot véra, ka petijumos lielako tiesu nav iespéjams apsekot visus objek-

tus, tad nepiecieSams no visas sistémas izvéléties tikai kadu tas dalu, kas

lautu objektivi spriest par likumsakaribam.

Respondentu izveéle uzskatama par vienu no visatbildigakajiem procesiem
pétijuma planoSanas gaita, jo no Sirezultata bds atkariga gan iespéja vis-
parinat iegUtos rezultatus, gan izvairities no kjadam.

Pastav ta saucama generalkopa - visu pétama objekta vienibu kopa. To
var izpetit pilniba, bet bieZak gan tas nav iespéjams vai ari nav lietderigi to
darit praktisku apsvérumu déJ.

Prakse biezak neka respondenti tiek izmantota izlases kopa. Ta ir general-
kopas dala, ko izmanto, lai spriestu par generalkopas ipasSibam,

Zinatniski pamatota pétijuma izveido izlasi, t.i., atlasa novérojamas vieni-
bas no visam generalkopas dajam, organizé izlases novero$anas procesu
un veic specifisku, tikai ar izlasi saistitu datu apstradi, iegdtos secinajumus
visparina un aprékina izlases k|tdas, vertejuma intervalus un noverte iegd-
tos rezultatus kopuma.

Artarizlases kopu, ja ieglto datu apstradi veic atbilstoSi statistikas apstra-
des zinatniskajam prasibam, var iegtt objektivu generalkopas vertejumu.
Raditajus, kas aprékinati pec izlases datiem (aritmeétiskais vidéjais, relativais
bieZums, standartnovirze u.c.), sauc par izlases raksturotajiem, vértéjumiem,
statistiskajiem raditajiem (Lasmanis, 1998; Kroplijs, Rascevska, 2004).

Cik vien iespéjams jaizmanto izlases pareiza un zinatniska organizacija, ja
vien tas nav saistits ar lielu papildu darba un lidzek|u patérinu. Tada gadi-
juma, iespéjams, jadoma par citu metozu izmantoSanu (Kroplijs, Rascevska,
2004; Geske, Grinfelds, 2006).
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Katram izlases veidam ir specifiska novérojamo vienibu izvéles metodika un
datu apstrades tehnika. Izlases veidus klasificé péc ta, ar kadiem panémie-
niem izlasi izdala no generalkopas.

Péc novérojamo vienibu izvéles tehnikas Skir gadijumizlasijeb izlasi ar izlozi
un mehanisko izlasi.

Izlase ar izloziir darbietilpiga, jo katrai generalkopas vienibai ir jasagatavo
sava loze. Tadé| tieSu lozéSanu aizstaj ar nejauso skaitju tabulam vai dato-
ra nejauso skaitlu generatoru. Ja generalkopas vienibas ir numurétas, tad
vienibas ar nejausi izvélétiem numuriem iekjauj izlase.

Mehanisko izlasi veic, veidojot generalkopas vienibu sarakstu, pieméram,
alfabeta seciba, un nemot izlasé vienibas, kas seko péc noteikta intervala,
pieméram, katrs desmitais, divdesmitais u.tml. Saraksta vieta var izmantot
registru datora.

Var bat individualaizlase, jaizlases noveroSanas vienibas izvélas katru atse-
viski, un grupas izlase, jaizvelas grupas (sérijas, ligzdas). Grupas izlasé skir iz-
lases vienibu un noveérosanas vienibu, kas parasti ir arf kopas vieniba. Izlases
vieniba $aja gadijuma ir novérosanas vienibu grupa. Lidz ar to izlases vienibu
skaits grupas izlasé ir daudz mazaks par noveérosanas vienibu skaitu,

Izlase var bUt atkartota vai neatkartota. Atkartotas izlases gadijuma vien-
reiz izvéléta vieniba no talakas atlases neizstajas, un to var atlasit otro,
treSo utt. reizi. Neatkartotas izlases gadijuma vienreiz izveéléta vieniba
turpmakas izlases procesd, pieméram, izlozé, nepiedalas.

Izlasi var izdarTt vai nu tiesi no visas generalkopas, to ieprieksS nesadalot
dalas, vai arl iepriekS sagrupéjot raksturigas grupas. Pirmaja gadijuma to
sauc par vienpakapes izlasi. Otraja gadijuma var bat divi varianti. Ja izlasi
veic no visam generalkopas grupam, tad aril ieglst vienpakapes izlasi. ]a
vispirms izvélas daju no grupam, bet pec tam izvéléto grupu ietvaros atse-
viskas vienibas, ieglst divu, bet parsvara gadijumu daudzpakapju izlasi.
\Veicot izlasi, minétos panémienus bieZi savstarpéji kombiné. Izlases pané-
mienaizvéle parastiir atkariga no pétama objekta ipatnibam, generalkopas
lieluma (lielam generalkopam pilnigu vienibu sarakstu reali grati izveidot),
ka art no petijumam atvéléta laika un lidzekliem.

Pétniecibas praksé, nemot véra daZzadus nosacijumus, bieZak tiek izmantoti
izlases veidi, kas galvenokart atskiras ar izlases panémienu.

Pastav Sadi izlases veidi

e vienkarsa gadijumizlase jeb nejausa izlase;

e mehaniska izlase;

e stratificéta jeb tipologiska izlase;

e sérijveida jeb ligzdveida izlase;

e daudzpakapju izlase;

e daudzposmu izlase u.c.

Vienkarsa gadijumizlase jeb nejausa izlase visbieZzak nodrosina visu kopas
vienibu vienadu iespéju nok|dt izlasé. Vienkarsa gadijumizlasé novérojamas
vienibas izvélas individuali, izlozes veida un pakapeniski no visas general-
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kopas bez iepriekSéjas grupésSanas. LozéSanu parasti aizstaj ar nejauso
skaitju tabulam vai nejauso skait|u virkni.

Visbiezak vienkarSa gadijumizlase ir citu izlases veidu sakums un vispie-
merotakais izlases veids. Tomeér pétniecibas praksé to lieto reti, jo tas ir
darbietilpigi. Turklat citi izlaSu veidi, pieméram, stratificeéta gadijumizlase,
gandriz ar to pasu darba patérinu nodroSina mazaku izlases kjadu,

Lai veidotu mehanisko izlasi, visas generalkopas vienibas sakarto péc ka-
das formalas pazimes, pieméram, pec alfabéta. Izlaseé nem tas vienibas, kas
secigi atrodas noteikta attaluma no iepriekSéjas vienibas. Izlases attalumu
jeb soli nosaka izlases vienibu skaita attieciba pret generalkopas vienibu
skaitu. Ja grib iegdt 10% izlasi, nem katru desmito vienibu, ja grib iegtt 5%
izlasi - katru divdesmito, u.tml.

Ja generalkopas vienibas sakartotas péc kadas formalas pazimes, pieme-
ram, alfabéta, mehaniska izlase atbilst vienkarSai gadijumizlasei. Tade|
mehaniskas izlases rezultatus verté, izmantojot vienkarsas gadijumizlases
klGdu formulas (Lasmanis, 2002).

Mehanisko izlasi plasi lieto, ja atlase javeic no neierobezotas generalkopas.

\eicot stratificéto jeb tipologisko gadijumizlasi, visu generalkopu sadala
tipiskas, péc iespéjas vienveidigas, bet savstarpéji atskirigas grupas jeb
stratas. Péc tam vienibu atlasi veic katras grupas ietvaros atseviski, parasti
izmantojot vienkarsas gadijumizlases vai mehaniskas izlases panémienus.

Pétniecibas praksé stratificéta izlase un tas veidi ir Joti plasi izmantoti.

lzmantojot So izlases veidu, vienkarSaka ir proporcionala izlase, kad no kat-
ras grupas nem vienibu skaitu, kas ir proporcionals Sis grupas lielumam.

Ja grupésanu veic péc pétamas vai ar to ciesi saistitas pazimes, tad strati-
ficéta izlase pilnigi parstav visas generalkopas grupas.

Ligzdveida jeb sérijveida izlasi bieZi lieto tad, ja generalkopa dalas novéro-
jamo vienibu apakskopas. Sériju izlasi var veikt ar vienkarsas gadijumizla-
ses atkartoto vai neatkartoto paveidu. Katru atlasito sériju novéro pilnigi,
t.i.,, savac datus par visam tas vienibam.

Organizéjot daudzpakapju izlasi, izlases kopu veido pakapeniski. Vispirms
pirmaja pakapeé no generalkopas izvelas lielaka apjoma sérijas, no kuram
otraja pakapeé izvélas zinamu skaitu mazaka apjoma sériju u.tml. Pedeja iz-
lases pakapé izvelas tieSai novéroSanai paredzetas kopuma vienibas.
Vienpakapes izlasé izlases vienibu atlasi veic, izmantojot vienu izlases no-
sacijumu,

Daudzposmu izlases princips nosaka, jo plasaka un sareZgitaka ir novero-
Sanas programma, jo mazakam ir jablt noverosanas vienibu skaitam izlase,
un otradi. Noverojamo vienibu skaits ir saistits ar novéroSanas programmas
plaSumu un sarezgrtibu.

Daudzposmu izlasé katrs posms bdtiba ir pastaviga izlase. Tas izveido un
novéro vienlaikus. Izlases panémieni var bat dazadi. VisbieZak izmanto me-
hanisko atlasi, katru nakamo posmu izdalot no iepriekSéja (Lasmanis, 1998,
Kroplijs, RasCevska, 2004, Rascevska, Kristapsone, 2000).
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Karjeras attistibas atbalsta sistémas petniecibas metodologijas konteksta
svarigs ir petijuma konceptualais raksturs.

Jebkuru merfjumu un noveérojumu raksturoSanai biezi zinatniskaja u.c. vei-
da teorétiskaja literatdra vienas un tas pasas paradibas aprakstiSanai tiek
lietoti vairaki termini, kuru nozime tikai konkréeta konteksta precize to nian-
ses. Katram pétniekam ir tiesibas radit ari savu terminu kadas paradibas
raksturoSanai.

Lai nerastos nekonsekvence, pat pretrunas terminu lietojuma saistiba ar

konkréta pétijuma meérki, ieteicams pétijuma teksta precizi skaidrot lieto-

jama termina nozimi vai pat izveidot terminu vardnicu, sniedzot zinatniski

pamatotu nozimes skaidrojumu saistiba ar pétamo problému. Ja tas nepie-

cieSams, noradamas ari atsauces par konkrétu avotu izmantoSanu (Cohen,

Mahion, Morrison, 2007, Freebody, 2004).

Batiskakie petijuma raksturlielumi Sai sakara ir patiesigums jeb validita-

te un noturiba.

Ar patiesigumu jeb validitati saprot pakapi, ar kadu izmantota pétijuma me-

tode raksturo pétamo objektu patieso stavokli, kuru mériSanai vai citadai

raksturoSanai ta tikusi izveleta. Tadejadi patiesigumu var raksturot, sall-

dzinot patieso lietu stavokli ar praktiska mérijuma iegto. Turklat no Sivie-

dokla ir principiala atSkiriba starp iekSéjo un aréjo patiesigumu. Pirmais no

tiem precizé, cik ticami atspogulots stavoklis paraugkopa, bet otrais - kada

pakapé iegCtie dati Jauj raksturot generalkopu.

Pastav Sadi patiesiguma veidi;

* konceptudlais patiesigums, kas atspogulo saistibu starp priekSstatiem
par pétamas paradibas konceptualo dabu un iecerétajiem merijumiem,;

* saturiskais patiesigums, kas atspogulo, vai méerijumi aptver visu pétamo
objektu sistemu;

* kritériju patiesigums, kas atspogulo, cik liela méra attiecigais parametrs
karelé ar petama objekta aréjam izpausmem.

Pétijuma laika ieglto rezultatu noturigums atklajas tad, ja atkartotos méri-

jumos tiek iegQti identiski rezultati.

Katras izlases istais mérkis ir iegQt statistisku informaciju ne vien par rea-

li novéroto izlasi, bet ari un galvenokart par generalkopu, no kuras izlase

nemta un ko izlase parstav. Tade| nakamais solis péc izlases datu apstrada-

Sanas ir to attiecinaSana uz generalkopu jeb generalkopas vertéjuma apre-

kinaSana (Rascevska, Kristapsone, 2000).

Karjeras attistibas atbalsta sistémas pétijumu organizacija ietilpst ari datu
apstrade un interpretacija.

Veicot karjeras attistibas atbalsta sistémas pétijumus, nepiecieSami dati
par personibu, vidi, personibas un vides mijdarbibu. Lai tos iegQtu, javeic
attiecigi mérijumi. Ikdiena un eksakto zindatnu joma mériSana parasti asoci-
€jas ar ta saucamajiem metriskajiem mérijumiem. Nereti socialajas zinatnes
mérisSanas jédziena izpratne tiek skaidrota nepilnigi.
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Lai izvéletos iegltajiem datiem atbilstoSus apstrades veidus (aprakstosas
un secinoSas statistikas), jazina, ar kadam skalam un kados apstak|os no-
tikuSi merijumi (Rascevska, Kristapsone, 2000; Lasmanis, 2002, Paura, Ar-
hipova, 2001).

Ta ka 20. gadsimta socialajas zinatnés paplaSinajusies eksaktajam zinat-
ném raksturigu kvantitativu un kvalitativu pétijumu izmantoSana, pieaugu-
si arf datu apstrades matematisko metozu izmantoSana (Kroplijs, Rascevs-
ka, 2004, Cohen, Manion, Morrison, 2007).

Veicot mérijumus, jarékinas, ka izplatita ir dazadu terminu lietoSana, pieme-
ram, skaléSana jeb mérisana (mérisana plasa nozimé), mériSana jeb metriski
merijumi (mériSana Saura nozime), skalas jeb mériSanas limeni. Pastav arl
vairaki termini vienas skalas apzimésanai, pieméram, karta, rangs u.c. (Brie-
de, Péks, 2004, Kamnb6ensn, 1996).

Lai iegltu izmantoSanai derigus datus, mérot janodrosina validitate, dro-
Sums un objektivitate.

Lai korektiizveletos statistiskas datu apstrades metodes, ir jazina:

e pétijuma hipotézes vai pétijuma jautajuma raksturs;

e eksperimenta veids un ta organizésanas nosacijumi;

e pétamas problémas raksturs;

e datu sadalijuma veids un datu veids;

e datu ieglSanai izmantotas meériSanas skalas u.c.

Ta ka karjeras attistibas atbalsta sistémas petijumos bieZi dominé notiku-
mi, kam ir gadTjuma raksturs, tad janem véra, ka to izzinasana balstas uz
varbGtibu teoriju. Dabiskajos procesos tipiska ir daZzadu raditaju atbilstiba
normalajam sadalijumam (Gausa jeb zvanveida). Ja pastav Sada atbilstiba,
tad iespéjams izmantot parametriskas metodes. Lai So metoZu izmantosa-
na bdtu pamatota, vispirms nepiecieSams parbaudit ieglto datu sadallju-
mus, to atbilstibu noteiktam sadalijuma tipam. Tikai pastavot Sadai atbils-
tibai, iespéjams izmantot parametriskas metodes (Bryman, 2001, Freebody,
2004, Cohen, Mahion, Morrison, 2007).

Par parametriskajam metodem tiek uzskatitas tas pétijuma datu apstrades
metodes, kas |auj spriest par pétama objekta (problémas) ipaSibam, procesa
bdtibu u.tml.

Ta ka karjeras attistibas atbalsta sistémas pétijums ka jebkurS pétijums
sakas ar pétamas problémas sakotnéjo aprakstu, tad Sim nolikam izmanto
aprakstoSo statistiku. Savukart izvirzitas hipotézes parbaudiSanai nepie-
cieSams noteikt kopigo, atSkirigo vai citas sakaribas starp dazadiem lielu-
miem. Tas ir viens no galvenajiem secino$as statistikas uzdevumiem,

AtbilstoSi pétijuma veidam, ta mérkim un parbaudamas hipotézes rakstu-
ram péetijumos var aprékinat vidéjo vai izkliedes radrtaju, korelacijas radita-
ju. Nozimiga ari dispersijas un faktoru analize.

Korelacijas raditaji raksturo péetamo raditaju savstarpéjo saistibu, neno-
radot célonsakaribas, bet dispersiju analize ir statistikas metode, kas tiek
izmantota, lai noteiktu, vai divu vai vairaku izlasu aritmetiskie vidéjie ir



8. nodala

statistiski nozimigi atskirigi, t.i., tiek aprékinata izkliede; gadijumlieluma
raksturskaitlis, kas raksturo ta vértibu izkliedi ap vidéjo veértibu (Rascevs-
ka, Kristapsone, 2000).

Dispersijas analizes priekSrociba ir ta, ka, datus apstradajot, tos var sadalit
apaksgrupas un pétit attiecibas visu So grupu starpa, neveicot sarezgitus
aprékinus. Ir vienfaktora dispersiju analize, kura apakSgrupas tiek dalitas
pec viena faktora, un daudzfaktoru dipersiju analize, kura apaksSgrupas tiek
dalitas péc vairakiem faktoriem (Rascevska, Kristapsone, 2000).

Savukart faktoru analize ir statistiska metode, kas ne tikai |auj atrast fak-
torus, kas atrodas vairaku mainigo lielumu saistibas pamata, bet ari dod
iespéju novertét Sis saistibas cieSumu starp faktoru un novérotajam pazi-
mem, analizét, cik liels ir faktora ipatsvars katra pazime.

Veicot datu apstradi, svarigi izmantot visparzinamas standartizétas me-
todikas un datorprogrammas. Datu apstrades procesa ieteicams iegltos
datus apkopot tabulas, attélos u.c. vizuala veida, tadejadi nodrosinot par-
skatamaku un vieglak uztveramu informaciju, ka arf veikt atbilstoSu datu
analizi saistiba ar parbaudamo hipotézi. Karjeras attistibas atbalsta pétiju-
mos var izmantot EXCEL un SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
datorprogrammas. Ta ka So programmu lietoSanai ir nepiecieSamas specia-
las zinasanas un prasmes, tad datu apstrade ieteicams iesaistit speciali
sagatavotu personalu vai ekspertu grupu, kam ir atbilstoSas zinasanas,
tehniskais nodroSinajums un licencétas datorprogrammas. leteicams iegQ-
tos datus pec iespéjas precizak salidzinat ar datiem, kas iegCti iepriek$éjos
petijumos, ta nodrosSinot objektivaku peétijumu. legdtos datus var apstra-
dat, izmantojot datora vai tieSsaistes programmas (Lasmanis, 2002; Raizs,
2000; Paura, Arhipova, 2001).

Tai pasa laika janem véra, ka pétniekam ir jaizvélas datiem, eksperimen-
ta raksturam un hipotézei atbilstoSas statistikas, ka ari japrot atbilstosi
tam interpretét iegdtos rezultatus. Ta ka karjeras attistibas atbalsta sis-
témas péetijumos pétijuma priekSmets ir saistits ar individa un sabiedribas
attiecibam, savstarpéjo mijiedarbibu u.tml., tad ieglto datu interpretacija
jacensas izvairities no dazadam novirzem un ietekmém. Veicot iegdto datu
analizi, svarigi izprast pétijuma objekta raksturigakas pazimes: pétama ob-
jekta struktdru, cilvékresursus, pétama objekta saistibu ar normativajiem
aktiem u.c. reglamentéjosa rakstura informaciju, novertét attistibas ten-
dences kopuma, stipras un vajas vietas, draudus un iespgéjas, tehnologiju
attistibas perspektivas tuvaka vai talaka nakotne, prognozeéjamas izmainas
u.c. (Cohen, Mahion, Morrison, 2007, Freebody, 2004).

Sakot pétijuma ieglto datu apstradi, jaievéro to apstrades plans: datu ana-
lizes plana sagatavosana, ieglto datu parbaude, redigésSana, kodésana,
atsifrésana, datu statistiska sakartosana, datu analizes stratégijas izvéle
(Cohen, Mahion, Morrison, 2007).

Datu analizes plans paredz parbaudit un redigét iegdto informaciju, ko-
det datus to apkopoSanai un atSifrét to nozimi, statistiski sakartot iegl-
tos datus un analizét tos péc dazadam statistiskam metodém un sagata-
vot pétijuma rezultata parskatu. legdto datu novértéSanai un prognozu
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veidoSanai var pieaicinat ekspertus, analitiki u.c. specialistus (Cohen, Ma-
hion, Morrison, 2007).

Ta ka informacija parasti tiek ieglta dazadas vietas un laikos, tad, lai spetu
nodrosinat informacijas pietiekamibu un patiesumu, svarigi par to parlieci-
naties. Salidzinot datus, pirms datu apstrades veic to parbaudi, t.i,, redige
datu kvalitati. RedigéSana ir datu parbaude ar mérki paaugstinat iegtas
informacijas precizitati. Ja iegldta nepilniga informacija, tiek planota papildu
datu vakSana.

Lai katra respondenta datus varétu ievietot tabulas un uzglabat datora,
tiek kodeti gan jautajumi, gan atbilZzu varianti. Kodésana nozimé koda no-
teikSanu (parasti ar skaitli) katrai iespéjamai atbildei uz katru jautajumu.

Aizklato jeb strukturizéto jautajumu un atbilZu kodésana ir diezgan vien-
karsa - tiek noteikti kodi katrai atbildei uz katru jautajumu. Atklato jeb ne-
strukturizéto jautajumu un atbilZzu kodésana ir daudz sarezgitaka, jo Siem
jautajumiem nav doti atbilZu varianti - tiek sastadits gar$ atbilZzu saraksts
un noteiktas kodeganas kategorijas. So jautajumu kodegana ir jacensas sa-
glabat péc iespéjas vairak detaju. KodésSanai ievie$ kodu gramatu, kura ap-
vieno kodésanas instrukcijas un nepiecieSamo informaciju par mainigajiem
lielumiem datu krajuma (Lasmanis, 2002).

Savukart atSifréeSana ir kodéto, vél neapstradato datu apstrade ar datoru
vai mehaniski, veicot dazada veida analizi.

Datu statistiska sakartoSana notiek, lai iegltos datus varétu izmantot,
interpretéjot pétama priekSmeta bdtibu, veidojot secinajumus, rekomen-
dacijas u.c. materialus, kas saistiti ar petijuma mérki un uzdevumiem. Saja
posma notiek ari datu transformacija, lai raditu jaunus mainigos vai modifi-
Cétu jau esoSos mainigos lielumus, ka ari skalu veértibu manipulacija, lai ga-
rantétu salidzinamibu ar citam skalam vai ka citadi padaritu datus derigus
analizei (Lasmanis, 2002, Cohen, Mahion, Morrison, 2007).

Datu analizes stratégijas izvélei jabalstas uz pétiSanas procesa posmiem,
Datu analizes noluks ir gat informaciju, kas var palidzét noteikt un rakstu-
rot problému, izstradat problémas risinajuma stratégiju, veidot secinaju-
mus, ieteikumus u.tml.

legtas informacijas interpretacija dazkart lietderigi izmantot SWOT(SVID)
analizi. SWOT analize - metode, ko lieto, lai izvértétu kadas paradibas vai
procesa stipras (strenghts) un vajas (weakneses) puses, ka ari iespéjas (op-
portunities) un draudus (threats; Preses lasitaja svesvardu vardnica, 2004,
455),

SWOT analize ir sistematiska, vispariga metode pasreizéjas situacijas un
attistibas iespéju novéertéganai. So metodi var plagi izmantot, lai kads ari
bUtu analizéjamo jautdjumu un dalibnieku loks. Atkariba no apstakjiem So
metodi var daZadi modificeét. Analizi var veikt pa konkrétam jomam vai pa
visu analizéjamo jomu kopuma. Var veikt ari atkapi no pienemama stan-
darta. Lai iegltu galveno informaciju, izanalizétu galvenas problémas, var
veikt aptauju, nosakot problémas un prioritates, vai analizét probléemas pa
posmiem (Preses lasitdja svesvardu vardnica, 2004).



8. nodala

SWOT analize, balstoties uz pétijuma laika iegdtas informacijas, Jauj izzinat
kadas paradibas vai procesa stipras un vajas puses, attistibas un kvalitates
pilnveidoSanas iespéjas, ka ari paredzamos draudus, ja netiks nemti véra
zinami nosacijumi.

Izmantojot daZzadas pétijumu metodes un veicot iegdtas informacijas ap-
stradi, jarékinas, ka iespéjamas ari dazada rakstura k/ddas. Tas var bUt sis-
tematiskas un nejausas.

Par sistemdatiskam sauc tadas k|Udas, kas rodas nepareizas vai parlieku
vienkarsotas izlases organizéSanas rezultata.

Lai nepielautu sistematiskas izlases k|Udas, galvenokart ir janodroSina vi-
sam generalkopas vienibam vienada iespéja iek|Ut izlasé. To panak, rapig
organizejot izlasi.

NejauSo gadijuma izlases k|Udu rasanas saistita ar izmantotas metodes
kvalitati un atbilstibu pétijuma méerkim, ka ari petnieka profesionalitati
tas izmantot pétijuma procesa vienlaikus ar izpratni par to, ka nevienda-
bigas kopas dala nevar precizi atbilst visai kopai. Sis klddas nevar pilnigi
noverst, lai cik rapigi organizetuizlasi. Toties tas atbilstoSi visparéjam ne-
jausu kladu likumam liela méra savstarpéji dzesas. Ir iespéjams aprékinat
nejauso izlases k|Gdu varbdtéjos lielumus. Bez tam, attiecigi organizéjot
izlasi, var samazinat kJddu lidz tadam lielumam, kas ir konkréta gadijuma
pielaujams.

Vislabakos rezultatus dod vienkarSa gadijumizlase jeb Tsti nejausa izlase,
kad izlase iekJaujamas generalkopas vienibas izraugas ar kadu izlozém rak-
sturigu procedru. Tikaiizloze jaorganizé |oti rdpigi, novérsot jebkadu apzi-
natu vai neapzinatu darbibu tas rezultatu ietekmésanai.

Nejausas izlases k|udas ir atkarigas no diviem faktoriem:

* no izlases lieluma (vienibu skaita izlasé); jo lielaka izlase, jo mazaka izla-
ses k|ada un otradi;

e No pétamas pazimes variacijas generalkopa; jo lielaka ir pazimes variacija,
jo lielaka ir izlases klada un otradi; jo l1dzigakas péc pétamas pazimes ir
generalkopas vienibas, jo mazaka izlases k|uda.

NejauSo k|Gdu var samazinat, palielinot noverojamo vienibu skaitu izlasé un

izveloties racionalu izlases izveidoSanas panémienu, ka ari ievérojot citas

ar izmantojamo metodi saistitas prasibas (Lasmanis, 2002; Cohen, Mahion,

Morrison, 2007, Freebody, 2004).

Veicot merktiecigu pétijumu, batiski ir secindjumi un rekomendacijas, kas

radusas petijuma procesa. Secinajumi un rekomendacijas izriet no izpétes

rezultatiem, kas iegdti, precizi un adekvati izmantojot atbilstoSas izpétes
metodes. Secinajumiem jabat Tsiem, konkrétiem un analitiskiem. Prieksli-
kumiem un rekomendacijam jabGt vérstiem uz izpétes gaita iegltas infor-
macijas izpratni tada veida, lai tie rosina ar pétijuma jomu saistitu procesu

kvalitates nepartrauktu pilnveidoSanu (Freebody, 2004).

Petnieciska procesa analizes un vértésanas posma aktuala ir pétijuma

publiskoSana. To raksturo prasme veidot secinajumus, sagatavot aiz-

stavesanas runu, izvirzit rekomendacijas konkrétas problémas risinasanai
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prakseé, iesaistities zinatniskaja diskusija u.c. Pétijuma publiskoSanas kva-
litate ir atkariga no katram pétniekam svarigas individualas kultdras pazi-
mes - komunikativas kompetences.

Ta ka komunikacija (latinu communicatio) ir saskarsme, sazina, domu, priekSsta-
tu, jUtu u.c. apmaina starp cilvékiem vinu darbibas procesa (SveSvardu vardni-
ca, 1999, 377), tad komunikativo kompetenci var raksturot ka spéju veidot uz
konkrétam zinaSanam un paspieredzes balstitu adekvatu verbalu un neverbalu
saskarsmi starp komunikantiem vinu savstarpéjas sadarbibas procesa.

Komunikativo kompetenci nedrikst saprast tikai ka informacijas apmainu.
Komunikativa kompetence ir ar plasSu un komplicétu raksturu, Ta ir cilvéku
attiecibu process, kura individi cits citam izklasta, apmainas ar informaciju,
meklé saprasanos, nodod jaunradito personisko un socialo pieredzi, uztver
un verteé cits citu, pardzivo, atrodas atkaribas un neatkaribas savstarpéja
mijiedarbiba.

Komunikacijas process ir divvirzienu kustiba starp komunikantiem. Demo-
kratiska sabiedriba tas ir dialogs, kura tiecas péc Iidzsvara nodrosinajuma
komunikantu vidd. Mijiedarbiba informativais aspekts vienojas ar uztveres
aspektu (Milts, 2004).

Veiksmiga komunikacija tiek dota iespéja apglt jaunas zinasanas, izklastit
citiem savu pieredzi, macities piekapties un atzit neveiksmes, zaudét vai
patizvairities no sadarbibas, konkrétas situacijas pielagoties individiem vai
grupam ar atskirigu etnisku, religisku, socialu u.c. piederibu. Neelastiba nav
risinajums. Komunikacija ir attiecibu veidoSana, bet attiecibas vienmeér no-
Zimeé tajas iesaistito pusu atraSanos savstarp@ja mijiedarbiba. Attiecibas
veidojas socidlaja konteksta un pieprasa pretéjas puses situacijas noskaid-
roSanu un informacijas vajadzibu precizésanu.

Attiecibas rodas komunikacijas procesa, un tas nekad nav statiskas, tas piln-
veidojas un attistas komunikacijas procesa (Ramsey, 2004, Bank, 2005).
llgstoSam attiecibam ir vislielakais iedarbibas spéks, jo tas spéj ietekmét ne
tikai konkrétas pozicijas, bet ariintegracijas un kultdras attistibas procesus.
Petnieka uzstasanas kvalitati var ietekmet:

e runataja un klausitaju fiziologiskais un psihiskais stavoklis - veselibas sta-
voklis, valodas runas attistibas limenis, aréjais izskats, stdja, emocionala
inteligence u.c,;

e runataja kompetence - runas temps, saikne ar klausitaju, informacijas iz-
klasta logika, domu un vardu savstarpéja saistiba, prasme izteiktos ap-
galvojumus saistit ar piemériem, ilustrativo materialu u.c.;

e publiskoSanai sagatavoto materialu satura kvalitate;

 publiskoSanas mérka un satura savstarpéja saistiba;

e publiskoSanas materiala atbilstiba klausTtaju gaidam un pieredzei;

e vide, kura notiek uzstasanas;

e publiskoSanai paredzeta tehniska nodroSinajuma kvalitate, pieméram,
Power Point programmas dizains, teksta izkartojuma originalitate, lai pie-
saistitu klausTtaju izzinas interesi, mazinatu nogurumu, lietderigi izman-
totu laiku u.tml,;
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e demonstreta attéla laba lasamiba jebkura telpas vieta u.c. (Freebody,
2004, Dukulis, 2002).

e AtbilstoSi situacijai var izmantot daZzadus publiskoSanas variantus: pub-
liskoSana ar runataja uzstasanos, publiskoSana bez runataja klatbatnes,
publiskoSana tieSsaisté, pétijuma rezultatu parraide, publiskoSana inter-
neta vai intraneta, ar projektoru demonstréjami materiali u.c.

Pétijuma publiskoSana ar runataja uzstasanos parasti notiek telpa klausi-

taju prieksa, izmantojot monitoru vai projektoru, un tas ir vispopularakais pub-

liskoSanas veids. Runatajs pilniba kontrolé prezentacijas gaitu un var to vadit
automatiski vai manuali, ka ari uzstasanas gaita pat ierakstit stastijumu.

Petijuma publiskoSana bez runataja klatbltnes parasti ir piedavata

publiskai apskatei un notiek bez runataja uzraudzibas, pieméram, stenda

referats, demonstréjumi datord, televizora u.c. informacijas lidzek|os kon-
ferencé vai kada cita pasakuma.

Pétijuma publiskoSana tieSsaisté notiek ta saucamajas sadarbibas sa-
pulcés, izmantojot programmu Microsoft NetMeeting kopa ar PowerPoint,
cilveékiem atrodoties dazadas vietas viena laika; térzésanas konferencés,
kuras cilveki vienlaikus dazadas vietas lieto datorprogrammas un ar to pa-
lidzibu sOta teksta zinojumus, parstta citus vajadzigos materialus u.tml.,
uzdod jautajumus, sanem atbildes u.tml.

P&tijuma publiskoSanai, to parraidot, izmanto video un audio lidzek|us,

interneta resursus. Parraidi var ierakstit un saglabat Web serveri, kur ta ir

jebkura laika pieejama atkartotai demonstrésanai.

Petijuma publiskoSana interneta vai intraneta paredz izveidot speciali

atvelétu vietu globalaja timekli, publicéjot to ka Web lappusi. Vienas un tas

pasas prezentacijas kopijas var publicét daZzadas vietas. Interneta publicéta

prezentacija visiem interesentiem ir redzamas ari runataja piezimes, savu-

kart intraneta piek|GSana ir ierobeZota un to var izmantot tikai ar ieprieks

zinamiem nosacijumiem.

Ar projektoru publiskojot pétijuma rezultatus, verbalo informaciju var

érti apvienot ar neverbalo informaciju. lepriekS pétniekam ieteicams sa-

gatavot melnbaltus vai krasainus izdales materialus un tos noforméet at-

bilstosi valodas kultdras normam (Freebody, 2004, Dukulis, 2002, Cohen,

Mahion, Morrison, 2007).

Ta klausitajiem un skatitajiem ir vieglak sekot Iidzi informacijai, mérktieci-

gak var iesaistities zinatniskaja diskusija.

Péetijuma publiskoSanai ir rapigi jagatavojas.

leteicamais runas plana variants:

e pétniekaisa vizitkarte;

e pétijuma probléma un aktualitate;

e pétijuma mérkis un hipoteze;

e darba struktdras raksturojums;

* pieejas (zinatniskas skolas) izvéles pamatojums un nozimigakas teorétis-
ko petijumu atzinas;
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e eksperimentalo pétijumu raksturojums, metozu izvéles pamatojums, pé-
tijumu rezultati,

e svarigakie secinajumi;

* teorétiskais un praktiskais devums (ieteikumi);

e problémas vai uzdevumi turpmakiem pétijumiem.

Uzstasanas laika runa virzama uz to, ka tika parbaudita hipotéze, nobeigu-

ma konstatéjot, ka hipotéze apstiprinajusies pilniba vai daléji, vai ari tiek

noraidita.

Bdtiska loma ir mérktiecigai zinatniskajai diskusijai. Ja pétijums noritéjis

godpratigi, tad pétniekam attiecigaja joma jabut kompetentakam salidzi-

najuma ar paréjiem klatesosajiem. Vélams, lai diskusijas procesa notiktu

kvalitativs pétijuma ieglto rezultatu izvertéjums un to izmantosanas ie-

Spéju pamatojums gan izglitibas zinatnes nozares, gan karjeras attistibas

atbalsta sistémas pilnveidoSanas joma. Zinatniskas diskusijas laika svarigi

art iezimét virzienus turpmakajiem karjeras attistibas atbalsta sistémas

pétijumiem.

Péetniecisko darbu veidi

Viens no pirmajiem plasakajiem zinatniskajiem darbiem ir magistra darbs.
Magistra darbs ir obligata akadémiska vai profesionald magistra program-
mas sastavdala magistra grada iegGsanai. Tas ir patstavigs pétnieciska
rakstura darbs, kas apliecina magistranta teorétisko un praktisko gatavibu
risinat problemas saskana ar akadémiskas vai profesionalas magistra studi-
ju programmas mérki un uzdevumiem, apkopot un analizét iegdtos rezulta-
tus, aizstavet tos un saskatit pétnieciskas darbibas perspektivu konkrétas
zindtnu nozares un apakSnozares attistiba.

Magistra darba izstrades pirmais posms ir magistra darba koncepcijas ap-
zinasanas saistiba ar studiju programmas specifiku, pétijuma jomas izveéle.
Saja posma svarigi precizeét tematu, magistra darba virsrakstu, apzinat iz-
mantojamo avotu sarakstu, izveleties petiSanas metodes, izstradat darba
planu, saskanot to ar magistra darba vaditaju.

Magistra darba izstrades otraja posma magistrants apkopo teorétiskas un
praktiskas atzinas, kas iegltas pétniecibas procesa.

Magistra darba izstrades tresaja posma magistrants noforme darbu atbil-
stoSi prasibam un sagatavojas ta aizstavesanai.

Magistra darba valoda ir latviesu valoda vai cita valoda, ja tas saistits ar
pétijuma specifiku.

Magistra darbs jaizstrada atbilstosi zinatnes valodas prasibam. Magistra darba
struktdra atbilst zinatniska darba struktdrai un atspogulo pétijuma logiku.
Magistra darba noraditaja seciba jaieklauj Sadas dajas: titullapa, anotacijas
latvieSu un anglu/ vacu valoda, satura raditajs, ievads, nodalas ar apaks-
nodalam (teorétiska un praktiska dala vienotiba), un tas tiek numurétas,
izmantojot arabu ciparus, secinajumi, izmantotas literatdras u.c. avotu sa-
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raksts, terminu skaidrojums (ja nepiecieSams), saisindjumu saraksts (ja dar-
ba izmantoti), pielikumi (ja nepiecieSami), pateicibas (ja autors tas uzskata
par vajadzigam), galvojums par autora zinatnisko godigumu, parbaudijuma
komisijas vértéjums (ja to uzskata par svarigu augstskola, kura tiek isteno-
ta magistra studiju programma).

Magistra darba apjoms vidéji ir 60-80 lapas, neskaitot pielikumus. leva-
dam ieteicams atvélét apméram 5% no darba kopéja apjoma, pétamas
problémas teorétiskajai analizei - 35-40%, praktiskajai dalai 40-50%,
secinajumiem - 10%.
Ja magistra grada pretendents ir zinatnisko publikaciju autors un tas ir te-
matiski saistitas ar Karjeras konsultanta studiju programmas méerki un sa-
turu, aizstavesanai var pieteikt So darbu apkopojumu. Tad autors raksta
kopsavilkumu - atseviski brosétu materialu (apméram 20 lappuses), kura
tiek atspogulota pétijuma aktualitate, mérkis, uzdevumi, objekts, prieks-
mets, hipotéze vai pétijuma jautajums, pétijuma baze un laiks, pétijuma
teorétiskais pamatojums un iegltie praktiskie rezultati, ka ari secinajumi,
izmantotas literatdras u.c. avotu saraksts. Kopsavilkumam japievieno pub-
likaciju originali vai to kvalitativas kopijas.

Magistra darba izstrades procesa ietilpst Sadi posmi:

e temata izvéle un apstiprinasana. Temata izvele ir saistita ar konkrétas
akadémiska vai profesionala magistra studiju programmas satura teoré-
tiskajiem un praktiskajiem aspektiem; tematu izvélas magistrants un sa-
skano to ar darba vaditaju, programmas direktoru, apstiprina fakultates
domeé u.tml,

e pétnieciska procesa kategoriju veidosana. Pamatojoties uz studiju kur-
sa "Petnieciska darba metodologija” iegltajam zinasanam un sadarbiba
ar darba vaditaju tiek formuléti: pétijuma objekts, pétijuma priekSmets,
meérkis, hipotéze (pétijuma jautajums), uzdevumi, izvélétas pétijuma me-
todes un darba teorétiskais pamats; ievada norada ari pétijuma novitati
un pétijuma bazi;

e darba plana veidoSana un regulara sadarbiba ar darba vaditaju.

Magistra darba noformejuma jaievero noteiktas prasibas. Raksturigakas no

tam ir Sadas:

e titullapa, izmantotas literatdras un citu avotu saraksts, atsaucu un citatu
noformésana, terminu skaidrojums, saisinajumu saraksts, tabulas un at-
téeli; teksta tehniskaja noforméjuma u.c. izmanto visparpienemtas normas
(Maze, Pakalna, Kalnina, 2005),

e saturu noforme atbilstosSi darba struktdrai; satura raditaja precizi nora-
da visus virsrakstus un apaksvirsrakstus, kas minéti darba, un to sakuma
lappusi;

e jevada autors pamato magistra darba temata izvéles aktualitati, proble-
mas izpétes pakapi, taja ieklauto pétniecibas kategoriju - pétijuma mérkis,
pétijuma objekts un priekSmets, pétijuma jautajums vai hipotéze, pétijuma
uzdevumi, kas konkretize merki, izmantotas metodes, pétijuma struktdra,
pétijuma baze - formuléjums parada pétijuma bdtibu un logiku;
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* nodalas un apaksSnodalas ir darba galvena dala, kura magistrants atklgj
teorija un prakse iegltas zinaSanas par pétijuma priekSmetu; katras no-
dalas beigas ieteicami secinajumi par nodala saskatitajiem visparinaju-
miem,;

e secinajumiir magistra darba nobeiguma apkopotas teorétiskaja un prak-
tiskaja dala visparinatas batiskakas atzinas par pétijuma hipotézes (jau-
tajuma) aspekta atklato; secinajumos tiek formuléti ieteikumi problémas
talakai izpétei, atzinumi par hipotéze izvirzito problému apstiprinasanos,
daJéju apstiprinasanas vai neapstiprinasanos vai atbilde uz pétijuma jau-
tajumu;

e pielikumos ievietojami paligmateriali, kuru atraSanas darba pamatdala
nav nepiecieSama; par pielikumu saistibu ar pétijumu norada atsauceés
teksta,

e pateicibas daju autors izvélas, ja vélas pateikties cilvekiem, kuri sniegusi
daZada veida atbalstu magistra darba tapsSana;

e anotdacijas tiek rakstitas gan latvieSu, gan angju vai vacu valoda. Anota-
cija ir iss magistra darba risinatas problémas parskats; ta apliecina auto-
ra prasmiisi un logiski iepazistinat ar darba bdtibu; anotacijas apjoms ir
l1dz 850 rakstu zimém, par anotaciju kvalitati un valodu pareizibu atbild
autors; ka magistra darba daju to vérté kopa ar darbu; aiz anotacijas tiek
pievienoti balstvardi, kas atklaj pétijuma bdtibu, balstvardu skaits - no
tris l1dz desmit;

e galvojums ir autora apliecinajums, ka darbs veikts patstavigi un ta izvei-
dei izmantotas atlautas metodes;

e parbaudijuma komisijas vértéjuma lapa nepiecieSamos ierakstus veic ko-
misijas sekretars un paraksta komisijas priekSsedetajs; vértéjot magistra
darbu, véra tiek nemts ari ta tehniskais noformejums;

e magistra darba izmantotajai vizualajai informacijai lietojami tikai divu vei-
du nosaukumi: tabula un attéls; katrai tabulai un attélam (ziméjumam,
shémai, diagrammai u.c.) ir kartas numurs un virsraksts, ko izvieto virs
tabulas vai zem attéla.

Specifiskas prasibas magistra darba noformésanai, magistra darba aizsta-
vesanai izvirzitas prasibas, ka arf aizstavésanas kartibu, darba vértésanas
sistému un apelacijas kartibu nosaka katra augstskola, kura tiek istenota
magistra programma atbilstoSi augstskolas iek$éjas kartibas noteikumiem
u.c. tas darbibu reguléjoSiem normativajiem aktiem,
PlaSa apjoma pétijums ir promocijas darbs (latinu promotio 'virziSana uz
prieksu’) zinatniska grada pieskirSanai (Svesvardu vardnica, 1999, 634).
Promocijas darbs, lidzigi ka magistra darbs, ir obligata doktorantdras
programmas sastavdala doktora grada iegGSanai. Doktoranta patstavigi
veiktais péetnieciska rakstura darbs apliecina teoréetisko un praktisko gata-
vibu saskatit un risinat problemas saskana ar doktorantlras studiju prog-
rammas mérki un uzdevumiem, apkopot un analizét iegltos rezultatus,
aizstavet tos, pieradit petijuma novitati un péetnieciskas darbibas per-
spektivu konkrétas zinatnu nozares un apakSnozares teorijas un prakses
attistiba.
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Promocijas darba izstrades posmi, darba struktdra, ta noforméesanas prasi-
bas ir lidzigas magistra darbam izvirzitajam prasibam. Specifiskas prasibas
nosaka augstskola, kura tiek 1stenota doktorantdras studiju programma.
Zinatniskas pétniecibas procesa bUtiskalomair aridazada veida zinatniska-
jam publikacijam: zinatniskajam rakstam, zinatniskajai recenzijai u.c.
Zinatniskas pétniecibas procesa ieguto informaciju var atspogulot apska-
ta raksta, kura analizé citos peétijumos aprakstitas atzinas, tas salidzina,
izdara savus secinajumus par to aktualitati u.tml.

Zinatniska originalraksta, kura pétnieks apraksta savos pétijumos atkla-
tas teorétiskas un empiriskas atzinas, tas interpreté un salidzina ar citos
pétijumos atklato, parada pétijuma novitati u.c,, problémraksta, kas tiek
veltits tikai kadas vienas problémas analizéSanai, atklajot pretrunas, kas
pastav teorija un prakse, ieziméjot to risinaSanai paredzetos virzienus, I1-
dzek|us u.c. Is@ zinojuma (zinatniskajas téz8&s) iezimé tikai batiskako: peti-
juma tematu, ta méerki, metodes un materialus, kas tiek izmantoti petijuma,
un pasus svarigakos atzinumus (secinajumus saistiba ar petijuma gaitu)
(Geske, Grinfelds, 2006, Cohen, Mahion, Morrison, 2007; Freebody, 2004,
Zogla, 2001).

Sagatavojot zinatnisku rakstu, pétnieks pilnveido prasmi aprakstit teoré-
tiskas analizes un empiriska pétijuma rezultatus, tos interpretét un veidot
secinajumus, prezentét pétijuma rezultatus zinatniska konferencé, semina-
ra vai cita pasakuma, piedalities zinatniska diskusija par pétijuma rezulta-
tiem, ka arT prasmi noformet zinatnisku tekstu.

Zinatniska raksta struktdra ir Sada:

* raksta autors (autori), vinu zinatniskais grads u.c. zinas par autoru, ko
pieprasa raksta pasdtitajs;

e raksta virsraksts, ta tulkojums sveSvaloda;

e rezumejums originalvaloda un sveSvaloda;

e balstvardi (termini), uz kuriem pamatojas péetijums;

e jevads - pamatota pétamas problémas aktualitate, saskatitas pretrunas,
kas parliecina par nepiecieSamibu tam pievérsties zinatniskaja raksta;

e darba meérkis - formuléts zinatniska raksta mérkis atbilstosi ievada atkla-
tajai problémas (problému) aktualitatei, metodes un materiali; noradits,
kadas pétiSanas metodes tika izmantotas, veicot originalpétijumu, un uz
kadam teorijam balstas zinatniska raksta teorétiskais pamatojums; ietei-
cams iekavas noradit atsauces uz zinatniekiem;

e rezultati - atklata teoréetisko un empirisko pétijumu gaita iegtta informa-
Cija, precizi noraditas atsauces uz avotiem, dati ir sistematizéti tabulas,
attélos u.tml,, ir veikta to analize;

e diskusija - atklatas zinatniska raksta autora visparinatas atzinas, kas
radusas petijuma gaita, zinatniska raksta autora originalas idejas par
pétamo problému, iezimétas problémas, kas vél risinamas turpmakajos
pétijumos u.c,

e secinajumi - strukturéti batiskakie visparinajumi, kas atklajas pétijuma
laika;
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izmantota literatlra un citi avoti, kas sakartoti atbilstosi bibliografijas
u.c. avotu noformésanas prasibam;

papildu informacija par raksta autoru (autoriem): darbavieta, adrese,
talrunis, fakss, e-pasta adrese u.c. (Baltins, 2003, Zogla, 2001).

Zinatniska recenzija (latinu recensio 'novertéjums’) ir kritisks rakstveida
vertéjums par zinatnisku darbu; atsauksme par to (SveSvardu vardnica,
1999, 660).

Zinatniskas recenzijas struktdra ir Sada:

isas zinas par recenzéjama darba (raksta) struktlru, saturu, apjomu;
problémas nozimiguma pamatojuma analize, noradot precizi faktus, kas
to apliecina;

recenzejama darba (raksta) mérka un uzdevumu savstarpéjas saistibas
analize;

pétijuma mérka (hipotézes) parbaudiSanai izveéléto pétiSanas metozu
lietderiba;

teorétiskas dalas analize (izklasta logiskums, zinatniska stila ievérosana,
izverstas diskusijas saskatiSana, tas saistiba ar mérki un hipotézi);
empirisko pétijumu saistiba ar mérki un hipotézi, petijumu gaita, iegdto
datu analize, vizualais atspogujojums, izvéléto respondentu skaits un ta
saistiba ar parbaudamo hipotézi vai pétijuma jautajumu;

secinajumu atbilstiba saturam, to logiskums un savstarpéja saistiba;
pétijuma perspektivas saskatisana;

recenzeéjama darba (raksta) tehniska noformejuma kvalitate;

ieteikumi, novéeléjumi darba pilnveidoSanai un turpmakajiem pétijumiem;

e jautajumi turpmakai zinatniskai diskusijai u.tml,;

zinas par recenzentu: vards, uzvards, zindtniskais grads, darbavieta,
ienemamais amats, adrese, talrunis, fakss, e-pasta adrese u. c., paraksts,
datums (Freebody, 2004).
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Terminu skaidrojums

atgriezeniska saikne

Karjeras konsultanta un klienta savstarpéja sadarbiba karjeras attistibas
atbalsta norises analizes un vértésanas procesa ar méerki uzlabot ta norisi
gan starp praktizéjoSo specialistu un klientu, gan starp praktizéjoSajiem
specialistiem.

a. feedback

v. Feedback

kr. o6paTHaga cBa3b

attistibas atbalsts

Palidziba individam veikt izglitibas vai darba izveéli. Karjeras vai profesio-
nalas attistibas atbalstu bieZi vien déveé par attistibas atbalstu. Attistibas
atbalsts ir plaSaks jédziens, kas aptver konsultéSanu un dazadas aktivi-
tates, pieméram, informésanu, sagatavoSanu, maciSanu, Novertéjumu un
parstavniecibu,

Sk. ari karjeras attistibas atbalsts; profesionalas attistibas atbalsts.
a. guidance

v. Berufslenkung

kr. conpoBox geHue/ cogencreune

horizontala karjera

ParieSana uz citu darbibas funkcionalo jomu vai noteiktas dienesta lomas
izpilde, kas nav stingri formali nostiprinata organizacijas struktdra (piemé-
ram, projekta vaditajs); profesionalo uzdevumu un pienakumu paplasinasa-
nas vai sareZgitibas limena paaugstinasanas.

a. horizontal career

v. Karriere in horizontaler Richtung

kr. kapbepa no ropyu3oHTanu



individualais profesionalas attistibas plans

Meérktiecigi izveidota ricibas programma, kura noteikts individa profesio-
nalas tiekSanas un profesionalas sagatavoSanas mérkis un uzdevumi to
istenosanai.

a. individual training plan
v. individueller Schulungsplan
kr. nHoVBMAYanbHbIN NNaH NPOMECCNOHaNbHOr0 Pa3BUTUS

individualais attistibas plans

Apzinati izveléts individa izglitibas, profesionalas kompetences pilnveido-
Sanas norises apraksts (parasti plana norada paredzetos pasakumus mine-
taja darbibas joma un to izpildes laiku). lespejamie celi talakai prasmju un
kompetencu apguvei.

a. personal development plan

v. personlicher Entwicklungsplan

kr. nnan NHOVBWNAOYAMbHOMO pa3BuTNA

intervija

1. Profesionadlas darbibas metode - dialogs starp konsultantu un klientu.
2. Petnieciskas darbibas metode informacijas iegdSanai no respondenta
atbilstoSi pétijuma mérkim.

a. interview

v. Befragungsgesprach

kr. nHTepBbI0

izglitibas konsultésSana

Palidziba individam veikt izglitibas izvéli daZzados dzives posmos.
a. educational counselling

v. Ausbildungsberatung

kr. KOHCyNbTaL MK NO BONpPOCamM 06pa3oBaHNA



karjera

1. Apzinata izvirziSanas darba vai cita darbibas joma; sekmiga darboSanas
kada joma (galvenokart tada joma, kur iespéjama izvirzisanas, slavas un po-
pularitates sasniegSana).

2. Ar individa darbu, macibam, pasizpausmi un briva laika pavadiSanu sais-
titu daZadu sociali nozimigu cilvéku lomu seciba.

a. career
v. Karriere/ Berufliche Entwicklung
kr. kapbepa

karjeras attistiba
Macisanas, darba un citu personigi nozimigu pasapliecinasanas veidu attis-
tibas process mdzZa garuma.

a. career development
v. Karriereentwicklung
kr. passutne Kapbepsl

karjeras attistibas atbalsts

Profesionala darbiba, lai palidzétu individam planot un istenot savu izgliti-
bas, darba, briva laika nodroSinasanu, paaugstinot savu pasapzinu un pras-
mi patstavigi pienemt Iémumus.

a. career guidance
v. Karrierelenkung
kr. nonoepxka pa3Butnga kapbepel

karjeras attistibas atbalsta étika

Tikumisko normu sistéma, kas pastav starp karjeras konsultantu un klientu
karjeras attistibas atbalsta sistéma.

a. ethics (guidance)
v. Ethik (Lenkung)
kr. 3TvKa conencTsns B pa3BUTUN Kapbepbl



karjeras briedums

Individa spéja veikt apzinatu karjeras izveéli. Karjeras briedums saistams ar
individu, kuram jau ir karjera, savukart profesionalais briedums attiecinams
uz individu, kurs$ vel nav uzsacis karjeru,

Sk. ari profesiondlais briedums.

a. career maturity

v. Karrierereife

kr. 3penocTb KapbepHOro CTaHOBNEeHUS

karjeras diagnostika

Individa stipro un vajo pusu vértéjums no psihologiska, sociala un pedago-
giska viedok|a, ko veic karjeras konsultants.

a. diagnostic

v. Diagnostik

kr. ovarHocTka npoMeccnoHanbHOM kapbepbl

karjeras informacija

Informacija par nodarboSanas veidiem, organizacijam, darba samaksu u.c.
nosacijumiem izglitibas, talakizglitibas iespéjam, izmantojot dazadus infor-
macijas lidzek|us.

Sk. arT profesiondala informacija.

a. career information

v. Karriereinformation

kr. npoeccrnoHanbHoe NHMOpPMUPOBaHMe

karjeras izglitiba

Sistémiska izglitibas iestazu, vecaku un sabiedribas sadarbiba, lai palidzétu
berniem, pusaudZiem, jaunieSiem un pieaugusajiem apglt pieredzi attistit
un pasvertét savu karjeru.

a. career education

v. Karriereausbildung

kr. obpa3soBaHune nNo kapbepe



karjeras izvéle

Individa patstavigi pienemts Iemums atbilstoSi vina vajadzibam, spéjam, ie-
priekSejas darbibas pieredzei.

a. career choice

v. Wah! der beruflichen Entwicklung

kr. BbI60p Kapbepbl

karjeras kapnes

Individa karjeras horizontala vai vertikala virziba.
Sk. ari horizontala karjera, vertikala karjera.

a. career ladder

v. Karriereleiter

kr. KapbepHas necTHuLa

karjeras konsultants

Atbilstosu izglitibu ieguvis profesionalis, kurS spéjigs palidzét individam
planot, attistit un vadit savu karjeru neatkarigi no vecuma, sociala, ekono-
miska u.c. stavok]a.

a. career counsellor
v. Karriereberater
kr. KOHCYNbTAHT MO Kapbepe

karjeras konsultéSana

Profesionala darbiba, lai palidzetu klientam noskaidrot savas intereses,
SPéjas, pieredzi un pienemt apzinatus l[éemumus par izglitibas un/ vai pro-
fesijas izvéli,

a. career counselling

v. Karriereberatung

kr. KOHCYNbTNPOBaHWe Mo BOMpoOCaM Kapbepbl



karjeras krize

Situacija individa karjeras attistiba, ko izraistjusi aréji vai iek$eji faktori un
kas saistita ar neapmierinatibu vai pat zinamu vilSanos.

a. career crisis

v. Karrierekrise

kr. Kpn3nc NnpodeccnoHanbHOro CTaHoOBAEHNS TNYHOCTY

karjeru ietekmeéjosi faktori

DaZadi iekSeji un aréji nosacijumi, kas ietekmé individa karjeru, tas attisti-
bu. Pieméram, intereses, izglitiba, motivacija.

a. career factors

v. Karrierefaktoren

kr. dakTopbl BANAOWE Ha Kapbepy

karjeras Iémums

lespéju izvéle, lai noteiktu un saskanotu klienta individualos mérkus ar
organizacijas attistibas/ darba tirgus vajadzibam.

a. career decision
v. Karriereentscheidung
kr. BoIOOp pelweHnsa Kapbepsl

karjeras paSvadiba

Atbildibas uznemsanas par savas karjeras attistibas vadibu mdza garuma.
a. career self-management

v. Eigen-Management der Karriere

kr. camoynpaBnexune Kapbepoi

karjeras planosSana

Process, kura individs patstavigi vai sadarbiba ar citiem (gimeni, darba de-
veju, karjeras konsultantu u.tml) pienem Iémumu savas karjeras attistibai
noteikta laika posma.

a. career planning
v. Karriereplanung
kr. nnaHupoBaHne Kapsepsl



karjeras vizija/ tieksmes

Nestrukturéts individa redzéjums, kura pamata ir vélme sasniegt noteik tu
karjeras stavokli konkréta organizacija vai darba tirgd vispar, lai apmieri-
natu savus merkus.

a. career aspiration

v. Karrierewunsche

kr. BuaeHue kapbepsl

karjeras vadiba

Ar dzivi, macibam, profesiju un talakizglitibu saistiti Iémumi, ko individs
pienem savas dzives laika patstavigi vai sadarbiba ar karjeras konsultantu.
a. career management

v. Karriere-Management

kr. pykoBOAOCTBO Kapbepoit

karjeras veidoSanas

PasSvadits vai ar karjeras konsultanta palidzibu vadits process, kura apzina-
ti plano un Tsteno savu karjeru atbilstoSi vajadzibam, spéjam un iespéjam
sociali mainigos apstak|os.

a. career designing

v. Vorausplanung einer Karriere

kr. bopMupoBaHmMe kapbepsl

karjeras vésture

Hronologisks individa karjeras attistibu ietekméjoso notikumu/ faktu
apraksts.

a. career history
v. Karrieregeschichte
Kr. ncTopus Kapbepbl NNYHOCTY

karjeras virziba

Mérktieciga individa izglitiba, profesionala darbiba un pasattistiba dazados
dzives posmos.

a. career progression

v. Karrierefortschritt

Kr. HanpaBNeHHOCTb Kapbepsl



klients

Individs, kurS sanem karjeras attistibas atbalstu, izglitibas vai profesionalo
pakalpojumu,

a. client
v. Kunde
kr. knneHTt

kognitivais tests

Apglto zinasanu, pieredzes, spéju utt. novertéjums péc ieprieks izstrada-
tas standartizétas sistémas.

a. cognitive tests

V. Kognitive Prafung

kr. KOTHUTUBHbIN TeCT

kompetence

Zinasanu, prasmju un attieksmju kopums kada darbibas joma; psihologiska
un sociala gataviba darbibai; spéja kvalitativi veikt konkrétas darbibas.

a. competence
v. Kompetenz
Kr. KoMNeTeHTHOCTb

konfidencialitate

Viens no karjeras konsultanta profesionalas étikas pamatprincipiem. Vie-
noSanas starp individu un specialistu par informacijas neizpauSanu/ nodo-
Sanu citai personai.

a. confidentiality
v. Vertraulichkeit
kr. KOHDOWAEHUNANBHOCTD

konsultésana

Sadarbiba starp specialistu un klientu, risinot konkrétu problému vai
jautajumu,

Sk. ari karjeras konsultésana; profesionala konsultéSana.

a. counselling

v. Beratung

kr. KOHCYNbTVPOBaHME



konsultéSana grupa

Grupu darba organizacijas forma, risinot konkrétu problemu vai jautajumu.,
a. group counselling

v. Gruppenberatung

kr. rpynnoBoe KOHCYNbTUPOBaHMe

kontakts

Saskarsme starp karjeras konsultantu vai citu specialistu un klientu, izman-
tojot daZzadus saskarsmes veidus (tieSa saskarsme, saskarsmes pa telefo-
nu, e-pasta, pasta u.tml.).

a. contact
v. Kontakt
Kr. KOHTaKT

kvalitate

1. Pazime, ipasiba vai to kopums, kas raksturo priekSmeta, paradibas, pro-
cesa atbilstibu noteiktam iepriekS paredzétam (izvirzitam) prasibam.

2. Deriguma, labuma atbilstiba noteiktam karjeras normam vai prasibam.
a. quality

V. Qualitat

kr. kauecTBO

Iemums par profesijas izveli

Apzinati pienemts nosacijums profesijas izvelé.
a. vocational decision

v. Berufsentscheidung

kr. onTayna

ligums

\/ienoSanas starp divam pusém, kura precizeti attiecibu u.c. nosacijumi
konkrétai sadarbibai, pieméram, mdcek|a ligums, darba izglitoSanas ligums,
darba ligums, izglitoSanas ligums darba vieta.

a. contract
v. Vertrag
kr. nporosop



neieklauSanas darba tirga

Individa nespéja pasSizpausties konkréta nodarbinatibas joma dazadu
iemeslu dé| (sociala izstumsSana, kvalifikacijas vai mobilitates trakums u.c.).

a. labour market exclusion
v. Ausgrenzung vom Arbeitsmarkt
kr. BolmapeHue 13 peiHka Tpyaa

organizacijas karjera
Mérktieciga darbiba atbilstosSi uznémuma/ iestades vajadzibam cilvékre-
sursu attistibai.

a. organisational career
V. arganisatorische Karriere
kr. opraHusauns kapsepsl

profesionalais paSvértéjums

Process, kura individs atbilstoSi ieprieks izvirzitajiem kritérijiem verté savu
profesionalo kompetenci un pienem Iemumus karjeras talakai attistibai.

a. self-assessment (vocational)

v. Selbsteinschatzung (beruflich)

kr. npodeccnoHanbHaa caMmooueHKa

profesija

1. Kvalificeta nodarbosSanas (nodarboSanas veids), kura darbiniekam ne-
piecieSama noteikta izglitiba, zinaSanas, pieredze, apgldtas prasmes un
iemanas.

2. NodarboSanas kada tautsaimniecibas joma, kas prasa noteiktu sagata-
votibu.

a. profession
v. Beruf
kr. npocpeccung



profesijas izvéle

DaZadu faktoru ietekmé - spéjas, intereses, konkrétas prasmes, vélme uz-
turét kontaktus, paSapzina, tiekSanas péc prestiza, ekonomiskas vajadzi-
bas, darba pieredze, dzimuma sociala loma, gimenes ietekme un piederiba
noteiktam socialam slanim u.tml. individa patstavigi pienemts I[Emums no-
darboties konkréta tautsaimniecibas nozare.

a. vocational choice
v. Berufswahl
kr. Boibop npodeccun

profesionalais briedums

Individa spéja veikt daZadas izvéles saistiba ar profesiju.
Sk. arl karjeras briedums.

a. vocational maturity

v. berufliche Reife

kr. npodeccnoHanbHasa 3penocTb

profesionalais stereotips

1. Neapzinati izveidojies ierasts, stabils, regulars, vienkarSots darbibas, r1-
cibas unizturésanas veids. Domasana - informacijas deficita (trikuma) vai
kladainas informacijas dé] radusies akla sekoSana paraugiem bez sava pasa
ierosmes, domas, izdomas.

2. Visparpienemts darbibas, ricibas u.tml. veids konkréta nodarboSanas
joma. Nemainigi, stingri un lielakoties vienkarSoti uzskati par profesiju.

a. stereotype of vocation
v. Stereotyp der Berufsausubung
Kr. npoecCcnoHanbHbI CTepeoTnn

profesionala orientacija

Zinatniski pamatotas, uz cilvéka spéjam un interesém un sabiedribas vaja-
dzibam balstitas informacijas sniegSana profesijas (aroda) izvélei atbilstosi
socidalajam pieprasijumam un profesionalas vidéjas un augstakas izglitibas
ieguves iespéjam,

a. vocational orientation

v. Berufsorientierung

kr. npodeccnoHansHasa opreHTaumsa



profesionalas attistibas atbalsts

Merktiecigi planots process, lai palidzetu individam pienemt Iémumu par
savu profesionalo darbibu un tas pilnveidi atbilstoSi vajadzibai.

Sk. ari profesionala konsultésana.

a. vocational guidance

v. Berufslenkung

kr. coneicTBue NpoeccnoHanbHoOMy pa3snTuio

profesionalas karjeras izpéte

Pétniecisks process individa vai grupu profesiju izvélg, profesionalaja dar-
biba, tas saistiba ar karjeras attistibu, vadibu un planosanu.

a. vocational career research
v. Farschung zur beruflichen Karriere
kr. vccnepoBaHve NpodeccnoHanbHoW Kapbepbl

psihometriskais tests

Noteiktai karjeras teorijai atbilstoSa standartizétu jautajumu vai uzdevumu
sistéma, ar kuras palidzibu veic cilvéka psihisko procesu un ipasSibu meériju-
mus. Metode individa psihofiziologisko iezimju aprakstiSanai.

a. psychometric test
V. psychometrische Prifung
kr. ncuxoMeTpuyeckuin Tect

situativais tests

VVéertésSana realos darba apstakjos un situacijas, lai noteiktu individa limeni
dazadas kompetencés, kas saistitas ar darba veikSanu.

a. situational tests
v. Situationsprifung
Kr. cuTyaTuBHbIN TecT



sociala izstumSana

Individu vai noteiktu socialo grupu izoléSana no sabiedribas vairakuma.
a. social exclusion

V. soziale Ausgrenzung

kr. counanbHoe BbiTeCHeHne

starpkulturu kompetence

Uz konkrétam zinaSanam balstita individa spéja izprast dazadu etnosu un
konkrétu individu kultaras, veidot cienpilnu attieksmi pret tam un iesais-
tities kultQras vertibu saglabasana un popularizéSana ar savstarpéju sa-
pratni.

a. intercultural competence
v. Interkulturelle Kompetenz
Kr. MeXKynbTypHasa KOMMNETEHTHOCTb

vertikala karjera

Pareja uz augstaku strukturalas hierarhijas pakapi organizacija, pieméram,
no nodalas darbinieka uz nodalas vaditaja amatu no oficianta uz restorana
zales parzina amatu.

a. vertical career
v. Karriere in vertikaler Richtung
kr. kapbepa no BepTukanu



Pielikumi
1. pielikums

Karjeras konsultantu profesionalas kompetences

Apstiprinatas Generalaja asambleja Berné 2003. gada 4. septembrT,

International Competencies for Educational and VVocational Guidance Prac-
titioners. (2003). Approved by the General Assembly, Bern. Available: http://
www.crccanada.org/crc/files/Competenciesenglish%20DruckversionZdoc

Pamata kompetences

C1 Demonstrét atbilstoSu etisku izturésanos un profesionalu ricibu, pildot
darba uzdevumus un veicot pienakumus

C2 Demonstrét atbalstu un lidervadibu, veicinot klienta macisanos, karje-
ras izaugsmi un personiskas rapes

(3 Demonstrét klienta kultras atskiribu apzinaSanos un noveértésanu, lai
nodroSinatu efektivu mijiedarbibu ar visiem iedzivotajiem

(4 Integrét teoriju un pétniecibu praksé, sniedzot profesionalo orientaciju,
palidzot karjeras izvéle, sniedzot padomus un konsultéjot

C5 Prasmes izstradat, ieviest un izvertét profesionalas orientacijas un
karjeras izvéles konsultéSanas programmas un intervences stratégijas

C6 Demonstrét savu spéju un ierobezojumu apzinasanos

C7 Spéja efektivi sazinaties/ kontaktéties ar kolégiem vai klientiem, izman-
tojot atbilstoSa limena valodu

(8 Zinasanas par jaunako informaciju izglitibas, macibu, nodarbinatibas

tendencu, darba tirgus un socialaja joma
(9 Jutiba pret socialam atSkiribam un dazadu tautu kultdras ipatnibam
C10 Prasme efektivi sadarboties, stradajot profesionalu komanda

C11 Demonstret zinaSanas mdZa karjeras attistibas procesa



Specializetas kompetences
1. Vértesana

1.1, Precizi un rGpigi konceptualizét un diagnosticét klienta vajadzibas,
balstoties uz dazadiem vertésanas instrumentiem un panémieniem

1.2. Pienacigi un atbilstoSi situacijai izmantot vértésana iegltos datus

1.3. Identificét situacijas, kuras nepiecieSams nosGtijums specializétu
pakalpojumu sanemsanai

1.4. Sekmet veiksmigu sadarbibas tiklu, dibinot kontaktus ar daZadiem (infor-
mativajiem un palidzibas) avotiem (dienestiem) un individualiem cilvékiem
1.5. Regulari uzturét atjaunotus sarakstus ar (informativajiem un palidzi-
bas) avotiem, kur griezties vajadzibas gadijuma

1.6. Veikt klienta konteksta vajadzibu analizi

2. Palidziba izglitibas izvéle

2.1. Demonstrét ieinteresétibu par klienta potencialu un konsultanta pras-
mes veicinat vina sasniegumus

2.2. levirzit skoléenu/ studentu grupas izglitibas planu izstrade

2.3. Motivet skolenus/ studentus un palidzet viniem piedalities starptau-
tiskajas apmainas programmas

2.4. Konsultéties ar vecakiem par bérna progresu macibas un izaugsme
2.5. Palidzet skolotajiem uzlabot macisSanas metodiku

2.6. Palidzéet skolotajiem sniegt palidzibu karjeras izvéle izglitibas satura
ietvaros

3. Palidziba karjeras izaugsmeé

3.1. ZinaSanas par karjeras izaugsmes jautajumiem un profesionalas uzve-
dibas/ ricibas dinamiku

3.2. Demonstrét zinaSanas par attiecigajiem juridiskajiem aspektiem un to
ietekmi uz karjeras izaugsmi

3.3. Planot, izstradat un realizét mUZa karjeras izaugsmes programmas un
intervences stratégijas

3.4. ZinaSanas par Ilemumu pienemsanu un parejas modemiem, lai sagata-
votos pdrejas posmiem un tos planotu: pareja no skolas uz darbu, karjeras
maina, aizieSana pensija, atlaiSana no darba un Statu samazindaSana

3.5. letekméjoso faktoru (gimene, draugi, izglitibas un finansialas iespéjas)
un tendenciozo attieksmju (stereotipi, balstoties uz dzimumu, rasi, vecumu
vai kultdru) identificeéSana, pienemot Iéemumus par karjeru

3.6. Palidzet cilvekiem izvirzit individualo meérki, noteikt stratégijas to
sasniegSanai un pastavigi parvertét mérki, vertibas, intereses un lemumus
par karjeru



3.7. Zinasanas par valsts un vietéjiem (informativajiem un palidzibas)
dienestiem vai agentdram, kas sniedz palidzibu darba, finansialo, socialo
vai personisko jautajumu risinasana

3.8. Zinasanas par karjeras planoSanas materialiem un datorizétam infor-
macijas sistémam, internetu un citiem tikla pieejamiem avotiem

3.9. Prasmes izmantot piemérotakos karjeras izaugsmes resursus un
panémienus

3.10. Prasmes izmantot karjeras izaugsmes resursus, kas izstradati
atbilstosi specifisku grupu vajadzibam (migrantiem, dazadam etniskajam
grupam, cilvéekiem no riska grupam)

3.11. Palidzet klientiem veidot karjeru un izstradat dzives planu

4. PadomdoSana

4.1, Izprast galvenos ar klientu personisko izaugsmi saistitos faktorus un
vinu individualas uzvedibas/ ricibas dinamiku

4.2, Demonstrét empatiju, cienu pret klientu un veidot konstruktivas
attiecibas

4.3. Izmantot individualas konsultésanas panémienus
4.4, 1zmantot grupu konsultéSanas panémienus

4.5 Risinat riska grupa ietilpstoSo skolénu/ studentu vajadzibas
4.6. Palidzet klientiem:

4.6.1. noverst personiskas dabas probléemas

4.6.2. personibas izaugsme

4.6.3. personisko problému risinasana

4.6.4, lemumu pienemSana

4.6.5. dzimumu identitates apzinaSana

4.6.6. socialajas prasmes

4.6.7 veselibas izglitiba

4.6.8. briva laika izmantoSana

4.7 Palidzet klientiem izstradat personisko dzives planu

4.8, GadTjumu noteikSana, kad nepiecieSams nosUtijums uz specializétiem
dienestiem



5. Informacijas vadiba

5.1. Zinasanas likumdoSana, kas saistas ar izglitibu, macibam un darbu
vietéja, valsts un starptautiska Iimeni

5.2. ZinaSanas par daZadas valstis iegltu gradu un profesionalo kvalifika-
Ciju salidzinamibu

5.3. Apkopot, organizét, izplatit un nodrosinat jaunako ar karjeru, izglitibu
un personiskajiem/ socialajiem aspektiem saistitu informaciju par:

5.3.1. izglitibu un macibam

5.3.2. nadarbinatibu

5.3.3. citam iespéjam (veseliba, brivais laiks, sports u. tml.)

5.4. Izmantot informacijas tehnologijas, lai nodrosinatu informaciju par
izglitibu un nodarbinatibu (datu bazes, datorizétas izglitibas un karjeras
izvéles programmas un internets)

5.5. Palidzet klientiem sanemt informaciju par izglitibu un nodarbinatibu, to
lietderigi izmantot

6. KonsultéSanas un koordinacija

6.1. Konsultéties ar vecakiem, skolotajiem, audzinatajiem, socidlajiem darbi-
niekiem, administratoriem un citiem agentiem, lai pilnveidotu vinu darbu ar
skoléniem/ studentiem

6.2. Demonstrét starppersonu prasmes, kas nepieciesamas konsultaciju
attiecibu izveidoSanai un saglabasanai, mérku noteikSanai un vélamo uz-
vedibas izmainu panaksanai

6.3. Demonstrét prasmes darbam ar organizacijam (macibu iestadem, uzne-
mumiem, pasvaldibam un citam institdcijam)

6.4. Efektivi interpretét un izskaidrot koncepcijas/ jédzienus un jaundko
informaciju

6.5. Koordinét skolas un vietéjas sabiedribas/ pasSvaldibas darbiniekus, la
apkopotu pieejamos resursus skolénu/ studentu vajadzibam

6.6. Efektiviizmantot padomdosSanas procesu, lai palidzétu skoléniem/ stu-
dentiem un paréjiem izmantot Ipasas programmas, pakalpojumus un tiklus
6.7. Prasmes koordinét un sekmét skolénu radoSumu, lai vini pasi spétu iz-
stradat savas macibu un darba programmas

6.8. Prasme veidot laba profesionala télu



7. 1zpéte un novértésana

7.1. Parzinat izpétes metodikas, datu vakSanas un analizes panémienus
7.2.\Veicinat izpétes projektus par karjeras izveli un konsultéSanu
7.3.1zmantot prezentacijas metodes atskaités par pétijumu rezultatiem
74, Interpretét pétijumu rezultatus

7.5. Integrét pétijumu rezultatus karjeras izvéles un konsultéSanas prakse

7.6.1zvertét konsultéSanas programmas un intervences strategijas, lietojot
mdsdienigus panémienus un programmu vértésanas modejus

7.7. Sekot lidzi jaunakajiem atklajumiem pétnieciba

8. Programmu/ pakalpojumu vadiba

8.1. Noteikt iedzivotaju mérkauditoriju

8.2. Veikt vajadzibu izvertésanu

8.3. Parskatit programmu planosanai un ievieSanai atbilstoSos resursus
8.4. Orientéties jaunakaja literatdra un tendencés $aja joma

8.5. Veicinat vietéjas sabiedribas informétibu par programmam un pakal-
pojumiem

8.6. Vadit (izstradat, realizét, parraudzit) programmas un intervences stra-
tégijas

8.7. lzvertét intervences stratégiju rezultativitati

8.8. Izmantot iegltos rezultatus efektivai programmu pilnveidoSanai, rosi-
not ieviest uzlabojumus iestades/ agentlras darba

8.9. Organizeét un vadit izglitibas, konsultéSanas, padomdosanas un darba
iekartoSanas pakalpojumus

8.10. Vadit un parraudzit personalu
8.11. Veicinat personala izaugsmi



9. Vietéjas sabiedribas kapacitates celSana

9.1. Dibinat kontaktus ar svarigakajiem partneriem vietéja sabiedriba/ pas-
valdiba

9.2. Veikt cilvéku un materialo resursu analizi

9.3. Veikt vietéjas sabiedribas vajadzibu analizi

9.4. Stradat ar vietéjo sabiedribu, efektivi izmantojot Sos resursus, lai ap-
mierinatu vinu vajadzibas

9.5. lesaistit vietéjo sabiedribu, izstradajot, realizéjot un izvértéjot attis-

tibas planus, lai sasniegtu ekonomiskos, socialos, izglitibas un nodarbina-
tibas mérkus

9.6. Izmantot vietéjos, valsts un starptautiskos izglitibas un karjeras izve-
les resursu tiklus (pieméram, IAEVG)

10. Darbavietu piedavajumi

10.1. Pilnveidot klientu prasmi darba meklésanas stratégijas

10.2. Izmantot internetu darba meklésanas procesa

10.3. lepazistinat klientus ar darba iespéjam un sekmét piemérotaka darba
izveli

10.4. Uzturét kontaktus ar darba deveéjiem un izglitibas iestadéem, lai nodro-
Sinatu informacijas ieguvi par vinu piedavatajam iespéjam

10.5. Konsultéties ar nodarbinatibas politikas veidotajiem

10.6. Sekot Iidzi darba vietu ieteikumiem

10.7. Atrast konkrétajam cilvekam piemérotako darba vakanci, izglitibas vai
macisanas iespéju

10.8. Palidzet klientiem saglabat darbu



2. pielikums

Apmeklétaja anketa

T VaATdS, UZVardsS oo
2. DzimSanas dativai personas kods............... . .
30zgltiba .
4, Pasreizeja nodarboSanas ... ...
5. Kadus jautajumus vélas risinat konsultacija (vajadzigo atzimét ar X)?

[a1]]

iegUt informaciju par izglitibas iestadem

iegUt informaciju par izglitoSanas iespéjam kursos

iegdt informaciju par konkréta profesija nepiecieSamajam zinaSanam un
prasmem

iegt informaciju par pieprasijumu darba tirgd konkréta darbibas joma

apzinat savus resursus, lai noteiktu profesionalas izglitoSanas virzienu

apzinat savus resursus, lai noteiktu profesionalas darbibas virzienus

palidzet pienemt IéBmumu karjeras attistisana

piemeérotibas noteikSana konkrétai profesijai

JOSU VariaNTS . .

Apmeklgéjuma datums Paraksts



3. pielikums

Klienta karte

1 Vards, UZVardsS .o
2. DzimSanas dativai personas kods......... ... i
3 1zgltiDa .
4. NOdarboSanas ...
5. Konsultacijas veids. ...
6. Noskaidrojamais jautdjums konsultacija. ..................o oo,

7. Diagnostikas rezultati
NS Y P

AizpildiSanas datums Konsultanta paraksts






