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Prieksvards latviesu izdevumam

Gramatu, kuras tulkojums latviesu valoda iznak ar Eiropas Sociala
fonda (ESF) finansialu atbalstu, ir sarakstijusi Vacijas Valsts darba agen-
taras, Mannheimas profesionalas augstskolas un Cestohovas (Polija) uni-
versitates profesors Bernds Joahims Ertelts (Bernd-joachim Ertelt) un Ka-
nadas Manitobas universitates profesors emeritus Viljams Sulcs (William

E. Schulz).

Autori $o gramatu veidojusi, sadarbojoties ar konsultésanas joma pa-
saulé atzitu ASV zinatnieku no Masacusetas universitates Alanu Aiviju
(Allen E. Ivey). Tiesi sadarbiba ar A. Aiviju pieskir gramatai nozimigumu,
jo vina Mikrokonsultésanas modelis ir atzits un populars praktizéjoso kon-
sultantu vidi.

Tas, ka kanadietis V. Sulcs parstav valsti, kuru Eiropa (un ne tikai
Eiropa) ir pienemts uzskatit par vadoso karjeras attistibas atbalsta nodro-
$inasana un zinatniskaja pétnieciba, bet B. J. Ertelts — valsti, kura tradicio-
nali lepojas ar bagato ieguldijumu pedagogijas zinatnes attistiba un spé-
cigu profesionalas izglitibas sistému (Dudla sistéma), ir vél viens gramatas
vértibu akcentéjoss aspekts, kas tai pieskir ari parnacionalu dimensiju.

Si gramata domata ka macibu lidzeklis augstskolu studentiem, tacu ta
bus noderiga ari vecako klasu skolotajiem un augstskolu karjeras centru
un studentu servisa darbiniekiem — tiem, kas ikdiena palidz jaunajiem cil-
vékiem to turpmaka izglitibas vai darba cela izvélé. Gramata noteikti no-
derés praktizéjosiem karjeras konsultantiem Nodarbinatibas valsts agenta-
ra, un kaut ko noderigu taja atradis ari konsultanti, kuri ikdiena tiekas ar
saviem klientiem biroja, banka vai veikala vai ari uzklausa klientu vélmes
un censas tiem palidzét pa telefonu.

1alivaldis Séja






Par konsultésanu un

karjeras konsultésanu
1alivaldis Séja

Profesori B. J. Ertelts un V. Sulcs, pievienojot sava kopiga darba
»Konsultésanas kompetencu rokasgramata” nosaukumam apaksvirsrakstu
»Ar uzdevumiem konsulté$anas prasmju attistiSanai izglitibas un nodarbi-
natibas joma”, nosaciti iezimé mérkauditoriju — konsultantus, respektivi,
karjeras konsultantus, kuru uzdevums ir palidzét citiem individiem vinu
turpmakas izglitibas un darba celu mekléjumos.

Kas ir karjeras konsultésana?

Jédzienu karjera (carriere — francu val.), kurs skaidrots ka ,,sekmiga,
parasti apzinata, izvirziSanas darba vai cita darbibas joma...” (Svesvardu
vardnica, 1999, 343), musdienas arvien vairak izmantojam ne tikai Sauri
profesionala skatijuma, bet ari domajot par sava dzives cela izvéli un pla-
nosanu kopuma. Vérojams, ka Latvijas sabiedriba jédzienam karjera zudis
arl negativais skan&jums, un valodas lieto$anas praksé gandriz nemaz vairs

nedzirdam apzimé&jumus ,karjerists”, ,karjeras taisiSana” u. tml.

Jédziens konsultéSana nak no latinu valodas un nozimé procesu, kura
specialists sniedz padomus, ieteikumus un paskaidrojumus (Svesvardu
vardnica, 1999, 390). Literattras avotos ir atrodams plass konsultéSanas
definiciju klasts. Viena no lakoniskakajam definicijam, kura precizi izsaka
procesa butibu, ir: ,Konsulté$ana ir palidzibas forma, kura centréta uz
personas vajadzibam un mérkiem.” (McLeod, 2003, 17.)

Karjeras konsultésana ir socialo pakalpojumu veids ar mérki palidzét
klientam apzinaties savas spéjas un savu situaciju un atbalstit un iedro-
sinat klientu vina potenciala un iespéju pilnigaka izmantosana. Karjeras
konsultésana ietver tris galvenas darbibas jomas: informacijas snieg$anu,
konsultésanu un izglitosanu.

Karjeras konsultéSana, ka termins valodas praksé Latvija ir sakts lie-
tot ap 2005.-2006. gadu, kad tika veidota un 2006. gada marta LR Mi-
nistru kabineta apstiprinata , Karjeras attistibas atbalsta sistémas (KAAS)
koncepcija” (www.lm.gov.lv), lidz ar to nosaciti aizstajot lidz $im lietoto
terminu profesiondld orientdcija. Profesionala orientacija tagad ir gan viens
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no pasakumiem KAAS ietvaros, gan ar karjeras konsultésanas procesa is-
tenota galvenokart informativa darbiba.

Konsultesana, karjeras konsultésana un psiboterapija

Kas tad isti ir konsulté$ana? Atskatoties pagatné, var secinat, ka kon-
sultésana tas vienkarsakaja forma, resp., padomu dosana, cilvéku sabiedri-
ba ir pastavéjusi vienmeér. Vecaki un vecvecaki deva padomus bérniem un
mazbérniem, vietéja kopiena tai svarigos brizos tika uzklausiti kopienas
vecako un pieredzéjusako padomi, kaiming ladza padomu kaiminam. Sa-
vukart amatniecibas funkcionalaja struktara: maceklis — zellis — meistars,
konsultésana ciesi savijas ar izglitojoso darbibu. Literattras avotos, kur
aprakstiti notikumi Latvija no 18. gadsimta lidz 20. gadsimta trisdesmi-
tajiem gadiem (piem., ]. Jaunsudrabina, R. Kaudzites, J. Jansevska u. c.
darbos) varam lasit par vietéjo kopienu galveno konsultantu — macitaja,
arsta un skolotaja darbibas nozimi.

Par konsulté$anu ka sabiedribai nepiecieSamu pakalpojuma veidu
musdienu izpratné var runat, sakot ar apm. 20. gadsimta vidu (McLeod,
2003, 21), tacu céloniba mekléjama jau agrak, 18. gadsimta, — sakoties
industrialajai revolucijai un kapitalisma attiecibu dominancei ekonomika.
»Kapitalisms prasija attistit augsta limena racionalitati lidz ar izpriecu un
baudas mekléjumu ierobezosanu un kontroli. Tas noziméja ari striktu dzi-
nu un ierosmju kontroli un tadas darba étikas attistibu, kura lielaka dala
individu sasniedza augstu apmierinatibas pakapi tiesi smaga darba. Kapi-
talisms prasija ari personigu piepuli ilgtermina mérku sasnieg$ana un liela-
ku personigo autonomiju un neatkaribu. Sistéma liela vériba tika pievérsta
taupibai un saimnieciskumam, ka ari stingrai seksualitates apspiesanai un

kontrolei.” (Albee, 1977, 154.)

Tiesi strauja razosanas attistiba pilsétas vilinaja daudzus cilvékus pa-
mest dzivi vietéja kopiena laukos un doties laimes mekléjumos uz pilse-
tam. Socialie procesi lauku kopiena, kur ,visi par visiem zina visu”, kur
darbojas pasreguléjoss attiecibu kontroles mehanisms un kur kritiskos
brizos varéja rast gan garigu, gan materialu atbalstu, batiski atskiras no
socialajiem procesiem pilséta, kur, tapat ka joprojam musdienas, pasta-
véja daudz lielaka anonimitate un individualisms. Nezéligas ekonomiskas
konkurences apstaklos pilsétu sabiedriba iepazina tadas paradibas ka eko-
nomiska krize, bezdarbs un tam atbilstosas sekas. Var teikt, ka notika no-
sacita sociala grupé$anas ,veiksminiekos” un ,neveiksminiekos”. Tiesi Sie
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»neveiksminieki” radija sociali ekonomisko nepieciesamibu konsultésanas
ka sociala institata veido$anas un attistibas procesam.

Dz. Makleods secina, ka ,konsultésana ka darbiba/pakalpojums ir
viens no Rietumu industrialo sabiedribu fenomeniem un principa nav at-
tiecinama uz problémam, kuras veidojusas citas kultaru grupas” (McLeod,
2003, 39).

Konsultésana sava apméram 200 gadu ilgaja attistibas procesa ir klu-
vusi loti daudzveidiga gan péc izvirzitajiem mérkiem un uzdevumiem, gan
formas, gan teorijam un metodém, gan mérkgrupam, kam konsultésana
domata.

Atkariba no izvirzitd mérka konsulté$anu var dalit divas grupas:

e konsultésana, kuras mérkis ir palidzét,
e konsultésana, kuras mérkis ir kaut ko pardot.

Atkariba no formas ir pazistama gan individuala, gan paru, gan grupu
konsultésana. Praksé ka viena no individualas konsulté$anas formam ar-
vien vairak tiek izmantota konsultésana pa telefonu un e-konsultésana.

Konsultésanas teoriju un metozu klasts ir loti daudzveidigs. 1999. gada
tiek minétas pat vairak neka 250 teorijas (Ertelt, Schulz, 2002; sk. arl vey,
lvey, Simek-Morgan, 1997), tatu kopuma konsulté$ana pastav tris domi-
néjosas pieejas, uz kuram balstas visas ieprieks minétas teorijas, ka ari tam
pakartotie modeli un metodes. Tas ir:

o kognitivi-biheiviorala pieeja,

e psihodinamiska pieeja,

e humanistiska jeb personcentréta pieeja.

(Milne, 2003, 2; McLeod, 2003, 42.)

Ar1 meérkgrupas var but loti dazadas un var tike klasificétas gan péc
vecuma posmiem, gan sociala statusa, gan citam pazimém.

Jedziens konsultéSanalatviesu valoda apzimé loti plasu darbibu spektru.
Tas ir attiecinams uz gandriz jebkuru darbibas jomu un kopuma nozimé
komunikacijas procesu, kura ietvaros konsultants sniedz padomu klien-
tam. Karjeras konsultéSana, gimenu konsultésana, psihologiska konsultésana
vai psihoterapija attiecas uz konsulté$anu, kuras mérkis ir palidzét citiem
individiem. Palidzét — $eit nozimé sniegt emocionalu atbalstu, izradit sa-
pratni, iedzilinaties klienta situacija un to vinam atspogulot, laut klientam
apzinaties iespéjas palidzét pasam sev, ka ari atainot klienta ricibas varian-
tu iespé&jamas sekas un, visbeidzot, iedro$inat klientu pienemt apzinatu un
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argumentétu lémumu. Var teikt, ka $adas konsultéSanas ietvaros prieks-
plana izvirzas sociala atbalsta loma, bet mérkis ir ar sevi harmonija esoss
un ar dzivi apmierinats klients.

Klienta visaugstaka apmierinatiba ir mérkis ari pardosanas, finansu,
biznesa, reklamas u. c. konsultésanas ietvaros. Tomér $aja gadijuma vienmér
»mazakiem burtiem” mérkis tiks konkretizéts — iesp&jami augstaka pelna
no katra klienta! Tatad prieksplana izvirzas konkréti ekonomiskie termini:
ienakumi, izdevigums, pelna u. c. Respektivi, ja konsultéjosa darbiba ne-
nes ienakumus un nedod pelnu, ta ir japartrauc.

Konsultésanas jédziena forma un interpretacija atskiras dazadas valo-
das un valstis. Pieméram, anglu valoda uz darbibu kopumu, ko més sapro-
tam ar konsultésanu, ir attiecinami vairaki jédzieni: counselling, consulting,
mentoring, guidance, coaching, advising, tutoring, supervision. Daziem no
tiem pat ir griti atrast piemérotu tulkojumu latviesu valoda. Latviesu va-
lodas terminam karjeras konsultéiana nosaciti visatbilstosako anglu valodas
vardkopu careers counselling Lielbritanija, ka to raksta D. Beilija, attiecina
tikai uz turpmaka darba cela izvéli (Bailey, 1997, 332). Ari termins career
guidance, piem., Irija tiek interpretéts atskirigi no ta, ka to saprot konti-
nentalaja Eiropa.

Vacija tradicionali péc formas tiek norobezota konsultésana izglitiba
(Bildungsberatung) un konsulté$ana nodarbinatibas joma (Berufsberatung),
kaut ari saturiski abas ir loti daudz kopiga un striktu robezu novilkt nav
iespéjams.

Joprojam pastav nopietnas diskusijas par starpibu starp konsultésanu
un psihoterapiju. Ka raksta Dz. Makleods, tad, izmantojot biznesa valo-
du, var teike, ka konsultésana ir ka loti plass dazadi apziméts piedavaju-
mu klasts, kas ietver vairak vai mazak lidzigus pakalpojumus. Savukart
psihoterapija ir visekskluzivakais no minétajiem piedavajumiem (McLeod,
2003, 8).

Var secinat, ka karjeras konsultésanai ar psihoterapiju kopigi ir kon-
sultanta/psihoterapeita darbibas veidi: informésana, konsultésana un iz-
glito$ana, ka ari étikas kodeksa pamatprincipi, tacu pastav batiskas atski-
ribas izglitibas prasibam: psihoterapeitam obligati nepiecie$ama atbilstosa
izglitiba psihoterapija (ari Latvija, sk.: www.psihoterapija.lv), savukart
karjeras konsultantam (konsultantam) izglitibas prasibas biezi vien netiek
definétas (McLeod, 2003, 8). Konsultésanas praksé Latvija karjeras kon-
sultantam Nodarbinatibas valsts agentiras (NVA) konsultaciju centros
ir nepiecieS$ama vismaz bakalaura vai tam pielidzinama limena augstaka
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izglitiba, bet, lai ari $o darbu biezi vien izvélas psihologi, psihologa izgli-
tiba nav obligata. Augstako, bet ne obligati psihologisko izglitibu karjeras
konsultantam pieprasa ari profesijas standarts. Skolas karjeras konsultanta
pienakumus parasti veic vecako klasu audzinataji, kuriem ka skolotajiem ir
obligata augstaka pedagogiska izglitiba. Lidz ar to karjeras konsultantam,
ja vin$/vina nav sertificéts psihologs vai psihoterapeits, ir japrot konstatét,
kad kadam klientam ir nepieciesama sertificéta psihologa konsultacija un
jazina, kur $adu palidzibu klients varétu sanemt.

Karjeras konsultesanas merki

Vél nesena pagatné karjeras konsulté$anas mérki bija salidzinosi vien-
karsi un izrietéja no klientam uzdota jautajuma ,, Ko (kadu darbu) jas ve-
létos darit jusu atlikusaja dzives laika?” (Andersen, Vandehey, 20006, 11).
Masdienas karjeras konsultantam, sadarbojoties ar klientu, jarod atbil-
des uz jautajumiem: , Kas jis esat ka personiba? Ka jisu esosais darbs vai
izglitiba atbalstis nakamo darbu? Kadas jas redzat turpmakas parmainu
tendences darba tirgn? Kadas personigas prioritates jas redzat jebkura po-
tencialaja darba nakotné?” (Turpat.)

Turpmak definétie mérki (McLeod, 2003, 12.—13) attiecas uz konsul-
té$anu, kuras metameérkis ir palidziba, tatad ari uz karjeras konsultésanu.

o [zpratne. Izpratne par emocionalo problému célopiem un attistibu
ar mérki paaugstinat racionalu kontroles spé&ju kapacitati par saji-
tam un spontanu ricibu.

o Attiecibas ar citiem. legtita prasme labak veidot un uzturét apzinati
pozitivas attiecibas ar citiem cilvékiem, piem., gimenes locekliem,
kolégiem.

o Dlasparliecinitiba. leguta lielaka vara par uzskatiem un sajiatam, ku-
ras nosaka to, ka citi uztver mani.

o Sevis pienemsana. Pozitivas atticksmes veido$ana pret sevi, veidojot
spé&ju noteike tas savas pieredzes jomas, kuras paklaujamas paskri-
tikai vai noraidisanai.

o Pasapliecindsands. Virziba uz sava potenciala pilnigu izmantosanu
jeb sevi ieksgji konfliktéjoso pusu integraciju.

o Apskaidriba. Palidzét klientam sasniegt iesp&jami augstaka limena
garigu atklasmi.

o Prasme risinat problemas. Palidzét klientam atrast risinajumu pro-
blémam, kad vin$ pats to nespé¢j. Palidzét vinam apgat problému
risinaganas pamatprasmes.
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o Dsihologiska izglitosana. Palidzét klientam apgut pieejas un tehni-
kas savas uzvedibas izskaidro$anai un kontrolei.

o Socidlo prasmju apguve. Palidzét klientam apgut starppersonu sa-
skarsmes pamatprasmes, piem., acu kontakta saglabasanu, sarunas
uzturé$anu, parliekas uzstajibas vai dusmu izpausmes kontroli.

o Kognitivis izmainas. Iracionalu vai neatbilstosu uzskatu un tos pa-
vadosas destruktivas ricibas modifikacija vai novérsana.

o [zturéSands (uzvedibas) izmainas. Neatbilstosas vai pasdestruktivas
ricibas modifikacija vai novérsana.

o Sistemiskas parmainas. Palidziba, lai klientu ievaditu cela uz socia-
lam sistémam (piem., gimeni).

o JedroSindsana. Darbs ar prasmém, zinaSanam un pasparliecinatibu,
kas klientam varétu palidzét pasam kontrolét savu dzivi.

o Korekcijas vai kompensésana. Palidziba klientam veike ieprieks de-
struktivas ricibas izmainas vai labojumus.

®  RadoSums un sociili darbiba. Radit klienta vélmi palidzét un rapé-
ties par citiem, dot savu ieguldijumu kolektiva, vai vietéjas sabied-
ribas kopéja darba.

Karjeras konsultantu sagatavosana

Karjeras konsultantu sagatavosana dazadas valstis tiek istenota daza-
di. Tas var bat relativi islaicigas (2—-6 ménesi) talakizglitibas programmas
(piem., Igaunija) vai specializacija citu studiju programmu ietvaros (piem.,
Lietuva, Vilnas universitaté) lidz pat magistra limena studijam (piem.,
Dainija, Islandé, Irija, Latvija, Lielbritanija, Somija, Vacija u. c.).

Vissvarigakas jebkura konsultanta, t. sk., karjeras konsultanta, darba
ir komunikativas un saskarsmes veidosanas kompetences. Latvija prakti-
z&josie karjeras konsultanti ar psihologa vai pedagoga izglitibu ieprieks
minétas kompetences parasti ir nostiprinajusi savu studiju programmu ie-
tvaros. Paréjie konsultanti saskarsmes veidosanas un komunikativas pras-
mes ir attistijusi, praktiski darbojoties un izmantojot talakizglitibas kursu
vai programmu piedavijumu. Seit jauzsver, ka svarigs priek§noteikums
karjeras konsultanta veiksmigam darbam ir konsultanta pozitiva attieksme
pret jebkuru klientu neatkarigi no vina vecuma, sociala stavokla, tautibas,
dzimuma, rases vai religiskas piederibas.

Latvija 2006.—2007. gada karjeras konsultésanas kompetences varéja
paplasinat daudzi skolotaji, apgustot ar Eiropas Savienibas Sociala fonda
(ESF) finansialu atbalstu veidotu talakizglitibas programmu 72 stundu
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apjoma. ESF finansialais atbalsts ir veicinajis arl profesionalas augstakas
izglitibas magistra studiju programmas , Karjeras konsultants” izveidosanu
un isteno$anas uzsak$anu piecas Latvijas augstskolas 2007./2008. studiju
gada. Karjeras konsultantu sagatavo$anu magistra limeni noteica $adi fak-
tort:

e potencialo pretendentu iespéja paaugstinat savu formalas izglitibas
limeni (attistiba ,,pa vertikali”);

e potencialo pretendentu iespéja paplasinat savas kompetences un
apgut jaunu profesiju (attistiba ,pa horizontali”);

e iesp&ja paplasinat un nostiprinat kompetences zinatniskaja pét-
nieciba.

Konsultésanas teoriju izmantosana un attistibas tendences

Ka jau tika atziméts, ir loti daudz konsulté$anas teoriju, kas butiba
veido triju metateoriju visdazadako atvasinajumu kopumu. Misdienas,
arvien palielinoties cilvéku mobilitates iespéjam, ir aktualizéjusies jauna
konsultésanas pieeja — multikulturila jeb starpkultiru konsultéiana. Tas ie-
tvaros karjeras konsultants, apzinoties savu kulturalo identitati, censas izzi-
nat klienta atskirigo kulturalo kontekstu, saprast klientam batiskus fakto-
rus un ta vai citadi tos izmantot kopéjo konsultésanas mérku sasniegsanai.
Dz. Makleods raksta, ka kultaras koncepts $aja gadijuma ir komplekss un
daudzdimensionals lielums, kurs ietver esosas situacijas, morales, laika un
klienta Es-nostajas dimensijas, ka arT katrai etniskajai grupai raksturigas
uzvedibas un socialo sai$u veidosanas ipatnibas (McLeod, 2003, 267).

Vél viena jauna pieeja jeb attistibas virziens ir filozofiska konsultéSana.
Filozofiska konsultésana ir attistijusies 20. gs. beigas ka viena no praktis-
kas filozofijas formam. Tas mérkis ir pievérst klienta uzmanibu faktoriem,
kuri veido vina pasaules skatijuma pamatu, un veicinat dialogu par al-
ternativu attistibas celu izvéli (McLeod, 2003, 290). Lidzas filozofiskajai
konsultésanai tiek lietoti ari tadi konsultéjosas darbibas apziméjumi ka
cksistenciald psiboterapija un postmodernd terapija (turpat). Relativi jaunas
ir ari feministiskd un narativa pieeja.

Katram praktizéjosam karjeras konsultantam vienmér bus jauzdod
sev jautajumi: ,Kuru teoriju izmantot? Kura vai kuras no tam ir vispie-
mérotakas, aktualakas, masdienigakas?” Viennozimigas atbildes $eit nav,
taCu teoriju praktiska izmantosana ir jauzskata par logisku konsultésanas
procesa sastavdalu, kuras laika konsultants censas saprast savu klientu.
Jebkura situacija un klients ir atskirigi, tapéc ir passaprotami, ka katra
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konkréta gadijuma iesp&jams izmantot (vai noraidit) citu teoriju. Atbildot
uz potencialo karjeras konsultanta jautajumu par to, vai vispar ir butiska
praktiska nozime vienas vai vairaku teoriju izmanto$anai konsultésanas
praksé, ir vieta pieminét jau relativi sen izteikto atzinu: ,Nekas nav prak-
tiskaks par labu teoriju!”

Ka attistisies karjeras konsultésana nakotné? Neskatoties uz globaliza-
cijas procesu un citu valstis vienojoso faktoru (piem., Eiropas Savieniba)
ietekmi, tomér lickas, ka karjeras konsultésanas attistibas procesi katra
valsti arl turpmak bus atskirigi, vienlaicigi paplasinot sadarbibas tiklus
(piem., International Assotiation for Educational and Vocational Guidan-
ce — IAEVG). Vai karjeras konsulté$ana varétu klat pilniba valsts kontro-
léts pakalpojums, ka tas ir ar medicinu, sociala atbalsta sistému, probacijas
dienestu? Dz. Makleods (McLeod, 2003, 524) uzskata, ka tas ir maz iespé-
jams. Vin$ definé piecas tendences, kuras varétu ietekmét konsultésanas
(karjeras konsultésanas) attistibu nakotné.

o Liclika uzmaniba vides aizsardzibai. Musdienu sabiedribas dzives-
veidu raksturo jédzieni risks un piederiba. Konsultantam japrot at-
spogulot klienta ilgtspéjigu lémumu nozime un prieksrocibas attie-
ciba pret istermina un tikai uz materialo labumu gasanu vérstiem
léemumiem.

o Konsultésanas prakses lokalizacija. Globalizacijas procesi ietekmé
konsultésanas teoriju attistibu un konsultantu praktisko darbibu,
kuras laika dzirdam atsauces uz ,,Eiropas un Pasaules limeni”, ,,vis-
paréjam misdienu konsultésanas attistibas tendencém” u. c. Tacu
klients ir personiba sava laika un sava konkréta dzives telpa, un
konkréta sabiedriba un savam problémam meklé konkrétu, lokalu
risinajumu.

o Starpdisciplinaritate. Pilniga konsulté$anas procesa izpratne prasa
zinasanas sociologija, antropologija, filozofija, teologija u. c. Bez
tam pastav vairaki konkurégjosi psihologiskie konsultésanas mode-
li, piem., psihodinamiskais, humanistiskais, biheivioralais, kog-
nitivais. Tikai psihologijas limeni atSkiribas starp tiem izskaidrot
nav iespéjams, nepiecieSamas atbilsto$as zinasanas ari filozofija un
socialajas zinatnés.

o Tehnologiju ietekme. Jauno komunikacijas tehnologiju ietekme uz
konsultésanas attistibu varétu but relativi neliela, jo konsultésanas
process, ja ta nav tikai vienkar$a informésana, tiek istenots kla-
tiené. Tomér aizvien palielinas interneta iespéjas — tiessaistes testi,
virtualas sarunu telpa u. c.
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o Klientu zindsanu un izvéles palielindsands. Klienti klast arvien iz-
glitotaki un zino$aki par to, kas tiem ir vajadzigs un ko tie vélas no
konsultanta. (Turpat, 525.)

Zinatniska pétnieciba konsultésana

Jau sakot ar Z. Freida agrinajiem darbiem, atsevisku gadijumu stu-
dijas ir viena no biezak lietotajam konsultéSanas pétniecibas metodém.
Masdienu atsevisku gadijumu studiju metodologijas attistiba liecina par
$is metodes nozimigumu. Konsulté$anas procesu pétnieciba tick izmanto-
tas tadas pieejas ka klientcentréta pieeja, psihodinamiska pieeja, nopietnu
parmainu gadijumu analize un klientu pieredzes studijas. Viena no batis-
kam konsultésanas pétniecibas probléemam, ki to uzsver Dz. Makleods,
ir pétniecibas saikne jeb tas reala iedarbiba uz praktisko konsultésanu
(McLeod, 2003, 475).

Konsultésanas pétniecibas procesa obligata ir noteiktu étikas normu
ievérosana, jo pétnieciba nedrikst traucét vai ietekmét konsultésanas pro-
cesu. Tas pats attiecas arl uz klientu personibu raksturojoso datu konfi-
dencialitati, kas ipasi svarigi, ja pétniecibas procesa tiek izmantota video-
filmésana.

Literatiiras avoti un interneta resursi
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Otra izdevuma prieksvards

levérojot pozitivas atsauksmes, ari otraja izdevuma més izmantojam
rokasgramatas struketru. Tapat ka citas konsultantu kvalifikacijas rokasgra-
matas, més iesakam ar nodalu, kas veltita teoriju attistibai un aktualajiem
modelu stavokliem, kuriem seko detalizéts nozimigako teoriju attélojums.
Tre$a gramatas nodala veltita konsulté$anas iemanu veido$anai, tapéc taja
ir ietverti salidzino$i daudz uzdevumu.

Salidzinajuma ar pirmo izdevumu més tomér veicam nozimigas iz-
mainas satura. Tas skar:

1) konsultésanas teoriju un mode]u aktualizé$anu saskana ar jaunako
literataru un zinatniskajiem pétijumiem;

2) A. Aivija atzinu papildinasanu ar tadiem nozimigiem aspektiem
ka religija, statuss, dzimums, etniska identitate, gimeniskais fons,
valoda, vietéja/regiona ietekme;

3) vairaku macibu pieméru satura parstradi;

4) jaunas nodalas pievienosanu par etniskiem jautajumiem un multi-
kulturalo konsultésanu.

Autori bus pateicigi par ieteikumiem un konstruktivu dialogu.

Bernds-Joahims En:e/ts,
Viljams E. Sulcs
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Celavardi otrajam izdevumam

Ja kads ir nolémis apmeklét konsultantu, tad vin$ uz $o satiksanos
raugas ar nemieru — tapat ka konsultants pats to daritu lidziga situacija.
Pa celam pie konsultanta klientam vajadzétu méginat koncentréties ta, lai
maksimali precizi varétu izteikt savas ceribas.

Argji klients sagaida konsultanta atbalstu konkréta karjeras attistibas
situacija vai ari personigo problému noskaidro$ana un atrisinasana. Vina
mérkis ir ar (aréju) konsultanta palidzibu padarit suverénaku savu karje-
ras situaciju vai pasreizéjos dzives apstaklus un pasa spékiem tos parvarét.
Klients sagaida, ka konsultacijas rezultata vinam ies labak neka pirms tam
un vin$ kopuma tiks talak.

Klienta iekséjas gaidas varétu formulét arl ka ceribas un vélmes —
klients cer, ka vina personiba tiks pienemta ar visam tas stiprajam un va-
jajam pusém. Vins cer sanemt nedalitu konsultanta uzmanibu un vienlai-
cigi ari noteiktu toleranci. Bez tam klients cer gt iespéju bat atklatam un
netike izsmietam. Tapéc klientam vajadzétu satikt konsultantu, kas vina
situacija un gadijuma censas sasniegt konkrétus konsulté$anas rezultatus,
jo klients no konsultacijas vélas giit sev noteiktu labumu.

Konsultésana $aja gramata tiek saprasta un diskutéta tada forma, ka
satiekas divi cilveki, kas klientu intereséjoso tému (problému) padara par
kopigu un strada pie tas tik ilgi, kameér klients spé&j turpinat celu bez konsul-
tanta palidzibas. Darbs ar klientiem ir komplekss, izaicinajumiem bagats
un sarezgits process. Atkal un atkal paradas tas, ka konsultanta personiba
un kompetence ir nozimigakie faktori, kas nosaka konsultésanas sarunas
izdosanos vai neveiksmi. Tapéc konsulté$ana prasa vispusigu konsultanta
profesionalitati. Konsultésanas teorijas un modeli nav statiski. Tie attistas,
jo profesionali konsultanti atklaj arvien jaunas iespéjas, ka palidzét klien-
tam. Ipasi tas kliist redzams $is gramatas otraja izdevuma. Bernds-Joahims
Ertelts un Viljams E. Sulcs! ir parbaudijusi jaunakas un akrualakas kon-
sultéfanas pieejas. Saja gadijuma runa nav par jaunu tehnologiju atklasmi,
kuras atkal un atkal tiek lietotas noteiktas ,,problémas” un ,lidzigos gadi-
jumos”. Autori vairak attista integrativu konsultésanas pieeju, kas ietver

1

Ertelt, B.-]., Schulz, W. E. (1998). Beratung in Bildung und Beruf. Ein anwendungsorientiertes
Lehrbuch. Leonberg: Rosenberger Fachverlag.
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un talak veido A. Aivija mikrokonsultédanas’ modeli, Z. Igana problému
menedzmenta modeli un uz risinajumu orientétu konsultésanu?.

Integrativais konsultéSanas modelis savieno autoru tému, personu,
profesijas aspektus un neklast par vienpusigi orientétu konsultésanas for-
mu. Konsultésana izglitibas un nodarbinatibas joma no konsultanta prasa
mérktiecigu klienta skatijumu, tapat ka mérktiecigu problému skatijumu.
Pieminésanas vérts ir ari fakes, ka Seit aprakstitais integrativais konsultésa-
nas koncepts balstas uz aktivu konsultanta un klienta sadarbibu. Klientam
visnepatikamaka un visneskaidraka konsultésanas situacija, kura konsul-
tants varétu teike, ka vin$ ,ari nezina, ko darit talak”, vismaz nodarbi-
natibas konsulté$anas joma ir novérsta. Apgada Rosenberger uzdevums ir
noturét konsultésanu uzmanibas centra, bat par drosu informacijas avotu
konsultantiem ar lielaku un mazaku pieredzi, ka ari dot savu artavu karje-
ras konsultésanas profesionalizacija. Tapéc més piedavajam konsultésanas
kompetences rokasgramatas otro izdevumu. Izdevums parada konsulte-
$anas macibas aktualo stavokli un kalpo ka rokasgramata praktizéjosam
konsultantam. Izdevéjs novél plasu $is gramatas izplatibu konsultantu
vida, kas savu iztiku pelna darba ar cilvékiem.

2008. gada februari
Dr. Valters Rozenbergers

Konsultants un izdevéjs

2 Sal. Ivey, A.E. (2000). Fithrung durch Kommunikation. Zwischenmenschliche Kompetenz als
Schliissel zum unternehmerischen Erfolg. Leonberg: Rosenberger Fachverlag.

3 Skatit: Wolter, U. (2006). Losungsorientierte Kurzberatung. Was auf schnellem Wege Nutzen
bringt. Leonberg: Rosenberger Fachverlag.
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1. Galvenas tendences
konsultésanas attistiba

Jau vairak neka tris gadu desmitus més organizéjam macibas konsul-
téanas teorija, un joprojim brinamies, ka atkal veidojas jaunas teorijas.
Tas kadu laiku atrodas uzmanibas centra un tad aiziet nebatiba. Iemesls
varétu bt sistematisku Eiropas limena pétijumu trikums par konsulta-
ciju nepiecieSamibu un rezultivitati, ipa$i izglitibas un darba tirgus jomas
(sal. Hofer, 1997, sal. ar1 Grawe, Donati, Bernauer, 1994).

Amerikas konsultantu apvienibas konferencé 1999. gada vairak neka
250 jau esos$ajam teorijam (sal.: fvey, D’Andrea, Ivey, Simek-Morgan, 2002,
97) naca klat jaunas teorijas, to skaita, ,Impact-Therapy” (ietekmes terapi-
ja), ,Filial-Therapy” (filidles terapija) un ,Floral-Therapy” (augu terapija),

kuras tagad ir terapeitisko un neterapeitisko nozaru praktiku riciba.

Nozimigakas pieejas, kas ir aktualas jau ilgu laiku un kam ir radusies
neskaitami atzari, Alans E. Aivijs (fvey) sauc par ,trim konsulté$anas spé-
kiem”:

* psihodinamiska teorija;

* kognitiva uzvedibas teorija;

* cksistenciali humanistiska teorija.

Pirmais spéks: Psihodinamiska pieeja

Si piecja ir ietekméjusi daudzus teorétikus. Ta, pieméram, ne tikai
Alfréda Adlera (Adler), Erika Eriksona (Ericson) un Karla Gustava Junga
(Jung) darbi ir ietekméjusies no Zigmunda Freida (Freud) psihoanalizes teo-
rijas, bet arl, nosaciti, Frederika (Fri¢a) Perlza (Perls) darbi par téla terapiju,
Erika Bernes (Berne) transakciju analize, ki ari Ri¢arda Bandlera un Maik-
la Grindera (Bandler, Grinder) darbi par neirolingvalo programmeésanu.

Psihodinamiska konsulté$ana fokuséjas uz zemapzinas procesiem, kas
ietekmé klienta uzvedibu. Ta ir ,atklajosa” teorija — tiek analizéta pagatne,
lai noskaidrotu, cik stipri ta ietekmé klienta pasreizéjo uzvedibu.

Aivijs, Aivija un Simeks-Morgans (1997, 210) ir definéjusi psihodi-
namiskas terapijas galvenos aspektus:

1. Bérnibas pieredze ir svariga, un, lai pilniba saprastu klientu, ir ne-
piecie$ama vina attistibas vésture pilna apjoma.
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2. Nozimiga attistibas véstures sastavdala ir personas, ar kuram klien-
tam galvenokart ir bijusi saskarsme.

3. Klienti nezina ne par zemapzinas ietekmi uz tagadnes uzvedibu, ne
par tagadnes uzvedibas sakaribu ar pagatni.

4. Nemot véra ieprieks teikto, klientus dzivé stipri ietekmé arpus
vinu apzinas eso$ie spéki.

5. Psihodinamiskajai konsultésanai vajadzétu palidzét klientam sa-
prast, ka vina pagatne ietekmé tagadni.

Tapéc dazas psihodinamiskas konsulté$anas galvenas tehnikas un stra-
tégijas ir nozimigi ietekméjusas konsultésanas specialistu darbibu. Brivas
asociacijas pamudina klientu teikt visu, kas vinam paslaik ienak prata.
Tada veida tiek méginats palidzét klientam meklét faktorus, kuri ir vina
apzinas limena pamarta.

Psihodinamiskas pieejas gadijuma konsultants un klients pieveérs lie-
liku uzmanibu interpretacijai. Seit ir nepieciefama izveiciba, jo klientam
ir japalidz pieskirt lielaku nozimi vina vajadzibam, vélmém, ilgam un no-
stajas izpausmeli, kuras ir attiecinamas uz zemapzinas ietekmes céloniem.
Papildus psihodinamiskas konsultésanas galvenajai stratégijai pastav nora-
de uz sapniem, kuru interpretacija biezi vien iet roku roka ar brivo asoci-
éanu.

Psihoanalitiskas teorijas atkal un atkal zinatniski apstiprinas. S. Fisers
un R. Grinbergs (Fisher, Greenberg, 1997) izvértéja vairak neka 2000 zi-
natniski pétniecisko darbu par psihoanalizi. Salidzinot un pretstatot, vini
nonaca pie slédziena, ka liela to dala balstas uz Freida visparéjo zemapzinas
motivacijas teoriju. Mums Freidam ir japateicas par to, ka psihoterapeiti
un konsultanti ir nonakusi pie labakas sapratnes par Es-aizstavésanas re-
akcijas nozimi, pretestibu konsultésanas laika, parnesi un pagatnes noti-
kumiem. Psihoanalitiskais iemesls ir devis nozimigu ieguldijumu labakai
bérnibas notikumu lomas izpratnei, kas biezi ir pamata vélakajam klienta
problémam un trakumiem. Freida ieviesta ,Runas terapija” pasreiz ir atro-
dama katra nozimigaka konsulté$anas modeli. Tacu viens no galvenajiem
psihoanalitiskas konsultéSanas un terapijas trakumiem ir tads, ka analizei
ir vajadzigs ilgs laiks. Tapat ari daudzi psihoanalitiskie prieksstati (pena
skaudiba, Edipa komplekss, kastracijas bailes — sarakstu varétu vél papil-
dinat) var but vienlidz problematiski gan konsultantam, gan klientam.
Psihoanalitiskais modelis, tapat ka ieprieks, tomér palidz saprast agrakus
bérnibas piedzivojumus, ka ari cilvécisko uzvedibu kopuma. Freids un
vina audzékni ir izveidojusi konceptus, kuri cilvékus apluko no socialas,
biologiskas un psihologiskas perspektivas.
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Orrais spéks: Kognitivds uzvedibas piceja

20. gadsimta 60. un 70. gados Karla Rodzera (Rogers) uz personu
orientéta konsultésana bija viena no labakajam konsultésanas teorijam.
20. gadsimta 90. gados prieksroka tika dota kognitivas uzvedibas teorijai.
60. un 70. gados uzvedibas konsulté$ana un kognitiva konsultésana no
teoriju aspekta bija savstarpéji atdalitas, ta¢u 20. gs. pédéjos divos gadu
desmitos abas pieejas nozimigi tuvojas viena otrai. Izplatitakas ir Alberta
Ellisa (Ellis) raciondli emotiva uzvedibas konsultésana, Arona Beka (Beck)
apzindsands terapija, Viljama Glasera (Glasser) realitites terapija un Ar-
nolda Lacarusa (Lazarus) daudzdimensiondla konsultéSana, kuru teorijas
ir izteikti kognitivas, tomér ari Dzozefa Volpes (Wolpe), Alberta Bandu-
ras (Bandura), Dzona Krumbolca (Krumboltz) un citu vairak uz uzvedibu
orientétas teorijas, tapat ka ieprieks, turpina ietekmét daudzu konsultantu

darbu.

Uzvedibas konsulté$ana sikuma radas ASV, kur akceptéja optimistis-
kas, atras, uz nakotni orientétas, zinatniskas un ,kas tiek paveikts” kon-
sultésanas pieeju. A. Elliss (1973, 1980, 1987, 1992, 2004), D. Meihen-
baums (1985, 1991, 1994) un A. Beks (1987, 1991, 1993) bija izcili
teorétiki, kas rapéjas par to, lai uzvedibas konsultésana savu smaguma
centru parceltu kognitivas uzvedibas virziena. Kaut ari Glasers $is teori-
jas nozimi nepopularizéja (vél neeksistéja ari kontroles teorija), tomér ari
vinu vajadzétu pievienot autoriem, kuri attistija kognitivo uzvedibas kon-
sultésanu.

Visi minétie autori uzsver, ka cilvékam vajadzétu palidzét izmainit
domasanu un veicinat izziniadanu, kam sekotu izmainita uzvediba.

Péc racionali emotivas uzvedibas teorijas katram ir iedzimts potencials
domat racionali un iracionali, bet domasanas veidi ietekmé sajatas un iz-
turésanos.

A > B B N C
Iepne;ksq als . Bac_l onal_a o Emocijas, seku ceribas
notikums iracionala parlieciba (Comsesrene)
(Activating Event) (Beliefs) 1

1. att. ABC modelis (E//is, 1980)

Konsultanta uzdevums ir kritiski pasvitrot klienta iracionalo parlie-
cibu (diskusijas, D.). Elliss (1980) aprakstija galvenos racionali emotivas
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uzvedibas terapijas mehanismus (REBT), kuros vin$ paradija, ki emocio-
nali aktualizét tris iracionalas parliecibas.

1. Man ir janodrosina labs sniegums un tapéc jaiegust atziniba, citadi
es tieku uzskatits par neveiksminieku.

2. Citiem ar manj ir jaapietas tik saudzigi un draudzigi, ka es to no
viniem gaidu; ja vini to nedaris, tad sociala vide vinus vainos, tiem
parmetis un sodis vinu nesaudzibu.

3. Apstakliem, kados es dzivoju, jabut veidotiem ta, lai es dabutu
praktiski visu, ko es gribu — érti, atri un viegli, un man nav japie-
nem nekas, ko es negribu.

Sis iracionalas parliecibas rada neproduktivas sajitas un nostaju:

1. Bezvértiba (,Es neesmu vértigs, ja es nenodrosinu labu sniegumu,
un tapéc es netieku atzits tik daudz, cik man tas batu vajadzigs.”

2. Dramatizésana (,, Tas ir briesmigi, Sausmigi, ka es nespé&ju nodrosi-
nat prasito sniegumu!”)

3. ,Es neizturésu” uzvediba (,Es nevaru paciest to, kas ar mani no-
tiek, bet nedrikstétu notikt.”)

Turpmékais piemérs pamato minétas teorijas.

Jalija visu laiku ir uztraukta attiecibu dél ar saviem draugiem. Kadu dienu
vina ienaca klaseé un sudzégjas, ka vinas labaka draudzene pusdienas neséde-
ja vinai blakus (A — sakotnéjais notikums), un par to izradija savas dusmas
un ignumu (C — emocionalas sekas). Jilija pienéma, ka, ja vinas draudzene
nesédéja vinai blakus, tad tas jasaprot ta, ka vina (Jalija) ir mulke, vina vairs
nepatik draudzenei un ta ar Jaliju vairs nekad nedraudzesies (B — iracionala
parlieciba). Bez tam Jalija no draudzenes prasija noteiktu uzvedibu un doma-
ja, ka tas citadi nemaz nedrikst but.

Lai Jalijai palidzétu tikt gala ar problému, A. Elliss vinai ieteiktu pret So
iracionalo parliecibu cinities ar diskutésanu (D). Lai laicigi novérstu problemu
un lai vina batu mazak satraukta un dusmiga, vins varétu uzdot aptuveni
sadus jautajumus:

1. Vai tikai tapéc, ka tava draudzene sédgja pie kada cita, tas obligati batu
jasaprot ta, ka tu vinai vairs nepatic vai ari vina nekad vairs nebus tava
labaka draudzene?

2. Vai pastav likums, kas nosaka, ka vina nedrikst sedét pie citiem, ja jas
esat draudzenes?

3. Kapécfakts, kavinasédéjablakuskadam citam, noziméto, ka tuesimulke?

4. Pienemsim, ka vina ritdien sédés vél pie kada cita. Kddu [émumu tu pie-
nemsi? Vai tu skraidisi apkart un jutisies slikti vai ari meklési kadu citu
blakussédétaju?

5. Ja tu nevari noteikt, ko dara tava draudzene, tad ko tu vari noteikt?
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Tapat ka Elliss, ari Meihenbaums konsultésanai palidzéja ar papildu
kognitivo komponenti. Meihenbauma modelis, kas biezi vien ir aprakstits
ka kognitiva uzvedibas modifikacija, pirmkart, aicina uz palidzibu klien-
tam — nomainit vina verbalos pasaprakstus ar kognitivo restrukturizaciju.

Meihenbaums un citi jau gadiem ilgi veiksmigi lieto pasinstruktazas
tehniku. Si tehnika iedrogina klientu pievérst uzmanibu pasa izteicieniem
un tos nomainit ar piemérotakiem. Klienti tiek iedrosinati Sos izteikumus
macities ka majasdarbus situacijas, kad nav stresa. Stresa imunizacijas gadi-
juma Meihenbaums (1985) mégina kombinét sokratisko jautajumu uzdo-
$anu, instrué$anu, parstrukturé$anu, problému risinasanu, atslabinasanas
treninus, pasa prieksstatu pasaules iztirzasanu, pastiprinasanu, apkartnes
izmainas un paskontroli. Si stresa imunizé$ana sastav no trim fizém:

e iemanu iegiisanas,

e izméginasanas,

e izmanto$anas un ilglaicigas lieto$anas.

Tapat ka Beks, ari Meihenbaums uzluko konsulté$anas sarunas ar
klientu ka kooperativas un sirsnigas. Akcepté$ana un sapratne $aja gadi-
juma ir nozimigas dimensijas. Péc izmeklétas problému situacijas analizes
prasmju iegiisana un izméginasana palidz klientam iemacities un lietot
parvaréSanas tehniku. Lieto$anas un veiksanas fazes galvenais mérkis ir
nodrosinat, lai klients konsultésanas saruna iegiitas prasmes izmantotu ari
praksé. Saja gadijuma biezi vajadzétu lietot lomu spéles un simulacijas, lai
iemacitos parvarésanas tehniku.

A. Beks kognitivas terapijas modeli (loti lidzigs A. Ellisa modelim) ak-
centé parliecinasanas sistémas nozimigumu, nosakot to, ko jat un dara cil-
veki. Beks (1987) koncentréjas uz to, lai saprastu maldigas parliecibas un
izmantotu plasu tehniku spektru nepiemérotas domasanas korigésanai.

Beks nodarbojas ari ar domam, kuras, iespéjams, vina klienti neap-
zinas, un ar nozimigam klienta parliecinasanas sistémam, kuras tiek ap-
zimétas ka kognitivas shémas. Izskir divus kognitivo shému pamattipus:
pozitivo (spéj pielagoties) un negativo (slikti spéj pielagoties). Sis shémas
pielauj sagrozijumus. Popularakie sagrozijumi ir:

o dihotomiskd domasana (visu vai neko)

»Ja es nedabtisu piecnieku, tad darbu es neesmu izpildijis.”

o selektiva abstrakcija
Selektiva koncentrésanas uz vienreizéju darba neizpildisanu, pret-
statd vairakkartéjam veiksmém.
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o arbitrard inference (impulsivi secinajumi)
,Zinat”, ko patlaban doma kads cits, vai to, kas slikts vél notiks.

o pdrspilétiba attieciba uz iespéjamu katastrofu
Kada notikuma parspilésana tiktal, lidz rodas bailes.

o palielindsana vai samazindsana
Mazas nepilnibas izskatas palielinatas vai pozitivie aspekti — sama-
zinati.

®  pdrmériga visparindsana
Konstruét likumu uz viena vai divu negativu notikumu pamata.

o ctiketésana
Radit sev nepatikamu passajutu (ekstréma visparinasana). (,Man
nav draugu, es esmu pilnigs zaudétajs!”)

o personalizésana
Bezpersonisku notikuma personalizésana un parak lielas nozimes
pieskir$ana. (,Vienmér, kad es dodos uz darba interviju, ir parak
lieli sastrégumi!”)

Beks (1987) lielaku vértibu pieskir klienta — konsultanta attiecibam,
kad konsultants parstav racionali emotivo metodi. Vins$ sis attiecibas ap-
skata ka sadarbibu. Pirmaja saruna laiks tiek veltits ne tikai problémas no-
vértésanai, bet ari partnersadarbibas izveidosanai. Tam kalpo vadita analize
(sokratiskais dialogs), kas palidz klientam atskirt kognitivos parravumus.
Blakus vaditajai analizei kognitivas konsultésanas gadijuma konsultants
izmanto tris atslégjautajumus, lai klientam atvieglotu savas negativas do-
masanas izpéti:

1. Kur ir pieradijums jasu parliecibai?

2. Ka jus citadak izskaidrotu $o notikumu?

3. Jata ir taisniba, ka tas izpauzas?

Majasdarbi ir nozimiga kognitivas konsultésanas dala. Péc katras tik-
$anas tiek uzdoti speciali majas uzdevumi, kuri nakamaja reizé tiek par-
bauditi.

Ka pédéjo no cetriem kognitivas uzvedibas modeliem japiemin
V. Glasera realitites terapija. Tapat ka Elliss, Meihenbaums un Beks, ari
Glasers ir darijis Joti daudz kognitivas uzvedibas konsultésanas laba. Gla-
sers skaidri uzsver, ka katrs pats ir atbildigs par savu ricibu. Lai izskaidrotu
individualo motivaciju, vin$ paplasinaja N. Pouersa (Powers,1973) kontro-
les sistémas teoriju un izstradaja piecu vajadzibu sistému.
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Sis vajadzibas ir: ipasums, atziniba, prieks, briviba un pardzivoiana.
Péc Glasera (1984, 1998), $is vajadzibas visos gadijumos kalpo ka uzve-
dibas motivatori. Kopuma kognitivas uzvedibas teorijas attieciba uz kon-
sultésanu ir bijusas ievérojamas. Uzmanibas centra tika izvirzita riciba.
Majasdarbiem vajadzéja novest klientu pie jaunu uzvedibas veidu iema-
cisanas. Tika izveidotas daudzas jaunas un dazadas tehnikas, tas sekmigi
praktizétas ar klientiem. Bez tam $i virziena parstavji daudz izdarija, lai
kliedétu mitus par kopéjo konsultésanas procesu. Vini lietoja izglitojoso
modeli, kas veicina ne tikai darba atmosféru starp konsultantu un klientu,
bet ari klienta paspalidzibu.

Tresais spéks: Eksistenciali humanistiska pieeja

Aivijs (1997) eksistenciali humanistiskas teorijas nosauc par kon-
sultéSanas treSo spéku. Pie $im teorijam parasti tiek pieskaititas: dzives
konsultésana, logoterapija, izveides terapija un, it ipasi, — personcentréti
konsultésana. Uz konsulté$anas uztveres izmainam seviska ietekme bija
K. Rodzera personcentrétas konsultésanas teorijai, jo $i teorija bija ne tikai
konsultésanas sistéma, bet ari ,,gariga nostaja attieciba uz conditio huma-
na” (lvey, 1997, 350). Tas nozimé, ka konsulté$ana valda attiecibas starp
diviem vienlidzigiem partneriem. Abu vienlidziba ir nepieciesams un pie-
tickams nosacijums klienta domasanas un nostajas izmainam un poziti-
vai attistibai. K. RodzZers (1977) ticéja, ka konsulté$anas mérkis nav tikai
problému atrisinasana. Tas mérkis ir palidzét klientam attistities ta, lai
tiktu parvarétas gan eso$as, gan potencialas nakotnes problémas. Person-
centrétas konsulté$anas gaita ir jarada uzticiga, silta, empatiska atmosféra.
Lai sasniegtu kadas personas domasanas izmainisanos, RodZers uzskata
par nepieciesamiem $adus se$us nosacijumus (1987, 39):

1. Divas personas atrodas psihologiska kontakta.

2. Klients sajut nekongruenci, spriedzi.

3. Konsultants attiecibas ir kongruents vai integréts.

4. Konsultants isteno beznosacljumu pozitivu atbalstu, izrada cienu
un iejatigu akceptésanu pret klientu.

5. Konsultants sajit empatisku sapratni attieciba uz klienta iekséjiem
pardzivojumiem un censas $o uztveri nodot klientam.

6. Konsultants nodrosina beznosacijumu pozitiva atbalsta snieg$anu.

Ta ka Aivija definétas prasmes — uzmaniga klausiSanas, parfrazésana
un jutu refleksija — balstas uz vina akcentéto konsultanta mainigo respek-
tu, empatiju un atklatibu, tad Sos konceptus ir vérts apskatit sikak.
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Citas personas cienisana

Ciena jeb bezierunu pozitiva pievéranas un lidzjatiga akceptésana
apzimé uzvedibu, kura konsultants nevérté klientu, bet gan akcepté tadu,
kads vins ir. Turpmakais piemérs parada atskiribas starp lielu un nelielu
respektu.

Viens darbinieks saka otram: ,Ja es bitu darijis to, kas man likas pareizi,
nevis batu klausijies uznémuma vaditaju, tad mans prieksstradnieks nebatu
tik dusmigs uz mani.”

Reakcijas ar mazu respektu:
.Ko jus izdarijat?”
»Kas ir jasu prieksstradnieks?”
.Ja jus domajat, ka jums ir problémas, tad es jums pastastisu, kur mani
tikko ir ievilcis mans prieksnieks.”

Reakcijas ar respektu:
. 1as ir nepatikami. Vai jus vélétos ar mani par to parunat?”
,1a ka jas nedarijat to, ko uzskatijat par pareizu, jums tagad ir nepatik-
sanas. Bet ko jUs citu varéjat darit?”

Empatija

Personcentrétas konsultésanas gadijuma konsultants mégina ,iejus-
ties klienta ada”, ta¢u nekad neaizmirst, ka tas ir tikai it ka, ka ,,es esmu
klients”. Tada veida tiek saglabatas objektivas attiecibas. Ja konsultants
varétu uztvert klienta iek$éjo pasauli, tad izmainas un izaugsme butu no-
teikti iespéjama.

Sads piemeérs varétu paradit atskiribas starp pareizu un daléju vai pat
neesosu empatiju:

. Kops es saku macities gimnazija, es jau tad priecajos par tas pabeigsanu
un priecajos par darbu, bet tagad izskatas, ka es nekadu darbu neatradiSu.
Ta tacu ir, ka pastav liels bezdarba limenis. Es tacu nekad nesameklésu dar-
bavietu!”

Maz izteiktas empatiskas reakcijas:
.Protams, ka nav viegli atrast darbu.”
»Es zinu, ka jus jataties.”
»Darbs pusslodze varblt varétu ienest pietiekamus ienakumus, lai ap-
mierinatu jasu vajadzibas.”

Izteiktas empatiskas reakcijas:
,JUs patiesam esat vilies, ka uzreiz péc gimnazijas beigSanas nevarat
atrast darbu.”
.JUs domajat, ka liela bezdarba limena dé| nekad neatradisiet darbavie-
tu, un tas ir loti nepatikami.”
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Dazadi pétijumi ir paradijusi attiecibu nozimi konsulté$ana. Lam-
berts un Bergins ir pétijusi vairakas konsultésanas dimensijas un sniegusi
$adus secinajumus:

»Starppersonalie un sociali ietekméjosie fakrori, kuri ir kopigi visam tera-
pijam, vél joprojam ir batiskakie pacientu izveselosanas atbalstitaji. Ne-
parsteidz tas, ka palidzibas snieg$ana cilvékiem ar depresiju, trakumiem,
bailu stavokliem un iekséjiem konfliktiem, tapat ka palidzibas sniegsa-
na nopietnu attiecibu izveidosanai un dzives jégas pieskir$anai, ir daudz
vieglak veicama ar tadam terapeitiskim attiecibam, kuras valda uzticiba,
siltums, akcepts un cilvéciska gudriba.” (Lambert, Bergin, 1994, 181.)

Istums (kongruence)

I[stumam konsultanta uzvedibi ir loti liela nozime katra konsulté$anas
darbibas sféra, bet ipasi liela nozime tam ir multikulturalaja konsultésana.
[stumam visupirms raksturigs ir tas, ka konsultants nespélé lomu, bet gan
attiecibas ar klientu vins$ paliek pats. Konsultanta uzvedibai ir liela ietek-
me uz klientu. Istuma pakapes ilustré $ads piemérs:

Skolotaja ir nervoza, jo vinas macibu stundu, kura biezi vien nenotiek klu-
si, grib apmeklét vecaku grupa. Viens no skoléniem jauta skolotajai: ,, Mikel-
sones kundze, vai jas neesat nedaudz nervoza? Misu vecaki Sodien no rita
parbaudis masu klasi...”

Reakcija ar mazu istumu:
.Ja tu mani izblamési savu vecaku prieksa, tad tu to nozélosi.”
. Skolotaji pie tadam lietam ir pieradusi.”

Patiesas reakcijas:
.Ja, es nedaudz uztraucos.”
.Ja, esmu uztraukusies. Es zinu, ka esmu atkariga no masu sadarbibas,
lai atstatu uz vecakiem labu iespaidu.”

Aivijs sava integrétaja, multikulturalaja pieeja ir parnémis $o konsul-
téSanas nostaju no K. Rodzera. Uzmaniga klausisanas un saprasana, tas,
ka klients uztver notikumus, ir svariga multikulturalas konsultésanas dala.
Humanistiskie, personcentrétas konsulté$anas attiecibu aspekti vairak
neka citos modelos pievérs uzmanibu cilvéciskajam attiecibam un klau-
siSanas nozimei.

Dzeralds Korejs (Corey, 1996, 213) ir apkopojis humanistiskas psiho-

logijas darbus un ipasi uz personu attiecinamo K. RodzZera pieeju. Vina
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darbs ir tulkots divpadsmit valodas. Ta ietekme ir starpkulturala un iedar-
biba — globala:

1. Daudzas Eiropas valstis vina teorijas ietekméja komunikaciju, au-
dzinasanu un konsultésanu.

2. Japanas, Australijas, Dienvidamerikas un Meksikas konsultanti
parnéma uz personu orientétas konsulté$anas konceptus.

3. Lielos seminaros tika méginats uzlabot starpkultaru komunika-
ciju Dienvidafrika, Irija, Polija, Italija, Japini, Meksika un citas
valstis.
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2. A. Aivija mikrokonsultésanas modelis
2.1. Modela attistiba un raksturojums

2.1.1. Teoriju integrésana un
multikulturala konsultésana

Butu par garu $aja nodala uzskaitit visus Aivija rakstus teorijas piesais-
tes un multikulturalas konsultésanas joma. Més izSkiramies tuvak apskatit
tikai piecus ,Counseling and Psychotherapy” izdevumus. (fvey, Simek-
Downing, 19805 lvey, Bradford-Ivey, Simek-Downing, 1987; Ivey, Bradford-
lvey, Simek-Downing, 1993; Ivey, Bradford-Ivey, Simek-Downing, 1997;
lvey, Dandrea, Ivey, Simek-Morgan, 2002).

Pirmaja ,,Counseling and Psychotherapy” izdevuma autori uzsver ne
tikai konsultacijas sarunas ka lémuma pienemsanas procesa nozimi, bet
arl pasvitro daudzas prasmes mikrokonsultésana. Nozimigakais jautajums
$aja gramata ir:

»Kddu terapijas procediiru vajadzétu izmantot konkrétam individam un
pie kadiem nosacijumiem?”

Visparéjas konsultésanas teorijas ideja nebija jaunums. Tacu Aivija
mikrokonsultésanas plasas atziSanas dé] vina galvenajiem pienémumiem
par integréto atzinu bija ievérojama ietekme uz konsultantu izglitosanu.
Ari multikulturalas konsulté$anas nozimi jau skaidri varéja redzét pirmaja
Aivija izdevuma:

»Visas palidzibas teorijas un tehnikas beigu beigas nodarbojas ar to, lai cil-
véks atbrivotos, lai vin$ varétu generét péc iespéjas lielaku verbalu un ne-
verbalu izteikumu un modelu skaitu, un tos tada veida padarit pieejamus
turpmakai mérktiecigai darbibai.” (fvey, Simek-Downing, 1980, 171.)

LAwkirigas kultiiras grupas iemanam bus dazadi lietojuma veidi. Veids,
kas viena kultara bus piemeérots, cita kultira varbac bus mazak efekeivs.”

(Turpat, 174.)

Otraja, 1987. gada, izdevuma autori turpinaja savus izméginajumus
teoriju savieno$ana. Vini izpétija 13 nozimigakas konsultésanas teorijas
un defingja savu visparéjo jeb metateoriju ka:

»-.. teoriju, kuras mérkis ir daZadu teoriju pamata eso$u modelu izprasa-
na — ipa$i harmonijas un sakaribu meklésana starp/un alternativajas teo-
rijas un metodés. Izmantota konsulté$ana un psihoterapija, galvena attis-
tibas teorija kalpo apvienotai un sistematiskai iemanu, teorijas un prakses
formulésanai palidzibas procesa.” (XI lpp.)
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Saja izdevuma Aivijs u. c. (1987) vél vairak uzsver kultaras nozimi:
pirma nodala ir pilniba veltita internacionalitatei. Kulturala internaciona-
litate nozimé, ka konsultantam ir japiemit trim galvenajam prasmém:

1) prasmei generét domu, vardu un uzvedibu maksimumu, lai spétu
komunicét noteikta kultiira;

2) prasmei generét domu, vardu un uzvedibu maksimumu, lai spétu
komunicét ar vairakam dazadam grupam un individiem $aja un
arpus $is kultaras;

3) prasmei formulét planus, reagét uz daudzam pieejamajam iespé-
jam un reflektét uz $im reakcijam. (10.-12. Ipp.)

Otraja izdevuma autori lielu uzmanibu ir veltijusi feministiskajai te-
rapijai, jo atzinusi, ka sievietes doma vairak ,radniecigi” un viriesi vairak
Jlineari”.

Tresaja izdevuma (fvey, Bradford-Ivey und Simek-Morgan, 1993) vél lie-
laka vériba tiek pievérsta multikulturalajai konsulté$anai. Ar multikultura-
lo konsultésanu konsultanti novérté gimenes un kultaras ietekmes nozimi
uz klienta realitati. Precizak — kulturala apzina nonak vairak prieksplana.
Juko Fukujama (Fukuyuama, 1990) sniedz parliecino$us argumentus par
to, ka multikulturalaja konsultésana ir jaievéro $adi faktori:

1) kultaru nedrikst definét parak cie$i un nedrikst taja ietvert tadus

aspektus ka dzimumu, vecumu, rasi un etnisko piederibu;

2) japieveérs uzmaniba stereotipiskas domasanas briesmam;

3) konsultésanas laika jauzsver valodas nozime;

4) jaizsaka aicinajums attieciba uz visu kultaru un gimenu lojalitati
un lepnumu;

5) janodro$ina informacija par socializacijas un apspiesanas proce-
siem;

6) japarada dzimumu lomu nozime;

7) japalidz atseviskam personam attistit savu identitati un pasvértibas
sajutu konkréta kultara;

8) japarada un jaatvieglo individu pasaules uzskatu saprasana — kadas
tiem ir sakritibas ar gimeni un kultaru.

Aivijs, Bredforde-Aivija un Simeks-Morgans (1993) galvenas multi-

kulturalas konsultésanas iezimes apkopo $adi:

e Multikulturala konsulté$ana ir ka teorija pati par sevi, ka ari vispa-
1éjs teorétisks virziens visam citam konsulté$anas teorijam.
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e Ta ka galvenajam konsultésanas teorijam ir ,viriskigs™ eiropeiski
ziemelamerikanisks pamats, pastav vajadziba konsultésanas teorijai
pievienot multikulturalu dimensiju.

o Feministiska konsulté$ana un afrocentriska teorija paradija, ka no
kulturala bazes ietvara ir iespéjams attistit jaunas konsultésanas
teorijas.

e Multikulturala konsultésana uzsver, ka gimenes, grupu un kultura-
las intervences ir nepiecie$ama konsultésanas dala.

,Counseling and Psychotherapy” (lvey, Bradford-Ivey, Simek-Morgan,
1997) ceturtais séjums ietver papildu nodalas par multikulturalo konsul-
té$anu, kuras vél lielaka vériba ir pievérsta ,kulturali starpnacionalam”
konsultantam. Viena apjomiga gramatas dala (131.-203. Ipp.) ir veltita
universalajai konsultésanas pieejai (fvey et al., 1997), kuras mérkis ir:

LAtseviskas personas, gimenes, socialas grupas un organizacijas atbrivot
tikeal, lai tie generétu jaunus domasanas, jusanas un ricibas celus un tade-
jadi varétu dzivot ar mérki [..] Multikulturala konsulté$ana nav pretstata
kognitivajai, psihodinamiskajai vai eksistenciali humanistiskajai pieejai,
tacu ta vairak meklé kultiiru ka centralo pievienoto elementu, kur vienlai-
cigi tick respektétas vecakas tradicijas.” (138. lpp.).

Saja izdevuma ir vairaki papildinajumi, kuri atkal paradija, ka Aivijs
ir bijis visiem prieksa, kad runa ir par konsultésanu. Klat ir nakusas témas,
stratégijas un tehnikas, kas saistitas ar iso konsulté$anu, kura orientéta uz
risinajumu, gimenu konsultésanu un spiritualismu — Seit visur tika integ-
réta multikulturala pieeja.

Ta ka més $aja gramata ieklavam nodalu, kas apluko uz risinajumu
vérsto Iso konsultésanu, ipasi interesanta liekas Aivija multikulturala kon-
sultésana apvienojuma ar iso uz risinajumu vérsto konsultésanu.

Uz risinajumu vérstaja konsultéjosaja darbiba vél vairak tiek akcentéta
sabiedribas un gimenes ietekme, empatiskas, gadigas attiecibas starp cilve-
kiem, ta ieklaujot gimeniskos un multikulturalos jautajumus.

Piektaja , Theories of Counseling and Psychotherapy” (fvey et al.,
2004) izdevuma, parstradajot vairakas nodalas, ipass uzsvars ir likts uz
multikulturalo konsultésanu. Bez tam ir pievienota dala par gimenu kon-
sultésanu un psihoterapiju. Taja autori iztirza pirmatnéjo perspektivitati
attieciba uz gimeni un attieciba uz $o tému piedava sistémisku redzéjumu.
Isi sakot, Aivijs u. c. (2004, sakot ar 394. lpp.) uzsver, ka katru gimeni
stipri ietekmeé attiecibu tikls, regulas un lomas gaidas no kaiminiem, me-
dijiem, darbavietas un skolas.
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Sistémiskos konsulté$anas modelus iespéjams klasificét péc $adiem
virzieniem:

a) veésturiskie (autori: Bowen; Ackermann; Sharff);

b) internacionalie/uzvedibas orientétie (autori: Minuchin; Harley; Li-
berman);

c) cksistencialie (autori: Whitaker; Napier; Satir);

d) ekologiskie/postmodernie (autori: Warzlawick; Anderson; Nei-
meyer);

e) integrativie (autori: Brenzlin; Pinsof; Ivey).

Jaunais izdevums satur ari noderigu informaciju par portfolio meto-
des izmanto$anu attieciba uz konsultésanas kompetencu talaku attistibu
konsultésanas macibas. Ipasi interesants $aja gadijuma ir Aivija u. c. aprak-
stitais modelis ar akronimu RESPECTFUL, kuram konsulté$anas praksé
vajadzétu palidzét attistit multikulturalas kompetences.

R — religiska/gariga identitate (religious/spiritual identity)

E — ekonomiskais fons (economic background)

S — dzimuma identitate (sexual identity)

P — fiziskais briedums (psychological maturity)

E — etniska identitate (ezhnicallracial identity)

C — no laika un attistibas atkarigi izaicinajumi (chronological/
developmental challenges)

T — trauma un citi draudi labsajatai (various forms of traumata and
threats to well-being)

F — gimenes fons un vésture (family background and history)

U — specifiskas fiziskas rakstura iezimes (unique physical
characteristics)

L — dzivesvieta un valodu atskiribas (location of residence and

language differences)

Aivijs pielauj, ka Sie desmit faktori daudzéjada zina ir noteico$i attie-
ciba uz klienta attistibu un personisko labsajatu (sk. ari RESPECTFUL —
Wiirfel, 33. Ipp.).

Piektais izdevums nobeiguma piedava majas lapu (www.ablongman.
com/ivey5e) ar daudzam saitém uz citiem specializétajiem avotiem, spe-
cializétajam organizacijam un étikas direktivam.
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2.1.2. Mikrokonsultésana un apzinata konsultésana

»Counseling and Psychotherapy” piecos izdevumos Aivijs uzsver teo-
riju integraciju un novieto multikulturalo konsultésanu ka piekto spéku,
bet gramatas ,Intentional Interviewing and Counseling” sesu izdevumu
ietvaros vins koncentréjas uz spécigu prasmju un stratégiju nodosanu kon-
sultantiem, lai atvieglotu klienta attistibu.

Jau pirms pirma izdevuma 1983. gada Aivijs padzilinati nodarbojas ar
uzmanigas klausiSanas pamattehnikam un citam komunikaciju prasmém.
Ar $o gramatu vins ir izveidojis lielisku padomdevéju. Katra gramatas no-
dala apliko kadu specifisku prasmi vai prasmju kopumu attieciba uz kon-
sultaciju sarunam. Gramatas uzbave ir $ada:

e prasmju prezenté$ana un vingrinajums vieglakai iemanas saprasa-
nai;

e saruna, kas tiek prezentéta lomu spélé, lai labak demonstrétu iema-
nas, tai seko visas iemanu detalas;

¢ nodalas kopsavilkums, praktiski uzdevumi un skalas pasnovértésa-
nai, lai lietotajs varétu palidzét identificét iemanas, tas izmantot un
nodot talak.

Otraja, 1988. gada, izdevuma Aivijs veic vairakas butiskas izmai-
nas. Ta, pieméram, iemanas tiek grupétas noteiktas vienibas (sk., sakot
ar 32. Ipp.). Saja izdevuma aurori (lvey et al., 1988) parsvara pievérsas
konfrontacijas iemanam, ieskaitot ,konfrontacijas iedarbibas skalu”. Péc
Aivija domam, nozimigs konsultésanas iemanu aspekts ir nepiecieamiba
un spéja noradit uz klienta domasanas nesaskanam, pretrunigumu un sa-
jauktiem izteikumiem.

Otrs nozimigs papildinajums $aja izdevuma bija klienta attistibas
pakapes novérté$ana. Péc Aivija domam, nav pielaujams, ka konsultants
savu runas stilu pielago klienta attistibas pakapei. Vins attistibas pakapes
iedala $adi (fvey, 1988, 177-179):

1. pakdpe:  Pirmsoperaciondla
Klients ir iestrédzis, jo klientam nav alternativu, vai arl pastav
ierobezots iespéju spektrs.

2. pakdpe:  Konkrétas operdcijas
Klientam ir zinami dazi problému punkti, vinam ir noteiktas
iemanas, tacu vins$ nezina, ka lai tas izmanto. Pieméram, dar-
binieks, kas tika paaugstinats cita amata, par kuru vinam ir
tikai daléja sajéga.
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3. pakape: Uz sevi vérstds formalds opericijas
Klientam nav vajadziga liela palidziba no citiem. Pieméram,
darbinieks, kas ir radis stradat patstavigi, strada apmierinosi,
tomér vinam ir gratibas kadas noteiktas problémas gadijuma.
4. pakape: Mainigd jeb dialektiski
Konsultants, kas lauj klientam attistit pasam savus mérkus un
lauj stradat ar vinu ka vienlidzigu partneri.

Feministiska konsultésana, pieméram, ir teorija, kuras virziens ir
4. pakape. Sai attistibas pakapei (Jvey, 1988, 185) sastadija diagrammu
(sk. 2. attélu).

Attéla redzams, ka péc katras atrisinatas problémas, péc katra atrisi-
nata uzdevuma konsultantam un klientam ir janonak cita pakapé vai ari
atpaka] sakuma, lai stradatu pie citam attistibas problémam un iespéjam.

Tre$aja ,Intentional Interviewing and Counseling” (fvey, 1994) izde-
vuma autors uzsver konsultanta multikulturalas apzinas nepiecie$amibu.
Vins detalizéti iztirza ietekmé$anas iemanas, pieméram, logiskas konsek-
vences, direktivu, informacijas dosanu un atgriezenisko saiti. Saja izdevu-
ma ir izveidota vél viena nodala par fokusésanas iemanam.

LIntentional Interviewing and Counseling” (fvey, 1999, 2002) ce-
turtaja un piektaja izdevuma Aivijs vél detalizétak apraksta konsultésanas
ietekmésanas sesas iemanas: refreimingu (klienta attieksmes izmainu pret
kadu notikumu, pasu notikumu nemainot), logiskas konsekvences, pasat-
klasmi, atgriezenisko saiti, informaciju un viedokli, ka ari direktivu snieg-
$anu. Sie papildinajumi ipasi vértigi $kiet nodarbinatibas konsultantiem,
konkrétu situaciju analitikiem un izglitibas konsultantiem, lai uzskicétu
jaunus scenarijus uz risindgjumu orientétas konsultésanas nozimé, ta ka
viniem ir japalidz tiem, kuri meklé padomu.

Jaunakaja gramatas izdevuma (fvey & Ivey, 2007) autori ir pievieno-
jusi vairakus jaunus aspektus. Ar ,labsajatu” (wellness) (Ivey & Ivey, 2007,
sakot no 488. lpp.) tiek saprasta orientésanas uz veselibu un labsajatu.
Kermenim, garam un dvéselei jabat harmoniska vienotiba, lai cilvéks va-
rétu dzivot piepilditu dzivi. Labsajitas modelis atspogulots T. Svineja un
Dz. Meijera (Sweeney & Myers, 2004) gramata, un to raksturo $adi fakrori:
nedalamais pats, kompetentais, kreativais, fiziskais, dvéseliskais, socialais

(sk. 3. att.).
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Un péc katras atrisinatas problémas, p&c katra atrisinata uzdevuma jums un klientam
ir janonak atpakal sakuma, vai arl cita pakape, lai stradatu pie citam attistibas

problémam un iespgjam.

RICIBA 2:
Apriipe, kon-
krétas operaci-
jas (izsverta
klausiSanas un
ietekméSanas
iemanu
izmantos$ana)

Piemérotas teorijas/darbibas:

Riciba 1: Uzvedibas maina, korekcijas darbi

Riciba 2: Pasa droSibas macibas, izvéles
konsultésana, realitates terapija, racionali emocionala
terapija

Riciba 3: Uz personu attiecinama terapija,
logoterapija, psihodinamiska terapija

Riciba 4: Feministiska terapija, modernas "En-
counter" grupas, abpusgjas parnesanas jautajumi, "es-
Jus" saruna starp konsultantu un klientu

2. art. Konsultativas darbibas attistibas pakapes un
konsultanta darba stils (péc vey, 1988)

RICIBA 1:
Sturuktur&josa
vide
(direktivu
teorijas, stipra
ietekm@sanas
iemanu
izmantoSana)
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3. art. Nedalamais pats: labsajiitas empiriskais modelis

Dazi papildinajumi jaunaja izdevuma:

e sniegts ievads lasitajam, ka apzinaties dzives jégu un mérkus;

e informacija par jaunakajiem pétijumiem neiropsihologija, kas
sniedz norades uz to, ka iedarbiga konsultésana ietekmé ne tikai
domasanu, bet ari smadzenu attistibu;

o katra nodala sakas ar atsevisku gadijumu studijam un detalizétiem
vietéjo un starptautisko ekspertu viedokliem;

o 14. nodala, kura rakstits par atsevisku iemanu integraciju, lasitajs
atradis vairakus priekslikumus un stratégijas attieciba uz pirmrei-
z&jo (sakotnéjo) konsultésanu.

Aivija & Aivijas jauniznakuso gramatu papildina CD ar jauniem vi-
deomaterialiem attieciba uz jutu reflektésanu, etniskiem un multikultura-
liem jautajumiem.
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Jaunakaja T. Daniela (2007) pétijuma analizéti 450 empiriski gadi-
jumi par mikrokonsulté$anas izmantosanu (dati ir pieejami fvey & lvey,
2007, sesta izdevuma CD). Nozimigakie secinajumi ir $adi:

o Konsulté$anas iemanas iespéjams klasificét. Mikrokonsultésana ie-
manu trené$ana ir iedarbigaka neka citas starpniecibas formas.

e Lai aktualas konsultésanas iemanas varétu nodot talak, nepieciesa-
ma to nepartraukta lietosana.

e Zinatniskie pétijumi attieciba uz konsultantiem, socialajiem dar-
biniekiem, masinam un lidzigam aroda grupam Japana, Holandg,
Zviedrija, Kanada un Afrika parida mikrokonsultéanas iemanu
interkulturalo patiesumu.

e So iemanu lietpratiga izmanto$ana konsultésana rezultéjas lieliska
konsultanta un klienta sadarbiba un tai sekojosa klienta apmieri-
natiba.

e Komunikativu iemanu nodosana klientam var bat iedarbiga (Zvey

& Ivey, 2007, 219).

2.1.3. Petijumi saistiba ar mikrokonsultésanu

Septindesmitajos gados, sekojot pirmajam Aivija izdevumam ,Micro-
counseling: Innovations in Interviewing Training” (1971), gramatu tirga
paradijas simtiem apceréjumu par mikrokonsulté$anas tému. R. Parkers
(Parker, 1972) $o metodi izmantoja, lai 20 magistrantaras studentiem ie-
macitu afektivo domasanu un reagésanu. Uzreiz péc tam tie, kuri vélak
saka nodarboties ar mikrokonsultésanu, uzradija ievérojami labakus re-
zultatus, neka salidzino$a grupa. D7. Sea (Shea, 1975) mikrokonsulté$anu
izmantoja, lai konsultanti apgutu konsultéjoso konfrontésanu un uz iz-
augsmi vérstu uzvedibu. Belle (1976) mikrokonsultésanu salidzinaja ar
»tradicionalajam” uzmanigas klausi$anas macibam. Attieciba uz uzmani-
bu un verbalo uzvedibu mikrokonsulté$anas grupa uzradija ievérojami la-
bakus rezultatus neka salidzinos$a grupa.

Dz. Kasdorfs un K. Gustafsons (Kasdorf, Gustafson, 1978) recenzé-
ja neskaitamus mikrokonsultésanas literattras izdevumus. R. Kerebroks
(Kerrebrock, 1971) trenéja skolu konsultantus uzmanigas klausiSanas
joma, jutu reflektésana un jatu izpausmes. Vins konstatéja, ka grupa abas
pédéjas iemanas mikrokonsulté$ana lieto daudz biezak. V. Skrogins un
A. Aivijs (1976), kuri izmantoja teorijas par studentu kopmitnu konsul-
tantiem, secinja, ka tie attieciba uz citam salidzino$ajam grupam uzradija
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daudz labakus rezultatus minimala uzmundrinasana, parfrazésana, jatu
reflekté$ana un apkoposana.

N. Gliksterns (Gluckstern, 1973) konstatéja, ka mikrokonsultésanas
iemanas apguvusie darba konsultanti sesu ménesu ilgaja zinasanu at-
svaidzinasanas kursa stabili pieturéjas pie savam iemapam. M. Gutmans
un R. Haze (Guttman und Haase, 1972) konstatéja, ka konsultanti péc
mikrokonsulté$anas macibam konsultésanas sarunas tie$am izmanto jatu
reflektésanas un jatu apkoposanas iemanas. Ieprieks Daniels (1998), ka
arT Daniels, Rigacio-Digilio un Aivijs (1997) parliecinosi apstiprinaja
Aivija atzinu attieciba uz konsultantu macibam. Paraléli tam S. Beikers
un T. Daniels (1989), Beikers, Daniels un Grilijs (1990) ir veikusi visas
mikrokonsulté$anas novirziena literatiiras recenzésanu. Beikers un Daniels
(1989) mikrokonsultésanas teorijas recenzéja metaanalitiski. 81 pieejama
pétijuma rezultati paradija, ka kopuma mikrokonsultésanas ietekme at-
bilst kategorijai ,izteikts efekts”. Pétijums apliecinaja, ka mikrokonsulté-
$anas metode ir loti efektiva, nododot talak elementaras komunikaciju
iemanas. Pétijumi ari apstiprinaja, ka mikrokonsultésana ir loti piemérots
veids, lai nodotu talak padzilinatas konsulté$anas iemanas, tadas ka pas-
izpausmi, konfrontaciju, ka ari jatu reflektésanu un nozimi. Izglito$ana
mikrokonsulté$ana nodro$indja prasmju un iemanu ciesaku ieklausanu
realaja konsulté$anas prakseé.
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2.2. Konsultésana un apzinata sarunas vadisana no
multikulturalas perspektivas

2.2.1. Multikulturalas konsultésanas teoremas

1. nodala més kopuma attélojam tris konsultésanas spékus — psihodi-
namisko, kognitivo un eksistenciali humanistisko. Ka ceturto konsultésa-
nas spéku Aivijs, Aivija un Simeks-Morgans (1997) attélo multikulturalo
konsultésanu. Sesas nozimigakas teorijas, kuras detalizéti apraksta Aivijs
u. ¢. (2002, 191.-360.), balstas uz Donalda Vinga Sja (Donald Wing Sue,
1995) multikulturala darba atzinam.

1. Multikulturala konsultésana ir integréjosa konsultésanas metateo-
rija.

2. Klienta un konsultanta identitate veidojas no vairakam pieredzes
un konteksta pakapém. Sis pieredzes un kontekstu kopums atro-
das konsultésanas procesa uzmanibas centra.

3. Klienta kulturalas identitates attistiba ir viens no galvenajiem no-
sacijumiem gan konsultanta, gan arT klienta nostajai attieciba pret
sevi, citam tas pasas socialas grupas personam, grupai piederiga-
jiem un domingjoso grupu.

4. Konsultésanas efektivitate palielinas, ja konsultants izmanto tehni-
kas, stratégiju un mérkus, kas ir pieskanoti klienta dzives pieredzei
un kulturalo vértibu skalai.

5. Tradicionala individuala konsultésana ir viena no daudzajam teo-
rétiskajam tehnikam un stratégijam. Citas ietver lielakas socialas
vienibas, sistémisku iejauksanos un preventivos pasakumus.

6. Multikulturala konsultésana uzsver personiskas apzinas paplasi-
nasanas nozimigumu — ari attieciba uz gimeni, socialo grupu un
citam struktaram. Ta izmanto daudzu kultaru atbalsta metodes.

1. Multikulturila konsultésana ka metateorija

Multikulturala konsultésana ir metateorétiska teorija. Ta npem veéra,
ka katra konsultacija notiek kulturala konteksta un kalpo ka integréjo-
$a saikne katrai konsultacijai. Visas konsultésanas teorijas tiek attistitas
specifiska kulturala konteksta, un tas ietekmé kultara. Multikuleurala
konsultésana mégina klientam palidzét risinat problémas no kulttras per-
spektivas un mégina atrast piemérotus kulturalus risinajumus. Aivijs u. c.
(2002, 297) noradija, ka multikulturala konsultésanas teorija nodarbojas
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ar internacionalitati un multikulturalas konsultésanas meérkis ir atbrivot
klientu, lai tas varétu dzivot mérktiecigi, generéjot jaunu domasanu, at-
tieksmi un ricibu. Tapéc multikulturala konsultésana noteikti nav pretstats
pirmajiem trim konsulté$anas spékiem (psihodinamiskajam, kognitivajam
un eksistenciali humanistiskajam), bet gan kultaru mégina iesaistit kon-
sultésana ka centralo elementu. Nvahuku (Nwachukn) un Aivijs (1991)
izveidoja un definéja solus, kas varétu palidzét konsultésanas teorijai dot
kulturalu pieskanu. Sis trispakapju process sastav, pirmkart, no specifiskas
kultaras izpétes un $is kultaras nozimigako personalo un starppersonalo
iezimju noteik$anas. Otrkart, no §is kultaras tiek ,izfiltrétas” konkrétas
iemanas un stratégijas, kuras, iespéjams, varés izmantot konsultésanas si-
tuacija. Un, visbeidzot, jaunas teorijas vai teorija ar uz to attiecinamajam
iemanam un stratégijam tiek izméginata praksé.

Pirmais uzdevums nakamaja nodala palidzés izprast uz kultaru attie-
cinamas palidzibas teorijas.

2. Daudzslanainie konteksti un pieredze

Multikulturalas konsultésanas gadijuma janem véra visa pieredze un
konteksti. Daudzas riecumu konsultésanas teorijas, konsultants, piemé-
ram, savu skatienu vér$ galvenokart tikai uz to, ko katrs klients varétu
darit, lai pats sev palidzétu. Tomeér citas kulttras ir vajadzigs vairak lidz-
svarotibas, pieméram, janem véra gimene, individs un kopiena. Tradicio-
nalais fokuss uz patstavibu un neatkaribu, iespéjams, pieprasa attiecibu
paplasinasanu ar citam personam, abpuséju atkaribu un savienibu. Aivijs,
D’Andrea, Aivija un Simeks-Morgans (2002) paradija vairakus piemérus,
ka pastavoso teoriju tehnikas un stratégijas var papildinat ar multikultu-
ralo dimensiju. Eksistenciali humanistiska stratégija — aktiva klausisanas
un jutu reflektésana — var tikt multikulturali pamatota ar papildu fokusu
uz kulturalajiem un attiecibu jautajumiem. Salidzinajuma ar So iraciona-
las klienta parliecibas, pret kuram vérsas ar kognitivo uzvedibas teoriju,
iespéjams, nemaz nav tik iracionalas, ja tas aplako no cita kulturala skatu
punkta. Multikulturalaja konsulté$ana ir pienemts ievérot ari dazados cil-
véka attistibas posmus. Loti svariga ir dzives retro perspektivas stratégija.
Multikulturalas konsultésanas nozimiga sastavdala ir pieskirt nozimi pa-
gatnel, lai palidzétu tagadné un nakotné.

Otrais uzdevums nakamaja nodala palidzés konsultantiem padomat
par klientu multikulturala aspekea.
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3. Kulturila identitdte

Multikulturali konsultanti savu apzinu par kulturalajiem jautaju-
miem mégina paplasinat gan attieciba uz sevi, gan uz klientiem. Iespé-
jams, konsultants, ka to ieskicéja Ponterotto (Ponterotto, 1988), kognitivi,
emocionali un étiski iziet cauri $adam cetram pakapém:

1. pakdpe:  Pirms uztveres
Konsultants vél nav domajis par multikulturalo ievirzi kon-
sultésana un visus klientus apkalpo vienadi.

2. pakdpe:  Uztvere
Konsultants ir paklauts multikulturalajam problémam un ir
apjucis no to ietekmes.

3. pakape:  Pirmériga centibalaizsargnostdja
Nemot véra multikulturalo jautdjumu izaicinajumus, dazi
konsultanti pariet uz parak aktivu multikulturalisma atbalsti-
$anu, bet citi ,,ienem pasivu aizsargnostaju’.

4. pakdpe: Integricija
Konsultanti respekté kulturalas atSkiribas un ir spéjigi noveér-
tét, ka personiski gimeniskais un kulturalais fons ietekmé
vinu konsulté$anas spéjas.

4. Kulturali piemérotas stratégijas

Si, ceturti, multikulturilis konsultédanas teorija, iespéjams, ir nozi-
migaka, ja tas ietekmi sasaista ar Aivija darbu, respektivi, prezenté vina
darbu t3, ka konsultants, noklausoties macibu kursu un piedaloties prak-
tiskajas nodarbibas, uzreiz var sakt lietot stratégijas un tehnikas, kuras pa-
lidz multikulturalas situacijas.

Tapat ka feministiska terapija, ari multikulturala konsultésana par
svarigiem uzskata socialo kontekstu un apspiesanas mehanismus. Sie fak-
tori ir pielidzinati papildino$ajam konsultésanas stratégijam, pieméram,
stastu stasti$anai, dzimumu un/vai kultiras specifiskajai analizei, minori-
tates apspiesanas analizei, ka ari citu personu informésanai par apspiesanas
un konteksta problémam. Attieciba uz multikulturalo konsultésanu labi
zinamo étikas ,zelta likumu” var formulét $adi: , Ko negribi, lai citi dara
tev, to nedari citiem, jo vini, iesp&jams, vélas pavisam kaut ko citu.”

Svariga multikulturalas konsulté$anas sastavdala ir ari konsultanta ap-
zina — apzina par gimenes nozimi un kopienu ar daudzam grupam, ka ari
apzina par ta saucamo multikulturalo kubu (lvey, D'Andrea, Ivey, Simek-
Morgan, 2002, 39).
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4. att. Aivija (1997) multikulturalais kubs
Nakamas nodalas 5. uzdevums konsultantam palidzés sevi pirmo reizi

noveértét ka multikulturalu personibu.
5. Multikulturalas konsultésanas alternativas
Blakus tradicionalajai atseviskajai konsulté$anai pastav vairakas kon-
sultésanas alternativas. Tas ietver lielas gimenes, vietéjas kopienas (drau-
dzes), garigo padomdevéju, ierédnu un citus resursus. Sistémas terapija

(Attneave, 1969, 1982) ir metode, ka iesaistit ne tikai atseviSkas personas

un gimeni, bet ar sabiedribu un socialo vidi. S terapijas metode ir saska-
na ar ideju/pieeju par dazadu atzinu lietosanu dazadiem klientiem. Cita

multikulturala alternativa ir neformala konsultésana. Viena no neformalas
konsultésanas formam ir tradicionala dziednieciba, kura tiek praktizéta
visa pasaulé. Ahebe (Achebe, 1986) sadi apraksta galvenos tradicionalas

dziedniecibas elementus:
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1) dziednieks ladz ,Dieva garu”, veicot praktiskas darbibas, kas var
variét no viraka izmanto$anas lidz lagsanam;

2) dziednieks pierada savas spéjas un izskaidro dziedniecibas procesu;

3) klients pastasta savu bédu;

4) dziednieks diagnosticé problému;

5) tiek ierosinata specifiska iejauksanas, kas parasti ietver ari gimeni
un/vai sabiedribu.

Aplukojot $o tradicionalas dziedniecibas procesu, var secinat, ka ta
nav pretruna ar Rietumu konsulté$anas teorijam neatkarigi no ta, vai tas
ir kognitivas, psihoanalitiskas vai eksistenciali humanistiskas. Agrakos lai-
kos ari §is rietumu teorijas, tapat ka tradicionala dziednieciba, pastiprinati
iesaistija kultaru, gimeni un sabiedribu.

6. Apzinas paplasinisana

Multikulturala konsulté$ana uzsver personiskas apzinas paplasinasa-
nas nozimigumu — ari attieciba uz gimeni, grupu un citam struktaram.
Tas nozimé, ka multikulturala konsultésana biezi vien iedarbojas ka au-
dzino$s process, kad konsultants klientam stasta par kulturala un sociala
konteksta bazam. Stastu nodosana talak, vienalga, vai konsultéjama per-
sona to stasta konsultantam vai grupai, ir metode reflektéjosas apzinas
paplasinasanai. Grupas ietvaros, pieméram, grupas dalibnieki diskuté par
jau zinamam idejam, un $im idejam pieskir jaunu nozimi.

2.2.2. Konsultésanas iemanu parskats

Lidz laikam, kad saka attistities multikulturala konsultésana, netika
pievérsta liela uzmaniba konsulté$anas etniskajam un kulturalajam aspek-
tam. Kaut ari multikulturalas konsultésanas teorijas balsta galvenas kon-
sultésanas teorijas, tai pastiprinati ir janem véra kulturalie aspekti. Pirms
Aivija mérktiecigi vadito sarunu modelu studijam, konsultantam vélreiz ir
janovérté sevi kulturali. Sim nolikam tika sastaditi pirmie pieci nikamas
nodalas uzdevumi:

.uzdevums. Konsultésanas modelis ,RESPECTFUL”
. uzdevums.  Kulturali relevantu (atbilsto$u) teoriju generésana

. uzdevums.  Dzives posma atskats
. uzdevums.  Jasu personiga kulturala identitate

N 0N =

.uzdevums. Multikultiiras attistisana
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Aivija gramatas (1983, 1988, 1994, 1997a, 1997b, 1999, 2006) par
uzmanigas klausi$anas iemanam un ietekmi, ka ari par sarunu vadisanu
un konsultésanu konsultantiem palidz ka praktisks padomdevéjs, lai vini
iegtitu iemanas un tas lietotu multikulturala fona situacijas. Aivijs (2007,
439) meérktiecigas sarunu vesanas solus ir apkopojis attéla (sk. 4. att.).
Aivija piramidas pamatni veido ,kulturali un individuali piemérota” klau-
sifanas uzvediba. Si uzvediba bas pirma no turpmak apgiitajam iemanam.
»Klausisanas bazes sekvencé” tiks apskatitas un apgutas vairakas iemanas:
atvérti un slégti jautajumi, parfrazésana, iedro$inasana, jutu reflektésana
un apkoposana.

Ka nakamas Aivijs apraksta piecas sarunas pakapes. Sis piecas pakapes
ir iespéjams savienot ar vairakam teorétiskam, ipasi ar kognitivajam, atzi-
nam. Lidzigi ka Ellisa, Meihenbauma, Beka un Glasera uzvedibas konsul-
té$anas un kognitivo atzinu problému risinasanas procesa, Aivijs & Aivija
(1999, 2007) definé $adus piecus solus:

1) izveidot attiecibas un strukturét sarunu;

2) skaidri definét problémus;

3) nospraust mérki;

4) meklét alternativas un vérsties pret nesaskanam;

5) konsulté$anu visparinat attieciba uz ikdienas dzivi.

Ar 3o shému konsultants var sakt pielagot dazadas iemanas dazadam
pakapém. Attiecibu veidosanas sakuma pakapé biezi vien tiek izmantoti
atklati jautajumi, parfrazésana, jutu reflektésana, lai palidzétu klientam
runat par sevi.

Otraja pakapé — informacijas ievak$ana un problémas noskaidro$ana.
Konsultanti vél joprojam lieto atklatus jautajumus un parafrazes, tacu iz-
manto arl uzmundrinasanas lidzeklus un, iespéjams, ari pasatklasmi, un
nobeidz $o pakapi ar kopsavilkumu.

Tre$aja pakapé, saglabajot rezultatus, tiek parnemtas daudzas iemanas
no pirmajam divam pakapém. Tiek lietota fokusésana, ka ari papildu kop-
savilkumi un uzmundrinajumi.

Ceturtaja pakapé klients un konsultants dzilak apskata alternativas,
un klients savos izteikumos tiek konfrontéts ar domstarpibam. Iemanas,
kuras biezi vien tiek izmantotas $aja pakapé, ir nozimes reflektésana, at-
griezeniska saite, informacija, konfrontacija un ietekmes iemanas/stratégi-
jas, tadas ka perspektivu maina, logiskas konsekvences un direktivas.
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PERSONIGA
STILA UN
TEORIJU

NOTEIKSANA

IEMANU
INTEGRESANA'
Iemanu integrésana uz
dazadu teoriju bazes

IETEKMESANAS IEMANAS
UN STRATEGIJAS
Interpretacija/jauna formulésana,
logiskas sekas, paSatklasme,
atgriezeniska saite,
informacija/padomi, direktivas

NOZIMES REFLEKSIJA
FOKUSESANA

KONFRONTACIJA

PIECU PAKAPJU SARUNAS
STRUKTURA®
Pabeigt sarunu, lietojot aktivas klausiSanas iemanas, un
novertét $o sarunu ar empatisku sapratni

JUTU REFLEKTESANA’

UZMUNDRINASANA, PARFRAZESANA
UN APKOPOSANA®

KLIENTA NOVEROSANAS PRASMES'

ATVERTIE UN SLEGTIE JAUTAJUMTI

UZMANIGA IZTURESANAS
Kulturali un individuali piemé&rots acu kontakts,
balss tonalitate, verbala sekosana, kermena valoda

ETIKA, MULTIKULTURALA KOMPETENCE UN LABSAJUTA
Etiski un multikulturli aspekti pastav visas konsultésanas jomas. Klienti giist
labumu un macas no konsultanta &tikas un multikulturalajam zinasanam, palielinas
klientu labsajita, veidojas augstaks pasverteéjums un lielaka paSpalaviba

1,2, 3 — komentari turpmak teksta

5. att. Konsulté$anas sarunas prasmes (fvey, 1999, 2007)
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Pedéja pakapé ricibas plans tiek parnests uz ikdienas dzivi. Saja gadi-
juma konsultants biezi vien veic apkopojumu, izmanto atgriezenisko saiti
un papildu informaciju. IzmainiSanas palidziba bieZi vien no konsultanta
prasa ,padzilinatas” iemanas, tadas ka konfrontaciju, fokusé$anu un no-
zimes reflektésanu. Nakamaja piramidas dala tiek ieviestas ietekmésanas
iemanas. Tam pieder arl direktivas attieciba uz klientu (specifiski ricibas
noradijumi), interpretacija un jauna jatu un klienta uzvedibas formulésa-
na, klienta ricibas logiskas konsekvences, atgriezeniska saite, informacija
un padoma snieg$ana, ka arT konsultanta pasatklasme. Konsultésanas pira-
midas jeb sarunas virsotné konsultants iemacas atbilstosaja teorija integrét
dazadas iemanas. Konsultants ar laiku sak saprast, ka dazadam teorijam
ir nepiecieSamas dazadas iemanas un dazadas kultaras aprindas pieprasa
dazadu iemanu izmanto$anas piemérus. Tas viss, cerams, bas par pamatu
tam, ka konsultants attistis savu personigo konsultésanas stilu.

2.2.3. Uzmaniga izturésands

Konsultants velta visu uzmanibu klientam, lai vinu pamudinatu ru-
nat. Konsultants klientam pievérsas kulturali piemérota veida, darot zina-
mu, ka ir ieintereséts vina teiktaja. Ar uzmanigas izturéSanas un attieksmes
palidzibu konsultanti véro, ka klients reagé, un pielagojas attiecigajam
kulttiras atskiribam. Aivijs & Aivija (1999, 2007) $adi apraksta cetras uz-
manibas kvalitates:

1. Vizuald (acu kontakts). Ja ir vélésanas runat ar cilvéku, tad uz vinu
ir jaskatas.

2. Ar balsi. Konsultanta tonim un runas atrumam nepartraukti vaja-
dzétu demonstrét: ,,Mani interesé tas, ko jus sakat.”

3. Ieverot, pamanit pateikro. Sekojiet klienta vardiem un palieciet pie
to tematikas.

4. Kermena valoda. Konsultantam ir jaizmanto atbilstosa mimika,
zesti un pozas.

Sis ir ¢etras uzmanibas pazimes, kuras ipasi novérté klienti no Eiropas
un Ziemelamerikas. Konsultantam saskarsmé ar citu kultaru piederiga-
jiem atbilstosi japielago sava izturé$anas. Uzmanigi vérojot klientu, kon-
sultants pamanis, ka, pieméram:

a) pieskarsanas kermenim franctziem ir izplatitaka neka angliem;

b) eiropie$i un amerikani parasti komunicé vienas rokas attaluma, ka-

mér arabiem labak patik tuvaks, apm. %2 metra attalums;
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¢) smaidi$ana atseviskas situacijas saskarsmé ar japaniem var radit ne-
értu situacijus

d) dazam iezemie$u kultaram tiess acu kontakts nav pienemams.

Sadu uzskaitijumu varétu papildinat ar daudziem citiem piemériem.

Viena no uzmanigas izturéSanas dalam, par kuru konsultanti, ipasi
iesacéji, dazreiz aizmirst, ir kluséSana. Dazreiz vislabaka palidziba ir kluse-
$ana un vienkarsi atrasanas kopa ar klientu. Klusuma pauzém nevajadzé-
tu bat parak ilgam, lai klientam neiedvestu nedrosibu, tacu jaatceras, ka
klientam vajag laiku, lai klusiba padomatu jaunu informaciju vai prieksli-
kumus. Uzmanigu izturésanos var iemacit ari klientam. Tad situacijas, kad
vins ir nomakts vai bédigs, pievérsot uzmanibu vairak citiem, nevis sev, var
palidzét novajinat nevélamas emocijas.

5. uzdevums nakamaja nodala jums palidzés uzzinat vairak par sevi
un jisu izturésanos.

2.2.4. Pec tam, kad esam uzklausijusi klientu...

Nakamaja konsultaciju procesa posma izmantosim jautasanu, uz-
mundrinasanu, parfrazésanu, jutu reflekté$anu un kopsavilkuma veidosa-
nu. Turpmak aprakstitas tehnikas klientam dos iespéju brivak un pilnigak
izteikt savas vélmes.

Jautdasana

Jautasana ir viens no sarunas vadisanas instrumentiem.

Atklati jautajumi ,atver” sarunu un palidz klientam stastit brivi un
atklati. Slégtie jautajumi noved pie isakam atbildém, un tie ir domati bri-
zos, kad konsultants vélas sanemt loti konkrétu informaciju. Aivijs u. c.
(1999) uzskaita vairakas atklatu jautajumu galvenas iezimes.

1. Tie palidz uzsakt sarunu.
,»Par ko jus labprat $odien runatu?”
,Ka jums pagajusonedé| gaja darba mekléjumos?”
2. Atklati jautajumu palidz klientam izteikties detalizéti.
»Vai jus varétu tuvak pastastit par to, ko teica jasu kolégis?”
»Ko vél teica jasu Sefs?”
3. Tie palidz uzzinat sikaku informaciju par klienta ripém un piedzi-
vojumiem.
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,Ko tiesi dara jasu Sefs, ka jus klastat tik dusmigs?
»Vai jis man varétu minét konkrétu pieméru?”

4. Jautajumi ir vajadzigi precizai novértésanai.

Jautajumi kurs, kas, kad, kur, ki un kapéc konsultantam lauj veikt
precizaku novértéjumu.

,Kad sakas jasu problémas ar kolégiem?”

,Ka jus izturéjaties pret viniem?”

5. Atklatu jautdjumu gadijumos pirmais virds daléji norida uz atbildes
virzienu. Kas jautajumi noved pie faktiem: ,Kas jums ir padoma?”
K jautajumi noved pie diskusijas par procesiem un jatam: ,Kadas
ir jasu domas par to?” Kapéc jautajumi kalpo par iemeslu diskusi-
jam: ,Kapéc, péc jusu domam, tas notika?”

»Vai jis man varétu minét konkrétu pieméru?”

6. Jautdjumus ir iespéjams uzdot ari parmeérigi daudz un nepareizi.
Tiek uzdots daudz lieku jautajumu, vai ari parak daudzi jautajumi
ir slégti. Salidzinosi bistami ir kdpéc jautajumi — tie parasti klien-
tam liek aizstavéties. Dazas kulttras negativi reagé uz cilveku, kurs
uzdot parak daudz jautajumu.

7. Jautdjumi, kuriem vajadzétu palidzet klientam sameklet pozitivos as-
pektus. L1dzigi uz risinajumu orientétajai isajai konsultésanai, ari
Aivijs iesaka uzdot jautajumus, kas klientam palidzétu saskatit sa-
vas stipras puses. Klientam tiek dota atgriezeniska saite attieciba uz
stipro pusu izaicinajumiem. Tiek jautats ari par iznémumiem, lai
klients tos vieglak saskatitu savu problému un trakumu konteksta.

8. Sarunas gaitu ietekmeéjosie jautdjumi. Ir iespéjams ar jautajumu pa-
lidzibu sarunai pieskirt vélamo tempu, mudinat klientu teikt vai-
rak un sasaurinat tematu loku, fokusgjoties uz vélamo vai galveno.

Praktiski uzdevumi attieciba uz jautajumu tehnikam bas atrodami
nakamas nodalas 6. uzdevuma.

Iedrosinasana

Ir svarigi, lai klients sajustu konsultanta empatiju, t. i., no vina redzes
viedokla — tiktu patiesi saprasts. No $i aspekta uzmundrinasanas, parfrazé-
$anas, jutu reflekté$anas un apkoposanas iemanas ir Joti noderigas. Atklati
zesti, galvas majieni un pozitiva mimika iedro$ina klientu runat talak. Ari
tadi komentari ka ,hmm” vai ,,ah-ah”, ka ari atslégvardu atkartosana kalpo
uzmundrinasanai. Klients, pieméram, saka: ,Es esmu tik dusmigs par to,
ko izdarija mans prieksnieks.” Uz ko konsultants vienkarsi atbild jauta-
jot: ,Dusmigs?” Si atslégvarda atkartosana lauj vadit un uzturét sarunu.
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Atslégvardu atkartosanai lidziga ir klienta izteikumu neformuléta atkarto-
$ana: ,Jus kluvat dusmigs uz jasu prieksnieku.” Ari neformuléta atkartosa-
na kalpo klienta uzmundrinasanai.

Pirfrazésana

Aivijs un citi (2007, 161) ka parfrazé$anas mérki nosprauz ,atvieg-
linatu klienta situacijas izpéti un problému jautdjumu izskaidrosanu”.
Vienkarsas parafrazes ir gandriz tas pats, kas neformuléta reproducésana
vai atslégvardu atkarto$ana. Tomér, ja klientam ir kompleksas problémas,
izteiktas idejas un prieksstatus ir daudz gratak savienot tiesa saistiba ar
klientu.

Aivija u. c. (2007, 161) teorijas par labu dazam parafrazu galvenajam

dimensijam:

1. Péciespéjas lietojiet tadu veidu, lai klients uztver informaciju atbil-
stosi savam uztveres Ipatnibam. Vizuali — , Izskatas, ka jas apgalvo-
jat...” Kinestétiski — ,,Situacija tatad jas skar...” Audiali — , Izklau-
sas, ka...”

2. Klienta atslégvardi un prieksstati tiek izteikti koncentréta forma.
Klients: ,Man piedavaja darbu cita pilséta. Man patik pilséta, un
es nopelnitu vairak naudas. Ta¢u manai sievai un bérniem nav pil-
nigi nekadas intereses parvakties. Man ir Sis lieliskais darba pieda-
vajums, tacu neviens ta isti par to nepriecajas.” Konsultants: ,Jas
patiesam priecajaties par jauna darba piedavajumu, kuru jas saneé-
mat, tacu ir vél dazi citi apstakli, kuri jums ir janem véra.”

3. Parfrazéjums tiek ari parbaudits. Parasti §1 parbaude notiek ar isu
jautajumu parfrazéjuma beigas. ,,Vai es jus pareizi sapratu?” , Tas ta
patiesam ir?”

Parasti konsultantam klienta reakcija lauj saprast, vai vins$ ir pareizi
parfrazgjis vai ne. (Skatit 8. uzdevumu nakamaja nodala.)

Juatu refleksija

Parafrazes galvenokart attiecas uz klienta izteikumu saturu, bet jatu
reflektésana saistita ar vina emocijam. Visas elementaras klausisanas, jau-
taanas, uzmundrina$anas, parfrazésanas, jutu reflektésanas un apkoposa-
nas iemanas klientam dod majienu, ka vina klausas un vins tiek saprasts
(empatija). Jutu reflektésana empatijas pasai batibai nonak loti tuvu, jo
laba jutu reflektésana klientam skaidri un gai$i parada emocijas (dazreiz
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sléptas). Nav obligati jaiedzilinas visas emocijas, un visas emocijas ari
netiks detalizéti uztvertas. Uzmanigi klausoties, konsultants jutis, kad ir
vairak jaatsaucas uz jutam, kuras pauz klients, kad tas vienkarsi ir nepie-
cieSsams nedaudz nemt véra un kad §is emocijas ir japatur prata, lai vélak,
iespéjams, diskutétu. Nakamas nodalas 9. uzdevuma tiek atspogulotas
jutu reflektésanas tehnikas. Aivijs & Aivija (2007, 194) jatu reflektésanu
uzskatami parada sadi:

1. Lidzigi ka parfrazé$anas gadijuma, tiek lietots vizuals, audials vai
kinestétisks teikuma celms.

2. Celmam seko isa parafraze ar emocionalu vardu. ,Aivar, jis izska-
taties dusmigs péc tiksanas ar jusu Sefu pagajusonedeél.”

3. Meéginiet reflektét tagadnes forma. ,,Jas vél joprojam esat dusmigs
par to, kas notika, kad...”

Tacu iespéjams, ka jums vél bas janoskaidro, vai jutu reflektésana
konkrétaja bridi ir piemérota.

Kopsavilkuma veidosana

Kopsavilkums ir garas parafrazes. Kopsavilkums var bat iss visas sa-
runas atkartojums, vai ari svarigako elementu apkopojums no vairakam
sarunam. Seit dazi kopsavilkumu pieméri:

Uzsdkot sarunu

»Pagajuso reizi tickoties, més runajam par visam problémam, kas jums
bija ar jasu celtnieku grupas brigadieri. Sodien jus sakat, ka viss norisinas
daudz labak. Més runajam par vienu lietu, kuru jas varétu izméginat, t. i.,
ignorét to negativo, ko saka Sefs. Ka jums veicas?”

Sarunas beigds

,Sodien més uzsikim runit par to, ka jiisu plans ignorét $efa negativos
izteikumus neizdevas, ka jas to bijat gaidijis. Péc tam més diskutéjam par
citam stratégijam un vélak, kad més bijam izskatijusi katru atseviski, jas
iz8kiraties par to, ka...” (Skatit 9. un 10. uzdevumu nakamaja nodala.)
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2.2.5. Piecu pakapju sarunas struktiira

Péc ieklausi$anas fazes konsultantam jauzmundrina klients atainot
savu situaciju — galvenas problémas, faktus un veidu, ka ta skar vai ietek-
mé klientu. Ka nakamo soli Aivijs u. c. (1999) iesaka problémas risinasa-
nas sarunu, kura ietver $adas piecas pakapes:

1) attiecibas un strukturésana;

2) informacijas savaksana, problémas definésana un stipro pusu iden-
tificéSana;

3) rezultatu noteiksana;

4) alternativu atrasana un iespéjamu pretrunu paradisana klientam;

5) visparinasana un jauniegito atzinu vai prasmju parnesana uz ik-
dienas situaciju.

Attiecibas un
strukturéSana

Visparinasana un
iemacita
parne$ana

Informacijas
savakSana

Alternativu
mekléSana

Rezultatu
noteikS§ana

6. att. Strukturéta konsultésanas saruna péc Aivija metodes

1. Attiecibas un strukturésana
Tapat ka vairums konsulté$anas teoriju, ari Aivija modelis sakas ar
attiecibu veidosanu ar klientu. Attiecibu jeb saskarsmes veido$anas
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iemanas, pievérSot klientam visu uzmanibu, vinu uzrunajot un uzma-
nigi vérojot, pieskaitamas pie nozimigakajam konsultanta iemanam.
Tad konsultants jauta: ,,Sakiet [adzu, ka es jums varu palidzét?” Struk-
turé$ana ir $is fazes otra dala, un tai pieskaitama klienta informésana
par sarunas noltku un visparéjo procedaru. Klientam ir jalauj uzzinat,
ko vin$ var gaidit no konsultésanas sarunas. Ta ka pirma sarunas dala
nosaka turpmako konsultanta un klienta sadarbibas atmosféru, ir Joti
svarigi, ka jau pasa sakuma konsultants pievér§ uzmanibu multikultu-
ralajam niansém. Pieméram, dazu kultaru parstavji gaida salidzinosi
ilgu attiecibu veidosanas fazi, citi pieprasa loti formalu tuvinasanos,
bet vél citi gaida no konsultanta talitéju sarunas strukturésanu.

Informacijas iegiisana

Arl otra Aivija teorijas faze lidzinas citiem konsulté$anas modeliem.
Saja fazé klients tiek uzmundrinats izstastit savas situacijas prieksvés-
turi un paskaidrot, kapéc vins ir nonacis lidz konsultacijam un kas,
péc vina domam, ir vina probléma. Visas klausiSanas fazes konsekven-
ces — atklatus un slégtus jautagjumus, parafrazes, uzmundrinajumus
un kopsavilkumus — konsultants izmanto, lai uzmundrinatu klien-
tu detalizéti izstastit savu situaciju. Aivijs & Aivija (2007, 231) saja
vieta norada uz divam multikulturalam pardomam. Pirmkart, dazi
klienti varbut vélas, ka konsultants ,,problémas” vieta labak izmanto
tadus vardus ka ,izaicinajums’, ,vésture” vai ,jautdqjums . Otrkart,
dazi klienti labak vélétos iesakuma uzstadit skaidrus mérkus (tresa pa-
kape), pirms vini ,,izstasta savu situaciju’.

Rezultitu noteiksana

Ko vélas klients? Kadi ir klienta mérki un kas patiesiba tam ir vaja-
dzigs? Sie jautajumi ir ipa$i nozimigs darba konsultaciju gadijumos,
jo daudzi klienti pie konsultanta griezas ar nenoteiktam un izpla-
dusam vélmém. Uz risinajumu orientétas Isas konsultésanas (4. no-
dala) gadijuma uzmaniba pievérsta gandriz tikai mérka sasnieg$anas
soliem, bet tikai nedaudz vai nemaz netiek uzsvérta otras fazes nozi-
me, kura klients izstasta savu situaciju vai sniedz konsultantam citu
noderigu informaciju. Tiklidz mérkis un vélamais rezultats ir skaidri
zinams, konsultantam ir vieglak tik gala ar specifiskajam problémam.
Veidojoties lémumiem par iespéjamo nodarbosanos, konsultants, pie-
méram, varétu teike $adi: ,Pasreiz jus man stastat, ka labprat batu
skolotajs, tacu jus nezinat, vai tiksiet gala ar zinatniskajiem darbiem,
un vai varat atlauties etru gadu ilgo skolotaju izglitibu... Tomér jas
arl pieminat, ka jums patik stradat ar bérniem un ka jasu gimene ir
gatava jus daléji atbalstit finansiali...”
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4. Noteikt alternativas un paridit pretrunas
Nakamo fazi daudzas konsultésanas atzinas pazist ka darbibas fazi. Sis
fazes merkis ir palidzét klientam rast risinajumu attieciba uz savam
problémam. Tas parasti notiek problému risinasanas cela, t. i., tiek
definétas vajadzibas un mérkis, generétas risinajumu alternativas, un
tieck nolemts par konkrétu ricibu. Derigi jautajumi Saja fazé varétu
skanét aptuveni $adi:
»Kadas alternativas jus redzat?”
»Kas labi darbojas agrak?”
,Kuru no $§im alternativam jus vélétos izméginat ka pirmo?”
»Kadas butu $i darbibas plana stipras puses un trokumi?”

5. Visparindsana un iemacita parnesana uz ikdienas situdciju

Dazreiz konsulté$anas grataka dala ir motivét klientu izméginat citus
problému risinajumus. Janem véra, ka klienti automatiski neparnesis
jaunapguto uz realo situaciju, tiklidz vini bas pametusi konsultaciju
telpu.
Lai atvieglotu $o jaunapguta parnesanu, ar labiem rezultatiem iespé-
jams izmantot $adas tehnikas:

a) lomu spéles;

b) specifiskus majas uzdevumus;

¢) savas uzvedibas dokumentésanu;

d) atbalstu un kontroli ricibas plana izpildeé.

(Skatit 12. uzdevumu nakamaja nodala.)

2.2.6. Tris iemanas, kas ievada darbibu

Ar konfrontacijas, fokusésanas un nozimes reflektésanas iemanam
klientam var labi palidzét pariet uz darbibas fazi.

Konfrontacija (sk. 13. uzdevumu)

Vardam ,konfrontacija” biezi vien ir negativa nozime. Daudzi dod
prieksroku vardam ,izaicinajums”. Konfrontacijai iespéjams daudz at-
nemt no tas asuma, ja konsultants apzinigi paladz klientam izvairities no
nejédzibam, domstarpibam vai ,haotiskajiem véstijumiem” sava uzvediba,
jusana un domasana. Ir jabut skaidribai, ka konfrontacija nevérsas pret
klientu. Ar konfrontaciju meés vélamies panakt, ka klients izmainas ta,
ka tas batu vélams, un sak apzinaties savu potencialu. Tomér ir jabat uz-
manigiem. Dazas kultaras ir jutigas pat pret vieglu konfrontacijas formu.
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Turpreti citi klienti uz tiesu konfrontaciju loti labi reagé ar energiskam,
pozitivam un noderigam atbildém. Pirmajai konfrontacijas dalai pieder
jauktu zinu, nevienbalsiguma un domstarpibu sajaukuma identificésana,
pieméram, cilvéks, kur§ meklé darbu, apgalvo, ka vins ir loti stradigs, tacu
loti maz darba iegulda darba meklésanas procesa. Vai ari darbiniekiem,
kuri apgalvo, ka viniem darba viss norisinas teicami, darbs tomér nesagada

prieku.

Kads ir labakais veids, lai uz pretrunigu uzvedibu reagétu piesardzigi
un izpalidzigi?

o lespéjams, klientam savu problému liks apzinaties vienkarss jauta-
jums:
,Ka jus to spéjat apvienot?”

e Domstarpibu apkoposana vai véstijumu sajauksana klientam var

sniegt derigus specifiskus, nevértéjosu faktus:
»No vienas puses, es redzu, ka jus esat uzcitigs darbinieks, ta¢u, no
otras puses, ta ka jus tikat atlaists, redzams, ka...”

o Pozitiva atgriezeniska saite ir vél viena uzmanigi lietojama metode,

ka uzrunat nesaskanas vai domstarpibas:

»Es redzu, ka jus loti centaties parliecinat brigadieri. Jasu pales bija
vérstas pareizaja virziena. Iespé&jams, jiis varat pacensties izdarit veél
vairak. Vai jus to vélétos paméginat?”

Konfrontacijas vai izaicinajuma nobeigumam pozitiva nozimé pieder
klienta iedomato izmainu attistiba un nepiecieSama atgriezeniska saite,
kas iedrosina uz lielakam aktivitatém. Ja klients apzinas un atzist, ka ir
bijusas domstarpibas vai pretruniga uzvediba, jas parasti esat gatavs piela-
goties un nonakt pie labakiem risinajumiem.

Fokusésana (sk. 14. uzdevumu)

Aivijs & Aivija (2007, 294) norada, ka ,fokusésana precizé klienta iz-
teikumus, nemot véra noteiktus selektivus klienta novérosanas aspektus”.
Fokusésanai butu klientam japalidz apskatit savas problémas un rpes cita
gaisma.

Pastav vairaki fokusésanas veidi.

1. Klienta fokuss

,Ko jus paslaik domajat?” Tam vajadzétu palidzét klientam izpétit jitas.

2. Konsultanta fokuss
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,»Es jutu, ka jus vél joprojam esat dusmigs. Es zinu, ka man batu izna-
cis lidzigi.” Pasatklasme var palidzét raisit talakas diskusijas.

3. Fokuss uz citiem
,Vai jis par to varétu pastastit nedaudz vairak, pieméram, ka Valters
(viens no kolégiem) So precedentu batu aprakstijis.”
Klientam vajadzétu laut apzinaties citu viedokla perspektivu.

4. lematiskais fokuss
,Mani interesétu dzirdét to, kas tie$i notika tad, kad..” Izraisa disku-
téSanu par tematu.

5. Gimeniskais fokuss
,Ka taja visa iederas jasu gimene?” Gimenes ietekmei daudzas situaci-
jas ir liela nozime.

6. Kulturilais, vides un konteksta fokuss
»Més zinam, ka jasu priek$niekam bija javeido sava karjera no pasas
apaksas. Ka tas ietekmé jasu attiecibas?”

Fokusésana var palidzét visos gadijumos, tacu dazi klienti fokusu gri-
bés redzét sava virziena, bet citu gadijumos fokusu vajadzétu vérst gimenes
un kopienas virziena.

Nozimes reflektésana

Personcentréta K. Rodzera (1987) teorija un talak attistita Gazdas u. c.
(1999) jutu reflektésana norada uz reflektésanas pakapém, proti, sakot no
virspuséjo jutu reflektésanas, lidz pat zemapzinas jatam. Aivijs jédzienu
»nozimes reflektésana” lieto empatijas augstako pakapienu apzimésanai
vai ari izmantojot Gazdas u. c. (1999) terminologiju: ,,Ceturta pakape —
attistijusies akurata empatija.” Nozimes reflektésana nodarbojas ar sléptu
jutu atklasanu un palidzibu klientam izzinat savas dzives pamatvértibas un
mérkus. Konsultantam japalidz klientam izsekot isto nozimi, kada slépjas
aiz vina jutam, domam un uzvedibas. Aivijs u. c. (1999) parada vairakas
iespéjas, ka konsultants var reflektét nozimi. Lai palidzétu klientam izse-
kot nozimi, vélams uzdot jautajumus:

,Kada jums tam bija nozime?”
,Ko jus domajat, kad to darijat?”

Nozimes biezi tick meklétas ar jutu reflektésanas palidzibu:
» Las izklausas ta, it ka jums vél joprojam butu saglabajusas dus-

mas...
,Jusu rapes ir jasu bailes pazaudét savu darbavietu...”
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2.2.7. letekmes iemanu parmainam

Aivijs & Aivija (2007, 351-388) min vél sesas konsultanta iemanas,
kuras var palidzét klientam mainities.

1. Jauns formuléjums — palidzét klientam nonakt tada stavokli, ka vins
citadak uzltko jau zinamas situacijas.

2. Logiskas konsekvences — palidzét klientam izskatit iespéjamos rezul-
tatus un ricibas alternativas.

3. Pasatklisme — isi paskaidrot klientam konsultanta pieredzi, lai ra-
ditu uzticibu un atklatibu.

4. Atgriezeniska saite — pazinot klientam, ka vinu uztver citi, t. sk.,
konsultants.

5. Informdcijas sniegfana — piegadat klientam jaunu informaciju un
idejas. Loti noderiga darba konsultacijas.

6. Direktivas — sniegt klientam specifisku stratégiju un ricibas prieks-
likumus.

Perspektivu maina (sk. 16. uzdevumu)

Ar jaunu formuléjumu konsultants klientu noved tada stavokli, lai
vin$ radusos situaciju vai problému uzlukotu citadi. Darba konsultacijas
saruna jauns formulé&jums varétu izskatities aptuveni $ads:

Klients: ,Man iet slikti. Jau tris méneSus es esmu bezdarbnieks un
izskatas, ka paslaik nav iespéjams atrast man piemérotu darbu. Dro$i vien
mana gimene mani uzskata par neveiksminieku.”

Konsultants: , Tas, ka jus jutaties slikti, ja nav darba, varétu but loti rea-
li tadiem cilvekiem, ka jus, kuriem vienmeér ir bijis labs darbs. Viena lieta,
kurai més paslaik neesam pievérsusi uzmanibu, ir jasu darba panakumi
un iemanas, un tas, ka sis iemanas jisu pédéja darba vieta tika izmantotas.
Aplukosim $is specifiskas iemanas, nemot véra parnesanas aspektu.”

Logiskds konsekvences (sk. 17. uzdevumu)

Logiskas sekas ir tie rezultati, kuri péc noteiktas ricibas rodas pasi
no sevis. Pieméram, bezdarbnieks, kurs reti meklé darbu, vél kadu laiku
paliks bezdarbnieks. Vai ari skolotajam, kuram, stastot klasé jauno vie-
lu, ir nepiecie$ams noteikts miers, pazino skoléniem, ka tie, kuri traucés
stundu, péc viena bridinajuma tiks izraiditi no klases. Logiskas sekas var
bat ari loti pozitivas. Skolotaju un darba devéju perspektivais atalgojums
var bt piemérs pozitivam logiskam sekam. Aivijs & Aivija (2007, 367)
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konsultantiem, kuri klientam grib izskaidrot logiskas sekas, ierosina $adus
solus:
1) konsultantam vajadzétu parliecinaties, ka situacija ir saprotama no
klienta perspektivas;
2) klientu vajadzétu iedrosinat izvértét alternativu pozitivas un nega-
tivas sekas;
3) konsultantam vajadzétu sniegt klientam informaciju par alternati-
vu pozitivajam un negativajam sekam;
4) konsultantam jaapkopo visas pozitivas un negativas sekas;
5) konsultantam jalauj klientam izlemt, ko vins grib pasakt.

Logiskas sekas vajadzétu pasniegt uzmanigi un lietiski, lai palidzétu
klientam aktivak izvértét savas alternativas.

Pasatklasme (sk. 18. uzdevumu)

Pasatklasme rada pasatklasmi. Tatad, ja konsultants ir gatavs jégpilnai
pasatklasmei, arT klientam ir drosme vairak runat par savu situaciju. Pasat-
klasmei vienmeér vajadzétu but isai un atbilstosai, un tai jabut tiesa sakara
ar to, kas ir noticis ar klientu. Uzreiz péc pasatklasmes acu skatienam
vajadzétu bt vérstam pret klientu. Pasatklasme biezi vien sakas ar ,Es”
izteikumu un iejatigiem vardiem:

,Es loti priecajos, ka jus savam priek$niekam pagajuso nedélu pieda-
vajat samaksa ieviest dubulto likmi. Mana pieredze saskarsmé ar savu Sefu
bija lidziga. Toreiz es jutos izmantots un nenovértéts. .. Bet tagad pievérsi-
simies jasu pagajusas nedélas pozitivajam iznakumam.”

Atgriezeniska saite (sk. 19. uzdevumu)

Klientam vajadzétu saprast pasam sevi, tacu jazina ari, ka vinu redz/
uztver citi. Atgriezeniska saite ir process, kad klients tick apgadats ne tikai
ar informaciju par to, ka vinu uztver citi, bet ari ar informaciju par vina
uzvedibu un sniegumu.

Seit minétas dazas vadlinijas, ka tiek istenota atgriezeniska saite.

1. Vispiemérotakais bridis atgriezeniskajai saitei ir tad, kad klients to
ladz.

2. Dodiet uzmundrino$u atgriezenisko saiti attieciba uz lietam, kuras
klients var mainit.

3. Atgriezeniskas saites gadijuma esiet specifiski, precizi un konkréti.
Atspogulojiet, bet nevértéjiet!
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4. Ruapigi sekojiet, ka ir uztverta atgriezeniska saite.

Atgriezenisko saiti vienmér sniedz ar domu palidzét klientam izmai-
nit savu uzvedibu. Klientam ir jaatpazist, ko vins jau dara pareizi un kas
vél ir jauzlabo.

Informacijas sniegsana (sk. 20. uzdevumu)

Informacijai, padomiem un instrukcijam darba konsultacijas ir liela
nozime. Tapat ka atgriezeniskas saites gadijuma, konsultantam, sniedzot
informaciju vai padomus, jarikojas precizi, konkréti un jakoncentréjas uz
galveno. Klientiem, kuri pie konsultanta griezas darba jautajumos, biezi
vien ir nepiecie$ama tiesa norade, ka meklét darbu, ka uzrakstic CV, ka
pareizi izteikties darba intervija un ka gt sekmes savas karjeras veidosana.
Informéjot konsultantam ir japarliecinas, ka klients ir atvérts Sai informa-
cijai, informésana notiek akurati un klients pilniba saprot informaciju.

Direktivu sniegsana (sk. 21. uzdevumu)

Sniegt direktivas ir elementars uz risinajumu orientétas isas konsul-
téSanas elements (sk. ar 4. nodalu). gajé gadijuma konsultanti uzmani-
gi ieklausas klienta un tad sniedz viniem direktivas, ka izmantot to, kas
pagatné ir labi darbojies. Klienti gast labumu no direktivam noteiktam
darbibam, kuras vini var ari parnest. Talak uzraditas dazas direktivu stra-
tégijas, kuras konsultésanas situacijas varétu bat noderigas.

1. Darbibu instrukcija
»Kad jus agrak pieteicaties uz brivajam darba vietam, tad tas labi ie-
darbojas. Nakamnedé] es labprat gribétu, ka...”

2. Télains prieksstars
»Aizveriet acis un iedomajieties, ka personala dalas vaditajs jums uz-
dod akigus jautajumus. Ko vin$ jauta? Ko jas atbildac?”

3., Karstais krésls”
~Runajiet ar savu kolégi Kalnina kungu ta, it ka vin$ sédétu $aja tuksa-
ja krésla. Tagad aizejiet pie tuksa krésla un atbildiet ta, ka to, jasuprat,
daritu Kalnina kungs.”

4. Paradoksili noradijumi
»Bérzinas kundze, esmu ievérojis, ka jas diskusijas un attiecibas ar
citiem viegli piekapjaties un neesat pietickami energiska. Es gribétu,
lai jus nakamnedé] vismaz vienu reizi diena apzinati piekapjaties, ja
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10.

11.

12.

kads no jums kaut ko prasa, un $aja laika pavérojiet savu izturésanos
un citu reakciju.”

. Lomu spéle

»Més tagad gribétu dzirdét jusu atbildes uz $iem jautajumiem lomu
spelé. Es saksu...”

Perspektivu maina

»Meés jau kadu laiku esam runajusi, kas saruna neizdevas. Vai més
varétu parunat par paris lietam, kuras bija kartiba, un pie tam pietu-
réties?”

. Apmaciba/majas uzdevumi

,»Es gribétu, lai jos nakamaja nedéla tas iemanas, kuras més tikko pre-
zentéjam lomu spélé, izmantotu praktiski. Ipasi...”

. Mediticija

~Koncentréjieties uz $o vienu punktu. Atbrivojieties. Elpojiet dzili un
atslabinieties. Méginiet atbrivot visas citas domas.”

. Darbs grupas

,Es gribétu, lai katrs no jums $aja grupa spélétu sarunu vaditaju, kan-
didatus un novérotaju.”

Runas maina

,Paméginiet vardus, kurus es dzirdu jas lietojam biezi, aizstat ar ci-
tiem. Sakiet, piem.: ,Es gribu...” Nevis: ,Man vajadzétu...”, ,Es ne-
darisu” vieta sakiet: ,Es nevaru.”

Sistematiska jutiguma mazindsana

,Visas lietas, kuras jums rada bazas, més sakartosim noteikta seciba.
Atmetiet tas, kuras rada vismazak bailu, un vienlaicigi veiciet saspilé-
juma mazinasanas pasakumus.”

Atslabinasanas

,Saksim ar atslabinasanas uzdevumiem. Iesakuma atslabinasim mus-
kulus, un tad jus atslabinasieties. Saksim ar rokam...”

Minétas direktivu stratégijas, ka izradijas, sekmigi iesp&jams izmantot

vairakas konsultésanas teorijas. Direktivas palidz klientam klat aktivam.

Nobeiguma jaatceras, ka visas Seit minétas konsultéSanas norises ja-

prezenté ka priekslikumi. Konsultantam vajadzétu zinat, ka katrs klients
un katra situacija ir citadaka un pat vislabakos planus dazkart nakas mai-
nit. Ka konsultantiem mums biezi vien ir patikami dazi noteikti stili vai
iemanas. Nav ari viegli rupéties par lidzsvaru, izmantojot daudzas iema-
nas, kuras prezenté Aivijs. Pats svarigakais ir, ka klienti ir kulturala nozime
dazadi, un tapéc dazas no konsultanta ricibas iemanam viniem ir patika-
makas, bet dazas mazak patikamas. Katrs klients ir vienreizigs, un tapéc
pret katru jaizturas ka pret atsevisku individu.
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2.3. Kompetences attistiSanas uzdevumi

Uzdevumu prieksvards

»~Mikrokonsultésana” tika attistita, lai efektivas sarunu vadisanas un
konsultésanas gadijumos biezak lietotas iemanas tiktu sadalitas. Iema-
nu sadalijums, konsultantam izglitojoties, palidz vieglak saprast kopéjo
konsultésanas procesu. Mikrokonsultésana ka macibu modulis sastav no
lasamvielas par dazadam iemanam, iemanu modela atainojuma, uzdevu-
miem un iemanu izmanto$anas piemériem prakseé. Sis nodalas 21. uzde-
vums bis ka uzskates materials iepriekséjai nodalai.

1. uzdevums
Konsultésanas modelis ,,RESPECTFUL"

(skatit D'Andrea & Daniels, 1997; Aivijs, D'Andrea, Aivija & Simeks-Mor-
gans, 2004)

1. solis:

Religioza, gariga identitate — var bt nozimiga klienta uzskatos attieciba uz
dazadu dzives pieredzi.

Ekonomiskais fons, socialais slanis — pastav izteikta saistiba starp klienta
uzskatiem, vértibam un uzvedibu. Konsultantiem vajadzétu kritiski parbaudit
savus pienémumus un uzskatus, tiekoties ar dazadu socialo limenu klientiem.

Dzimuma identitate — attiecas uz dzimumam tipiskajam lomam un seksua-
lo orientaciju. Pédéja aptver biseksualitati, heteroseksualitati un homoseksu-
altitati.

Fiziskais briedums — apzimé veidu, ka cilvéki no vienkarSsas domasanas no-
nak lidz kompleksai domasanai par sevi un savu pieredzi.

Etniska identitate — attiecas uz atskiribam starp dazadu etnisku grupu cilve-
kiem. Pluralistiska sabiedriba konsultantiem ir jabat atvértiem cilveku daudz-
veidibai un grupu ietekmei.

No laika un attistibas atkarigi izaicinajumi — pievérs skatienu uzdevumiem,
ar kuriem cilvéki sastopas, sakot no bérnibas lidz pieaugusa cilvéka fazei. Kon-
sultanti sastopas ar daudzam no attistibas posma atkarigam prasibam.

Traumas un citi labsajatas draudi — lai 1stenotu sekmigu konsultésanu, ir
japarzina dazadie klientu ietekméjoso stresa faktoru novéertésanas veidi.
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Gimenes fons un gimenes vésture — dazadi gimenes veidi (piem., pilniga,
audzina viens, skiries...) no konsultanta prasa nepartrauktu gimenes stavokla
apzinasanu.

Specifiskas fiziskas ipasibas — konsultantam uz jautajumiem par fiziskam
ipasibam jaatbild lietpratigi un ar iejatibu, ipasi klientiem ar fiziskiem ierobe-
Zojumiem.

Dzivojamais regions un valodu atskiribas — konsultantam ir svarigi reflektét
savus stereotipus un aizspriedumus pret cilvékiem no atskirigiem regioniem.

2. solis:

RESPECTFUL - izmantosana sev

Sevi varésit novertét péc RESPECTFUL komponentém. Lai to izdaritu, jums
$aja shema ir 1si, ar atslégvardiem, jaieraksta jlsu pozicija:
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2. uzdevums

Attistit kulturali relevantu teoriju [skatit Nvahuku un Aivijs (1991);
Aivijs, Aivija un Simeks-Morgans (1997)]

Izvélieties noteiktu grupu (piem., ukrainu viesstradniekus), lai uzsaktu uz
kultdru attiecinamas teorijas veidosanu.

1. solis: Kultaras izpéte

1. Kadas ir Sis kultdras nozimigakas personu un saskarsmes iezimes?

2. Kada ir kulturala nostaja attieciba uz individualajiem un attiecibu proble-
mu punktiem?

3. Kadi ir dabiskie paligi?

4. Ka tiek pienemti lémumi?

5. Ka tiek audzinati bérni un kadi ir to turpmakie attistibas soli?

6. Ka tiek apskatitas parmainas?

7. Ka tiek lietota valoda? Vai, pieméram, nozimigas sarunas sastavdalas ir
metaforas vai stastu stastisana?

8. Ar kadam problémam ir jacinas Sis kultdras parstavjiem? Vai tas ir |oti
batiskas?
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2. solis: Noteikt iemanas un stratégijas

1. Kads saja kultdra izskatas dabisks/tradicionals palidzibas sniegsanas
veids?

2. lzveidojiet kadas gimenes vai socialas grupas genogrammu. GENOGRAM-
MA ir tris Cetru paaudzu ieksejo savstarpéjo attiecibu sistémas struktureta
diagramma. Tas mérkis — paradit, ka uzvedibas paraugi un savstarpéjo
attiecibu iekséjas sistemas tiek nodotas no paaudzes uz paaudzi un ka
tadi notikumi ka nave, slimibas, lieli profesionali panakumi, parbraucieni
uz jaunu dzivesvietu ietekmé musdienu uzvedibas paraugus un iekséjas
sistémas diades un trisstlrus. Genogrammu izmanto, lai ilustrétu sav-
starpéjo attiecibu iek3gjas sistémas specifiku, simbolus, kas lidz ar citiem
faktiem tiek izmantoti, atainojot gimenes locek|u savstarpéjas attiecibas
un to pozicijas gimenes sistéma. Tada diagramma ir ka gimenes karte.

3. Kuras specifiskas iemanas, tehnikas un stratégijas no sadam teorijam var
bt noderigas?
a) psihodinamiska teorija

b) kognitiva teorija

c) eksistenciali humanistiska teorija

3. solis: Parbaudrt jauno teoriju

1. Kadu ieguldijumu ir devusi klienti attieciba uz kopigi izstradato teoriju?

2. Kas jasu teorija butu jamaina?
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3. uzdevums

Dzives posma atskats
[Péc Aivija, Aivijas un Simeka-Morgana (1997, 156)]

Katrs dzives posms (piem., agra bérniba, pubertate, agra pieauguso
faze) tiek pétits ar atskatu pagatné. Parasti tiek uzdoti sadi jautajumi:

Apkartéja vide

1. Kada bija jasu gimenes situacija Saja fazé?

2. Kadi nozimigi notikumi risinajas Saja dzives posma jlsu gimengé?

3. No kurienes jus sanémat atbalstu?

4. Kada Sodien ir jasu gimene?

5. Ka sie apkartéjas vides faktori ietekmé jlsu problému (piem., neapmieri-
natiba darbavieta vai neveiksmigi jaunas darbavietas meklgjumi)?

Dzives posma stasti

1. Pastastiet kaut ko, kam ir ipasa nozime 3aja dzives posma.

2. Pastastiet kaut ko vél no 3$is dzives fazes.
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Multikulturali problému jautajumi

1. Ka Saja faze jasu attistibu ietekméja religija, etniskais statuss, dzimumam
raksturiga uzvediba vai citi multikulturali jautajumi?

2. Kas bija jasu varoni/elki?

3. Kuru personu jis apbrinojat un cienijat?

4. Kada saistiba atrodas multikulturala ietekme ar pasreizéjo problému
(piem., darbs, klimes skola, nav draugu)?

4. uzdevums

Jusu personiga kulturala identitate
[Péc Aivija, Aivijas un Simeka-Morgana (1997, 166)]

Atcerieties Ponterotosa (1988) cetru pakapju kultlras identitates modeli
(faze pirms apzinasanas, apzinasanas, parspiléta centiba jeb aizstave-
$anas pozicija, integracija) baltadainajiem eiropiski ziemelamerikaniskas
izcelsmes konsultantiem un apskatiet Sadus jautajumus:

latvietis-amerikanis vai cita etniskas rases identitate?

2. Atcerieties kadu agrakas dzives dalu un padomajiet, cik citadaka toreiz
bija jasu etniska identitate. Ko jus toreiz domajat un jutat? Kas jums lika
mainities?
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3. Vai darba ar klientu jis atpazistat iepriekSminéto fazu (pirms apzina-
$anas, apzinasanas, parspilétas centibas jeb aizstavésanas, integracija)
dimensijas?

5. uzdevums
Multikulturala attistiba

Ar So uzdevumu jas vieglak uztversit to, ka jasu kulturalais fons var gan
palidzét, gan ari traucét.

1. solis: Multikulturalo problému jomu izpéte

Aplakojiet sadus punktus, reflektgéjot jasu kulturalas identitates pakapi,
t. i., apdomajiet, cik brivi, ka konsultants spéjat 3ajas jomas bat bez aizsprie-
dumiem un pilniba pienemt otru:

a) valoda,

b) dzimums,

c) etniska piederiba/rase,

d) religija/garigums,

e) afektiva orientacija,

f) vecums,

g) fiziskas problémas,

h) socioekonomiska situacija,

i) trauma (piem., izvarosana, AIDS).
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2. solis: Izcelsmes gimene

Aplikojiet gimeni, no kuras jis esat célies. Ka jlsu gimene kopuma tika
gala ar kulturalas identitates problemam?

3. solis: Atskiribu aplikosana
Cik labi jus makat stradat ar cilvekiem, kuri ir citadaki?

a) cits dzimums

b) cita valoda

¢) nabadziba

d) cita religija

e) veci cilveki

f) invaldi

6. uzdevums

lemacities bat vérigam un uzmanigam

Atcerieties, ka patiesa uzmaniba ietver vismaz Cetras dimensijas:
1) piemérotu acu kontaktu,

2) atbilstosu kermena valodu,

3) piemérotu balss toni,

4) verbalo sekosanu.

Grupas uzdevums trim personam

Konsultants: Saja lomu spélé apgust iemanas bt vérigam un uzmanigam.
Klients: diskuté par realam vai iedomatam situacijam.
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Vérotajs: sniedz atgriezenisko saiti attieciba uz konsultanta verbalo un ne-
verbalo uzvedibu.

1. Klients aptuveni ¢etras mindtes runa par savam agrakajam vai tagadéjam
darba problémam vai interesem.

2. Konsultants macas uzmanigu izturésanos, izmantojot dazadus verbalos
signalus — komentarus vai jautajumus.

3. Vérotajs sarunas laika parbaudes lapa (sk. paraugu talak) fiksé konkréetus
vérojumus un péc sarunas sniedz stipras puses veicinosu atgriezenisko
saiti.

Atgriezeniskas saites piemérs:

a. Ne parak noderiga: , Ar uzmanigu klausiSanos jus tikat gala teicami.”
b. Stipras puses veicinosa: ,,Kad jus skatijaties tiesi uz klientu un jums bija
labs acu kontakts, es jutu, ka vins vairak atslabinajas un vairak runaja.

Es ieteiktu jums Sadu uzmanigu klausisanas veidu atceréties. Jums tas
labi iedarbojas.”

4. Lomas tiek mainitas, lai katrs gltu iespéju attélot katru lomu.

Parbaudes lapa

A. Piemeéri, kad tika izmantots atbilstoss acu kontakts.

B. Pieméri, kad acu kontakts nebija pietiekams.

C. lzsakiet savu viedokli par konsultanta runas atrumu, balss skalumu un
toni.

D. Situacijas, kad konsultants bija uzdevumu augstumos.

E. Situacijas, kad konsultants savu uzdevumu varéja veikt labak.
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F. Izsakiet savu viedokli par lidzsvaru starp konsultanta un klienta runas dalam.

7. uzdevums
Atklatu jautajumu lietosana

Slégts jautajums: Vai jums ir darbs? Vai jums Sis darbs patik?

Atklats jautajums: Pastastiet, lGdzu, par jusu darbu. Aprakstiet dazas
lietas, kuras jums sava darba patik.

Grupas uzdevums trim personam

Konsultants: macas uzdot atklatus jautajumus.
Klients: runa par realu vai lomu spélé iedomatu situaciju.
Vérotgjs: sniedz konsultantam atgriezenisko saiti.

1. Klientam tiek lagts aptuveni 5-10 mindtes runat par kadu nozimigu no-
tikumu vina dzivé (darba vietas zaudéjums, karjeras planosana, izglitibas
problémas vai citu).

2. Konsultants censas parsvara lietot atklatus jautajumus, lai atklatu ne tikai
faktus un iemeslus, bet ari jatas. Vajadzétu izmantot vairakus , kas”, ,ka",
,kadé|” un ,vai jis varétu” jautajumus. (Atcerieties: atklatajos jautajumos
vélams iepit ari dazus slégtus jautajumus.)

3. Vérotajs konsultantam sniedz atgriezenisko saiti, izmantojot $i uzdevuma
beigas esosSo parbaudes lapu.

4. Lomas tiek mainttas, lai katrs attélotu katru lomu.

Parbaudes lapa

A. Cetru pamata atklato jautajumu pieméri:

Kas:
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Vai jus varétu:

B. Pieméri vienam vai diviem atbilstoSiem slégtiem jautajumiem:

C. leteikumi, ka labak varétu izveidot vienu vai divus slégtus jautajumus:

D. Izsakiet savu viedokli par konsultanta izturésanos (acu kontakts, kermena
valoda, runas veids un sekosana klienta izteikumiem):

8. uzdevums
Minimala uzmundrinasana runasanai un parfrazésanai

Ja biezi tiek lietoti atklati jautajumi, lai klientu mudinatu runat, sarunas
turpinajumu atvieglo ,minimalie uzmundrinataji”.

Minimalie uzmundrinataji

1.

Neverbalie minimalie uzmundrinataji:

uzmaniga izturésanas, noliekSanas uz priekSu, masana ar galvu.

Verbalie minimalie uzmundrinataji:

Lun?” ,0?" Tatad?” ,Tad?”;
Pastastiet man vel!”;
viena vai divu atslégvardu atkartosana;
+Hm-hm", , Ah-ha"”;

precizs pédéja klienta izteikuma atkartojums.
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3. Klusesana.

Il Vienkarsa gaidisana kluséjot, klientam nav parak liels uzmundrina-
jums runasanai.

Darbs paros

1. Uzskaitiet minimalos uzmundrinajumus, kurus jus labpratak lietojat, un
organizéjiet diskusiju par tiem. Izmantojiet visus tris tipus (neverbalu,
verbalu, kluséjosu).

2. Papildiniet sarakstu ar biezi lietojamiem verbaliem minimaliem uzmundri-
najumiem.

3. Kuri minimalie uzmundrindjumi tika lietoti, kad jas abi diskutéjat So uzde-
vumu?

4. Ta ka Aivijs propagandé iemanu iegtsanu péc metodes ,darit — lietot —
macit”, jums vajadzétu izveidot planu, ka jas minimalos uzmundrinaju-
mus varétu lietot biezak un efektivak. Ka jas $is iemanas iemacitu citiem?

Parafrazes

Parfrazésana nozimé galvena atkartosanu. Ar efektivu parfrazesanu tiek
veicinata diskusija, izradita sapratne, un tiek radita skaidriba.

Uzdevums darbam grupa (3-5 dalibnieki)

1. lzvélieties diskusijas temu (piem., jasu kopienas etniskas attiecibas, mino-
ritasu konsultésana vai problémas darbavieta). Sai diskusijai ieplanojiet
15-20 minates.

2. Péc tam kad kads grupas loceklis ir kaut ko pateicis, tas, kurs vélas atbil-
dét, vispirms teikto parfraze, un tikai tad sniedz komentarus.
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3. Péc katra grupas dalibnieka snieguma tiek turpinata diskusija.

4. Péc aptuveni 20 minGtém izvértéjiet visu grupas dalibnieku parfrazésanas
iedarbibu, lietojot sadu vertéjuma lapu.

Parfrazésanas prasmju izvértéjuma lapa

A. Nosauciet parfrazésanas piemérus, kuri parada, ka kads ir skaidri sapratis
otra teikto.

B. Kadas (un ka) parafrazes tika izmantotas, lai kaut ko precizak noskaidro-
tu?

C. Vai dazas parafrazes nebija par garu? Varbat par isu?

D. Izsakiet savas domas par citam iemanam, kuras tika izmantotas jlsu gru-
pa diskusiju laika:

a) Atklatie jautajumi —

b) Slégtie jautajumi —

¢) Uzmaniga izturésanas —

d) Minimalais uzmundrinatajs —
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9. uzdevums
Jatu reflektésana

Jatu nosauksana

1. Konsultantam ir jamak atpazit un nosaukt jutas, ko pauz klients. Strada-
jiet paros un pievienojiet zemak redzamajiem cetriem pamatvardiem citus
atvasinatos vardus, kuri pauz jutas:

dusmigs priecigs bédigs nobijies
dusmas prieks bédas iebaidits
naids laimigs ievainots nordpéjies
nokaitinats uzbudinats vaina bailes

2. Parmainus paméginiet demonstrét kadas no augstak minétajam jatam.
Méginiet noteikt, kadas jatas demonstreé citi.

Jatu reflektésana

Efektiva jatu reflektéSana sastav no sadiem soliem (lvey, 1997, 73):
1. Nosauciet jatas.
2. Lietojiet teikumu uzbavi lidzigu Sim:
~Noteikti jUs jataties ta, ka...”
»ES nojausu jasu jatas, ka...”
«lzklausas ta, ka jus jutaties it ka..."”
3. Lai labak uzsvértu, iespéjams, jus vélaties parfrazét kontekstu:
Llespéjams jus katru reizi esat vilies, kad péc darba tiekaties ar citiem.”
4. Ja jas neesat droSs par savam jiatam, jis to varat noskaidrot ar klientu:

. Tas ta patiesam ir?” ,Vai ta tas ir?”

1. Sadaliet lomas starp konsultantiem, klientiem un diviem vérotajiem.
2. Klients spéle lomu, kura vin3 izteiksmigi pauz savas emocijas.

3. Novérotaji sniedz atgriezenisko saiti, izmantojot sadu vértésanas lapu.
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Jatu reflektésanas vértésanas lapa

A. Uzskaitiet emocijas, kuras pauz klients.

B. Vai 3is emocijas konsultants reflektéja pilnigi? Paradiet piemérus.

C. Kadas citas iemanas 3aja saruna izmantoja konsultants?

4. Péc 5-7 mintGtem mainieties lomam.

10. uzdevums
Apkoposanas iemanas

Apkoposanas meérkis ir palidzét klientam un konsultantam saskanot do-
mas, jatas un ricibu. Kopsavilkums konsultésanas sarunas beigas ir obli-
gati nepiecieSsams. Kopsavilkums var bt par iemeslu tam, ka klients no
izpétes nonak lidz aktivai problémas risinasanai.

Uzdevums divam personam

1. Atveidojiet lomu spélé tadas ainas, kuras batu atspogulotas kopsavilksa-

nas iemanas:

a) Nakamas sarunas sakums, apkopojot iepriekséjo sarunu.
Jlepriekseja tiksanas reizé més runajam par..."

b) Kompleksas situacijas izskaidrosana.
. Seit més varétu nedaudz pakavéties un paskatities, cik talu esam tiku-
Si, nemot véra darba merkus...”

¢) Pariesana no vienas témas uz nakamo.
+Attieciba uz So punktu jus teicat,... Uz kurieni jas gribétu iet nakam-
reiz?"

d) Kopéjas sarunas apkoposana.
.Sodienu més iesakam ar diskusiju... tad més runajam par... beigas
musu abu domas bija..."”

e) Apkopojiet faktus, témas vai idejas no vairakam sarunam.
Llepriekséja saruna jus teicat,...; Sodien jus sakat...”
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11. uzdevums
Klausisanas iemanu parbaude

Sis uzdevums ir paredzéts, lai kopuma apgutu 5.-9. uzdevuma atspogu-
lotas iemanas, t. i.:
a) uzmanigu izturésanos;
b) atklatus jautajumus;
¢) uzmundrinasanu un parfrazésanu;
d) jatu reflektésanu;
e) apkoposanu.
1. lzveidojiet darba grupu un mainoties spéléjiet konsultanta, klienta, 1. ve-
rotdja un 2. vérotaja lomu (1. vérotajs sniedz rakstisku atgriezenisko saiti,
un 2. vérotajs sniedz mutisku atgriezenisko saiti).

2. Nosakiet temu un nodrosiniet, ka klients konsultantam sniedz gan saturu,
gan jatas.

3. Izmantojiet sadu veidlapu (lvey et al., 1997, 29), lai nodrosinatu atgrieze-
nisko saiti.
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12. uzdevums
Sarunas struktara

Tris personu grupas (konsultants, klients, vérotajs) veiciet konsultésanas
sarunu un atspogulojiet péc iespéjas vairak uzmanigas klausisanas iema-
nas. Vérotajs vélak sniedz atgriezenisko saiti, pievérsot ipasu uzmanibu
sadiem faktoriem:

Attiecibas un struktara

1. Ka tika veidotas attiecibas?

2. Ka bija strukturéta saruna?

Informdacijas savaksana

3. Kadas iemanas tika izmantotas, lai klients izstastitu savu stastu?

4. Sniedziet paris pieméru, ka konsultants uzmundrinaja klientu!
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Rezultatu noteikSana

5. Kadi mérki tika nosprausti?

6. Vai klients izklastija mérki? Ka?

Alternativu izpéte

7. lzveidojiet izskatito alternativu sarakstu.

8. Ka tika novértetas atsevisko alternativu stipras un vajas puses?

Visparinasana

9. Kadi specifiski darbibas plani tika izveidoti?

10. Kada rezultatu kontrole tika planota?

13. uzdevums
Klienta izaicinasana
Izaicinasanas jeb konfrontacijas batiba ir atbalstosa veida noradit uz

domstarpibam un pretrunam, kuras izriet no klienta domam, uzvedibas
vai uzskatiem.
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Uzdevums darbam grupas

1.

Tris personu grupas (konsultants, klients, vérotajs) konsultants izmanto
uzmanigas klausisanas iemanas, lai uzklausitu klientu.

. Klients izvélas ,stastu”, kura vinam ir dalitas jatas vai domstarpibas ar

kadu personu.

Konsultants mégina sniegt izaicinosas piezimes, lai klientu iedrosinatu
pamantt domstarpibas, sagrozijumus vai nevienpratibu.

Vérotajs lieto zemak esoso vértéjuma lapu, lai sniegtu atgriezenisko saiti
klientam un konsultantam.

Izaicinajumu vértésanas lapa

A. Isuma komentéjiet, cik liela méra konsultanta izaicino$as piezimes noradi-

ja uz nostajas, domu vai uzvedibas domstarpibam?

Vai izaicinajums bija uz acimredzamiem faktiem balstits secindjums? Vai
izaicinajums bija nevértéjoss un bez spriedumiem?

. Kas notika, kad konsultants sniedza izaicinosas un konfrontéjosas piezi-

mes (noliegums, daléja parbaude, pilniga parbaude)?

14. uzdevums
Sarunas fokusésana

Ja fokuss tiek vérsts uz klienta vesturi, tad tas ir labs lidzeklis, lai noveér-
tétu klienta situaciju. Saja gadijuma varétu koncentréties uz vienu vai
visam turpmak uzskaititajam dimensijam:

Klienta fokuss: ,,Paslaik jUs jitaties atraidits un zaudégjis ceribas.”
Konsultanta fokuss: ,Man darba notika kas lidzigs.”
Cits fokuss: ,,Pastastiet man vél par jusu darba kolégiem."”

Tematiskais fokuss: ,,Es skatos, jums ir vairakas rdpes. Starp tam ir ari
netikSana lidzi darba, nepietiekama alga, parcelSanas un, iesp&jams, ari
citas rupes.”
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* Fokuss uz gimeni: , Pastastiet vairak par to, ka gimene ietekmé jasu
iesp&jamo izveli.”

e Kulturalais fokuss/vides fokuss: ,,JUs teicat, ka visiem cilvékiem, ar ku-
riem jUs stradajat kopa, ir vairak naudas, jo viniem nav tadu finansialu
saistibu ka jums.”

1. lzveidojiet darba grupu no 3-5 dalibniekiem un mainoties spéléjiet kon-
sultanta un klienta lomu.

2. Nemiet lomu spélés attélotas ainas un |aujiet katram konsultantam para-
dit dazadas dimensijas (klients, konsultants, gimene utt.).

3. Konsultantiem vajadzétu izteikties par dazadu dimensiju attélosanas
rezultatiem.

15. uzdevums
Nozimes reflektésana

1. Tris cilvéku grupas (klients, konsultants, viens vai divi novérotaji) praktizé-
jiet nozimes reflektésanas iemanas.

2. Mainoties lomam, macieties piecas minttes un lietojiet vienu vai vairakus
sadus teikuma celmus ka stimulu nozimes reflektésanai:
a) .Svarigakais notikums mana dzive..."”
b) ,Mana gimeni ir..."”
c) . Es patiesam veléetos no sava darba ...”
d) ,Manas domas par to, kas tiesam ir svarigi, ir..."

3. Sniedziet konsultantam atgriezenisko saiti, kura jas pievérsat uzmanibu
tam, ka konsultants reflekté klienta lietotos atslégvardus.

a) Kuriem no minétajiem punktiem saruna bija lielaka nozime?

b) Sakartojiet saruna lietotos jautajumus péc nozimes un nozimes reflek-
tésanas.

) lzsakieties par konsultanta nozimes reflektéSanas iemanu efektivitati.
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16. uzdevums
Jauna formuléjuma iemanas

Sarunas laika konsultants palidz klientam izstastit savu dzivesstastu ci-
tada, pozitivaka veida vai ari formulét to no jauna. To ir pamatojis Aivijs
(1997, 87): ,No jauna formulét savas ripes nozimé izmainit problema-
tikas batibu. Lai mainttu dzivi, iespéjams, pietiek dzivesstastu nosaukt
citadi vai to formulét no jauna.” Klienta stasta jauns formuléjums ir mé-
ginajums apskatit to no citas, pozitivakas perspektivas.

Uzdevumi mazas grupas

1. Konsultantam, kas lieto péc iespéjas vairak ietekmésanas un klausiSanas
iemanu, iespéjams, vajadzétu piedavat klientam situaciju aplikot no
jaunas perspektivas puses. ,Es dzirdéju par jasu nepatikS8anam darbavie-
ta. Mums tagad vajadzétu nedaudz parunat, apliukojot So situaciju cita
gaisma.”

2. Izméginiet vairakas lomu spéles ar dazadam jaunas formulésanas atzi-
nam:

a) Nosaukums. Ja klients var savu situaciju nosaukt citadi, tad, iesp&jams,
vins spés ari savu problému apskatit no cita skatu punkta.
.Ka jus citadi nosauktu vai runatu par savu problemu?”

b) Pozitivs jauns formuléjums. Koncentréjoties uz klienta stiprajam pu-
sém, vins, iespéjams, ieraudzis dazas lietas, kuras dara |oti labi.
.Ja, pieméram, notiek ta, ka jis labi sadzivojat ar savu sefu. Ko jas tad
darat?”

c) Fokuséjoss jauns formuléjums. Klients tiek aicinats apskatit situaciju
no citas perspektivas tiesi. ,Pastastiet man, ko jasu labakais draugs
pasreiz teiktu par So situaciju.”

3. Noveértéjiet jaunas formulésanas iemanas, lietojot sadu vértéjuma lapu:

Vértéjuma lapa jauniem formuléjumiem

A. Vai konsultants bija spéjigs no klienta ieglt pietiekami daudz informa-
cijas, pirms vin$ izmantoja jaunas formulésanas tehniku? lzsakiet savu
viedokli.

B. Cik efektiva bija jauna formulésana?

Nosaukums:
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Pozitivs jauns formuléjums:

Fokusé&joss jauns formuléjums:

C. Vai konsultants ar klientu parrunaja jauno formuléjumu?

Izsakiet savu viedokli.

17. uzdevums
Logiskas sekas

Paros macieties lietot piecus logisko seku solus:
1. Situacijas saprasana

Seku izpéte

Uz sekam attiecinama informacija

Seku apkopojums

Klienta [emums

vk wnN

Lietojiet pasi savu realu vai iedomatu situaciju! Turpmak viens piemers.

Vasilijam, kas strada pie konveijera, bieZi vien ir javeic citi nepatikami darbi,
jo kolégi vinam to paltadz. Vins nekad neiebilst un izdara visu, ko vinam liek.

1. Dazos vardos apkopojiet Vasilija problému, lietojot ,Ja... tad...” teikumus.

2. Defingjiet Vasilijam specifiskus jautajumus attieciba uz vina izturésanas
pozitivajam un negativajam sekam.

3. Sniedziet vinam atgriezenisko saiti par iespéjamajam sekam, ja vins ari
turpmak izturésies tik neenergiski. Lietojiet ,Ja... tad...” jautajumus.
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4. Apkopojiet atskiribas starp pasreiz sniegto atgriezenisko saiti un

Vasilija skatijumu uz lietam.

5. ledrosiniet vinu pienemt pasam savus |émumus.

18. uzdevums
Atbilstosa pasatklasme

Pasatklasme nozimé, ka konsultants nodod savus personigos pardzivo-
jumus un pieredzi klientam, lai palidzétu vinam dzilak apskatit savas
problémas. Lietderibu var konstatét, tikai vérojot klienta reakciju.

Paru darbs

1. Tapat ka iepriek$éja uzdevuma, klients un konsultants veic piecu minasu
lomu spéli, kam seko atgriezeniska saite par pasatklasmi un diskusija.

2. Nemiet tadu pasu piespiedu situaciju ka iepriekséja uzdevuma, tacu pievie-
nojiet atbilstoSu konsultanta pasatklasmi. Péc tam konsultantam kopa ar
klientu vajadzétu iznalizét, ka klients uz to ir readéjis. lzmantojiet vértésa-
nas lapu, lai attistitu diskusiju péc piecu mintsu ilgas lomu spéles.

Vértésanas lapa pasatklasmei

A. lzsakiet savas domas attieciba uz sadam konsultanta pasatklasmes pazi-
meém:

Godigs:

Atbilstoss situacijai:
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Isi un par tému:

Tagadne vai pagatne:

Klienta probléma bija uzmanibas centra:

B. Vai konsultants klienta reakciju attieciba uz pasatklasmi parbaudija? Izsa-
kiet savu viedokli.

19. uzdevums
Atgriezeniskas saites sniegsana klientam

Atgriezeniska saite klientam nozime, ka vinam tiek pateikts, ka vinu un
vina ricibu redz citi. Riciba atgriezeniskas saites gadijuma:

1. Uzmaniga klienta vérosana.
2. Isa, akurata un konkréta atgriezeniska saite nevértéjosa veida.

3. Atgriezeniskas saites iedarbibas uz klientu kontrole.

Paru darbs

1. Klients un konsultants veic piecu minGsu lomu spéli ar atgriezenisko saiti
un diskusiju nobeiguma.

2. Konsultants attélo problému situaciju (piem., gimenes problémas, sprie-
dze/psihologiskais spiediens darbavieta, parak smags darbs, maz laika
gimenei, maz prieka darba) un nodrosina klientam atgriezenisko saiti,
atspogulojot, ka klients 3ai situacijai , tiek pari”. Atgriezeniskas saites
novértésanai izmantojiet $adu vertejuma lapu.

Atgriezeniskas saites vértéjuma lapa

A. Vai atgriezeniska saite bija konkréta un atbilstosa? Paradiet piemérus.
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B. Vai atgriezeniska saite bija nevertéjosa? Paradiet piemérus.

C. Vai konsultants atgriezeniskas saites laika koncentréjas uz klienta stipra-
jam pusém? Piemers.

D. Vai centra galvenokart atradas fakti un dati, nevis iespaidi? Paradiet pie-
meérus.

E. Vai konsultants parbaudija savas atgriezeniskas saites iedarbibu uz klien-
tu? Paradiet piemeérus.

20. uzdevums
Informacijas sniegsana

Sadi izaicinosie jautajumi liks izklastit problémas par informacijas, maci-
bu un konsultacijas darbibam.

1. Ja konsultants macas konsultacijas sarunu un tas vinam nepadodas, ko
jus tad teiksit klientam?

2. Ka jus reagéjat uz cilvéku, kur$ jums dod padomus?
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3. Diskutéjiet par kadu noderigu padomu, kurs jums kadreiz tika dots, res-
pektivi, par to, ka jums tika dots Sis padoms.

4. Kads informésanas vai macisanas veids jums patik? Kapéc?

5. Ka vislabak konsultésanas procesa izmantot sadas darbibas:
a) Informacijas sniegsanu:

b) Viedokla izteikSanu vai padoma dosanu:

¢) lerosinajumu piedavasanu:

d) Macisanu:

21. uzdevums
Noradijumu sniegsana

Noradijumiem ir liela nozime daudzos konsultéSanas modelos. Ja tiek
sniegtas pareizas un situacijai atbilstosas norades, tad klients tas biezi
vien akcepté. Pie biezi lietotajam noradém pieskaitami: télaini priekssta-
ti, lomu spéle, grupas darbs, jauns formuléjums, atbrivosanas un para-
doksali noradijumi.

Uzdevums trim personam

1. Konsultants klientu saruna noved lidz tadam stavoklim, kad klients spon-
tani izsakas par savu problému. Tad tiek dotas kopuma tris norades. Péc
katras norades parbaudiet, ka klients to ir uztvéris, un tad turpiniet ar
nakamo noradi. Norades var nemt no ,norazu saraksta”.

2. Veérotajs sniedz atgriezenisko saiti.

3. Mainoties lomam, trengjieties ta, ka beigas katrs ir spéléjis visas lomas.
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Norazu saraksts
(lvey, Intentional Interviewing and Counseling, 1994)
1. Norades attieciba uz darbibu
.Es vélétos, lai jis nakamaja nedéla paméginatu...”
2. Telains prieksstats
Aizveriet acis un aprakstiet jusu idealo darba dienu.”

3. ,Karstais krésls”. ,Runajiet ar jasu Sefu ta, it ka vins sédétu saja krésla.
Pieejiet pie ST krésla un atbildiet ta, ka to daritu jlsu Sefs.”

4. Paradoksali noradijumi
LJurpiniet ka lidz Sim..."”

5. Lomu spéles
~Més tagad lomu spélé méginasim attélot stridu ar jasu priekSnieku,
tacu Soreiz méginiet..."”

6. Jauns formuléjums

.Aprakstiet negativu piedzivojumu vai negativu domu, un tad identifi-
cgjiet kaut ko pozitivu Saja piedzivojuma vai doma. Koncentréjieties tikai
uz pozitivo un ievietojiet to sava problema.”

7. levadisana/majas uzdevumi
.Vienu nedélu praktizéjiet energisko izteiksmes veidu ar jlsu prieksSnieku.”
8. Meditacija
.Koncentréjieties uz So vienu punktu. Atbrivojieties. Koncentréjieties uz
elposanu. Méginiet atbrivoties no citam domam.”
9. Darbs grupas
,Es vélétos, lai jus sava mazaja grupa daritu sadi:..."”
10. Runas maina

.Es gribétu, lai jas ,,vajadzetu” parvérstu par ,gribu”. Mainiet ,,nevaru”
uz , nedarisu”!

11. Sistematiska jatiguma mazinasana
»Bailu izraisitajus aplikojiet sistematiska hierarhija.”
12. Atslabinasanas

.Sasprindziniet un atslabiniet muskulus!”
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3. Z.Igana problemu

menedZzmenta modelis

3.1. Modela attistiba un stavoklis

3.1.1. levads

Zerars Igans (Gerard Egan) ir organizaciju attistibas un psihologijas
goda profesors Loilas universitates Organizaciju attistibas centra Cikaga.
» The Skilled Helper” pasreiz ir visvairak izmantotaka specializéta literatiira
konsultésanas darba. Darbs ir tulkots vairakas valodas gan Eiropa, gan
Azija. Praktiska pieeja problému risina$anai un iespéju ieklausanai lidzas
vairakiem citiem turpmak atzimétajiem iemesliem ir gramatas popularita-
tes pamata (Egan, 1998, 2002).

1. Problému risinasana ir viena no visvairak izpétitajam psihologijas
paradigmam.

2. Problému risinasana un darbibu iespéju izslégsana ir dala no jeb-
kura konsultésanas veida. Tam par iemeslu varétu bart fakes, ka
pieeja koncentréjas uz padomu mekléjosa cilvéka vajadzibu, nevis
dominé kada teorija.

3. Problému risinasanas pieeja vai modelis sava butiba ir universals.
Tapéc to ir viegli pielagot kulturalajam dazadibam.

4. Tas ir loti praktisks modelis. Katrs gadijums ir pétijums pats par
sevi. Tiek nosprausti mérki, un attistiba tiek kontroléta saskana ar
tiem.

5. Padomu mekléjosais cilvéks problémas novér$anas panémienus sa-
prot atri, un $I saprasana atlauj klat par partneri konsultésana.

6. Konsultésanas sarunas klast par laboratorijam labaku problému
novérSanas panémienu radiSanai.

7. Konsultantam ir pieejams pla$s problému novérSanas metozu
klasts. Vipam ir pieejamas jaunakas no teorétiskajam un praksé
integrétajam konsultésanas metodém.

Igans jau no pasa sikuma saprata, ka pastav spriedze starp uzvedi-
bas psihologiju, gestaltpsihologiju un humanistisko psihologiju. Kad pir-
mo reizi tika prezentéts un recenzéts ,, The Skilled Helper”, Igans sanéma
pozitivus komentarus no abam pusém, bez tam uzvedibas zinatnes (bi-
heiviorisma) piekritéji modeli redzéja ka humanistisku celu uz uzvedibas
un darbiborientétu konceptu ievie$anu, bet humanistiskas psihologijas
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aizstavji — ka uzvedibas zinatnes celu uz humanistisko ideju izplatisanu.
Visos izdevumos Igans méginaja savienot abus psihologiskos virzienus, jo
vins$ atzina, ka uzvedibas konsultésanas tehnikai ir nepiecieSama humani-
zacija.

3.1.2. Igana modela attistiba

Kad Igans pirmo reizi (1975) iepazistindja ar savu modeli, vin$ to
nosauca par sistematiskas konsulté$anas modeli un starppersonu attiecibu
veido$anu. Vina darbu stipri ietekméja tris savstarpéji vienoti avoti:

1) R. Karkufa (Carkhuff) darbs un citas konsultésanas iemanu treni-
nu sistémas;

2) socialas ietekmes teorijas;

3) maciSanas teorija un pamata pienémumi par uzvedibas saglabasa-
nu un parmainam.

Kaut ari Karkufs (1969a,b, 1971, 1973) bija |oti ietekméjies no K. Ro-
dZera (1965), it ipasi attieciba uz komunikativajam iemanam un uzma-
nigu klausi$anos, vin$ paplasinaja Rodzera attiecibu teoriju un pievienoja
darbibu fazi. Karkufa labi pardomatais un zinatniski pamatotais mode-
lis patika Tganam. Vinu ietekméja veids, ar kadu Karkufs detalizéti katru
atseviski aprakstija sava modela trispakipju prasibas un ipasibas. Igans
izmantoja ari Karkufa modeli, paradot tas iemanas, kuras ir vajadzigas
konsultantam, lai darbotos efektivi. Daudzas no aprakstitajam iemanam
(un iemanu gradacija) ari paridas Igana modeli: empatiska sapratne, da-
zadi cienas un Istuma izteikumi, korekta attieksme jeb precizitate detalas,
konfrontacija u. c. Ari Brammers (Brammer, 1973) izveidoja sistematisku
iemanu trenina programmu, kas ietekméja Igana darbu. Brammers papil-
dinaja Karkufa konsulté$anas iemanu sarakstu, pievienojot 20 specifiskas
iemanas, kuras, péc vina domam, bija nepieciesamas konsultésana. Tgans
ietekméjas arl no Aivija un vina kolégiem ({vey, 1971, 1972, Hakny, Ivey,
Orting, 1970), attistot savu sistematisko uz iemanam bazéto konsultésa-
nas modeli (sk. 2. nodalu). Igans konsultantu izglitosana ieklava vél divus
konsultésanas modelus, tas ir, Haknija un Nijas (1973) diskriminacijas
modeli, ka ari Kagana (Kagan) mikroiemanu teoriju. Haknijs un Nija par
ipasi svarigu uzskatfja mérku nosprausanu un uzvedibas pasakumu pla-
nos$anu, lai palidzétu klientiem sasniegt vinu mérkus. Kagans (1973, 44)
savas izglitojo$as teorijas galveno domu ir apkopojis $ados vardos:
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Visparéja macibu stratégija [..] ir atdstijusies ka pakapeniski viena otrai
sekojosas macibu stundas, kuras sakas ar didaktiskam konceptu prezen-
tacijam, tad pariet uz simulaciju uzdevumiem, uz starppersonalu afektivu
stresu, uz video un psihologisko atgriezenisko saiti, uz pasu pasivitates iz-
péti, uz atgriezenisko saiti ar klientu un nobeiguma — uz kompleksu bila-
teralu viedoklu dazadibu par saprasanu un saskarsmi, kas rodas, ja cilvéki
veido attiecibas.

Igans apliko konsultésanu ka procesu, kuru ietekmé sabiedriba. Vins
uzsver, ka svarigi ir tas, ka konsultants pirmaja pakapé klientu uztver po-
zitivi. Tas veido pamatu, lai padoma meklétaju varétu ietekmét ar spéci-
gu profesionalitati, uzticé$anos un pievilksanas spéku. Igans izmanto 3o
ietekmi, lai noskaidrotu un izaicinatu ari klienta nostaju. Tadas iemanas
ka aktivo klausi$anos, uzmanibu, empatiju un apkoposanu Igans lieto, lai
padaritu iespéjamu sociilo ietekmi. Liela ietekme uz Igana modeli bija
macifanas un izturé$anas teorijai un tas principiem. Sie ieskati bija ne-
pieciesami, lai uzskatimak paraditu, ka Igans (1975, 6) konsultésanu uz-
tvéra ka palidzibu uzvedibas izmainiSanai. lesaistitajam personam pasam
par sevi un sava apkartéja vidé vajadzétu sasniegt ievérojamas parmainas,
uzlabot savu destruktivo uzvedibu attieciba pret sevi un citiem un iegtt
iemanas, kuras nodrosina pilnvértigaku dzivi. Igans visos savos pétijumos
izteica priekslikumu apgtt plasu iemanu spektru problému risinasanas un
uzvedibas mainiSanas pamatprincipu izmanto$ana. Tadéjadi Igana mode-
lis attélo tris ietekmju integraciju trisstiirveida attistibas modeli. Igans sevi
uzskatija par starpnieku, kas atrodas saistiba ar labako pétijumos un teori-
jas, un to visu pielago praktiku vajadzibam.

3.1.3. Konsultésanas un starppersonu
attiecibu veidosanas modelis

Sava gramata ,, The Skilled Helper” (1975, 30) Igans sniedz ,,Parskatu
par organisku jeb uz attistibu attiecinamu konsulté$anas modeli un inter-
personalo attiecibu veido$anu”. Modelis aptver pirmskonsultésanas fazi
un tris pakapes.

Pirmskonsultésanas jeb pirmskomunikdcijas faze:
Uzmanibas sniegsana

KonsultéSanas sniedzéja mérkis: Pievérst uzmanibu citai personai gan
psihiski, gan fiziski, pilniba ziedoties darbam ar otru cilvéku.
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1. pakdpe: ReagéSana / pasizpéte

Klienta meérkis: Reagésana. Pievérsties klientam un vina izteikumiem
ar cienu un empatiju. Izveidot efektivu komunikativo procesu ar klientu.
Atvieglot klienta pasizpéti.

Klienta meérkis: Pasizpéte. Izpétit pieredzi, uzvedibas veidus un jutas,
kuras attiecinamas uz vina problémam. Izpétit, kada veida vins$ dzivo ne-
efektivi.

2. pakape: Integrativa sapratne / dinamiska passapratne

Konsultanta meérkis: Integracijas sapratne. Konsultants sak ar datu
apkopos$anu, kuri iegati no klienta pasizpétes fazé. Vins redz izturésanas
vadmotivus vai paraugus un palidz klientam tos identificét. Vin$ palidz
klientam redzét ,kopskatu”. Vin$ iemaca klientam pasam izmantot $o in-
tegracijas procesu.

Klienta meérkis: Dinamiska passapratne. Attistit passapratni, kura at-
spogulo parmainu nepieciesamibu un darbibu nepiecie$amibu. Iemacities
no konsultanta pasam veidot kopskatu. Identificét resursus, Ipasi neiz-
mantotos resursus.

3. pakdpe: Ricibas atvieglosana / riciba

Konsultanta merkis: Awvieglot ricibu. Kopa ar klientu izstradat spe-
cifiskas ricibas programmas. Palidzét klientam balstit savu ricibu jauna
sapratné. Ar klientu atrast plasu dazadu veidu un celu spektru, lai varétu
méginat konstruktivi mainit izturé$anos. Sniegt atbalstu un noradijumus
konkrétam ricibas programmam.

Klienta merkis: Rikoties, dzivot efektivak. Izkopt spéjas, kuras nepie-
ciesamas, lai efektivak ieklautos dzives socialajas dimensijas. Atteikties no
pasiznicino$iem un citiem destruktiviem uzvedibas paraugiem. Acttistit
jaunus resursus.

1. pakapé konsultants ieliek pamatus socialajai ietekmei klienta dzive.
Tiek izveidotas labas attiecibas, un konsultants klast par padomdevéju,
kas strada kopa ar klientu vina méginajumos tikt gala ar problému.

2. pakapé konsultants klientam ir lidzas, kad tas mégina saprast vad-
motivus sava dzivé. So pakapi var uztvert ari ka ietekmes procesu, kura
konsultants izmanto 1. pakapé izveidoto bazi (lietiska sapratne, uzticésa-
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nas, kontakts), lai ietekmétu klienta uztveri, t. i., palidzétu reali uztvert
pasam sevi un apkartéjo vidi un mijiedarbibu starp $im izpausmém. 2. pa-
kapé klients aizvien skaidrak atpazist nepiecieSamibu péc ricibas.

3. pakapé konsultants un klients izstrada kopigas ricibas programmas.
Uz tam parasti attiecas problému risinasanas tehnikas, lemumu piepem-
$anas metodes, uzvedibas maini$anas programmas, majasdarbi un saskar-
smes prasmju, ka ari citu iemanu trené$ana (Egan, 1975, 49).

Otraja izdevuma (1982) Igans savu trispakapju risinijumu neparprotami
apzimé ka problemu menedZmenta modeli. Konsultanti ir padomdevéji, kas
palidz risinat problémas. Lielaks uzsvars tiek likts uz mérka nosprausanu
2. pakapes konsultéanas procesi. So pakapi Igans (1982, 51) raksturo
$adi: ,Mérku nosprausana uz dinamiskas sapratnes pamata. Konsultants
palidz padoma meklétajam kopuma aplikot pasizpétes fazé iegitos datus.
Vins palidz klientam attistit ¢as jaunas perspektivas, kuras ir nepieciesa-
mas mérku nosprausanai, un atvieglo mérku nosprausanas procesu.”

Si mijiedarbiba ar uzsvaru uz mérka nosprausanu vél dzilak tiek ap-
skatita tresaja ,, The Skilled Helper” (1986) izdevuma. Tagad 2. pakape
»lntegrativa saprasana’ tiek saukta par ,Mérku nosprausanu”. Jaunums ir
doma palidzét klientam jaunu sceniriju konstruéana. Igans tadéjadi pie-
dava vienu no passaprasanas idejam par mérku nosprausanu. Ta ka klientu
pasreizéja situacija ir problematiska, tie nak pie konsultantiem, kuru mér-
kis savukart ir palidzét saskatit labakus scenarijus, kas ietver konstrukei-
vakus uzvedibas piemérus un konsultésanas procesam atbilsto$us mérkus.
Gramatas ceturtaja izdevuma (1990) Igans veic vairakas papildu parmai-
nas sava modeli. 1. pakapes otrais un tresais solis tick mainiti vietam. Jau-
tajumu uzdo$ana (/n-Frage-Stellen) (tresais solis) ari tiek ietverts konsul-
té$anas saruna. Padomu meklétaji drizak bas spéjigi tikt gala ar savam
problémam, ja vini sakuma izskatis t. s. aklos punktus, pieméram, kri-
tiski izvértés problému sagrozijumus, nepareizus véstljumus, motivacijas
deficitu, ka ari problémas apzinasanas trakumus. Klienta darbibas klast
aizvien nozimigakas, tapat ka klienta zinasanas, mérku nosprausanas un
stratégijas planosana. Tacu svarigak ir padoma meklétaju mudinat darbo-
ties. Un tas nozimé palidzét vinam ne tikai veidot sev labaku nakotni un
uzlike par pienakumu istenot darbosanas programmu, bet ari palidzét $im
nolitkam izvéléties labakas stratégijas. Igans (1990) uzsver ari praktiskas
pieredzes nozimi. Labakie konsultanti esot starpnieki, t. i., specialisti, kuri
savu praksi balsta gan uz klientu ricibas izpétes pamatiem, gan ari uz eso$o
zinatnisko limeni. Konsulté$anas prakses nozimes apzinasanas Iganu pa-
mudinaja savu modeli aprakstit ne tik daudz ka attistibas pakapju un solu
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secibu, bet gan vairak ka pamatlikumu krajumu, kurs varétu kalpot ka vad-
linijas praktikiem. Vélik, sikot ar 20. gs. devindesmitajiem gadiem, Igans
negribéja piedavat pamacibu gramatu ar patentétam receptém. Piektais
,»The Skilled Helper” izdevums (1994) salidzinajuma ar ceturto, 1990.
gada, izdevumu ir saisinats par gandriz 100 lappusém, ta¢u batiskas satu-
riskas pirmainas nav veiktas. Igans ari turpina atbalstit problému parvaré-
$anas un iespé&ju attistiSanas teoriju. Batiski ir saisinats ceturta izdevuma
nobeigums, kura Igans iztirza konsultéSanas laiku un konsulticijas noslé-
guma fazi. Ar sesto izdevumu (1998) paradas augo$a isas terapijas ietekme
un stipri reglamentéta veselibas aprape ASV (kur veselibas apdro$inasana
apmaksa tikai ierobezotu konsultanta vai terapeita apmekléjumu skaitu).
Saja izdevuma Igans vél lielaku uzsvaru liek uz klienta neizmantotajam ie-
spéjam. Tapat ka daZu Isas terapijas formu gadijumos, Igans meklé stipras
puses, kuras klients varétu atklat saruna. Vins piezimé, ka, koncentréjoties
uz problémas risinajuma iespéjam, klienti biezi vien pasi tas spéj atrisi-
nat (XVI). Ta¢u tam visam vajadzétu norisinaties atri un efektivi. Sestaja
izdevuma Igans lielu vértibu pieskir preventivajai komunikiciju un prob-
lemu risindsanas spéju izmantosanai. Spéju attistisana bieZi vien tiek atsta-
ta gadijuma zina. Idealaja varianta daudzas ricibas formas tiek iemacitas
un veidotas arl majas, skola un sabiedriba. Aktualizéjot So konsultésanas
kompetences rokasgramatu, uzmaniba tika pievérsta augosajam multi-
kulturalismam konsulté$ana. Lidz ar Bulgarijas un Rumanijas iestasanos
2007. gada 1. janvari Eiropas Savieniba apvieno 27 valstis, kuras kopuma
dzivo 450 miljoni cilvéku. Brosara ,,Skilled Helping Around the World”
Igans (2002) izsaka savu pozitivo nostaju attieciba pret multikulturalis-
mu. Vin$ pauz, ka mums ,vajadzétu novértét dazadibu un no tas macities,
nevis uz to skatities no auggas, vai tikai izradit tai ,toleranci”. Tada veida
cilveki attista empatiju pret apkartéjo dzives vidi un savu vietu taja. Neno-
nivelgjot pasa uzskatus un vértibas, cilvékam ir skaidrs, ka pastav dazadi
dzivesveidi un kads atsevisks no tiem noteikti nav ,labaks par citu”. Mul-
tikulturalisms konsultésana dod savu artavu vienlidzibai un taisnigumam
visas valstis. Konsultantam ir svarigi atpazit, kada ir sakritiba starp pazi-
mém (piederiba tautai, seksuala orientacija, sociali ekonomiskais statuss,
nacionala izcelsme, kermena ipasibas, dzimums utt.) un jautajumiem un
problémam, kadas saskata klienti. Péc misu novérojumiem, pastav divas
visbiezak pamanamas izpausmes:

* Atceries, ka ne vienmér cits ir tiesi tads pats ka tu. Un, ja tev atski-
ribas klast nepatikamas, vispirms meklé aizspriedumus sevi.

*  Multikulturali orientétie konsultanti nereti pielauj divas kladas:
vini vairak fokuséjas uz specifiku un klienta vienreizigumu neka
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uz universalo. Jeb ari vini vairak redz visparigo neka specifisko un
unikalitati.”
Visticamik, ir vajadziga starpnieciba starp abim uztverém. Igans
(2002, 11) saja sakara sniedz vairakus noradijumus:

— konsultantiem vajadzétu apzinaties pasiem savu kulturalo izcelsmi,
ar klienta palidzibu precizét savu pastélu;

— konsultantiem vajadzétu apzinaties savus kulturalos aizspriedumus
pret noteiktam grupam un cilvékiem;

— konsultantiem vajadzétu pozitivi uztvert to, kada veida klients ie-
tekmeé savu dinamisko télu;

— konsultantiem vajadzétu zinat, kada veida nabadziba, stereotipi,
diskriminésana, apspie$ana un aizspriedumi skar noteiktas grupas
un atseviskas personas;

— konsultantiem janem véra, ka uz Rietumiem orientétas teorijas un
pieeja ne vienmeér der citam kultaram;

— konsultantiem noteikti vajadzétu zinat savu klientu gimenu struk-
taru un gimenes loceklu tradicionalas lomas;

— konsultantiem vajadzétu atpazit atskiribas attieciba uz komunika-
cijas stilu, valodu atskiribam un neverbalo komunikaciju;

— konsultantiem vajadzétu parvaldit dazadu panémienu veidus, ku-
ros ir nozime kulturalai mainibai;

— konsultantiem vajadzétu spét novértét savu multikulturalo kom-
petenci un biit motivétiem attistit savas zinasanas un iemanas.

3.1.4. Teoriju ietekme

[gana problému mened?menta modelis vispirms ir praktiska teorija,
taCu tapéc ta nebut nav neteorétiska. Runa vairak ir par integrativu metod;,
kura ietver elementus no citam konsulté$anas teorijam. Modelis bazgjas,
pirmkart, uz maci$anas teoriju un principiem, kuri ir pamata uzvedibas
parmainam. Tacu, ta ka ta ir problému novér$anas metode, tad modelis
vairak balstas uz problému risinajumu un lémumu pienemsanas izpéti. Ir
redzama Rodzera (1965) attiecibu un komunikacijas spé&ju teoriju ietekme.

[ganu un vina modeli ir ietekméjusi tidi uzvedibas zinitnes parstaviji
ka Bandura (Bandura 1969), Aizenks (Eysenck, 1965), Godlsteins (Gold-
stein, 1966), Krumbolcs (Krumboltz, 1966), Meiers (Maier, 1960) un
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Skinners (Skinner, 1953). Lielaka dala uz uzvedibu orientéto konsultantu
strada kopa ar klientu. Sie konsultanti uzvedibas terapija sagaida izglitibu
un pieredzi. Uzvedibas teoriju piekritéji galveno uzsvaru liek uz palidzibu
padoma meklétdjam, uzvedibas analizi, precizu problémas noteik$anu un
mérku izvéli. Siem (uzvedibas) konsultantiem jamik izmantot tehnikas,
lai palidzétu klientiem noteikt un risinat plasu problému klastu. Daudzas
no §im domam Igans ir apstradajis sava konsulté$anas modela otraja un
tresaja pakapé. Konsultanti palidz padoma meklétajam noteike priviligéta-
kos scenarijus, jo tie$i caur tiem tiek definéti mérki. Tresaja pakapé Tgans,
tapat ka uzvedibas teoriju piekritéji, palidz klientiem attistit un like lieta
ricibas planus. Igans izmanto ari uzvedibas teoriju piekritéju raditos pasli-
gumu, pasparraudzibas un passtiprinasanas konceptus. K. Rodzera darbs
ir labi zinims. Talu, lai paraditu tiedu ietekmi uz Igana modeli, galvenie
Rodzera darbu aspekti tiek apkopoti $adi:

* Rodzera teorijas centra atrodas cilvéks;

* buatiskakais ir cilvéku un vinu attiecibu, uzskatu savienosana;

* Rodzers uzsver padoma meklétaja pasaules saprasanu no vina per-
spektivas (fenomenologiskais viedoklis). Tapéc ir svarigi, lai attie-
cibas ar klientu batu péc iespéjas tuvakas, lai rastos ista uzticésanas
un saprasanas.

Rodzeram (1961) ir loti pozitivs cilvéces redz&jums. Vins cilvékus uz-
lako galvenokart racionali un ka tadus, kuriem vienmér ir iekséjs poten-
cials virzibai uz prieksu. Cilvékiem ir neatnemama tendence pozitivi attis-
tities un augt. Sis pozitivas realizacijas tendences konsultants, kas ir patiess
un kongruents, var veicinat, t. i., konsultants nav tas, kurs rikojas, vins
vairak tikai izmanto savu pieredzi. Igans (1975) akcepté $o Rodzera istu-
ma prieksstatu un piezimé, ka §i istuma atspogulosanai uzvediba pieder:

 atbrivosanas no ikdienas (,iestudétam”) lomam;

* spontanitate;

* neatgrisana;

* konsistence (iekséjas savstarpéjas saistibas pakape);
* lausanas piedalities.

Empatijai un cienai (bezkompromisa pozitivai uzlikosanai) attieciba
pret klientu RodzZera teorija ir liela nozime. Empatiska sapratne nozimé
to, ka konsultants gan kognitiva, gan ari padzilinata afektiva pakapé zina,
ka tas ir — bat citam un vienlaicigi saglabat savu autonomiju. Bezierunu
pozitiva klienta uztvere ir vairak ieziméta ka totals neka nosacits piené-
mums (Akzeptanz).
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[gans (1975) nosaka, ka sekmigiem konsultantiem ciena atspogulo
aktivu nostaju un pret klientu izpauzas $adi:

* but pieejamam klientam;

* atbalstit klientu ka unikalu personibu un palidzét vinam attistit
savu unikalitati;

* ticét klienta potencialam vadit sevi;

* uzpemties saistibas sadarboties ar klientu un piepemt faktu, ka
klients uznemas atbildibu mainities.

Ieklausisanas, labsirdiba, sapratne, atklatiba, empatija un ciena mis-
dienas ir dala no biezakajiem konsulté$anas centieniem un konsultésanas
macibam. Iganam un daudziem citiem ir jipateicas RodZeram par vina ie-
tekmi to teorijas. Neskatoties uz teorétiskajam ietekmém uz vina modeli,
jaatzist, ka Igans ar katru nakamo izdevumu vairik un vairak palaujas uz
savu praktisko pieredzi. Ceturtaja ,, The Skilled Helper” izdevuma (1990)
Igans min, ka zinitnisko pétijjumu rezultati bieZi vien ir tik nesaistosi un
pretrunigi, ka uz tiem bazétu sakarigu praktisku modeli ir grati formulét.
Igans pilniba piekrit Morrovam-Bredlijam un Eliotam (Morrow-Bradley
und Elliott, 1986):

»Psihoterapijas zinatnieki gandriz vienpratigi uzradija, ka: a) psihotera-
pijas zinatniskajiem pétijumiem vajadzétu sniegt noderigu informaciju
praktizéjosiem terapeitiem, b) $adi zinatniskie pétijumi lidz $im neesot
notikusi un ¢) $o problému vajadzétu risinat.” (188. Ipp.)

Igans neiebilst pret to, ka praktiki partrauc pétijumus, tomér uzsver,
ka viniem vajadzétu vairak uzmanibas pievérst pasu uzskatiem. Ir zinami
daudzi izcili prakeiki, kuri savu konsultésanu augstakaja limeni notur ar
darbibu izpéti, un vini ir ari gatavi savas zinaanas dalities ar citiem. Igans
néma véra $is ,,balsis no prakses”. Rezultata tapa veiksmigs modelis problé-
mu noveér$anai, jo padoma meklétajus patiesiba neinteresé teorija, bet gan
rezultati (1994, 14). 1994. gada Igans (2002, 17) prezentéja visaptvero$u
modeli (sk. 7. att.)
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lietiska
kongnitiva
psihologija

palidzibu

sniedzoSu
amatu

sapratne

lietiska
attistibas
psihologija

lietiska
personibas
psihologija

psihologisku
fenomenu
sapratne

Profesionals
konsultants

cilveka
uzvedibas
pamat-
principi

apakSgrupu
sapras$ana

atgrusanas
izturesanas
psihologija

sistematiska
teorija

Kkulturalas
dazadibas
jautajumi

7. att. Konsultanta kompetenc¢u jomu modelis (Egan, 2002)

3.1.5. Modela stipras un vajas puses

Igans (1994) norada uz to, ka starp teorétikiem/zinatniekiem vienmér
ir valdijusi zinama spriedze. Konsultantiem, palidzot klientiem, vajadzétu
plasi izmantot jebkuru stratégiju, kura ne tikai teorétiski skaitas iedarbi-
ga, bet ari reali iedarbojas loti atri. Zinatnieki biezi vien izvélas garako,
piesardzigako celu, jo vini apgalvo, ka pétijumu ,,nenobriedusie” rezultati
vél nav gatavi, lai tos izmantotu praksé. Biezi vien $ie zinatnieki kritizé
praktikus, ka vini lieto vél lidz galam neizpétitas metodes.

Ar problému mened?menta modeli Iganam izdevas paradit vél ci-
tas — starpnieka — lomas nozimi. Starpnicki atrodas ciesa kontakta gan
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ar atbilsto$o teoriju un pétijumiem, gan — pats svarigakais — ar praktiku
reilajam vajadzibam darba ar klientiem. Isi sakot, Igans (ar panikumiem)
méginaja parnest labako no teorijas un zinatnes (Rodzers, 1980; Karkufs,
1969; Bandura, 1969; Krumbolcs, 1966 u. c.) uz praktiski orientétu mo-
deli. Igana teorétiska nostija par to, ka micisanis un problémas risinidana
ir katras konsultésanas teorijas stirakmens, tiek atbalstita pasaules méro-
ga. Vins sniedz (1996) skaidras un logiskas norades konsultantiem savas
teorijas izmanto$ana.

1. Problému risinasana ir pamatigi izpétita un tapéc nebalstas uz ne-
pieraditam teorijam.

2. Nozimiga konsulté$anas dala ir jaunu padoma meklétaju iespéju
ieklausana.

3. Problémas risinasanas process ir universals un viegli pielagojams
kulturalam acskiribam.

4. Process ir skaidrs un praktisks, ja tiek noteikti mérki un uzdevumi
un cel§ uz mérki tiek planots.

5. Procesu var izveidot par viegli saprotamu padoma meklétajiem, un
$aja procesa vini klast par partneriem.

6. Ja klients ir apguvis So procesu, tad to var izmantot, risinot pro-
blémas ari citas dzives jomas.

7. Vienkarsais trispakapju pamatmodelis spéj viegli adaptét jaunas
metodes un zinatnisku pétijumu rezultatus.

8. Problému menedzmentu var izmantot preventivi.

[gana teorija deva lielu ieguldijumu zinimas mistikas kliedésanai
konsultacijas procesa. Vina konsultacijas modela tris pakapes ir skaidras
un saprotamas. Metodi var izmantot dazadam meérka grupam isa laika pe-
rioda. Centra tiek nostadita tagadne un nakotne, un klienti strada ar atri
realizéjamiem mérkiem.

Igana modelis ir laikmetigs, jo atseviski faktori (ierobezoti naudas li-
dzekli konsultacijam) aizvien vairak ietekmé konsultantu darbu. Modelis
tiesi koncentréjas uz to, ka klienti sarunas laika atklaj savas stipras puses un
to, ka $is stipras puses izmantot, lai, koncentréjoties uz darbibas iespéjam,
mazinatu problémas batiskumu. Tacu modelim ir ari vajas vietas. Tapat
ka lielika dala konsultésanas teorétisko macibu modelu, ari Igana modelis
sliecas risinajumu parnest uz klientu. Vaja vieta ir ta, ka klienti, kas nak
no depresivas vides, péc konsultésanas nonak taja atpakal, vienalga, vai ta
ir gimene, kulturalais fons vai pazinu loks. Un tad vini doma, ka prob-
lému céloni ir vini pasi, nevis sociala vide. Maz uzmanibas Igana modeli
tiek pieskirts tadiem faktoriem ka pasatklasmei, ,,Es” spékam, pasrealiza-
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cijai un zemapzinas faktoriem. Vél viens vajais punkts ir tas, ka uzsvars
(kognitivas uzvedibas ietekme) tiek likts uz mérku nosprausanu un ricibas
planosanu, bet, iespéjams, uz afektivu faktoru rékina. Bagatiga konfron-
tacija, $aubu izteikumi, pécjautajumi un ,prata vétra’ var bt terapeitisko
attiecibu traucéklis un samazinat ilglaicigus klienta panakumus.

Igana modelis liela méra ignoré problémas rafanas vésturi un tadéjadi
liedz padoma meklétdgjam nonakt pie dzilaku problémas célonu atklas-
mes. Lai prakse batu produktiva, konsultantam ir jabat spéjigam ne tikai
saprast Igana modeli, bet ari izmantot atbilsto$as tehnikas un planot kon-
krétas darbibas. Tatad konsultantam ir jabut izglitotam uzvedibas tehniku
un macibu teoriju joma. Tomér Igans nedod neparprotamu skaidrojumu,
ki macibu teorijas varétu parvérst praksé. Ne katrs konsultants, nemot
véra attieksmi vai pat piemérotibu darbam, ir spéjigs pienacigi izmantot
uzvedibas tehnikas. Saja gadijuma ir nepieciesami trenini, izveiciba, smags
darbs un prakse. Igana modeli konsultants strada ka kooperéjosais konsul-
tants. Tacu biezi vien parak maz laika tiek veltits tam, lai saprastu psiholo-
giskos un socialos faktorus, kam ari ir nozime problémas risinasana. Biezi
vien tiek izmantots pienémums, ka katram konsultantam piemit spéja
praktiski istenot problémas teorétisko risinajumu. Konsultanta objektivi-
tate ir konsultésanas teoriju neatnemama sastavdala. Tacu janem véra, ka
konsultanta, tapat ka jebkura individa uztvere, neskatoties uz objektiviem
indikatoriem, dazkart ari var but subjektiva.

Sava zina Igana teorija neaplitko personibu kopuma, bet gan paskaid-
ro tikai noteiktu uzvedibu. Ar $o kritiku var savienot ari faktu, ka konsul-
tanti, kuriem nav pieredzes, §is tehnikas sak izmantot parak atri. Gililands,
Dzeimss un Bovmans (Gilliland, James und Bowmann, 1989, 47) kritizé
[gana un tai lidzigas teorijas par to, ka tas klientus ieprogrammeé uz mini-
malam vai minimali uzturamam uzvedibas pakapém, pastiprina konfor-
mitati, nomac rado$umu un ignoré klienta vajadzibas péc pasrealizacijas,
pasizpausmes un pasvértibas jutam. Lai saglabatu godigu attieksmi pret
[ganu, jasaka, ka vin$ pats daléji akceptéja minéto kritiku, modificgjot
(ka tas paradits nakamaja nodala) tikai sava modela otro pakapi, t. i., |]ava
klientam vairak izvértét to scenariju, kuram klients dod prieksroku.
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3.2. Probléemu menedZzments

3.2.1. Triju pakdpju konsultésanas modelis

Lai paskaidrotu sava modela panémienus, Igans (2002) izklasta, ka
klientiem, lai ari ar gratibam, tomér kaut kad bas jaatbild uz éetriem
pamatjautajumiem:

1. Pasreizéjais scendrijs: Pie kadam problémam man batu jastrada?
Atbildes uz $o jautajumu sniedz parskatu par pasreizéjo stavokli
jeb pasreizéjo klienta scenariju.

2. Scendrijs, kuram tiek dota pricksroka: Ko man vajag vai ko es gribu
ta vieta, kas man jau ir? Atbildes uz $o jautajumu attélo scenariju,
kuram tiek dota prieksroka.

3. Swratégija: Kas man jadara, lai iegtitu to, ko man vajag vai ko es gri-
bu? Atbildes uz $o jautajumu rada darbibas stratégijas, lai sasniegtu
meérki.

4. Riciba: Ka es to visu paveik$u? Atbilde uz $o jautajumu palidzés
klientam nonakt no planosanas rezima lidz ricibai.

Lai paraditu Igana trispakapju konsultésanas modeli, $os jautajumus
ir iespéjams shematiski sakartot sadi.

2. pakape:

. I_p a.k we: Scenarijs, kuram tiek dota _ _3' pakap .
Pasreizejais scenarijs: o Ricibas stratégijas
.. prieksroka: 2
Atainojums lespaias Iesp€jama riciba
,»Aklie plankumi” Pe) Labaka piemérotiba

Parmainu uzskaitijums

. . Plans
Pasa apnemsanas

Uzsvara likSana

Uz velamajiem rezultatiem orient€ta riciba

8. att. Igana trispakapju konsultésanas modelis

Lai demonstrétu, ki vina modelis darbojas, Igans (1998, 25) piedava
vienkar$otu gadijumu. Ir skaidrs, ka runa Seit nav par detalizétu sarunu
norisi vairakos seansos péc kartas, bet gan par apkopotu procesu parskatu
§1 problému novér$anas modela trijas pakapés.
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Triju pakapju konsultéSanas modelis

Pasreizéjais scendrijs: Kadas problémas ir Marijai? Marija, 37 gadus veca
vientu]a mate. Vinai ir divi bérni pamatskolas vecuma. Kops virs ir pazu-
dis, vina strada divos darbos, lai pietickami nopelnitu savu bérnu iztikai.
Vina ievéro, ka ar katru dienu aizvien vairak nogurst un paliek nigraka.
Reizém dusmas un vil§anos vina ,,izgaz” darba, un biezo dusmu izvirdu-
mu dél vinai draud darba zaudé$ana. Vina ir sakusi izgazt dusmas ari uz
bérniem. Kaut ari vina pret saviem bérniem neizturas rupji, vinai bie-
zi nepietiek laika, lai pilniba nodotos tiem. Sava izmisuma Marija atrod
konsultantu, kur$ uzklausa vinas stastu un palidz tiesak apskatit dazus
nozimigakos aspektus. Nedaudz parjautdjot, konsultants uzzina, ka Ma-
rija neko nav darijusi, lai atrastu savu pazuduso viru, lai batu iespéjams
piedzit alimentus. Konsultants uzzina ari to, ka Marijai ir politehnikuma
rasétdjas diploms. Vinai ir iemanas un talanti, kuri ir palikusi novarta. Tas
vél vairak pastiprina vinas dusmas, jo vinai tiek uzstaditas parak zemas
prasibas. Bez tam Marijai abu darbu, audzinasanas un majsaimniecibas
rapju dé] nav sabiedriskas dzives. Péc dazam konsultacijam Marija pirmo
reizi sak saprast savu situaciju. Lai gan vinas dzivé uzreiz nenotiek drama-
tiskas parmainas, vina lielakas pasizpratnes dé] jutas mazak ,uzvilkusies”
un dusmiga. Kaur ari lidz $im sevi uzskatijusi par ,daritaju” (vinai tomér
bija divi darbi, un vina audzinaja divus bérnus), vina pamanija, ka bija
maz darijusi, lai tiktu gala ar savam istajam problémam. Ta vieta vina
lidz $im bija attistijusi upura mentalititi (domasanas veidu, dzives uztveri,
emocionalo ievirzi). Ta ir neliela skice no Marijas esosa scenarija. Konsul-
tants no pasa sikuma pieturéjas pie Igana modela, un tada veida Marija
varéja aktivi lidzdarboties konsultésanas procesa.

1. pakapes tris soli

Solis A — vesture. Konsultants palidz Marijai pastastit savu stastu
pietieckami detalizéti, lai palidzétu vinai nonake pie konsultésanas
procesa mérka nosprausanas pakapes (,Ko es isteniba vélos?”). Ta
konsultants padoma meklétajam palidz saprast savu problému un
to, kas notiek ar vina dzivi. Vinam ir lielaka iespéja kaut ko darit.

Solis B — , Aklie plankumi”. Si sola norisé klientam tiek sniegta pali-
dziba saskatit ,,aklos plankumus”, kuri tam nelauj reali redzét savu
problémsituaciju un neizmantotas iespéjas un nelauj lidzdarboties
konsultésanas procesa veido$ana. Marijas konsultantam ir japalidz
vinai $adus ,aklos plankumus” identificét un attistit jaunas per-
spektivas.

Solis C — pareizd problemu izvéle, pie kurim bitu jastrida. Marijai
ir jastrada pie kaut ka tada, kas rada parmainas. Vinai ir vairakas
problémas, un ir svarigi, ka gan konsultants, gan klients koncen-
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tréjas gan uz Sim problémam, gan neizmantotajam iespéjam, kuras
varétu palidzét radit jatamas parmainas.

»Uzsvara uzlik$ana” nozimé piekerties tiesi tai problémai, kura klientu
pasreiz nospiez visvairak. Ar stingru, uz jégu un rezultatiem orientétu pie-
eju tiek noteikts stimuls, kurs iedarbinams nekavéjoties, lai klients saktu
rikoties. Pirma sola beigu dala klients tiek pamudinats sev uzdot $adus
)auta)umus (Igans 2002, 239):

Kuru problému man patie$am vajadzétu risinat?

— Kads centralais aspekts mana dzivé ieviestu galvenas parmai-
nas?

— Ka problémas risinajums ietekmétu citas personas?

— Ar ko labak sake?

— Kuru problému man vajadzétu risinat, ja es gribu atrus pana-
kumus?

»lzsvérsanas tehnikas” mérkis ir tads, ka klients konsultaciju atstaj ar
labako iesp&jamo rezultatu.

11 pakapes tris soli

Saja pakapé padoma meklétajam tiek palidzéts atpazit, ko vin$ grib un
kas vinam isteni ir nepiecie$ams, t. i., attistit tadu scenariju, kuram tiek
dota prieksroka. Ka, pieméram, izskatitos Marijas dzive, ja ta batu viegla-
ka vai vairak piepildita? Daudzi konsultanti pariet no I pakapes ,,Kas nav
kartiba?” tiesi uz III pakapi ,,Ko es varétu pret to darit?”. Ta¢u II pakape
palidz klientam atklat, kas vinam patiesam vajadzigs. II pakapei ir dzilaka
ietekme uz kopéjo konsultésanas procesu.

Scendrijs, kuram tick dota prieksroka: Saja pakapé konsultants iedrosina
klientu raudzities nakotné. Kontakta ar konsultantu Marija atklaj daudz
tadu lietu, ko vina vélas: labak apmaksatu darbu, kas prasitu domasanu
un lémumu pienemsanu, labakas attiecibas ar bérniem, laiku sev, labaku
dzivokli, dazus luksusa prieksmetus, $ad un tad pusdienas restorana, kino-
teatra apmekléjumu un, iesp&jams, pat automobili. Vina arT izsaka vélmi,
lai vina bitu mazak vainas apzinas un agresijas. Vina grib finansialu pali-
dzibu no vira bérnu uzturé$anai. Marija tiek iedro$inata strukeurét savas
vélmes un noteikt prioritates. Vina pamana, ka, lai tiktu ara no strupcela,
vinai vispirms jaatrod labak apmaksats darbs — tads, kas lauj ari vairak
laika pavadit majas. Vel vinai vajag labakas attiecibas ar bérniem un arl
sabiedrisko dzivi. Jau priorita$u noteik$ana vien vinai lick domat par to
piepildisanu. Konsultants Marijai palidz vél skaidrak izfileréc vinas vélmes,
pieméram, vinai tiek lagts precizak aprakstit to, ka izskatitos labakas attie-
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cibas ar bérniem. Konsultants runa ar par specifisku darbu, kurs atbilstu
vinas vajadzibam un vélmém.

o Solis A — labakas nakotnes iespéjas. Konsultants un klients izmanto
savas iztéles spéjas, kuras vini, lai izveidotu labakas nakotnes ski-
ci, lieto tadas tehnikas ka divergento domasanu un prita véetru. Ja
klientam ir radies skaidraks prieksstats par to, kas vinam patiesam
vajadzigs, tad vinam ir vieglak noteikt nozimigakos savas dzives
problému punktus.

» Solis B— parmainu piedavdjums. Konsultants klientam palidz iz-
véléties un nospraust realus un saisto$us mérkus, lai tiktu gala ar
problémam un neizmantotajam iespéjam, kuras tika identificétas
sakuma. Marijas sakotnéjai parmainu izvélei piederéja labaks darbs,
attiecibu uzlaboSana ar bérniem un aktivaka sabiedriska dzive.

o Solis C — pasrealizicija. KonsultéSana lauj klientam atrast stimulus,
kuri palidz istenot mérkus. Lai to sasniegtu, Marijai bas vajadziga
drosme un jaizdara daudz darba.

111 pakdpes tris soli

I1I pakape definé to, kas ir jaizdara (,ricibas stratégijas”), lai palidzétu
klientam no prioritasu noteik$anas nonake lidz problémas atrisinasanai.
Klients sev jauta: ,Kas man ir jadara, lai dabatu to, ko man vajag, vai ko
es gribu?”

Ricibas stratégijas: Atseviskas konsultacijas laika konsultants Marijai iesaka
pievienoties ,,Darba atradéju klubam”. Seit Marija kopa ar citiem grupas
dalibniekiem iemacas daudz par darba meklé$anu. Vina runa par sev véla-
mo darbu un uzzina, kas vinai ir jadara, lai pie tada tiktu. Kopa basana ar
cilvekiem, kuri ir lidziga situacija, sniedz Marijai iespéju dzivot pasai savu
sabiedrisko dzivi. Viss iepriek$minétais kopa palidz nopemt stresu situa-
cijas, kad vina doma, ka nav laika pasai sev. Vienlaicigi vina var turpinat
koncentréties uz to, lai atrastu labak apmaksatu darbu un parveidotu savas
attiecibas ar bérniem.

o Solis A — iespéjama riciba. Klientam tiek lauts saprast, ka ir vairaki
celi, ka sasniegt mérki. Steidziga un slikti organizéta riciba biezi
vien izraisa ,bumbas iesiSanu savos vartos”. Mieriga padomasana
par dazadiem meérka sasnieg$anas celiem uzskatama par loti lietde-
rigi pavaditu laiku.
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»  Solis B — visvairik piemeérotds stratégijas izvéle. Abi strada pie ta, lai
izvélétos stratégijas, kuras vislabak atbilst Marijas talantiem, darbi-
bas stilam, resursiem, temperamentam un laika planam.

» Solis C— plana wuzskicéiana. Nobeiguma klients un konsultants
strada pie ta, lai organizétu ricibu, kas palidz sasniegt nospraustos
mérkus.

3.2.2. I pakdpes process un iemanas

Process

Kad padoma meklétaji apmeklé konsultantu, viniem jalauj sajust,
ka tie ir laipni gaiditi. Klientus vajag mudinat pastastit, ka viniem pas-
laik klajas. Klientiem ir visu laiku jajat, ka viniem tiek davata uzmani-
ba, ka vinus uzklausa un ka konsultants patiesi mégina tos izprast, ieji-
toties klientu situiciji. Isi sakot, tiek izveidotas kooperativas attiecibas.
Lai So procesu pilniba iekustinatu, konsultants izmanto komunikacijas
pamatiemanas. Kad Igans toposajiem konsultantiem palidzéja apgiit ko-
munikacijas iemanas, vin$ pasvitroja nepiecieSamibu §is iemanas parvaldit
profesionali. Macibu uzdevumu (sk. 3.3. nodalu) veik$ana un praktisko
iemanu apgtsana grupu darba laika palidz tikai tada gadijuma, ja apga-
tas iemanas klast par ikdienas komunikacijas stilu. Studentiem tiek lagts
$is iemanas attistit, saskarsmé ar citiem cilvékiem izmantojot empatiju,
uzmanigu klausi§anos, parjautasanu un apkoposanu. Igana konsultésanas
procesa 1 pakape patie$am ir novertéSanas pakape, kura konsultants mégina
izzinat, kas nav kartiba, kadi resursi netiek izmantoti un kadas iespéjas
tiek palaistas garam. Tapéc ir janoskaidro, kas klientu pasreiz satrauc vai
nomac. Nevar bt runa par to, ka klients tiek ,ielikts noteikta diagnos-
tikas plaukta”, bet gan par to, ka konsultantam jabut atvértam attieciba
uz katru informacijas niansi (katrs klients un katrs gadijums ir unikals —
red.). Sajé pakapé janoskaidro atslégas jautajumi un janovérté problému
nopietniba. Par pagatni vajadzétu runat konstrukeivi. Kamér klients stasta
par savu pagatni, konsultants taja meklé potencialus un palidz klientam
apzinities neizmantotis iespéjas. Ki minéts iepriekiéja nodala, Igana mo-
deli liela vériba tiek pievérsta komunikacijas pamatiemanu apgtsanai, jo
tas tiek izmantotas katra modela pakapé un soli. Atkiriba no Rodzera
(1965, 1980) un vina uz personu attiecinamas teorijas komunikacija vai
attiecibas starp konsultantu un klientu nav konsultésanas process, bet gan
vairk instruments labakai mijiedarbibai starp konsultantu un klientu. So
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iemanu izmantosana ir lidziga agrak prezentétajam Aivija mikrokonsul-
té$anas modela iemanam. Tgans (1998, 60) uzsver, ka mikroiemanu iz-
manto$anu nepartraukti ir jaattiecina uz klienta vajadzibam un jaintegré
visparéja trispakapju konsultésanas procesa.

Komunikdcijas pamatiemanas

Uzmaniba

Patiesa konsultanta uzmaniba Jauj klientam just un apzinaties, ka vins
sanems atbalstu. Uzmaniba lauj konsultantam rapigi uzklausit klientu un
atrak uztvert problému. Konsultanta uzmaniga attieksme iedro$ina klien-
tu klat atvértakam, uzticéties un palidzét noskaidrot problému. Uzmani-
gas klausisanas mikroiemanas var apkopot modeli, kuru apzimé akronims

~SOLER”.

S (squarely) — uzturét atklatu acu kontaktu un iepemt pieejamibas pozu:
,Es esmu jums blakus, es esmu $eit priek$ jums.” Pozai vajadzétu paust
iesaistiSanos. Tomér ir janem véra kultaru atkiribas. Ja kadas kultaras
parstavim liekas, ka visu laiku raudzities seja nozimé draudiguma pausa-
nu, tad konsultantam sava izturésanas atbilstosi jamaina.

O (open) — ienemt atvértu pozu. Sakrustotas rokas vai viena kaja pari otrai
bieZi vien norada par nepilnigu interesi pret citu personu. Konsultantiem
sarunu laika atkal un atkal sev japajauta: ,Vai mana pasreizéja poza un
uzvediba kopuma atspogulo atvértibu un pieejamibu attieciba pret klien-
w?”

L (leaning) — viegla nolicksanas pret klientu parada uzmanibu. ,Es esmu
jums blakus, es esmu ieintereséts par to, kas jums ir sakams.” Ka papildu
nozime vardam , pieliek$anas” var bat fleksibilitate jeb gataviba darbibai —
ta sekmé komunikaciju ar klientu.

E (eye contact) — ir svarigi, lai konsultantam biitu pastavigs acu kontakes ar
klientu. Ar to nav domirta uzmaciga ,blensana’. Ari acu kontaktam ir
multikulturalas un dzimumam tipiskas atskiribas. Konsultantam tas ir ja-
zina.

R (relaxed) — konsultantam savas attiecibas ar klientu jacensas bat atbrivo-
tam un dabiskam. Tas nozimé ari izvairities no parak dinamiskas kermena
valodas, ari nervozas mimikas.

Svarigi atceréties, ka respektabla, atklata, izpalidziga attiecksme pret
klientu zaudé savu nozimi, ja klients $o atticksmi neatrod jeb nesaskata
konsultanta uzvediba.

Igans (2002, 71) uzmanibas galvenos aspektus apkopo sidos desmit
jautajumos:

1. Kada ir mana atticksme/nostaja pret klientu?
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2. Ka es vértétu savas uzvedibas kvalitati attieciba pret klientu?
Cik liela méra mana uzvediba pauz gatavibu stradat ar klientu?
Kadu attieksmi es pauzu ar savu izturésanos (neverbalie signali —
red.)?
. Kadu attieksmi es pauzu ar savu verbalo véstijumu?
. Cik liela meéra klients uztvers mani ka efektivi klatesosu sadarbiba
ar vinu?
7. Cik liela méra mana neverbala izturésanas pastiprinas manu at-
tieksmi?
8. Kas mani trauceé klientam veltit visu uzmanibu?
9. Ko es varu dari, lai situaciju uzlabotu?
10. Ka es konkrétam klientam varétu klat vél efektivaks sadarbibas
partneris?

LN

A\ '\

Aktiva klausisanas

Tapat ka citi autori, starp tiem Aivijs, Aivija un Simeks-Morgans
(1997), Aivijs, D’Andrea, Aivija un Simeks-Morgans (2002), Rodzers
(1965), Karkufs (1969), Aizenbergs un Streijers (1987), ari Igans konsul-
tantiem paradija, cik svarigi ir saprast klienta verbalos véstijumus, pardzi-
vojumus, uzvedibu, un to pavadosas izpausmes. Problémsituacijas klast
daudz skaidrakas, ja tas tiek izrunatas ka klienta specifiska pieredze, uzve-
diba un jatas attieciba uz specifiskam situacijam. Sarunas par piedzivoto
biezi vien koncentréjas uz to, ko cilvéki dara vai nedara. Reizém slépti tiek
paradits, ka citus ir japadara atbildigus par masu problémam. ,Majas vina
neko citu nedara, tikai skatas televizoru. Darba es biezi par to domaju, un
tad es nevaru koncentréties”. Nepartraukta runasana par pardzivojumiem
klientam sniedz iespéju apiet pasa atbildibu. Parasti klienti mazak vélas
runat par savu zgturésanos vai ricibu. ,,Es vél nemaz neesmu sacis meklét
darbu, jo zinu, ka Seit nav brivu darbavietu,” vai ari: ,Kad man majas viss
apnik, es nevis mekléju darbu, bet labak pakeru lidzi paris draugu, un més
ejam iedzert.” Afekti norada uz jatam un emocijam, kas nak lidzi klienta
pardzivojumiem un uzvedibai, vai arT ir to pamata. Kad klienti stasta savus
stastus, tas ir pardzivojumu, uzvedibas un afektu sajaukums. Konsultanta
pienakums ir palidzét klientam papildinat savus atainojumus ar citiem,
vél neizstastitiem pardzivojumiem, uzvedibu un jatam. Aktvi klausities
klientu nav tik vienkarsi, ka izliekas. Komunikacijas procesa var rasties
daudzas barjeras. Konsultanti pietickami uzmanigi neieklausas, ja domas
aiznem pasu rapes vai problémas. lespéjams, klausoties konsultanti censas
(vilSus vai nevilus) vértét klientu sacito: tas ir pareizi/nepareizi, labi/slikti,
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vai tas ir akceptéjams/nav akceptéjams. Si vértéjosa klausisanas parak biezi
noved pie padomu dosanas, pat pie tadu padomu, kuri klientu var aizvai-
not. Paragra novértésana (atcerésimies runas un domasanas atruma atskiri-
bas — red.), aizspriedumi un kulturalais fons var traucét aktivo klausisanos,
tapéc konsultantam jacensas sevi kontrolét, lai $adu ietekmi minimizétu.
Daudzi konsultanti parlieku koncentréjas uz informaciju, kas jaiegust no
klienta, nevis uz klienta pardzivojumiem, uzvedibas izpausmém un jatam.
Parak koncentréjoties uz konkrétiem faktiem, dazreiz konsultanti klientus
censas atri novietot savos noteiktos ,,diagnostikas plauktinos”. Ipasi klinis-
kaja nozaré biezi novérojama tipizacija: neirotisks, paranoids, ekstremala
situcija utt. Tas viss var traucét akeivi klausities.

Empatija

Empatija ir véstijums, ka otrs cilvéks tiek patiesi saprasts, t. i., klien-
tam ir jasanem neparprotami signali, ka konsultants vinu un vina situaciju
pilniba saprot. Liekas, ka empatijas nozime dazadiem autoriem atskiras.
Sulcs (Schulz, 1996) empitiju apliko ki vienu no trim izskiro$ajam at-
tiecksmém (atklatiba, ciena un empatija) veidojot kooperativas attiecibas
starp konsultantu un klientu. Sulcam empatija ir kas vairak par spéju
atspogulot jutas, kuras biezi tiek izmantotas, lai paraditu kadu noteiktu
empatijas aspektu. Vin$ empatiju uztver visaptverosa nozimé ka perso-
nas akceptéSanu, atbalstu un sapratni. Turpretim Igans empatiju uztver
tiesak, vairak ka iemanu, nevis nostaju un/vai pat filozofiju. Uzdevumi,
kurus vin$ piedava (skatit 3.2. nodalu), péc Gazdas u. c. (1995) un Ai-
vija, D’Andrea, Aivijas un Simeka-Morgana (2002), ir lidzigi iemanam
atspogulot kadu no jatam. Tacu, lai més pret iganu batu godigi, jasaka, ka
vins, lai arl savos darbos empatiju apraksta ka iemanu, tomér norada, ka
empatija ideala gadijuma var tikt uzlakota ka ,,esamibas veids”. Elementa-
ru empatiju Igans pau? ar $ddim formulam: ,Jis jataties. .. (atspogulojot
klienta paraditas emocijas)...,jo... ” (korekti atspogulojot pardzivojumus
vai uzvedibu, kuru izsauca jutas).

Klients (sajusminats): Es metu pie malas visu piesardzibu un ie-
bildu vinam, izmantojot sarkasmu (riciba). Un tas tie-
$am darbojas! Vins ne tikai atvainojas, bet ari visu paréjo
ekskursijas laiku izturéjas... (paréja ekskursijas laika at-
stastljums)

Konsultants: ~ Redzat, jus jutades briniskigi, jo izmantojat iespéju, un
tas atmaksajas.



7. Tgana problému mened?menta modelis 111

Jutu saprasanu ir iespéjams izteikt dazados veidos:

* Arisiem izteikumiem, piem.: ,Js jutaties nomakts”; ,Jas esat sa-
jusma’; ,Jas esat dusmigs”.

* Arizteicieniem, piem.: ,Jus esat sagrauta’; ,,Jus lidinaties pa mako-
niem”; ,,Jas stavat ar muguru pret sienu.”

* Ar to véstijumu, kas tiek ietverts izteicienos par uzvedibu, piem.:
,Jus labprat padotos” (tiek ietverts izmisums);

* Ar to, kas tiek ietverts paustajos pardzivojumos, piem.: ,Jas jutat,
ka jums kapj uz galvas?” (atspogulotas jutas: padarits par upuri);
,Jus ticat, ka jus driz nokers?” (atspogulotas jutas: rapes par to, ka
varétu apcietinat).

Ir svarigi, ka konsultants klausoties pievér§ uzmanibu gan galvenajiem
izteikumiem, gan kontekstam. Konsultantiem ir obligati janem véra tas,
kas klientam liekas pats svarigakais. Tas var nozimét ari to, ka jakoncen-
tréjas vairak vai nu uz pardzivojumiem, vai darbibam, vai jatam, tac¢u ne
uz visiem aspektiem vienlaicigi. Ja empatija tiek praktizéta uzmanigi un
fleksibli, tad ar to var panakt, ka klients koncentréjas uz nozimigakajiem
aspektiem. Konsultanti nekad nedrikst aizmirst, ka empatija kalpo tam,
lai klients sevi un savu problémsituaciju redzétu skaidrak un lidz ar to
efektivak novérstu probléemu.

Zondésana

Ne visi klienti pat empatijas izradiSanas un uzmanigas klausiSanas
rezultata reagés ar atklatbu. Tapéc ir loti svarigi, ka konsultants izrada
empatiju ari tad, kad klients savu stavokli neizklasta pietickami detalizéti.
Dazreiz ir nepiecie$ams klientu vélreiz uzmundrinat un stimulét smalkak
izklastit savas ripes.

Spéja profesiondli izvaicat ir vél viena nozimiga komunikacijas iema-
na, kas sekmé konsultésanas procesu. Ta ka izvaicasanas mérkis ir palidzét
klientam visaptverosi izpétit savas problémas, tad izvaicasanai var bat jéga
katra konsultésanas procesa soli un pakapé, jo ta sekmé darbibas smagu-
mu centru un virzienu noteiksanu.

Izvaicagana var pienemt dazadas formas.

1. Izteikumi: ,Man nav skaidrs, kuras no §im abam iespé&jam jus izve-
létos.”

2. Lagums: ,Pastastiet man, ko jas ar to domajat, kad sakat: JSefs
nekad nesaprot.””



112 I pakapes process un iemanas

3. Jautasana: ,Kas tie$i varétu traucét realizét jasu planu?”

4. Minimali uzmundrinataji: ,,Ja”, ,turpiniet’, pamasana ar galvu, ,es
saprotu’, ,hm” vai ,,aha”.

5. Klusésana: Konsultants neko nesaka, tacu viegli paliecas uz prieksu
un uzmanigi gaida, kad klients turpinas runat.

Zondésanas jautdgjumus iespéjams izmantot daudzas konsultésanas
situacijas, lai, pieméram, palidzétu klientam konkrétak formulét neno-
teiktas vai abstraktas lietas.

Klients: »o¢efs pret mani izturas slikti.”
Konsultants: »Ko tiesi vin$ dara?”

jents: ,Vin$ par mani runa aiz muguras un vienmér dod man
Klient Vit g

gratakos uzdevumus.”

Izjautasanu var ari izmantot, lai palidzétu klientam veidot sabalansé-
taku kopskatu uz savu problémsituaciju. Reizém klienti grib attélot tikai
negativos aspektus un tadéjadi palaiz garam pozitivo lietu attélosanu.

Klients: ,Dazreiz grutas darbdienas beigas es vairs neesmu laba
forma. Es pie sevis pat lamajos.”

Konsultants: ,Jus smagi stradajat un dienas beigas esat noguris. Bet ka
ir pargja, lielakaja dienas dala?”

Izjautasanu var izmantot, lai palidzétu klientam katra i sola procesa,
ka ari lai palidzétu tikt uz nakamo pakapi. Turpmakaja pieméra konsul-
tants ar prdta vétras panémienu klientam palidz uzskaitit iespéjas, lai satik-
tu cilvékus un veidotu draudzibu.

Konsultants: »Kuras no jums patikamajam briva laika nodarbém vai
hobijiem varétu palidzét satike citus cilvekus?”

Klients: ,Nu ja, es labprat spéléju tenisu un skatos kino. Man
patik ari gramatu klubi, es labprat diskutéju par grama-
tam.”

Nakamaja pieméra konsultants izmanto izjautasanu, lai palidzétu
klientam nonakt cita konsultéanas procesa pakapé:

Klients: ,Es negribu iet pensija un spélét tikai iepakosanas paliga
lomu lielveikala.”

Konsultants: ,Jus skaidri izstasdjat, ko darat paslaik, bet tagad es vélos
jautat, vai jis varétu pastastit, ko jums patiesam vajag, ko
jis patiesam gribat?”
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Kopsavilkums

Tapat ka zondésanas jautajumi, ari kopsavilkums var tikt izmantots,
lai vaditu sarunu vajadzigaja virziena un uz to liktu uzsvaru. Kopsavil-
kums ir loti noderigs arl ka ievads, uzsakot jaunu konsulté$anas sarunu,
jo tas pierada klientam, ka konsultants iepriekséjo sarunu ir klausijies uz-
manigi. Lai virzitos uz priek$u, péc kopsavilkuma iniciativu vajadzétu laut
parnemt klientam.

Kopsavilkumu var ari lietot, lai definétu galvenos pieturas punktus
saruna, kura veidojas neproduktiva. Lidzigi ir ar sarunu, kuras laika lie-
kas, ka klients par noteiktu tému visu jau ir pateicis un izskatas iestrédzis.
Protams, katras konsulté$anas pakapes vai sarunas beigas kopsavilkums ir
obligati nepieciesamas, lai gan konsultants, gan klients parliecinatos, ka
viens otru ir pareizi sapratusi.

Progreséjosi komunikdcija

Progreséjosas komunikacijas iemanas ir $adas: paklausana Saubam,
progreséjosa empatija, informacijas apmaina, pasatklasme, istums un fo-
kusésana.

[gana modeli s tiek lietotas visas pakapés, tacu seviski noderigas tas
var bat 1. soli, kur notiek:

* atslégvardu/problému noskaidrosana;

* konstruktiva saruna par pagatni;

¢ resursu meklésana;

* neizmantotu iespéju atklasana;

* ,aklo plankumu” noskaidrosana;

* klienta vadmotivu identificésana atainojumos;

* vélak noderigu attiecibu iesaistiSana.

Igans nepiekrit, ka ar K. RodZera personcentréto teoriju (kura uzsvars
likes uz atklatibu, cienu un empatiju) pietiek, jo dazkart klienti ir jdizai-
cina.

[gana (1998) pieeja attieciba uz $idiem gadijumiem ir vienkarsa:

,Klientam tiek lagts ap$aubit pasam sevi, izmainit to domasanu un
ricibu, kura vinu velk problémsituaciju purva, un nelauj identificét un
izmantot iespéjas. Ja klienti $o lagumu nepilda, tad vipi tiek aicinati iz-
mainities tiesi.”
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Progreséjosa empatija

Produktiva empatija izpauzas tadéjadi, ka tiek atsegtas jomas, par ku-
ram klients lidz $§im nav zinajis. Tatad konsultants nojaus zemtekstu: ,,Ko
klients pasaka tikai daléji? Uz ko tas norada? Ko vin$ pasaka pirma bridi
neizskaidrojama veida? Kads sléptais véstijums ir zem skali paustajiem var-
diem?” (Egan, 2002, 200).

Elementarakajai progresivas empatijas formai vajadzétu palidzét klien-
tam skaidrak izteikt to, ko vin$ patie$am doma.

Klients (vilcinoties): ,,Es domaju, ka varétu pagaidit, kamér per-
sonala nodala atbildés. Ta¢u es nedomaju, ka batu nepa-
reizi piezvanit un pajautat par lémumu.”

Konsultants: »Jus apdomajat, vai jums vajadzétu zvanit, bet, ja nemal-
dos, jus to faktiski nevélaties.”

Progresgjoso empatiju var lietot, lai palidzétu klientam izveidot saikni
starp pardzivojumiem, uzvedibas veidiem un jatam. Stradajoss students,
kas gatavojas nobeiguma eksaimenam un péc eksamena grib apprecéties,
runa par savam bailém, ka vin$ varétu neatbilst citu ceribam, ka ari par
savu nepartraukto nogurumu darba.

Konsultants: yJasu bailém un nogurumam varétu bac vienkar$aks
izskaidrojums. Pirmkart, jias patiesam smagi stradajat.
Otrkart, censanas iegut labako novértéjumu eksimena
var izraisit stresu. Un, treskart, gatavosanas kazam papil-
dus noslogo emocionali. Pat ,,supermenam” $aji gadiju-

S g

ma batu problémas.”

Klients: »Es saprotu, ka, iespéjams, es vienlaicigi gribu darit parak
daudz lietu. Ta¢u mani vecaki vienmér man ir macjusi,
ka visas lietas, kas nak klac, ir jadara uzreiz.”

Gadijumos, kad konsultants aicina aplakot visus faktorus, vins klien-
tam palidz izveidot saites starp dazadiem faktiskajiem stavokliem. Klien-
tam pamazam klast skaidrs, ka vina bailes un stresu izraisa gimenes gaidas.
Produktiva empatija tiek skaidrota ka elementara empatija plus nojauta
vai pienémums. Klients savas ripes spés skaidrak saskatit tad, kad konsul-
tants vinam laus dzivot lidzi savos pardomatajos minéjumos, koncentré-
ties uz konkrétiem mérkiem un rikoties. Pienémumi klientam var palidzét
identificét vadmotivus, uznemties vairak atbildibas par tikai daléji pie-
dzivotajiem pardzivojumiem un jatam un no sava sacita izdarit logiskus
secinajumus.
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Informacijas procesu izveide

[gana modelis ir loti noderigs audzina$ana un nodarbinitibas kon-
sultésana, ja padoma meklétaji, biezi vien informacijas trakuma dél, ne-
progresé apmierinosi. Informacija klientam var palidzét visas trijas mode-
la pakapés. Informacijas procesu parvaldisanas prasmes veidojas ka sekas
tam, kad par kaut ko $aubamies un vélamies noskaidrot, parliecinaties.
Minétas prasmes palidz klientam attistit jaunas perspektivas attieciba uz
problémam un parada, ka rikojas citi. Klientus nevajadzétu ,apbért ar in-
formaciju”, bet gan iedvesmot. Konsultantam vajadzétu ievérot un ipasas
pules pielikt tam, lai informacija ir gan skaidra, gan atbilsto$a konkrétai
situacijai. Pats par sevi saprotams, ka informacijai jabat neitralai un to
nedrikst izmantot, lai labumu gitu konsultants. Nakamas nodalas 7. uz-
devums lasitajam piedava vairakus piemérus, kuros informacijas procesu
izveides metode var but noderiga.

Pasatklisme

Visam pirmaja pakapé aprakstitajam iemanam vajadzétu klientam
palidzét izstastit savu stastu. Dazreiz klients ir gatavs vairak pateikt par
saviem pardzivojumiem, ja konsultants vinam lauj dalities savos pardzi-
vojumos, uzvedibas manierés un jutas, jo konsultanta pasatklasme ir mo-
dela maciSanas forma. Igans (2002, 207) paskaidro, ka konsultanta pas-
atklasme ir zinams izaicinajums, jo atspogulo personiskumu, intimitati.
Otrkart, konsultanta pasatklasme parasti vélas klientam pateike: ,,Jas ari
to varat.” Lai pasatklasme sniegtu péc iespéjas vairak, konsultanta iztei-
kumiem ir jabat selektiviem, mérktiecigiem un piemérotiem. Vienlaicigi
uzmanibas centra paliek klienta rapes.

Tiesums

Igana uz mérki orientétaja un uz ricibu vérstaja modeli tie$a saruna
vai tieSums klﬁst par nozimigu, izaicinosu iemanu.

Tie$ums var palidzét vairakas situacijas:

1) jastarp konsultantu un klientu rodas domstarpibas vai saspiléjums,
ir svarigi koncentréties uz $o saspiléjumu;

2) ja rodas domas, ka klients konsultésanas procesam un/vai konsul-
tantam pilniba neuzticas, tad konsultantam ir jameklé $is neuzti-
césanas céloni;
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3) ja liekas, ka sarunas klast bezmérkigas, tad konsultantam ir tas
jakonkretizé, aktivi vadot sarunu;

4) ja liekas, ka kulturalas atskiribas ir iemesls parak lielai distancei
starp konsultantu un klientu, tad konsultantam noteikti ir vairak
jaruna tiesi par So tému.

Biezi vien konsultantam vieglak liekas neizmeklét saspiléjumus, uzti-
cibas nepietieckamibu, bezmérkigas sarunas vai socialo distanci. Ta¢u vaja-
dzétu atceréties, ka tieSums ir instruments, lai aktivizétu klientu un virzitu
sarunas uz prieksu.

Fokusésana

Igana konsultésanas procesa pirmajai pakipei pieder arf tas, ka klien-
tam tiek sniegta palidziba izvértét savas problémas un iespéjas, pievérst
uzmanibu pareizajam lietam un konsulté$anas procesa laika paturét prata
mérki. Mérktieciga pieeja nozimé to, ka klientam tiek palidzéts iespéjami
atri gt pozitivus rezultatus. Tapéc konsultantam vajadzétu koncentréties
uz tam problémam, kuras klientam rada vislielakas raizes. Ja tas vispar ir
iespéjams, tad konsultantam vajadzétu sakt ar problémsituacijas mazako
problému. Igans bieZi vien izmanto Arnolda Lacarusa (Lazarus, 1981)
ieviesto fokusésanas tehniku. Saja gadijuma klientam tiek palagts savas
problémas aprakstit viena varda. Péc tam klientam tiek lagts vardu, kur§
aprakstitu problému, ievietot vienkar$a teikuma. Tad konsultants no §i
teikuma pariet uz detalizétaku problémas aprakstu. Si ir vienkar$a me-
tode, ki sarunai pieskirt skaidru mérki, un to var izmantot katra Igana
konsultésanas procesa pakapé.

3.2.3. II pakapes process un iemanas

Process

IT pakapé konsultants klientam palidz atbildét uz diviem izskiro$iem
jautajumiem:

* Ko jus vélaties? (Scenarijs, kuram tiek dota prieksroka.)

* Kas jums jadara, lai iegtu to, ko jus vélaties?

Precizak aplukojot, $i pakape ietver tris solus:

1. solis: Palidzét klientam identificét iespéjas labakai nakotnei. Tas no-
zimé — noteikt daZas no klienta iespéjam.
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2. solis: Pienemsim, ka klientam ir vairakas iespéjas. Kuras vins izvé-
létos?
3. solis: Palidzét klientam apnemties mainities.

Sis Igana modelis ir attistijies vairaku gadu garuma. Atjaunotaja
1998. gada modeli Igans vél stiprik akcenté ricibas stratégijas. Fona no-
stajas problému izcelsmes sapratne un apzina par parmainu iespéjamibu.
Nozimigs II pakapes aspekts ir mérku nosprausana. Mérki ir vajadzigi,
lai klients rikotos. Tie klientam parada celu. Loke un Latams (Locke und
Latham, 1984) apraksta mérku speku $adi:

* mérki koncentré klienta uzmanibu un ricibu;

* meérki mobilizé klienta energiju un spéku;

* mérki motivé klientu meklét stratégijas, lai tos sasniegtu;

* precizi formuléti mérki pastiprina motivaciju un klienta izturibu.

IT pakapes saturs ir pareiza marsruta attistiSana un labakas nakotnes
iespéju izzinasana. Lielus panakumus dod rezultatu paradisana garigajam
skatienam. Tacu tikpat bistami ir formulét ricibas stratégijas, pirms klients
ir ieguvis skaidru prieksstatu par vélamajiem rezultatiem. Tatad, kuras ir
noderigas tehnikas vai iemanas, ko izmanto igans, lai identificétu labakas
nakotnes (scenariju, kam tiek dota prieksroka) iespéjas?

11 pakapes iemanas

Divergenta domdsana

Divergento domasanu lieto, lai klientam palidzétu atbildét uz $adu
jautajumu: ,Ko es gribu?” Divergenta jeb vispusiga domasana palidz sa-
skatit to, ka pastav vairak neka viens problémas risinasanas cels. De Bono
(De Bono 1987, 1992) aprakstija tehnikas, par kuram ir vérts padomat,
lai klientam palidzétu sakt izmantot divergento domasanu. Lai klientu
pamudinatu, vinam pat drikst palagt uzvilke dazadu krasu cepures. Tiek
izmantotas tikai kreativas, resp., krasainas cepures, jo $aja konsultésanas
pakapé neitralai (balta cepure) vai pesimistiskai (melna cepure) attieksmei
nav butiskas nozimes. Ja tiek izmantota sarkana cepure, tad fakti tick pa-
raditi ka nenozimigi, bet tiek akcentétas emocijas, nojausmas, jatas un
iespaidi. Lémums tiek pienemts, ,,vadoties péc jutam”. Dzeltena cepure ir
pati pozitivaka. Klienti tiek uzmundrinati meklét jaunumus, prieksroci-
bas un uzlabo$anas priekslikumus. De Bono zala cepure simbolizé krea-
tivu domasanu. Klientiem tiek lagts bat radosiem, apskatit lietas citadak,
meklét alternativas, parsniegt acimredzama robezas un meklét interesan-
tus risinajumus. Isi sakot, konsultantam ir japalidz klientam nonake lidz
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tadai stadijai, kura vins$ spétu parvarét bailes, ieradumus un atkaribu no
citiem. Pagriezties pozitiva virziena nozimé noskanot klientu bat elasti-
gam, izturigam, optimistiskam un gatavam uznemties risku.

Prata vetra

Prata vétra ir populara metode, kas tick izmantota, lai attistitu ne-
vértgjosu, divergentu domasanu. Sis vienkar$as, ideju rosino$as tehnikas
noteikumi ir sadi:

* atteikties no jebkada vértéjuma,

* producét péc iespéjas vairak ideju, lai izmantotu citas idejas,

* nekritizét.

Metodes ietvaros parasti tick nemta viena konkréta probléma un de-
finéti (noteikti uzrakstiti) visi tas risinasanas celi, kas tik vien ienak prata.
Visefektivak metode darbosies, ja viena un ta pati jeb loti lidziga probléma
ir diviem vai vairakiem klientiem. Tad metode bus vél efektivaka, jo ideju
generésana palidzés sacensibas gars. Nakamas nodalas 11. uzdevums para-
da, ka radit neveértéjosus priekslikumus.

Merka formulésana

Nozimiga iemana ir palidzét klientiem formulét mérkus. Tas gan kon-
sultantam vispirms ir jaiemacas pasam!

Labi formulétiem mérkiem parasti ir $adas pazimes:

* tie vairak tiek formuléti ka rezultati, nevis ka darbiba;
* tie ir konkréti, realistiski un motivéjosi;

* tie ir elastigi;

* tie ir istenojami konkréta laika perioda.

Konsultanti, nosakot mérkus, var panakt vél efektivaku sadarbibu, ja
turpina izmantot prita vétras metodi, ka ari Igana konsultésanas procesa
iepazitis komunikacijas iemanas. Igans (1998) konsultantiem, kuri kopigi
ar klientiem nosaka mérkus, ir uzdevis $adus jautajumus:

1. Vai jasu mérkis izriet no sarunas rezultatiem?

2. Vai mérkis ir konkréts? Ka varés zinat, ka mérkis ir sasniegts?

3. Vai mérkis vispar ir sasniedzams?

4. Vai ilgaka laika posma ir iesp&jams pieturéties pie mérka realizésanas?
5. Vai mérkis ir saskana ar jisu vértibu prieksstatiem?

6. Vai jus esat noteicis realu laiku mérka sasniegsanai?
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Piendkuma apzinas pandkiana pret sevi

Kaut ar klienta pienakuma apzinas panaksana nav tik specifiska iema-
na ka parfrazésana, atklatu jautdgjumu uzdosana vai jutu atspogulosana, ta
tomér ir nozimiga Igana konsultésanas modela II pakapes pédéja sola dala.
Pastav liela atskiriba starp klientu, kura pienakums ir piekrist mérkim, un
klientu, kur§ ar saviem darbiem neatkapjas no mérka sasnieg$anas. Ko
konsultants var izdarit, lai panaktu nepartrauktu klientu lidzdalibu?

Konsultants klientam var palidzét:

1) ar atrakdvaku mérku atainojumu;
2) ar lielaku klienta lidzdalibu problémas identificésana;
3) liekot apzinaties un izmantot dazadas ricibas programmas.

Konsultanti var palidzét klientiem padarit mérkus pievilcigakus tadé-
jadi, ka tie norada uz individualu mérku prieksrocibam un konsekvencém,
kuras rodas iztélojoties, ja nenotiek attieciga riciba. Ja, pieméram, klients
turpina rikoties ka lidz $im, tad vipam ari turpmak bs tikai vidéji atalgots
darbs. Turpreti, ja klients stradas pie sava mérka un turpinas izglitoties,
tad vina izredzes uz lielaku algu un lielaku apmierinatibu pret darbu pa-
lielinasies. Klientam ir pilniba jaapzinas mérkis, lai pastavétu ilglaicigas
saistibas. Ja $is mérkis vairak bus nevis klienta, bet konsultanta mérkis, tad
neveiksmes gadijuma klients vainos konsultantu. Ligums pasam ar sevi ir
piemeérots, lai sasniegtu ieceréto. Klienti sava dzivé bieZi sastapsies ar ci-
tiem svarigiem uzdevumiem, kuri varbat bas pretruna ar izvirzito meérki,
pieméram, atbildiba par gimeni, pasreizéjais darbs, briva laika intereses
un sabiedriska dzive. Konsultanti var palidzét klientiem veidot apzinu, ka
vienmeér radisies citi uzdevumi, bet vienmér ir nepiecieSams atrast lidzsva-
ru, nezaudéjot no redzesloka izvirzito mérku sasnieg$anu.

3.2.4. III pakapes process un iemanas

Process

III pakapé runa ir par nepieciesamajam darbibam, lai nonaktu pie
iepriekséja pakapé planotajiem rezultatiem. III pakapé konsultants mégi-
na parvarét bezdibeni starp resursiem un vajadzibam, respektivi, klienta
vélmém. Klientam ar prata vétras palidzibu vajadzétu piegadat daudzas
stratégijas, kuras, iespéjams, vinam palidzétu sasniegt mérkus. Ja klients
$aja gadijuma piedzivo gratibas, tad konsultants procesu var aktivizét ar
saviem priekslikumiem. Tomér galvena atbildiba par pieeju un ricibas no-
vértésanu un izvéli paliek klienta zina.
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Klients: , Vel vienu lietu es varétu pameéginat, bet ta tad arl batu

pédeja.”
Konsultants: »Es jums izstastiSu paris piemérus, ko paméginaja citi,

kuriem ari bija lidziga probléma. Ko jis par to domajat?”

Nozimiga III pakapes dala ir palidziba klientiem resursu meklésana.
Pieméram, tadu resursu atrasana, kuri piemit citiem, priek§zimigam per-
sonam vai lietam un kuri atrodami vietéja sabiedriba, organizacijas vai pasa
persona. Citi cilvéki, pieméram, kaimini, draugi vai radinieki, var palidzét
kadam atrast darbu. lespéjams, vini var sniegt norades uz darbavietu, ka
arl darba meklésanas laika var sniegt uzmundrindgjumus un motivaciju.
Nozimigs resurss ir kads individs, kurs rada priekszimi tam, ko vélas darit
klients, vai ari kads, kur$ varétu palidzét klientam. Klientiem, iespéjams,
var palidzét kadas organizacijas. Pieméram, anonimo alkoholiku biedriba
vai bezdarbnieku iniciativas grupas. lespé&jams, pastav ari citas program-
mas, kursi vai seminari, kas sniegtu véra nemamu atbalstu. Lielakajas pil-
sétas tiek piedavatas programmas cilvékiem, kas vélas iegtit pasparliecina-
tibu, vai arl parvarét vilsanos, zaudéjumu vai bédas. Ir svarigi domat par
to, ka klientam ir jatiek gala pagam. Sis fakts prasa palidzét klientam péc
iespéjas atrak sazinaties ar atbilstosam iestadém. Konsultantam ir japieda-
va zinasanas par komunalajiem un regionalajiem tikliem.

Péc §i 111 pakapes sakuma sola klientam ir jaizlemj, kuras no stratégi-
jam un resursiem ir labakas vina situacijai, lai péc tam varétu sastadit solos
sadalitu parmainu planu. Izvélétajai metodikai vajadzétu but pietickami
specifiskai un realistiskai, lai klientam lautu nonake lidz problémas atrisi-
najumam. Lielaka dala klientu uzskata, ka vieglak ir izvéléties stratégiju,
ja vini pirms tam ir izméginajusi paris iespéjas. Pieméram, abiturients, ku-
ram ir jaizvélas starp vairakiem studiju prick$metiem, var apmeklét kon-
sultacijas universitaté vai ari par savam interesém izjautat praktizéjoSus
cilvékus. Vel viens cels, ka noteikt labako stratégiju, ir bilances-matricas
metode (Bilanz-Matrix-Methode).

Nobeiguma klienti tieck mudinati izveidot savus planus. Labs plans
apzimé mérka vai apak$meérka sasnieg$anai nepiecieSamas aktivitates vai
darbibas, sakarto aktivitates logiska seciba un nosaka laika posmu katras
ricibas sola sekmigam noslégumam. Labs konsultants savu klientu sagata-
vos arl tam laika posmam, kad klients klas patstavigs. Tam pieder alterna-
tivi ricibas plani fazém, kad klientam neiet labi. Si sagatavo$anas klientam
palidz attistit lielaku atbildibu situacijas, kuras plani nedarbojas, bet ir
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japienem lémums. Konsulté$anas planiem nevajadzétu bat komplicétiem,
un tos iespéjams sagatavot ar konsultanta jautajumu:

»Ja tas nestradas, ko tad jus darisiet?”

III pakapes tris solu apkopojums:

1) palidzét klientam attistit iespéjamas stratégijas mérku sasnieg$anai
(kas klientam ir jadara, lai dabatu to, ko vins vélas);

2) palidzét klientam izvéléties stratégijas, kuras atbilst vina priorita-
tém un resursiem;

3) palidzét klientam attistit pakapienveida ricibas planu.

111 pakdpes iemanas

Personisko iemanu novertésana

Daudziem klientiem nepietiek dzives pieredzes vai iemanu, lai tiktu
gala ar savaim problému situacijim. Tad noderiga kliist Igana konsultésa-
nas modela iemanu iemacisanas. Citi klienti neapzinas savu potencialu,
un viniem ir nepiecie$ama palidziba, lai novértétu savas personiskas ie-
manas. Ka jau paradits $is pakapes apraksta, konsultants klientam palidz
izmantot arl pozitivus piemeérus, ka ari to cilvéku pieredzi, kam ir lidzigas
problémas.

Metodika

Lai palidzétu izvéléties stratégijas, Igans klientam uzdod vairakus jau-
tajumus. Lai parbauditu noteiktu metodiku, tipiskakie jautajumi ir $adi:

1. Vai jums ir skaidrs, kas jums bas jadara, izmantojot $o stratégiju?
2. Vai jus ieklausieties planotaja laika posma?

3. Vai jums personigi $i stratégija patik?

4. Vai §i stratégija jus aizvedis tur, kur jus vélaties?

Bilances-matricas metode

Ja klientiem ir japienem lémums, noderigs var bt bilances matricas
veids. Seit ir runa par apsvér§anu, vai pienemams ir gan labums, gan iz-
maksas. Nedaudz labak strukturéta ir stratégiju uzbtves novértésana ar
jautajumiem, pieméram, $adiem:
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Kadu labumu $i stratégija dod man un citiem?
Kadas ir $is stratégijas izmaksas man un citiem?

Atbalstosu spéku izmantosana

Pirms klients pamet konsultantu ar domu izmantot konkrétu ricibas
planu, konsultants klienta motivaciju var pastiprinat, Jaujot klientam do-
mat par palidzibu. Katram klientam ir potenciali, kuriem konsultantam
vajadzétu pievérst uzmanibu, pieméram:

lepnums;

solijums sev;

kaut ka jauna izméginasana;

uzmundrinajums no gimenes;
uzmundrinajums no draugiem;

laba sajtta, kas tiek iegiita, kaut ko sasniedzot;
ietaupita nauda.

Sajé izdevuma ir ieklauts 18. un 19. uzdevums, lai tie, kas studé
konsultésanu, varétu parbaudit multikulturalismu sava dzivé, gimené un
pasaules uzskatos. Atbilstosas uztveres integracijai Tgans (2002, 52) sava
konsultésanas metodika min dazus kodoligus ieteikumus:

noliec klienta vélmes prieksa visiem paréjiem apsvérumiem;
identificé klienta uztveri un koncentréjies uz to;

pavérs konsultacijas metodes pret klienta prieksstatiem, nevis pret
politisko nozimi;

nodro$ini, ka tava pasa vértibu sistéma negativi neietekmé klienta
intereses;

izvairies no kulturaliem stereotipiem, jo atseviskas grupas biezi vien
uzrada lielakas atskiribas grupas iek$pusé, neka starp grupam;
nemégini veidot attiecibas ar kulturalo daudzveidibu, izmantojot
parak Sauras definicijas;

nodrosini profesionalas tolerances atmosféru.

Tgans (1976, 1977, 1985a, 1994a, 1998, 1998a, 2002) iemanu iegi-
$ana izmanto noteiktu secibu. Pirmais solis ir kognitiva saprasana. Konsul-
tanti macibu laika tiek uzmundrinati attistit kognitivu noteiktu iemanu
sapratni. Lielakaja dala gadijumu tas tiek panakes ar lekcijam un refera-
tiem. lzskaidrosana notiek ar vaditu diskusiju par to, ko ir lasijusi vai dzir-
déjusi studenti. Tresais solis Saja procesa ir mdcisands péc modela. Pasnie-
dzéji ar pieredzi piedava modeli noteiktas iemanas izmanto$anai. Tas var
notike tiesa saskarsmé, vai ari ar filmu un videomaterialiem. Ka nakamie
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tiek piedavati rakstiskie uzdevumi (ka $aja nodala). Rakstisko uzdevumu
mérkis ir laut studéjosajiem gut atzinu, ka vini $o noteikto iemanu ir iz-
pratusi un ir gatavi to izmantot praksé. Ka piektais solis seko prakse. Igans
lauj stradat mazas grupas, tadéjadi iemanas iespéjams apgut kopa ar citiem
studentiem. Atgriezeniskaja saité pasniedz&ji un studenti sniedz vértéjosus
komentarus, lai apstiprinatu to, kas tiek darits pareizi un korigétu to, kas
ir bijis nepareizi. Septitaja soli tiek izvértéta maicibu pieredze. Tiek izman-
tots ilgaks laiks, lai pardomatu visu macibu norisi. 1. lidz 6. solis aptver
nepieciesamo iemanu iegi$anu, bet 7. solis tiek veltits darbam grupas.
Kad dalibnieks $o posmu ir beidzis, vins iegtst iespéju praktizéties ar istiem
klientiem un uzraudzibu. Seit vélreiz iss modela un iemanu parskats:

1. pakdpe: Pasreizéja situdcija un problemas

Galveno problému noskaidro$ana, kuram ir nepiecieSamas parmainas.

1. Palidziet klientiem izstastit savu ,,stastu”.

2. Palidziet klientiem tikt gala ar ,aklajiem plankumiem” un iegiit jaunas per-
spektivas.

3. Palidziet klientiem koncentréties uz jomam, kuras nepiecieSamas parmainas
(smaguma centra noteiksana).

Dazas I pakapes iemanas:

* uzmaniga klausiSanas,

* pamatempatija,

* izjautasana/zondésana,

* apkoposana,

* izaicinajums un progreséjosa empatija,

* informacijas apmaina, pasatklasme un tieSums.

I pakdpe: Scendrijs, kuram tick dota prieksroka

Palidzét klientiem noteikt to, ko vini grib un ko viniem vajag.

1. Palidziet klientam saskatit vairakas iespéjas labakai nakotnei.

2. Palidziet klientam scenarijus, kuriem tiek dota prieksroka, parvérst mérkos.
3. Palidziet klientam justies atbildigam par mérkiem, kurus vin$ izvélas.

Dazas II pakapes iemanas:
* divergenta domasana,

® prata vétra,

* mérka formuléana,

* apnem$anas sasniegSana.

111 pakape: Ricibas stratégijas

Palidzét klientam atklat, ka vins$ panaks to, ko grib un kas vinam ir vajadzigs.

1. Ar prata vétras palidzibu palidziet klientiem uzskicét vairakas stratégijas mérku
realizéSanai.
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2. Palidziet klientiem izvéléties ricibas stratégijas, kuras vislabak atbilst vinu vaja-
dzibam un resursiem.
3. Palidziet klientiem uzskicét ricibas planu.

Dazas I1I pakapes iemanas:

* personisko iemanu novértésana,
* stratégijas noteiksana,

* bilances-matricas metode,

¢ atbalsta atklagana.

Turpmakajiem uzdevumiem vajadzétu veidot vienojoso posmu starp
iemanu saprasanu un praksi. Sadi uzdevumi ir saisinati Igana (1998) kon-
sultésanas iemanu uzdevumu formuléjumi.

I pakapes iemanu uzdevumi

I pakape ietver kooperativu attiecibu veidosanu starp konsultantu un
klientu un palidzibu klientam koncentréties uz mezglu punktiem. Komu-
nikacijas iemanas un ierosinasana ir svarigas visa sarunas laika.

1. uzdevums
Uzmanigas izturésanas atgriezeniska saite

1. Studentiem vajadzétu atceréties par akronimu ,,SOLER".

S — Uzlakojiet klientu tiesi (squarely), lai paraditu, ka jas vélaties stradat ar
vinu kopa.

O - lenemiet atvértu (open) kermena poziciju.
L — Pieliecieties (lean) nedaudz uz klienta pusi, lai pasvitrotu jlisu uzmanibu.
E — Uzturiet labu acu kontaktu (eye).

R — Jatieties atbrivots (relaxed) tik ilgi, kamér jus konsultéjat klientu.

2. Nodarbibu laika sniedziet sev un citiem studentiem atgriezenisko saiti par
klausiSanas uzmanibas kvalitati. Izmantojiet $adus parbaudes jautajumus:

a) Cik efektivi konsultants izmanto savu kermena staju, lai paraditu gata-
vibu sadarboties ar klientiem?
b) Kada veida konsultants novérs klientu uzmanibu?
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c) Ka ,SOLER” palidz konsultantam efektivi stradat ar klientiem?
d) Cik dabiski konsultants izturas konsultésanas procesa?

e) Kas konsultantam ir jadara attieciba uz uzmanibu, lai atstatu vél labaku
iespaidu?

2. uzdevums
Aktiva klausisanas

1. Klausieties uzmanigi, ko saka klients.

2. Identificéjiet klienta pamatpardzivojumus.

3. Identificéjiet klienta pamatuzvedibu - ko vin$ dara, nedara vai par ko vins
ir nordpéjies.

4. Identificéjiet pamatemocijas, kuram ir sakars ar Siem pardzivojumiem un
uzvedibu.

1. piemérs

38 gadus vecam virietim pazinoja, ka kritiena dé|] buavlaukuma vins vairs
nekad nevares staigat. Vin3 jums saka: ,Kapéc tas notika tieSi ar mani? Es tacu
vél esmu jauns. Es tiesam biju uzmanigs stradajot, tacu mani apgaza péksna
véja brazma bridi, kad es célu augsa finiera plaksni. Ko man tagad darit? Es
vairs nekad nespésu staigat.” (Vins sak Snukstét.)

Klienta pamatpardzivojumi:

Klienta pamatizturésanas:

Ko klients doma par $o pardzivojumu un uzvedibu?

2. piemérs

Vientula mate ar trim bérniem runa ar karjeras konsultantu, ka vinai atrast
darbavietu, lai atbrivotos no socialas palidzibas: ,Es vienkarsi nevaru izvilkt,
nedélas beigas es vienmeér esmu tuksa. Es saviem bérniem nevaru nopirkt nor-
malu apgérbu. Vini uzskata, ka tas ir briesmigi, ka savus draugus nevar uzai-
cinat ciemos uz masu nolaisto Tréto maju. Ka lai es atrodu darbu, kas mani
atbrivos no 3is nozelojamas dzives?”

Klienta pamatpardzivojumi:

Klienta pamatizturésanas:
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Ko klients doma par Siem pardzivojumiem un uzvedibu?

3. piemérs

Jauns virietis treSaja gadu desmita, kur$ kadu laiku ir pavadijis cietuma,
tika atsatits uz konsultacijam, lai vinam sniegtu palidzibu darba mekléjumos.
Vinam liekas nepatikami apmeklét konsultantu un vin$ doma: ,,Es nezinu, ko
es Seit daru. Neviens konsultants man nekad nav palidzéjis. Kadé| jas man
nedodat savu vieglo darbu, tad es ari kadu laiku varétu garlaikot klientus. Es
nevélos ar jums runat. Sodien pavisam noteikti jis vairs neko no manis nedzir-
désiet.”

Klienta pamatpardzivojumi:

Klienta pamatizturésanas:

Ko klients doma par So pardzivojumu un uzvedibu?

3. uzdevums

Empatijas izradisana

1. Identificéjiet pats sev pamatpardzivojumus, uzvedibu un klienta jitas.
2. Formuléjiet empatisku atbildi, lietojot Sadas formulas: ,,JUs jataties...

(identificejiet emocijas), jo... (aprakstiet pamatpardzivojumus un/vai uzve-
dibu, kas izraisa Sis emocijas).

3. Izmantojiet empatiskus izteicienus (bez formuléjumu lietosanas).

1. piemérs

60. gadus vecs virietis, tikko aizgajis pensija, saka konsultantam: ,Tagad,
kad es esmu pensija, es vairak laika pavadu, vienkarsi staigajot pa maju, kura
ir parak liela man... (vins apstajas un bezmérkigi skatas pa logu ara). Kad es
vél stradaju, tad dzive piedavaja vairak. Es zinaju, kas man ir jadara... Tas bija
citadi. Tagad, kad es esmu pensija, kaut kas vairs nav... es nezinu.”

Pamatpardzivojums(i):

Pamatizturésanas:

Pamatjutas/emocijas:
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Empatiski izteikumi (formulas):

Jasu pasu empatiskais izteikums:

2. piemérs

Vidéja vecuma virietis sidzas par savu veco mati: ,Vina izmanto savu lielo
vecumu un artritu, lai mani komandétu. Visu mazu vina mani ir komandéjusi.
Ja es vinai runaju preti, tad vina raud un stdzas par savam sapém un cik vinai
ir zél (vins sakniebj lGpas). Es varu derét, ka vina man liks justies vainigam pat
pie vinas naves.”

Pamatpardzivojums(i):

Pamatizturésanas:

Pamatjutas/emocijas:

Empatiski izteikumi (formulas):

Jasu pasSu empatiskais izteikums:

3. piemérs

1. semestra studente runa par gritibam pierast pie lielpilsétas dzives un
pie ta, ka vinai jaiet uz universitati kopa ar simtiem citu studentu. Vina ir no
attalas mazpilsétas: ,Ir gruti apzinaties, ko vajag darit. Mani ielidz uz viesi-
bam, tacu es vél joprojam jutos ka izstumta. Es nenésaju pareizo apgérbu.
Tacu, protams, universitate man |oti patik (sapikusi skatas) un, iesp&jams, driz
es taja jutisos ka majas.”

Pamatpardzivojums(i):

Pamatizturésanas:

Pamatjutas/emocijas:

Empatiski izteikumi (formulas):

Jasu pasu empatiskais izteikums:
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4. uzdevums
Izjautasana/zondésana

1. lesakuma reagéjiet ar empatiju.

2. Formulégjiet vélak apkopoto jautajumu, kurs klientam varétu palidzét iden-
tificet vai izpétit problemu.

3. Isuma nosauciet iemeslus zondé$anas jautajumu lieto3anai.

1. piemérs

Darbinieks, kam ir strids ar kolegiem, personala nodalas vaditajam saka:
»Es nepanesu kritiku. Ja mana virziena tiek raiditas kritiskas piezimes vai ari
man tiek sniegta negativa atgriezeniska saite, es smaidu un raustu plecus.
Tacu ieksgji es zinu, ka es Siem cilvékiem, kuri mani kritizé, gribétu atmaksat.
Es to tikai gaidu, kad viens no viniem izdaris kadu kladu.”

Empatiska reakcija:

Zondesanas jautajums, kas klientiem varétu palidzét atrast smaguma
punktus:

Izjautasanas iemesls:

2. piemérs

Jauns virietis ar konsultantu runa par attieclbam ar savu mati: ,Es biezi
jutos vainigs un nomakts, jo mana mate biezi man zvana un stasta, cik vina ir
vientula. Tad es ari klGstu dusmigs pats uz sevi, jo es tik viegli padodos vainas
apzinai. Visa mana diena péc tam ir sabojata, un darba es esmu nervozs un
viegli aizkaitinams. Tacu es vienmér padodos.”

Empatiska reakcija:

Zondesanas jautajums, kurs klientiem varétu palidzét atrast smaguma
punktus:

Izjautasanas iemesls:

3. piemérs

Jurisprudences students sarunajas ar konsultantu: ,Vakar es uzzinaju, ka
izkritu juridiskaja eksamena. Otras iespé&jas man nebus. Tadi mésli! Tas bija
mans pirmais gads lielpilséta un es nevaréju tik gala ar visam lietam, kas no-
vérsa manu uzmanibu. Es nezinu, ka lai to paskaidro vecakiem. Vini mani uz-
turéja, un man tagad viniem japasaka, ka viss bija veltigi.”
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Empatiska reakcija:

Zondésanas jautajums, kur$ klientiem varétu palidzét atrast smaguma
punktus:

Izjautasanas iemesls:

5. uzdevums
Kopsavilkums

Lai palidzétu studentiem iemacities veidot kopsavilkumu, igans (1998) uz-

devumu rokasgramata ierosina sadus uzdevumus.

1.

Studentus sadala grupas pa trim.

2. Katra no Sim grupam ir tris lomas: konsultants, klients un vérotajs.
3.
4

. Péc ¢etram minGtém konsultants apkopo sarunas galvenos punktus. Ap-

Konsultants sarunai ar klientu izmanto aptuveni 7-8 minates.

tuveni péc astonam minatém konsultantam vajadzétu veikt otru kopsavil-
kumu.

Péc katra kopsavilkuma konsultantam vajadzétu paltgt klientam izdarit
secinajumu, kas atkal novedis pie nakama sola.

Tad novérotajs konsultantam sniedz atgriezenisko saiti, cik liela méra kop-
savilkums bija akurats un sniedza palidzibu. Kopsavilkums sniedz palidzi-
bu tad, ja tas klientu ved pie problémas apzinasanas, mérka nosprausanas
un ricibas.

. Process tiek atkartots tik ilgi, kamér katrai grupai ir bijusi iespéja izspélét

visas tris lomas.

6. uzdevums
Apsaubisana un ierosinasana atbildét

Visparéjie noteikumi

2,

Mérktiecigi tiek apSaubita neproduktiva morala nostaja un riciba.

. Izlasiet piemérus un nosakiet, kur klients varétu gut labumu no apsaubi-

sanas.

Isuma aprakstiet, kuras jaunas perspektivas varétu bat noderigas.
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3. Apmainieties ar novérojumiem ar vienu no blakus esosajiem studentiem.
Atcerieties lidzibas un dazadibas attieciba uz jlsu priekslikumiem.

4. Diskutéjiet, ka jas rikotos, lai palidzétu klientam apsaubit pasam sevi.

1. piemérs

Daniels vada projektu, tacu vins loti kavé. Saruna ar savu priekSnieku vin3
saka: ST ir pirma reize, kad es esmu projekta vaditajs. Citi nav pieradusi ar
mani stradat kopa. Svarigakie cilvéki no plano3anas un razosanas nodalas visu
iekave. Vini visu laiku saka, ka ir vél citi projekti, pie kuriem viniem ir jastra-
da. Es zinu, ka masu klients grib piegadi lidz ménesa beigam, tacu tas ir vina
meérkis, un tas noteikti nav reals. Vins tik |oti steidzina. Tagad jau klast neérti
atbildét uz vina zvaniem.”

Kadas moralas nostajas un atbilstoSu izturésanos varétu apsaubit Saja
gadijuma?

Kadas varétu izskatities noderigas jaunas perspektivas?

Pie kadas ricibas varétu novest $adas perspektivas?

2. piemérs

Jauna konsultante, kura strada slimnica, doma, ka arstiem nav nekada re-
spekta pret konsultantiem. Vina jatas neérti, jo ir jaunina, sieviete un kon-
sultante. Kad viena no kolégém vinai ieteic konfrontét ar Siem arstiem, vina
atbild: , Tas situaciju tikai pasliktinatu. Es domaju, ka svarigak ir aizstavét savu
profesiju tada veida, ka es esmu tada, kada esmu, es palidzu klientiem, cik
vien iesp&jams. Es zinu, ka arsti ir launi, tacu ta ir spéle, kuru vini spélé katra
slimnica. Ta tas vienmeér ir bijis. Isteniba tas nav nekas liels.”

Kadas moralas nostajas un atbilstosu izturéSanos varétu apsaubit 3aja ga-
dijuma?

Kadas varétu izskatities noderigas jaunas perspektivas?

Pie kadas ricibas varétu novest sada perspektiva?

Produktiva empatija

Produktiva empatija nozimé to, ka klientam tiek |auts piedalities pamanita-
jos pienémumos par saviem pardzivojumiem, uzvedibu un jatam. Sis iemanas
tiek izmantotas tikai tad, ja pirms tam ir izveidotas labas darba attiecibas.
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1. Lietojiet pret klientu elementaru empatiju.

2. Formulégjiet vienu vai divus pienémumus par klienta pardzivojumiem,
uzvedibu un jatam.

3. Reagéjiet ar produktivu empatiju.

1. piemérs

Masinblves programmas pirma kursa students, kurs studé tehniskaja
augstskola ar labu slavu, runa par to, ka vins ir vilies sevi un sava snieguma.
Vina tévs, panakumiem bagats inZenieris, neizdarija spiedienu uz savu délu,
lai tas studétu masinbavi. Students stasta: ,,Man trakst iedvesmas. Ar atzimem
viss ir kartiba, tas varbit nav tik labas, tacu es zinu, ka es varu macities labak.
Es nezinu, kapéc mana vilsanas par augstskolu un profesoriem mani ta nomac.
Tads es parasti nemaz neesmu. Jau tad, kad biju mazs, es gribéju k|Gt par in-
Zenieri. Man vajadzéetu priecaties, ka man ir iespéja studét tik laba tehniskaja
augstskola, tac¢u es neesmu priecigs.”

Elementara empatija:

JUsu pienémumi un pamatojums:

Produktiva empatija:

2. piemérs

Abiturients sarunajas ar konsultantu par saviem studiju planiem. Vins pie-
min vilSanos par to, ka netika izvéléts par runas teicéju izlaiduma svétkos: ,Es
labprat butu bijis atvadu runas teicéjs, tacu zinu, ka uz kaut ko tadu nevaréju
cerét. Vini izvélgjas Nikolu. Vina to labi paveiks. Vina ir laba runataja un |oti
populara. Nevienam citam nav tiesibu bat par atvadu runas teicéju. Es pats sev
melotu, ja par So lietu domatu citadi. Skola es biju labaks par Nikolu, tacu es
neesmu tik populars, un ar mani nav tik viegli kontaktéties.”

Elementara empatija:

JUsu pienémumi un pamatojums:

Produktiva empatija:
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7. uzdevums
Informacijas sniegsana

Runa ir par iemanam apgadat klientu ar informaciju, kura viniem palidzétu
skaidrak atpazit problemsituaciju.

1. Sados pieméros paradiet iesp&jamos klienta ,,aklos plankumus”.

2. Noradiet, kura informacija varétu palidzét klientam ieglt jaunas perspek-
tivas un pariet uz ricibu.

1. piemérs

Virietis vecuma starp divdesmit un trisdesmit apzinas, ka vin$ par daudz
dzer. Pagajusaja nedélas nogalé péc parmérigas alkohola lietosanas vinam bija
Lpartrikusi filma”. Lidz Sim vin$ vienmér bija slépis savu kaitigo ieradumu.
Vin$ strada viens. Vinam uznémuma ir vairak noslimoto dienu, neka vidgji
kopuma. Parmériga alkohola lietoSana notiek galvenokart nedélas nogaleés.
Neviens no vina gimenes vai draugiem nekad nav bijis alkoholikis.

Kadi varétu bat si klienta ,,aklie plankumi”?

Kada informacija klientam varétu palidzét attistit jaunas perspektivas?

2. piemérs

Abituriente, kuras vecakas masas ir arstes, ar konsultantu parruna savas
karjeras planus. Vinas novértéjums skola ir zem videja, 1pasi vaj$ vértejums ir
dabaszinatnu priekSmetos. Vina ir loti makslinieciski talantiga, tacu vina grib
sekot savam masam un uzsakt medicinas studijas.

Kadi varétu bat si klienta ,,aklie plankumi”?

Kada informacija Sim klientam varétu palidzét attistit jaunas perspektivas?

3. piemérs

Markus nevar izlemt, kadu karjeras celu izvéléties péc vidusskolas. Skola
vinam bija labas sekmes, un, iesp&jams, vins spétu labas sekmes uzradit visas
trijas nozarés, kuras vins vélétos darboties (informaciju tehnologijas, bankas,
kimijas tehnologijas). Vins nepartraukti doma par to, lai tikai nepienemtu ne-
pareizo lemumu.

Kadi varétu bat si klienta ,,aklie plankumi”?
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Kada informacija Sim klientam varétu palidzét attistit jaunas perspektivas?

8. uzdevums
Pasatklasme

Pasatklasmei klientam vajadzétu palidzét skaidrak uztvert problémsituaci-
ju. lzvélieties divas jomas, kuras, péc jisu domam, jums butu kaut kas sakams
un kuras palidzétu klientiem ar lidzigam problemam ka jums.

1. joma:

Ko no $is jomas jus varétu pastastit par sevi?

2. joma:

Ko no $is jomas jus varétu pastastit par sevi?

9. uzdevums
TieSsums

Ar tieSumu ir domata konsultanta spéja tiesi un piemeéroti rikoties ar noti-
kumiem un uzvedibu, kura ietekmé konsultanta attiecibas.

1. Piedavajiet tieSu reakciju attieciba uz noteiktu situaciju, reakciju, kura pali-
dzétu klientam apsaubit nelietojamas perspektivas un ricibu.

2. Apmainieties ar citu studentu ar jasu reakcijam un sniedziet savstarpéju
atgriezenisko saiti. Abi kopa sniedziet efektivaku tiesu reakciju.

1. situacija

Virietim, kas pedéjos desmit gados laiku pa laikam ir stradajis celtniecibas
joma, ir problémas atrast darbu. Tagad vin$ ir uzmeklégjis karjeras konsultantu.
Pirmaja sarunas dala vins ir kooperativs, tacu paréjas fazes vins negrib sadar-
boties un sak pat apsaubit jasu konsultanta kompetenci.

Tiesa reakcija:
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2. situacija

Aptuveni 45 gadus veca konsultante palidz jaunam cilvékam pardomat sa-
vas karjeras iespéjas. lesakuma jaunais virietis ar konsultanti labi sastradajas.
Konsultante un klients pietuvojas mérkim, jo dazas jauna virieSa amata vélmes,
ka ari intereses un spéjas tiek skaidri noteiktas. Kad konsultante apkopo dazas
no jauna klienta stiprajam pusém, péksni vins saka: ,JUs esat tieSi tada pati ka
mana mate, kura man vienmeér stasta, ka es esmu spéjigs kaut ko sasniegt.”

Tiesa reakcija:

Uzdevumi attieciba uz Il pakapes iemanam

Il pakape apskata labaku nakotni, klienta darbibas scenariju, kuram tiek
dota prieksroka. Sis pakapes nozimigas klienta vélmes ir mérka nospraugana
un apnemsanas.

10. uzdevums
Divergenta domasana
Divergento domasanu lieto, lai palidzétu klientam attistit labakas nakotnes
viziju. Ko es gribu?
1. Lapas vidi uzrakstiet savu vardu. Uzziméjiet no varda izejosas taisnas
[inijas uz jasu dzives socialajam attiecibam (skola, gimene, draugi utt.)

2. lzvelieties vairakas socialas attiecibas, kuras jums paslaik ir problémas, vai
kuras jUs nojausat neizmantotas iespégjas.

3. Uzrakstiet problémas un ripes attieciba pret katram identificétajam soci-
alajam attiectbam.
4. Nobeiguma uzskaitiet labakas nakotnes iespéjas $ajas jomas. lzmantojiet,
pieméram, sadus verbalus instrumentus:
* To man vajag...
* To es gribu...
* Tie ir paris punkti mana vélmju saraksta...
* Kad es pabeigsu, tad es...
* Tad...
e Tavieta es...
* Tad es tikai...
* Tad vairak tiks...
* Tad mazak tiks...

Pirmais socialo attiecibu lauks:
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Problému punkti, prasibas, konflikti, iespé&jas, ripes
sakara ar 30 socialo attiecibu lauku:

Labakas nakotnes iespéjas Saja joma:

Otrais socialo attiecibu lauks:

Problému punkti, prasibas, konflikti, iespé&jas, ripes sakara ar so attiecibu
lauku:

Labakas nakotnes iespéjas Saja joma:

11. uzdevums
Prata vétra

Neveértéjosi priekslikumi, ka varétu izskatities, ja viss butu labak. Tas nozi-
mé: ko jas vélétos ta vieta, kas jums ir paslaik?

1. Izlasiet situacijas pieméru un iedomajieties, ka jis batu ST persona (tikai
nedot padomus).

2. Paradiet ,,aklo plankumu”, kas varétu atturét So personu efektivi parvarét
problému situaciju.

3. Ar prata vétras palidzibu (paros vai grupas pa trim) defingjiet vairakas
iespéjas labakai nakotnei.

4. Izmantojiet verbalo instrumentu sarakstu no iepriekséja uzdevuma (,,Di-
vergenta domasana”), lai palidzétu attistit scenariju, kam tiek dota prieks-
roka.

Piemérs

Darbinieks, kam ir strids ar kolégiem, personala nodalas vaditajam saka:
.Es nepanesu kritiku. Ja mana virziena tiek raiditas negativas piezimes, vai
man tiek sniega negativa atgriezeniska saite, es smaidu un raustu plecus. Tacu
iekséji es zinu, ka es Siem cilvékiem, kuri mani kritize, gribétu atmaksat. Es to
tikai gaidu, kad kads no viniem pielaus kladu, tad es vinam varésu visu atmak-
sat.”

+Aklais plankums"” parnests uz nakotni orientéta un jauna perspektiva:

Vairakas iespéjas labakai nakotnei:
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12. uzdevums
Merka formulésana

Mérkus vajadzétu formulét ka paredzamos rezultatus. Mérkiem vajadzétu
bat realiem, konkrétiem, elastigiem un ieklaujamiem piemérotos laika ietva-
ros.

1. Péec situacijas pieméra izlasiSsanas nosakiet, kadi varétu bat labi klienta
nodomi (piem.: Man vajadzétu bat energiskakam, ja es gribu bat labs
prieksnieks Saja darba grupa).

2. Paradiet vienkar3u (loti visparéju) klienta mérki (piem.: Es vélétos ciesak
tikt iekJauts 3aja grupa).

3. Uzrakstiet $im klientam konkrétu merki, kas ir realistisks un tiek formuléts
ka rezultats (piem.: Es $aja grupa vismaz vienu reizi stunda gribu pateikt
savas domas tur, kur tas nepieciesams).

1. piemérs

Franks izsakas par stresu, kadam vin3 ir paklauts sava darba. Jau piecus
gadus vins strada lielas firmas gramatvediba. Vins pelna pienacigi, tacu klast
aizvien neapmierinataks ar sava darba veidu. Vins So darbu uzskata par parak
maznozimigu un nedoma, ka $aja firma vinam batu karjeras attistibas iespé-
jas. Daudzi vina kolégi ir prasigaki par vinu.

Pozitiva nolika noteikSana:

Vienkarss meérkis:

Konkréts merkis:

2. piemérs

Klaudija uzskata, ka vina, 1pasi sava darba, nav pietiekami pasparliecinata.
Vina uzskata, ka parak biezi atlauj sev novérst uzmanibu, darbojoties pie kada
projekta. Vina klast dusmiga pati uz sevi, ja savu darbu pastumj sanus, lai pali-
dzetu tiem, kas vinas darbu ir partraukusi. Tapéc vina dazreiz nokave terminus
un uzskata, ka citi vinu uzskata par , miksto”.

Pozitiva nolGka noteiksana:

Vienkarss merkis:

Konkréts mérkis:
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13. uzdevums
Pienakuma apzinas pret sevi panaksana

Ja klienti panak pienakuma apzinu pret sevi, tad pastav liela iespéja, ka vini
sashiegs mérkus.

1. Nosauciet nozimigako meérki, kuru jas pasi sev esat nospraudusi macoties,
vai ari mérki, kadu sev batu nospraudis klients.

2. Parrunajiet (lietojot zemak esoSos jautajumus, ja tie ir atbilstosi) So mérki

ar partneri, lai noteiktu pienakuma apzinas koeficientu.

a) Cik liela méra paslaik jas esat gatavs mainities Saja joma?

b) Cik liela méra jas So mérki brivi izvélaties?

c) Cik liela méra jas So mérki izvélaties no vairakam iespé&jam?

d) Cik augstu jas vértéjat jusu mérka pievilcibu?

e) Nosauciet visu, kas padara So mérki jums nepievilcigu!

f) Kas jas piespieda izvéléties So mérki?

g) Ja Sis mérkis jebkada veida jums tika uzspiests, ko jis darat, lai tas
klatu par jasu pasa mérki?

h) Arkadam gratibam jas saskaraties, veltot Sim mérkim savu apnemsanos?

i) Cik liela iespéja pastav, ka jusu apnemsanas nav ista?

J) Ko jus varat darit, lai parvarétu skerslus?

k) Ko jus varat darit, lai palielinatu savu lidzdalibu?

I) Kadaveidaiespéjamsnojaunaformulétmérki, laito padaritu pievilcigaku?

m) Cik liela méra laika plans mérka sasniegsanai ir nepietiekams?
(Egan, 1998, 137.)

Uzdevumi lll pakapes iemanam

Ill pakapé ir runa par to, ko klientam vajadzétu darit, lai risinatu savas
problémas. Saja pakapé konsultants var izmantot divergentas domasanas (10.
uzdevums) un prata vétras (11. uzdevums) iemanas, lai palidzétu klientam
atpazit dazadus mérku sasniegsanas celus.

14. uzdevums
Personisko iemanu novértésana

Dazreiz problémas rodas, ja klienti noteiktas dzivé nepiecieSamas iemanas
neprot izmantot.

1. Novértéjiet katru no jusu iemanam attieciba uz izpausmi un nozimigumu.

2. Uzradiet tas iemanas, kuras pie uzlabojumiem jums palidzés tikt gala ar
rdpém un problémam.

3. Paradiet, kapéc Sada iemana ir jums nozimiga un ko jas varétu darit, lai to
attistitu.
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Parbaudes lapa

Izpausme Nozimigums

5 — |oti izteikta izpausme 5 - |oti nozimiga

4 — izteikta izpausme 4 — nozimiga

3 — vidéja izpausme 3 - vidéji nozimiga

2 — neliels 3is izpausmes deficits 2 — vairak maznozimiga
1 — ievérojams izpausmes deficits 1 - pilnigi nenozimiga

lemacities, ka gat iemanas

Izpausme Nozimigums
Zinat, ka pareizi lasit
Zinat, ka saprotami rakstit
Matematikas pamatzinasanas
Zinat, ka efektivi macities un studét
Saprast kaut ko no datoriem
Zinat, ka lietot bibliotéku
Zinat, ka atrast informaciju
Citas Sis nozares iemanas

PasmenedZmenta iemanas

Izpausme Nozimigums
Zinat, ka tiek planoti un nosprausti reali mérki
Lemumu pienemsanas iemanas
Problému risindSanas iemanas
Zinat, ka izmantot atalgojumus un sodus sava laba
Zinat, ka savaldit savas emocijas
Nepiepilditu vélmju apmierinasanas savaldisana
Pasparlieciba: zinat, ka iespéjams apmierinat
savas vajadzibas, respektéjot citu vajadzibas
PasmenedZzmenta iemanas:

Komunikaciju iemanas
Izpausme Nozimigums

Prasme aktivi klausities

Spéja saprast

Empatija: spéja izradit sapratni

Prasme apdomati izjautat

Spéja sniegt noderigu informaciju

Spéja runat grupas prieksa

Citas komunikacijas iemanas:

Nosauciet nozimigakas iemanas. Ka jas tas varétu attistit:
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15. uzdevums
Stratégiju noteiksana

1.Uzdodiet 3adus jautajumus, ja klientam ir gratibas izvéléties starp iespéja-
mam stratégijam.
Skaidriba: Vai stratégija ir skaidra?
Atbilstigums: Vai ta ir atbilstoSa manai situacijai un mérkim?
Realisms: Vai ta ir reala? Vai es to varu izdarit?
Stimuls: Vai ta mani stimulée?
Vértibu prieksstats: Vai ta ir savienojama ar maniem veértibu priekssta-
tiem?
Efektivitate: Vai ta ir pietiekami efektiva? Vai ta mani aizvedis lidz mér-
kim?

2. Dalieties savos novérojumus ar citiem studentiem. Ko jus varat macities
no atskirlbam?

Situacijas piemérs

Jaunietis, kas macas pedéja klase, nevar izlemt, kadu karjeras celu izvéle-
ties. Vinam ir labas atzimes. Vins$ dod priekSroku uz praksi orientétam maci-
bam un tapéc labak iestatos profesionalaja augstskola, nevis universitaté. No
otras puses, vins doma, ka labak batu, ja vins iestatos universitaté. lzmantojiet
minétos kritérijus, lai izvértétu sadu jauna viriesa stratégiju: ,,Es iesdkuma vie-
nu gadu studésu universitaté un tad, ja man nepatiks, iestasos profesionalaja
augstskola.”

16. uzdevums
Bilances-matricas metode
Bilances-matricas metodi iespéjams izmantot, lai klientam palidzéetu izvéle-

ties gan mérkus, gan stratégijas. Bilanci-matricu nevajadzétu izmantot kopu-
ma, bet gan tikai tas dalas, kuras klientam var konkréti palidzét.

1. Ar partneri izvélieties personigu meérki un ar prata vétras palidzibu izvei-
dojiet vairakas stratégijas.

2. Izvélieties galveno stratégiju jeb ricibas secibu, kuru vajadzétu apskatit
tuvak.

3. Identificéjiet citu nozimigu personu un socialas attiecibas, kuras ietekmés
jasu izvéle.

4. Noskaidrojiet iespéjamo ricibas norisi, kura jas péc iesp€jas vairak izmanto-
siet bilanci-matricu, lai spétu pienemt skaidru lemumu.
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Lémuma pienemsanas matrica

Pats Pienemams Nav pienemams
man, jo man, jo

Pasa ieguvumi

Pasa zaudéjumi

Citas nozimigas personas Pienemams Nav pienemams
man, jo man, jo

Citu ieguvumi

Citu zaudéjumi

Sociala vide Pienemams Nav pienemams
man, jo man, jo

Socialas vides ieguvumi

Socialas vides zaudéjumi

(Egan, 1998, 344)

17. uzdevums
Atbalstosu spéku izmantosana

Saja uzdevuma jis identificésiet spékus, kuri varétu palidzét klientam reali-
z&t savas stratégijas un planus.
1. Ar citiem partneriem parrunajiet mérki un realizacijas planu. ledomajie-
ties, ka jus patiesam (istaja dzive) méginatu realizét plana solus.
2. Nosakiet dazus spékus, kuri jums varétu palidzét sasniegt mérki. Dazi
piemeéri:
a) lepnums,
b) turét solijjumus sev,
¢) izméginat kaut ko jaunu,
d) uzmundrindjums no gimenes,
e) uzmundrindjums no draugiem,
f) patikama sajuta,
g) naudas taupisana,
h) momentanu izpriecu atliksana.
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Jasu piemeéri

Kadi saraksta minétie atbalstosie spéki visvairak palidzéja?

18. uzdevums

Mana gimene un es
Saistibai ar savas gimenes vesturi lielakaja dala kultdru ir liela nozime. Ma-

zas grupas vajadzétu diskutét par sadiem jautajumiem:

— Kadi nozimigi dzives pardzivojumi ir skarusi jisu pasa gimeni? Izstastiet
savas gimenes vésturi.

— Pastastiet par izskirosako jasu dzives pardzivojumu un to, ka tas ietekméja
jus un jasu konsultanta profesiju. Vai pastavéja jebkada multikulturala
ietekme?

— Ka gimene ir ietekméjusi jasu tagadéjo stavokli?

— Literatra ka galvenas dzives jomas tiek definétas milestiba, macisanas,
darbs un brivais laiks. Ka $is jomas atskiras dazadas etniskajas grupas?

- Komentéjiet jasu kulttrspecifisko attistibu un to, kada veida attistijas
iespéjama iedomiba attieciba uz pasa un citu uztveri.

19. uzdevums
Pasa multikulturalais pasaules skatijums

Netiek apstridéts, ka Ziemelamerika baltadainie viriesi, heteroseksuali un
vidéjas klases parstavji, izbauda varu un privilégijas, kaut gan pasi to nemaz
neapzinas.

1. daja

Diskutgjiet par sadiem izteikumiem un izlemiet, vai jus tos akceptéjat ka
,hormalus”.

a) Ja es parvacos, tad es esmu pilnigi dross, ka es varétu irét vai nopirkt
dzivokli vai maju tada rajona, kada es gribétu.

b) Ja maniem bérniem ir gratibas skola, skolotaji vienmér mani ir gatavi
uzklausit.

¢) Mani nekad neviens nav lidzis runat visu manas kulturalas grupas
cilveku varda.



142 III pakapes process un iemanas

d) Maksajot ar kreditkarti, mana finansiala uzticamiba nekad netika ap-
Saubita manas adas krasas dél.

e) Es varu atlauties to, ko es vélos, un nevis vienigi to, kas man ir nepie-
ciesams tikai dzivosanai.

2. daja

Paslaik tiek pienemts, ka multikulturali tendéti konsultanti pasi sevi uztver
ka kulturali ietekmétus, ka viniem ir zinasanas par etniskajam grupam un ka
viniem piemit iemanas darboties ar dazadu kultiru klientiem. Mazas grupas
diskutéjiet par Sadiem jautajumiem:

a) Vai jums ir aizspriedumi pret etniskajam minoritatém? Vai jis gaidat,

ka dazas kulturalas grupas uzradis zemaku izglitibas limeni?

b) Vai jums ir vienada nostaja pret homoseksualiem, sievietém, minorita-

tém, invalidiem?

¢) Vai jus sava konsultésanas praksé esat sagatavojies kulturalajai dazadi-

bai?

d) Kadas zinasanas jums ir par etniskajam grupam jisu zemé?

e) Kadas konsultésanas metodes ir vispiemérotakas konkrétam minoritasu

grupam?
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4. Uz risinajumu orientéta konsultésana

4.1. Modela veidosanas un esosais stavoklis

Konsultésanas attistibu ir ietekméjusas dazadas specialas disciplinas,
vispirms jau psihologija, medicina un filozofija. Velak papildus attistijas
darba konsultacijas, testu lieto$ana un garigas veselibas aprape, ka rezul-
tata no $i apvienojuma izveidojas konsultésana musdienu izpratné. Kops
ta laika daudz darba ieguldits cilvéka dabas skaidro$ana, diagnostika un
izprasana, ta¢u maz uzmanibas pievérsts problému risinasanai. Daudzi
klienti ir atzinus$i, ka vinu problému plasa izskaidro$ana vél nebit nenozi-
mé vinu stavokla ievérojamu uzlabosanos.

20. gadsimta 80. un 90. gados isa konsultésana, ipasi uz risinajumu
orientéta isa konsulté$ana, apsaubija daudzus agrako teoriju un modelu
pienémumus. Tie akcentéja uzskatu, ka realas izmainas ir iespéjamas tikai
tad, ja klients ir pilniba izpratis savas problémas patieso butibu. Ar ieprieks
minéto ciesi ir saistits pienémums, ka simptomi norada uz problému un
katrai problémai ir nopietns, draudigs, neapzinats célonis. So pienému-
mu, iespé&jams, var izmantot medicina, ta¢u ne konsultésana.

V. O’Hanlons un M. Veiners-Deiviss (O’Hanlon ¢ Weiner-Davis, 1989,
26) pretstata uz risinajumu orientétos uzskatus un uz problému orientéto
atzinu centralos pienémumus.

1. Simptomiem vienmeér ir dzilak apslépti céloni.

2. Izpratne ir prieksnoteikums izmainam vai simptomu novérsanai.

3. Simptomu vienkar$a novérsana labakaja gadijuma nenes nekadu

labumu vai ari ta ir virspuséja, bet sliktakaja gadijuma ta ir bistama
vai pat kaitiga.

4. Simptomiem ir batiska funkcija.

5. Daudzi klienti pret izmainam izturas ambivalenti un maz ietekme-

jas no konsultésanas.

6. Realam izmainam ir nepieciesams laiks — isa konsultésana ir virs-

puséja, ar islaicigu iedarbibu.

7. Galvenais uzdevums ir problému un trakumu identificé$ana un

korigésana.

Uz risinajumu orientéta konsulté$ana piedava jaunus garigus impul-
sus konsultésana, jo $is modelis fokuséjas drizak uz klientu potencialu,
nevis vajajam pusém un ierobezojumiem. Lai uzskatamak paskaidrotu
konsultativo pieeju, piedavijam isu pieméru. 1984. gada Cikagas beisbola
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komandas ,,Cubs” menedzeris Dz. Frejs redzéja, ka komanda spéléjosa
beisbola zvaigzne skatas video par vina dalibu spélé. Spélétajs tobrid bija
slikta sportiska kondicija, pédéjas trijas nedélas notikusajas spélés vins
bumbu bija sitis tikai auta un tagad véléjas izanalizét savas kladas. Tad
Frejs atlasija vairakus veiksmigako spélu videoierakstus un aicinaja spélé-
taju savu sitienu uzlabot, orientéjoties péc vina agrakajiem panakumiem.

4.1.1. letebmes un attistiba

Vélak par gimenes terapeitu kluvusais Miltons Eriksons (Milton Erick-
son) tiek uzskatits par vienu no pionieriem teorijai, kas orientéta uz risina-
jumu. Vina darbs konsulté$ana deva neskaitamus impulsus uz risindjumu
orientétajai konsultésanai.

Viens no Eriksona atzinas starakmeniem bija klientu tipisko uzvedi-
bas modelu un pieredzes ievérosana. Vins ne tikai akceptéja to, ka vini sevi
reprezentéja, bet ari aktivi tos iesaistija sava terapijas programma. Respek-
tivi, vin$ caur klientu valodu, interesém, nostaju, uzvedibu, simptomiem
un pretestibam integréja vinus problému risinasana (O’Hanlons, 1987,

24).

Dazi raksturigi pieméri uz risinajumu orientétas konsultésanas atai-
nosanai:

1. piemers:
Klienta intereSu un motiviciju konsultativa iesaistisana

Kadam veselibas iemeslu dé] priekslaicigi pensija aizgajusam policistam
vairs nebija vélé$anas iziet no majam. Vin$ éda maz, dzéra un smékéja.
Eriksons vinam ieteica vienmér iegadaties tikai vienu pacinu cigaresu, tur-
klat to darit, dodoties uz pilsétas otru galu. Bez tam partikas produktus
vin$ drikstéja pirke tikai veikalos, kuri atradas vismaz kilometra attaluma
no majam, un vienmér — tikai vienai édienreizei. Tas pats attiecas ari uz
alkohola lietosanu; viss bija atlauts, ja vien klients katru reizi izvéléjas res-
toranu vismaz kilometra attaluma no majam. Tadégjadi izdevas savienot
klienta uzvedibas modelus, sasaistot vina intereses ar mérki atkal iziet cil-
vékos (Rosen, 1982, 149).

2. piemers:
Uzvedibas modelu izmainisana

Kads virietis gados, kura sieva bija mirusi, sirga ar patologisku bezmie-
gu. Kaut ari vin$ guléja gulta 14 lidz 15 stundas, dzila miega vin$ pava-
dija vidéji tikai divas stundas, paréjo laiku grozoties no vieniem saniem
uz otriem. Eriksons noskaidroja, ka virietim loti nepatik koka gridas



Uz risinajumu orientéta konsulté$ana 145

ievaskoSanu sava maja, jo tas jadara ar rokam, turklat vins$ nevar izturét
vaska smaku. Eriksons vienojas ar klientu, ka naktis, kad vin$ nevar aiz-
migt, vin$ kersies pie ievasko$anas. Rezultata klienta stavoklis uzlabojas
jau péc divam naktim (Haley, 1985, 1. s¢j., 54).

Uz risinajumu orientétie konsultanti, tapat ka savulaik Eriksons, ir
parliecinati, ka upi daudz vienkarsak ir novadit pa citu celu, neka pilniba
aizdambeét. Tadéjadi vini savas intervences koncentré uz klientu uzvedi-
bas modeliem, ka ari uz vinu uzvedibas un pieredzes ,,novadisanu” jauna
gultné.

Tacu uz risindgjumu orientéto iso konsulté$anu ir ietekméjusi ari citi.
Te minami Bandlera un Grindera (Bandler & Grinder, 1979) darbi par
neirolingvalo programmeésanu un precizu mérku izstradi, izmantojot uz
rezultatu orientétas tehnikas (sal. Bandlers, Grinders, 1997, 12. izd.).
Heilija darbi (1976) izcéla , problémas apspriesanas” ar klientu nozimi.

Moderno uz risindjumu orientéto iso konsultésanu papildus ietekmé-
ja ari socialais konstruktivisms, kura uzmanibas centra ir jégas pieskirsana
cilvéka pieredzei. Ta ka So jégas pieskirSanu katrs individs attista saikné
ar citiem cilvékiem, uz risindgjumu orientéta konsultanta uzdevums ir ne
tik daudz nodarboties ar problému definé$anu, bet gan daudz svarigak ir
veidot so korporativo procesu, iesaistot klienta potencialus un atbildibu
(Cade, O’Hanlon, 1993; de Jong, Berg, 1998; de Shazer, 1992, 1994, 1997,
6. izd.).

Japiemin, ka ari narativas terapijas koncepts, kurs§ péc M. Vaita (White)
un R. Epstona (Epston) (1990) neatkarigi izstradats Australija un Jaunzé-
landé, uzmanibas centra izvirza risinajuma patstavigas meklésanas veicina-
$anu, koncentréjoties uz klienta resursiem. Narativaja terapija konsultants
klientam palidz stastijuma veida atspogulot uz problémam attiecinatu sa-
vas dzives apceréjumu un péc tam izveidot alternativus stastijumus. Nara-
tiva konsultésana ir ietekméjusi dazadus uz risinajumu orientétos konsul-
tantus, pieméram, M. Durantu (Durant, 1995), B. Hartu (Hart, 1995),
L. Metkalfu (Mezcalf, 1995) un Dz. Meérhju (Murphy, 1997).

Tacu uz risinajumu orientéto konsulté$anu visnozimigak ir ietekmé-
jis ASV Psihiskas pétniecibas institts (Mental Research Institute, turpmak
teksta — MRI), kuru 1958. gada dibinaja Dons Dzeksons (Don Jackson).
1966. gada Sis institats saka projektu par iso konsulté$anu. Projekta va-
ditajs Ricards Fi$s (Richard Fisch) méginaja risinat klientu problémas, sa-
Saurinot terapijas fokusu un palidzot izmainit ar problémam saistito spe-

cifisko uzvedibu (Fisch, Weakland, Segal, 1982). Turklat uzsvars tika likts
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uz konstatétas problémas terapiju, mazak attistot klienta ieskatisanos sevi.
Problémas péc to butibas tika uzskatitas ka interakcionalas, ka tadas, kuras
nosaka starppersonu attiecibu sarezgljumi, mazak to izcelsmi saistot ar
cilveka iekséjo pasauli.

MRI konsultantu darbiba bija vérsta uz $adu tris mérku sasnieg$anu

(Segals, 1991):

1. Lidzeklu un metozu izstradasana atrai un efektivai klienta sadzibu
remdé$anai.

2. Konsultésanas parveidosana no smalkas meistaribas par talak no-
dodamu arodu.

3. Cilvéka sistému izmainu izpéte.

MRI konsultanti un terapeiti izvirzija hipotézi, ka problémas ir re-
zultats nepareizai pieejai ikdienas notikumiem un tas saglabajas dazado
to risinasanas méginajumu dél. Konsultanta uzdevums galvenokart batu
pardomatu darbibu veik$ana to klienta uzvedibas modelu izmainisanai,
kuri ir neefektivi mijiedarbiba ar citiem.

E. Ametea (Ametea, 1989) un L. Segals (Segal, 1991) konsultésanas

procesu MRI ataino ar $adiem jautajumiem:

1. Kadas ir stdzibas?

2. Ko klients lidz $im ir darijis, lai tas novérstu?

3. Kads ir klienta mérkis?

4. Kada ir klienta atticksme pret savam sadzibam un terapiju?

Kad $ie jautajumi ir atbildéti, konsultantam japartrauc lidz$ingjie
problému risinaganas méginajumi un jasniedz klientam jaunas perspek-
tivas.

Konsultantam jasniedz konkrétas atbildes uz $adiem jautajumiem:

1. Kads bas jaunais problému risinasanas méginajums?

2. Kas, izmantojot So problému risinasanas méginajumu, notiks dia-
metrali pretéja pavérsiena gadijuma?

3. Kadas specifiskas ricibas rezultata rodas izmainas?

4. Ka konsultantam klientu iepazistinat $o jauno ricibu?

5. Ka péc klienta uzvedibas noteikt, ka intervence ir bijusi sekmiga?

Izmantojot MRI metodi, konsultants vispirms izpéta problémas bati-
bu un péc tam konstaté, kada veida klients jau ir méginajis problému risi-
nat. MRI konsultanti doma, ka veids, kada klienti definé savas problémas
un ka to gadijuma rikojas, biezi vien veicina to papildu paildzinasanu. Ta-
péc konsultativie centieni tiek vérsti uz inovativiem problému risinaganas
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méginajumiem, izmantojot pardomatas norades klientam, lai vin$ savu
problému aplikotu no dazadam pusém.

Stivs de Seizers un Insu Kima Berga (Insoo Kim Berg) septindesmi-
to gadu beigas Milvokos, Viskonsina, ASV kopigi nodibinaja Islaicigis
terapijas gimenes centru (Brief Family Therapy Center, turpmak teksta —
BFTC). De Seizers (1985) partrauca darbu MRI, kur pétniecibas galve-
nais uzsvars tika likts uz problému turpinasanas iemesliem. Tadéjadi vins
varéja pievérsties klientu pozitivas talakas attistibas veicinasanai un risina-
jumu mekléjumiem. Savas perspektivas mainas raksturo$anai vins reiz iz-
mantoja salidzinajumu ar mukizeri: ,Konsultantam nav jazina daudz par
problému, bet daudz vairak jazina par risinajumu celiem. Galvena nozime
ir atslégai durvju atvérsanai, mazak svariga ir izpratne par to, ka darbojas
slédzene. Vislabak var palidzét tas konsultants, kuram ir makizeris maksi-
mali daudzam dazadam durvim.”

Uz risinajumu orientétie konsultanti biezi vien pirmajas konsultésa-
nas sarunas sekmigi izmanto $adu uzdevumu:

Klients laika starp pirmo un otro viziti tiek lagts atceréties kadu piedzi-
vojumu, kuru vip$ véléros piedzivot vélreiz. Sim uzdevumam klients ir
janoskano uz pozitivam lietam vina eksistencé un jamodina gaidas uz at-
bilsto$am izmainam $aja virziena. Pozitivu nakotnes izmainu vizija ir uz
risinajumu orientétas konsultéSanas centralais aspekes. Tiesi ilgstosi bez
darba palikusiem cilvékiem vai nesekmigiem skoléniem bieZi vien pie-
trikst pozitivu nakotnes ceribu ar ricibas iespéjam.

1990. gada kongresa par psihoterapijas attistibu galvenais referents
Viktors Frankls (Frankl) 7000 klausitajiem nolasija referatu par pardzi-
voto nacistu koncentracijas nometné Polija. Vins vairakas reizes bija jutis
naves tuvumu, pieméram, tad, kad Polija kada ziemas diena vipam bija
jamar$é kopa ar citiem ieslodzitajiem. Vini bija gérbusies tikai plana ap-
gérba, bez zekém un cauriem apaviem kajas. Frankls nepietickama uztura
un mocibu rezultata bija pavisam novardzis, un vinu parnéma tada klepus
lekme, ka vins$ salima. Pat sargu sitieni nespéja vinu piecelt, kaut ari vin$
apzinajas, ka tas var nozimét navi. Gulot uz zemes, vin$ péksni vairs ne-
jutas, ka atrastos Polija sniegota lauka. Ta vieta vins iztélojas sevi péckara
Viné divsimt studentu prieksa, kuri uzmanigi klausas vinu lasam lekciju
par tému ,Naves nometnes psihologija”’. So lekciju vin$ bija izstradajis
sava ieslodzijuma laika, taja bija runa par dehumanizacijas psihologiska-
jiem faktoriem. Vin$ skaidroja, kapéc, péc vina domam, dazi cilvéki ar
$o pieredzi fiziski un emocionali tika gala labak neka citi. Kad Frankls
savai imaginarajai auditorijai péc tam stastija, ka vinam vairs nav bijis
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spéka piecelties un iet talak, patiesiba vins tomér bija piecélies un turpi-
najis marsét. Vina kermenis iztaisnojas, sargs parstaja sist, un vin$ varéja
turpinat iet, sakuma gan lénam, bet tad arvien atrak. Frankls turpinaja
savu imaginaro lekciju visu darba laiku, solojot atpakal uz koncentracijas
nometni. Tikai baraka vins sabruka uz lavas, vél joprojam gara acim redzot
izcilo lekciju un neapsikstosas ovacijas péc tas. Gandriz piecdesmit gadus
vélak un tikstosiem kilometru talu no $is vietas, Kalifornija, Frankls par
savu referatu sanéma 7000 klausitaju vétrainus aplausus. Ta Frankls atbri-
vojas no savas ,,problémas”, veidojot nakotnes viziju.

Uz risinajumu orientétie konsultanti apzinas, ka vini parveido klientu
problémas par kaut ko, kas vieglak paklaujas terapijai (O’Hanlons un Vei-
ners-Deiviss, 1989). Psihoanalitiskas konsultacijas klientiem, pieméram,
péc pirmas sarunas ka problémas centralais aspekts var palikt neatrisinati
bérnibas jautajumi. Biheivioristiski orientéta konsultacija klienti sanem
uzvedibas problémas definiciju un uzdevumu mainit noteiktu uzvedibu.

Klients un konsultants problémas definé kopigi, un tas atkariba no
konsultésanas teorijas atklajas loti dazadi. Tapéc uz risinajumu orientétie
konsultanti uzskata, ka kaut kas tads ka ,,probléma” konsulté$ana neeksis-
té, bet runa ir vairak par lielu skaitu klienta situacijas traktésanas veidu.

Kads klients stdzéjas par pastavigu depresiju. Péc sikakas izjautasanas at-
klajas, ka $ads noskanojums vinam ir tikai nedélas nogalés. Péc atbildém
uz specifiskiem jautdjumiem atklajas, ka lielakas sadzibas gandriz vienmeér
radas tikai svétdienas pécpusdienis, bet, stradajot vai esot kopa ar drau-
giem, tdm gandriz neadika laika. Pateicoties §im jaunajam secindjumam
par problémas smagumu un ilgumu, klast skaidraks un sasniedzamaks
mérkis — alternativu ricibas planu izveidosana svétdienas pécpusdienam.

20. gadsimta 60. gadu sakuma Abrahams Maslovs (Maslow) nonaca
pie secinajuma, ka psihologija un konsulté$ana attistas nepareizaja virzie-
na. Lielaka dala psihologisko pétijumu kalpoja tam, lai saprastu emocio-
nalas, psihiskas un uz uzvedibu attiecinamas kliniskas ainas. Ta vieta, péc
Maslova domam, galvenais uzsvars bija jaliek uz labako un veselako cilve-
ku studijam, lai vairak uzzinatu par $o cilvéka dzivi. Sis uz risinajumiem
un stiprajam pusém mainitais traktésanas veids jau ir daudz mainijis kon-
sultésanas praktiskaja darba.

4.1.2. Petijumu rezultati

Pétijumu rezultati apstiprina uz ricibu orientéto konsulté$anu ar tas
orientaciju uz risinagjumu un klientu potencialu pilnigu iesaistisanu ka
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pareizu. Zemak redzama M. Lamberta (Lambert) (1992) izstradata dia-
gramma apkopo tris gadu desmitu laika veiktos pétijumus par to, kas cil-
vekiem konsulté$ana palidz (9. att.).

Nostaja
pret
sagaidamo
15%

Attiecibu
faktori
30%

9. art. Konsulté$anas panakumu faktori

No klienta atkarigie fakrori
Konsultésanas panakumus visvairak ietekmé (40 %) klienta spéjas,
stipras puses, nostaja un pozitivais socialais fons.

Attiecibu faktori
Ka noradijis Karls Rodzers un citi ,attiecibu teorétiki”, empatijai,
emocionalajam siltumam, konsultanta uzmanibai un akceptéjosai
nostajai ir liela nozime, lai konsultésanai batu panakumi.

Nostdja pret sagaidimo
Ka liecina Lamberta pétijumu rezultati, ceribas un gaidas attieciba uz
pozitivam izmainam veido 15 % no konsulté$anas panakumiem.
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No metodém atkarigi faktori
Art konsultanta teorétiska orientacija un konsulté$anas tehnikas veido
aptuveni 15 % no konsultésanas panakumiem.

Lai arT konsultésanas teoriju, modelu un metozu skaits pédéjo trisdes-
mit gadu laika ir ievérojami pieaudzis, efektivitates pétijumi neliecina, ka
kada no atzinam vai tehniku kombinacijam batu visparigi labaka par ci-
tam. Radas, ka klientiem daudz vairak izmainu rada lidzigi modeli, kamér
metodes specifika to spéj tikai par 15 %.

Uz risindgjumu orientéto konsulté$anu ievérojami ietekmé fakes, ka
lielaka nozime pie izmainam ir klienta potencialam un attiecibu lime-
nim konsultésana (Lambert, 1992; Garfield, 1994). Tapéc uz risinajumu
orientétie konsultanti problému risinagana veicina klienta pasa iemanu,
motivacijas un nostajas izmantosanu. Petijumi (Howard, Kopta, Krause,
Orlinsky, 1996; Lawson, 1994) par pozitivam izmainam pirms intervences
parada, ka vélamais klienta progress notiek pirms pasas konsultésanas. Tas
konsultantiem butu jauztver ka pamudinajums klientus uzskatit par pil-
niba spéjigiem tikt pasiem gala ar savam problematiskajam situacijam un
stimulét vinus uz lielaku pasaktivitati.

Par attiecibu limena faktoriem K. Patersons (Patterson, 1984) konsta-
téja, ka pastav parliecinosi pieradijumi tam, cik svariga konsultésanas pa-
nakumiem ir uzmaniba, sirsniba un patiesums uzvediba. Sie faktori veici-
na lielaku klienta atdevi konsultésana. D. Orlinskis, K. Greivs (Grawe) un
B. Parkss (Parks) (1994) izvértéja vairak neka 1000 pétijumu un secinaja,
ka klienta iesaistiSanas pakape (kvalitate) konsulté$anas procesa ievérojami
ietekmé rezultatus. Uz risinajumu orientétie konsultanti rikojas atbilstosi
$iem rezultatiem.

Ari gaidas neap$aubami ietekmé konsultésanas panikumus. Sie fakro-
ri ietver gan klientu ceribas attieciba uz konsultésanu, gan arl konsultanta
ticamibas uztveri. Ceribu un gaidu spéks ir pieradits daudzos pétijumos:
K. Snaiders (Snyder), L. Irvings (Irving), Dz. Andersons (Anderson), 1991;
Dz. Franks (Frank, 1991). Tiesi arodkonsultanti un izglitibas konsultanti
var pastiprinat savu klientu ceribas, vérsot skatienu nakotné uz realam
uzlabosanas iespéjam, turklat akcentéjot ticibu klientu potencialam.

Ar1 L. Boitlers (Beutler, 1994), izvértéjot pétijumus, nonaca pie lidzi-
giem rezultatiem ka M. Lamberts (1992). Saskana ar tiem 75 % progresa
bija konsultésanas kontekstualo mainigo lielumu (vide, apstaklu sagadisa-
nas, biezums, ilgums), konsultanta sniegta atbalsta apjoma, ka arT klienta
iekséjo un argjo resursu rezultats. Konsultésanas modelu vai tehniku no-
pelns veido tikai 10 % izmainu.
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Pétijumu rezultati atbalsta ari citus uz risinajumu orientétas konsul-
téanas svarigakos elementus. Kulturalie aspekti ir svarigi visur, bet ipa-
$i — darba konsultacijas. Uz risinajumu orientétas konsultésanas koope-
rativa batiba (pretstata drizak nosakosajam atzinam) stiprina patstavibas
un lidztiesibas sajatu, konsultéjot klientus no etnisko minoritasu vidus.
Ridlijs (Ridley, 1995, 82) uzsver, ka klienti jasaprot, balstoties uz vinu kul-
turalas references robezam, un ka vini ir uzskatami par ekspertiem pasiem
sev, kuri var izvirzit sev piemérotus mérkus.

Nakamais svarigais konsulté$anas faktors ir konsultésanas ilgums.
Pétijumi liecina, ka istermina konsultésana (ka uz risinajumu orientéta
konsultésana) ir tikpat iedarbiga ka ilgtermina konsulté$ana (Orlinsky,
Howard, 1986; Budman, Gurman, 1988; Koss, Shiang, 1994). Saskana
ar Talmona (Zalmon, 1990) secinajumiem, 88 % klientu péc vienreizéjas
konsultacijas sekojosajas parbaudés péc trim un divpadsmit ménesiem zi-
noja par uzlabo$anos attieciba uz savam problémam.

Macibu un darba konsulté$anas praksei ir nepiecieS$amas metodes,
kuras butu vienkarsi ievieSamas un lietojamas un kuram atvélétais laiks
tiktu izmantots efektivi. Uz risinajumu orientéta konsulté$ana atbilst $im
prasibam, vél jo vairak, ja balstas uz optimistisko prieksstatu, ka ari loti isu
konsultédanas sarunu rezultits var bt bitiska uzlabosanas.

4.1.3. Modela stipras un vdjas puses

Pétijumi liecina par labu uz ricibu orientétajai konsulté$anai un klien-
ta potencialu plasai izmanto$anai. No ieprieks atainota var secinat, ka is-
termina konsultésana ir tikpat efektiva ka ilgtermina konsultésana. Tur-
klat laika ierobezojums klientam var ari signalizét, ka vinam uzticas, laujot
lietu lidz zinamai pakapei risinat vinam pasam.

Saja modeli konsultants rikojas loti aktivi un uzdod daudz jautaju-
mu. Si aktivitite parida gan interesi, gan iesaistifanos. Ja kads saka: ,Es
nezinu, ko iesakt ar savu dzivi, es jutos pilnigi izsmelts,” konsultantam ir
dazadi ricibas varianti. Viens no tiem ir klusét un dot klientam iespéju
vairak runat par savu acimredzami bezcerigo situaciju. Tacu var ari uzdot
jautajumus, pieméram:

* Es labprat gribétu uzzinat par to kaut ko vairak. Kadi ir simpto-
mi, un cik ilgi jums jau ir §1 sajata?” (Apstiprinajums, ka runa ir
par nopietnu problému.)

* ,Kas jums lieck domat, ka jas vairs neko nevarat iesakt ar savu dzi-
vi?” (Zinamas nenoteiktibas ieviesana problematiskaja situacija.)
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* Kas ir citadak neka tajas dienas, kad jas ar savu dzivi esat apmie-
rinats?” (Majiens, ka ir periodi, kuros $is problémas nav.)

Cits iemesls uz risinajumu orientétas konsultésanas pieaugosajai po-
pularitatei, iespéjams, ir mekléjams laika gara. Ziemelamerika istermina
konsultésana atri vien kluva par izvéléto metodi visa privatas konsultésa-
nas prakses nozaré. Darba devéji piedava saviem darbiniekiem konsultésa-
nas pakalpojumus, bet ir gatavi maksat tikai par ierobezotu sarunu skaitu.
Tacu ari klienti vélas istermina konsulté$anu un sagaida strukturétu, kon-
centrétu un problémas atrisino$u pieeju. No arodkonsultantiem, karjeras
konsultantiem un macibu konsultantiem tiek sagaidits, ka katru dienu
vini apkalpos ievérojamu skaitu klientu. Ari tas ir iemesls lietot mode]us ar
laika ierobezojumu, ko piedava uz risinajumu orientéta konsultésana.

Uz risinajumu orientétie konsultanti biezi lieto refreiminga (robezu iz-
maini$anas) vai jaunas realitates atainosanas tehnikas (sal. Bandlers, Grin-
ders, 1997, 167). Elliss (1996) refreimingu apraksta ka kritisku sarunu par
iracionaliem pienémumiem, kurus més izveidojam par mis uztrauco$iem
notikumiem. Bet, laujot realitatei paradities cita gaisma, més mainam
subjektivo uztveri un uzvedibu. Par pieméru refreiminga spéjai var kalpot
klasiskais stasts par Tomu Sojeru. Katru sestdienu, kad Toma Sojera drau-
gi drikstéja lauka rotalaties, vinam par sodu bija jakraso Zogs. Toms saviem
draugiem $o sodu pasniedza ka iespéju, kura nebija dota katram zénam.
Vin$ par maksu nodeva talak privilégiju, kas lava krasot zogu.

Uz risinajumu orientétie konsultanti ir devusi ar nozimigu ieguldiju-
mu jautajuma par klientu pretestibam. BFTC ir parliecinati, ka nav tadu
klientu pretestibu, ka vini ir atvérti izmainam. Klienti konsultantiem pie-
dava dazadus kooperacijas celus, un konsultantam no ta ir jamacas un
jaizvélas piemérots sadarbibas veids.

Uz risinajumu orientéta konsulté$ana ir paplasinajusi konsultantu ri-
cibas iespéjas, piedavajot vairakas noderigas intervences tehnikas. Pie tam
pieder biezi lietotas metodes: ,Brinuma jautajums”, ,Eksperta uzvarésa-
na’, ,Paradoksala recepte” un ,,Nejausdais uzdevums”, kuras tiks aprakstitas

)
abas nakamajas nodalas.

Uz risinajumu orientétajiem konsultantiem, iespéjams, ir taisniba,
ka ilgtermina konsulté$ana parak daudz laika tiek téréts paplasinatajai sa-
jutu refleksijai un problému uzklausisanai. Ta vieta uz risinajumu orien-
téta konsultésana maca koncentréties uz urdo$o jautajumu atrisinasanu,
lai panaktu klienta lielaku iesaistisanos un plasaku kreativo tehniku lie-
tosanu.
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Tacu kritiki ir ari noradijusi uz vairakiem iespéjamiem trikumiem.
Ta, pieméram, nav nekadas saiknes (vai ta ir loti neliela) ar kadu teoriju
vai vismaz uzskatu par visparigi atzitam cilvéka vajadzibam. Simptomi
parak biezi tiek uzskatiti par kaut ko no klienta nodalitu. Ka vésta kads
ne parak glaimojoss izteiciens, vienigais isais isaja konsultésana esot kon-
sultanta kvalificé$anas laiks. Tacu lielaka dala konsultantu ir tradicionali
studéjusi ilgtermina metodes — tikai $ads fons lauj praksé atbilstosi lietot
istermina konsultésanu.

,Konsultants zina vislabak,” tads ir sléptais véstijums, kad uz risina-
p J

jumu orientétais konsultants nosaka vadlinijas. Lai ari konsultanti vairak-

kart ir uzsvérusi klienta potencialu iesaistiSanas nozimi, attiecibu limeni

nav lidzsvara, kas var novest pie ta, ka klients neiegulda pietickami daudz

savu novértéjumu un spé&ju. Sados gadijumos konsultantiem batu jaatce-

ras $is Isais stasts.

Reiz dzivoja virs, kur$ vecakiem pasniedza macibu par to, ka bt labiem
vecakiem. Vins$ to sauca par "Desmit bausliem vecakiem”. Mates un tévi,
kas nebija parliecinati par savam audzina$anas spéjam, naca pie vina no
malu malam. Viram pasam taja laika nebija savas gimenes. Ta¢u tad kadu
dienu vin$ apprecéjas, un viniem piedzima bérns. Péc neilga laika vins
pardévéja savu macibu par “Pieciem priekslikumiem vecakiem”. Kad vi-
nam jau bija divi bérni, vin$ vélreiz mainija macibas nosaukumu — Soreiz
uz "Trim pagaidu noradém vecakiem”. Bet péc sava tresa bérna naksanas
pasaulé vin$ partrauca vecaku skolosanu (O’Hanlons un Veiners-Deiviss,
1989, 9).

Sis stasts atgadina, ka nevienam nav galigu atbilzu vai risinajumu vi-
sam cilvéka problémam.

Elliss (1996, 129) norada uz plasakam robezam uz risinajumu orien-
tétaja konsultésana.

1. Daudzi klienti nevar precizi pateike, ka vini savas problémas ir at-
risinajusi ieprieks.

2. Akrualas depresijas, bailes vai agresijas klientus biezi vien kavé par-
nest agrakos (pozitivos) risindgjumus, ari pat tad, ja vini tos atceras.

3. Agrakie risinajumi ir labaki neka nekas, bet esosajai situacijai tie ne
vienmér var bat pilniba pieméroti.

4. Agrakie risinajumi funkcioné attieciba uz laiku, bet tiem ne vien-
mér ir ilgtermina iedarbiba.

5. Atri, uz risinajumu attiecinami pasakumi klientus var kavét rast
labakus ilgtermina risindjumus. Pieméram, kads, kuram ir liftu fo-
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bija, tadé] vienmeér iré dzivokli tikai 1. stava, bet nemégina no savas
fobijas atbrivoties.

Daudzas nozarés pastav vajadziba péc vairak neka atras terapijas un
problému izraisoSo spéku saskatisanas. Uz risinajumu orientéta atzina var
bat loti tehniski orientéta, ipasi tad, ja konsultanti konsultéSanu uztver
ki remontdarbu veikanu. Sada gadijuma cilvéks tiek uztverts ki masina,
kurai visu var veikt objektivi un redzami. Te pietrikst cilvéka unikalita-
tes atziSanas un novértésanas. Ja konsultants nepietickami novérté katra
klienta individualitati, konsulté$ana zad dala cilvéciguma.

Vél kads i modela ierobezojums ipasi attiecas uz macibu un darba
konsultésanu. Uz risinajumu orientéta isa konsultésana, iesp&jams, var pa-
stiprinat starp jauniem cilvékiem izplatitu fenomenu, kuru var dévét par
»priekslaicigu noslégsanos”. Ja spiediens izdarit aroda izvéli klast parak
liels, pastav risks, ka neizlémiba parvérsas sasteigta un priekslaiciga izvélg,
kuras rezultata jauniesi noslédzas pret iespéjamo turpmako informaciju.

Uz risinajumu orientéta konsultéSana parak maz attiecas uz procesu
orientéto darba izvéles lemumu raksturu, ka ari uz diferencétas informaci-
jas ieguves un novérté$anas nozimi. Dazi konsultanti klienta neizlémibas
gadijuma pat klidainu vai nepareizu reakciju uzskata par labaku neka, ja
klients atbildétu: ,Es vél neesmu parliecinats par to, ko man darit, man
vél sikak japarbauda dazas alternativas,” vai ,,Es vél nevélos izdarit galigo
izveli.”

Uz risindgjumu orientétas (isas) konsultésanas akcualitati uzsver ari di-
vas vaciski izdotas publikacijas: U. Volters, ,,Uz risinijumu orientéta isa
konsultesana” (Wolter, Losungsorientierte Kurzberatung, 2006, 3. Aufl.) un
G. G. Bambergers, ,,Uz risinajumu orientéta konsultésana” (Bamberger,
Lisungsorientierte Beratung, 2005, 3. Aufl.). Abos darbos ietverti tipisku
gadijumu pieméri un uzdevumi, veidojot labu papildinajumu musu iztei-
kumiem un paverot jaunus prakses laukus.
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4.2. Uzrisinajumu orientétas konsultésanas modelis

Kad es koncentréjos uz problému, ta klast lielaka; kad es koncentréjos uz
risindjumu, tas klast iedarbigaks.

(Anonimie alkoholiki)

Uz risinajumu orientéta konsultéana ir nakotnes metodika. Ta pie-
dava tie$u atbalstu un atru konsultativo stavokla noteiksanu. Un tiesi lai-
ka, kad arvien vairak pieaug pieprasijums péc konsultésanas un ilgaku lai-
ku patéréjosiem modeliem ir ierobezotas iespéjas, tiek prasitas saisinatas,
koncentrétas palidzibas metodes: Karlsons un Sperijs (Carlson & Sperry,
2000); Tompsons un Rudolfs (7hompson & Rudolph, 2000, 137). Tagad
uz risindgjumu orientéta domasana paradas ari citas nozarés, pieméram,
medicina (sal. Bambergers, 2005, 30).

Par konsultésanu, kas orientéta uz risindjumu, reiz tika teikts, ka ta
esot ,,uz personu centréts sautéjums, kur§ drosibas dé] bagatinats ar skip-
sninu kognitiva biheiviorisma” (James & Gilliland, 2003, 309). Talu ta
pieskaitama nedaudzajam teorijam, kuras vairak raugas nakotné neka pa-
gatné vai tagadné. Konsulté$anas galvenais uzdevums ir padarit klientu
spéjigu uztvert savu problému jauna veida, balstoties uz eso$ajam iespé-
jam.

Darba, karjeras un izglitibas konsulté$anas praksé konsultantam pa-
rasti nav pietickami daudz laika ilgstosai, pamatigai konsultésanai, izman-
tojot atbilstosus paliglidzeklus. Uz risinajumu orientéta konsultésana ka
unikala metode klientiem piedava iespé&ju atrisinat problémas relativi isa
laika. Izmantojot to, skoléni, studenti, darbu mekléjosie, ar savu darbu ne-
apmierinatie cilvéki un citas mérka grupas tiek iedrosinati izmantot savas
stipras puses un potencialus. Si fokusé$anas uz stiprajam pusém un pasa
iespéju izmanto$anu ir uz risindgjumu orientétas konsultésanas atsléga.

Konsultantam ir jaizstaro parlieciba, ka klients to var paveike labak.
Jau kops R. Rozentala (Rosenthal, 1966) darbiem par to, ka eksperimenta
vaditaja nostdja pret sagaidamo ietekmé eksperimenta iznakumu, ir zi-
nams, ka konsultanta pozitivas vai negativas noslieces ietekmé konsultésa-
nas rezultatus. Tapéc uz risinajumu orientétie konsultanti koncentré savas
pozitivas gaidas uz klientu stiprajam pusém un ricibas iespéjam.

Tacu $ai konsultésanas formai vél ir ari vairaki citi prieksnoteikumi

(sal. Ertelt, Schulz, 1997, 182).
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4.2.1. Galvenie pienemumi

1. Izmainas bez padzilinatas ieskatisands sevi

Biezi vien parak daudz laika tiek patéréts, lai veicinatu ieskati$anos
sevi, un nepietieckami daudz laika — macibam, ka veikt svarigas izmainas.
Zinasanas par noteiktiem simptomiem var izmantot ka attaisnojumu
»ne-ricibai”. Tatad uzlabosanas var notikt ari bez padzilinatas ieskatisanas
sevi.

2. Uz klientu orientétu meérku izvirzisana motive labak

Konsultantiem, izvirzot mérkus un uznemoties ekspertu lomu, jaréki-
nas ar smagu nastu. Vini tikpat ka nevar palauties uz to, ka varés piedavat
drosus risinajumus visam situacijam, kuram klients jatas paklauts. Tacu,
ja klienti pasi izvirza mérkus, pieméram, attieciba uz jautajumu ,kam
batu jabat citadi”, un laiks tiek izmantots, lai parrunatu iespéjamos celus,
klienti drizak apzinas savas pasaktivitates spéjas.

3. Problemas analizes ierobezosana

Par problému nav nepiecies$ams zinat visu, lai varétu palidzét. Da-
ziem klientiem ir vieglak vérsties pie konsultanta, ja vini zina, ka savas
problémas nebus jaizklasta parak detalizéti. Ja konsultésana tiek runats par
problému, Sis aspekts paplasinas; ja vairak tiek runats par risinajumiem,
tie klast iespéjamaki.

4. Problémas ir kaut kas pats par sevi saprotams

Ja konsultanti apskata problému izpémumus, problémas atklajas ka
drizak normalas un vieglak atrisinamas. Pieméram, ja pie konsultanta tiek
aizsutits skoléns ar diagnozi ,,hiperaktivs”, $is fenomens skiet mazak nepa-
rasts, ja tiek teikts, ka skolénam ir parak daudz energijas. Tada gadijuma
konsulté$anas sarunu var koncentrét uz periodiem, kuros skoléns ir uzve-
dies kontroléti.

Ja, pieméram, kads jaunietis atseviskos gadijumos tikpat ka nevar sa-
valdit savas dusmas pret skolotaju, konsultantam jaatrod lidzigas situaci-
jas, kuras jaunietis ir palicis mierigs, kaut ari batu bijis jaraisas dusmam.
Konsultants varétu vinam likt to pardomat, uzdodot jautajumu: ,,Ka jums
izdevas sevi savaldit taja situacija?” Ta noluks ir panake, lai jaunietis aiz-
domajas par daziem pozitiviem dusmu pievarésanas mehanismiem, kurus
vins vél nav apzinajies.
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5. Sarezgitam problemam ne vienmér nepieciesami sarezgiti visindjumi
Kada dienas laikraksta pirmaja lappusé paradijas virsraksts "Mirusi vijoli-
$u karaliene — simtiem cilvéku séro”. Ta pamata bija $adi notikumi:
Pirms vairakiem gadiem pie kada uz risinajumu orientéta konsultanta vér-
sas Joti depresiva, paveca sieviete, kura vairs nekur un neviena nerada prie-
ku. Vipa bija loti aktiva baznicas apmeklétaja un sevi veltija ziediem, ipasi
Afrikas vijolitém (sanpaulijim). Konsultants liidza sievieti nakama bazni-
cas apmekléjuma laika kadam uzdavinat Afrikas vijoliti. Pavisam driz vina
$is vijolites davinaja katra dzimsanas diena, katras kazas un katras bérés.
Ta sieviete atri integréjas un atbrivojas no savas depresijas, vina bija kluvu-
si par "Vijoli$u karalieni”. Loti vienkarss risinajums sarezgitai situacijai!

Sim noteikumam jarosina méginajumi veikt mazas pozitivas izmainas
un negaidit uz ,lieliem risinajumiem”. Biezi vien tie§i mazam progresam
ir ievérojams efekts, Pieméram, kads jaunietis pastastija, ka darbdienas
vinam ar arodmacibam neesot nekadu problému, bet nedélas nogalés vins
vienmeér ar tam ir Joti neapmierinats un doma par to partrauksanu. Uz ri-
sinajumu orientétais konsultants nekavéjoties vérstu savu darbu uz ,vien-
karsajiem risinajumiem”, kurus $is skoléns izmanto darbadienas, lai batu
motivets.

6. Pasmotivicijas stiprindsana

Biezi vien klienti nemaz nav tik motivéti veikt sava dzivé pozitivas
parmainas, jo vini precizi nezina, ko patiesiba vélas. Tapéc uz risinzjumu
orientétajam konsultantam jau laikus jauzdod klientam jautajums: Vai jas
esat gatavs darit visu iespéjamo, lai uzlabotu savu situaciju?” Ja klients nav
pilniba parliecinats par to, kas butu jauzlabo, vina motivaciju var veicinat
$ads uzdevums. ,Nakamnedé] pievérsiet uzmanibu briziem, kuros jis savu
macibu laika jataties ipasi labi. Sados brizos fikséjiet, kas ar jums ir kopa
un ko vini dara. Nakamaja tiksanas reizé jis man pastastisit, kurus no
siem briziem jus vélétos piedzivot vélreiz.”

7. Apzindties, ka probléemas risindsanai retrospekcija nav obligiti nepiecie-

Sama

Par problému nav obligati jazina viss, lai varétu palidzét. Kada sapro-
tosa skolotaja pastastija par skolénu, kur$ vérsas pie vinas vienmér, kad
jutas depresivs vai noskumis. Ta¢u vin$ nekad nevéléjas runat par iemes-
liem, un skolotaja ari necentas piespiest vinu atklat savas problémas. Gluzi
pretéji, vina katra no daudzkartéjiem apmekléjumiem pievérsa pilnigu,
situacijai atbilsto$u uzmanibu un ar drizak pasivo izturésanos varéja pali-
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dzét skolénam vieglak parvarét depresivas fazes. Biezi vien klienta privatas
sféras ievéro$ana samazina pretestibu un uzlabo nosacijumus palidzibu
sniedzosai sarunai.

8. Pat mazas izmainas var pandkt ilgstosu iedarbibu

,Vilnu efekts” paradas, kad klients veic pirmas mazas darbibas, kuras
péc tam izraisa lielakas izmainas. Ta vieta, lai konsultéjot uzreiz kertos
pie ,smagas artilérijas”, konsultantiem drizak batu janovirza klienti uz
maziem, parskatamiem soliem atbilsto$i moto: ,,Ari tals celojums sakas ar
pirmo soli.” (Konfucijs.)

9. Ja notiek virziba uz prieksu, neapstdjies; pretéjd gadijuma pieversies kam
citam!

Daudgzi klienti atkal un atkal izmanto kadu vienu un to pasu neefek-
tivu stratégiju. ,N&” uz jautdjumu: , Vai $is ricibas variants jums lidz $im
ir kaut ko devis?” rosina izmantot citas stratégijas. ,Kadi ricibas varianti
jums lidz $im ir palidz&jusi?” ir nakamais svarigais jautajums, kas mudina
atceréties pagatné izmantotos veiksmigos celus, kuri tagad butu jaiet. Tiesi
sadiem padoma meklétajiem, kam skola un darba lidz $im ir bijis daudz
problému, ir svarigi, lai konsultants atri pavérstu vinu skatienus uz ,.iespé-
ju zemi” nakotné. Lidz $im piedzivotaja ,,problému zona” konsultanta un
klienta degpunkta ir bazas, klimes un antipatijas; ta vieta tagad ir jaruna
par problému atrisinasanu un sasniegtajiem panakumiem, lai nakotné tos
stiprinatu. Sprie$ana par jautaqjumu: ,Kas notiks, kad probléma bus at-
risinata?” palidz izvirzit mérkus. Novirzot klientu no problémas pat uz
neilgu laiku, vinam jau var palidzét apzinaties pozitivos ricibas variantus
un uztvert tos ka mérkus izmainitai dzivei.

10. Lznémumu meklésana

,Es vienmér esmu tik nomakts!” vai ,Neviens nekad neko mana laba
nedara!” Sadas visparigas sudzibas ir tipiskas klientiem, kuri savu stavok-
li uzskata par bezcerigu un neredz izeju no ta. Tatu neviens nav depre-
sivs simtprocentigi visu laiku. Paskaidrojot $adam klientam, ka katrai
problémai ir savi iznémumi, vinam tiek dota iespéja saprast, ka vins situa-
ciju var kontrolét labak, neka lidz $im to ir apzinajies.

Konsultants jauta kadam virietim, kurs vérsas pie vina péc padoma un si-
dzas par ilgstosu depresiju: ,Kad jus jutaties mazak nomakes?” Vigs atbild,
ka tad, kad no pirmdienas lidz piektdienai strada. Ari nedélas nogalés, ipa-
$i sestdienas, kad vins ir kopa ar saviem boulinga draugiem, vinam ejot vél
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labi. Bet svétdienu pécpusdienas vins klustot gritsirdigs un arvien vairak
depresivs. Konsultants: , Tatad no nedéla eso$ajam 168 stundam jis sesas
stundas svétdienas pécpusdiena jurtaties nomaktes. Es domaju, ka jums vai-
rak batu japaraugas uz nedélas 162 stundam, kuras jis to nemanat.”

Ka redzams, uz risinajumu orientétas konsulté$anas mérki ir vérsti uz
klienta problémas skatijuma nomaini$anu situacijas uzlabo$anas virziena.
Tadgjadi ir maz labuma no fokusésanas uz problému. Daudz vairak je-
gas un nozimes ir klienta un konsultanta kooperacijai risindgjumu iespé&ju
meklésana un attistiSana. Talak atainotais pétijums ilustré uz risindjumu
orientétas konsultésanas pieeju.

Izteikti nemotivétajam skolénam Robertam ir Joti vajas sekmes. Vins$ nav
apmierinats ar lielako dalu savu skolotaju un ar vecakiem sak asus stridus,
kad tie vinam jauta par nepietickamo véléSanos piepuléties un sliktajam
atzimém. Roberts tiek aizsitits pie konsultanta, kas orientéts uz risinaju-
mu. Tur vins saidzis atgazas krésla un skatas siena.

Konsultants: Ko tu vélétos skola piedzivot?

Skoléns: Es vélos pabeigt macibas, lai péc iespéjas atrak tikeu
prom no skolas.

Konsultants:  Ar kadu vidéjo atzimi tu batu apmierinats?

Skoléns: Sobrid man ir maz izred?u sekmigi tikt ar visu gala. Mani
pat apmierinatu ,,pietickami” vai ,apmierinosi’; man ne-
vajag labas vai loti labas atzimes!

Konsultants: ~ Vai tev pédéja laika kaut kur ir bijusas vismaz vidgjas

sekmes?

Skoleéns: Ir, bet tas bija pirms vairakiem méneSiem.

Konsultants: ~ Labi, kas toreiz bija citadak salidzinajuma ar tagadéjo si-
tuaciju?

Skoléns: Tad es varéju sava klases starl netraucéti stradac, bet ta-

gad stundas visi cits caur citu runa un slaistas apkart.
Tapéc man ari vairs nav nekada prieka censties.

Konsultants: Ko tu esi izméginajis, lai vismaz sad un tad iegitu apmie-
rino$as atzimes?

Skoléns: Ja, es esmu méginajis atkal intensivi macities un vienu
vai divas dienas sédét cita sola.

Konsultants: ~ Un ko vél?

Skoléns: Es reiz skolotajam parjautdju to, kas man bija neskaidrs,
un vin$ man visu izskaidroja ta, ka es labi sapracu.

Saja nelielaja dialoga ir redzams, ka konsultants censas atrast ricibas
veidus, kuri skolénu ir virzijusi uz priek$u. Sarunas gaita Roberts izturas
arvien mazak noraido$i, jo konsultants izmanto Roberta pasa problému
risinasanas méginajumus. Skoléns iesaistijas arvien konstruktivak un na-
kamajas konsultésanas sarunas tika mudinats izmantot stratégijas, kuras
vinam jau agrak bija palidzéjusas sasniegt labakas sekmes.
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Merfijs (1997, 9) uzsver, ka panakumu stratégiju, uzskatu un ricibas
veidu, kas jau ir klienta parzina, izmanto$ana ir pieradijusi sevi ka efek-
tivaku un lietojamaku par centieniem klientam piedavat jaunus ricibas
variantus vai mainit vina nostaju.

4.2.2. Uz risindjumu orientétds konsultésanas process

Lai ari ne visi uz risinajumu orientétie konsultanti rikojas vienadi,
kopuma var izskirt piecus $is konsultésanas metodes solus (Miller, 1993).

1. solis: censanas péc iespéjas kopigi izveidot labu darba atmosféru kon-
sultésana.

.solis: skaidru konsultésanas mérku izstrade.

.solis: klienta orienté$ana uz risinajumiem.

. solis: uz risinajumu attiecinatu intervencu attistisana.

N N

.solis: pieturé$anas pie mérka — ka klientam palidzét izmainas padarit
ilgstosas?

1. solis: labas darba atmosferas izveidosana

,Pasaki man kaut ko — es to aizmirsi$u. Iesaisti mani taja — es to sapratisu.”
(Kinie$u sakamvards)

Tapat ka daudzas citas konsulté$anas metodes, arl uz risindjumu
orientétaja modeli kooperativas attiecibas starp konsultantu un klientu ir
loti svarigas. Konsultantiem saviem klientiem jaizrada atvértiba un uzma-
niba un jabut gataviem pacietigi uzklausit un iejusties vinu situacijas.

Uz risinajumu orientétie konsultanti konsultativajai kooperacijai par
noderigiem uzskata tris klienta un konsultanta attiecibu tipus:

* Kklients;

* apmeklétajs;

* sadzibu tips.

Kad cilvéks, kas meklé darbu, pie konsultanta vérsas ar klienta nosta-
ju, vin$ vélas, lai pret vinu ari izturas ka pret klientu:

,lesakiet man kaut ko, es gribu to darit!” vai ,,Es ceru, jums ir jaunas
idejas, ka es varétu atrast darbu!”, vai ,Es nezinu, ko darit. Ko jas man
varat ieteikt, lai es atkal atrastu darbu?”
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Sadi klienti izrada gatavibu nekavéjoties sakt stradat ar konsultantu.
Vini vélas maksimali atri iztirzat konkrétas ricibas alternativas un tike ie-
saistiti strauji uz prieksu ejosaja konsultésanas procesa.

Apmeklétaja tipa klienti ir cilvéki, kurus vérsties pie konsultanta ir
mudinijusi citi. BieZi vien viniem nav ipasas motivacijas un atdeves. Si
tipa klienti konsultanta izteiktajos ricibas priekslikumos parasti neieklau-
sas. Konsultants viniem var palidzét vairak, apzinoties, ka $ie klienti ir
tikai ,,apmeklétaji”. Klienta nostaja (lai ari negativa) ir jaakcepté. (,Es re-
dzu, cik jums ir nepatikami nakt pie manis, lai turpinatu sanemt socialo

palidzibu.”)

Lai ari ,apmeklétajiem” ir negativs skatijums uz konsulté$anu, kon-
sultants jau no sakuma veicina izmainas klienta uzvediba ar $adiem iztei-
kumiem: ,Ka més, péc jusu domam, varétu panake to, ka jums vairs nav
janak pie manis uz konsultésanu?”

Sadiem klientiem nepiecie$ams daudz pozitiva atbalsta: ,Lai ari jasu
situacija nav laba, jas tomér Sodien esat atnacis!” ,Man gribas jas uzslavét
par to, cik skaidri atainojat savu grato situaciju!”

Siem klientiem nedrikst teikt, kas vipiem jadara. Daudz svarigik ir
méginat no jauna apspriest konsultésanas mérkus un padarit tos atraktiva-
kus. ,,Vai jus butu ieintereséts viena vai divu celu izstradg, lai padaritu jasu
darba meklésanu efektivaku?”

udzibu tipa klienti atzist, ka viniem ir probléma, un vini ir ari gatavi
Stdzibu tipa klienti atzist, ka vig bl ; gat
jebkura laika par to runat, ta¢u vini pretojas problémas atrisinasanas pasa-
kumiem. Sie klienti doma, ka atbildiba par izmainam jauznemas kadam
citam.

Uz risinajumu orientétie konsultanti ir atklajusi, ka darba ar sadzibu
tipa klientiem labi funkcioné klausi$anas, atbalsts un klienta viedokla uz-
klausi$ana. Piedavajot $adiem klientiem jaunus ieskatus un interpretacijas,
vini tiek virziti uz pirmo ricibas solu spersanu. Biezi vien $adiem klientiem
ir noderigi lagt, lai vini par kaut padoma, kaut ko novéro vai kaut ko
prognozé attieciba uz problému. Dazi piemeéri, lai to atainotu skaidrak:

»1a ka jus daudz zinat par bezdarbu pilséta, man palidzétu, ja jas
padomatu, kas jasuprat varétu situaciju uzlabot.”

»Lai es jums varétu efektivak palidzét, batu labi, ja jas aplukotu citu
darbu mekléjoso cilvéku pieeju.”

,Lidzu, paméginiet katru ritu prognozét, vai jums bas laba vai slikta
diena darba meklésana. Es ar nepacietibu gaidisu jusu prognozes!”
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Sadas vai lidzigas intervences klientu aktivi iesaista un virza uz lielaku
gatavibu akceptét uz ricibu orientétus priekslikumus.

Meérfijs (1997, 54) ir sadi apkopojis konsultanta — klienta tris attieci-

bu tipus:

Tips Raksturojums Kooperativas stratégijas
»Apmeklé- | Nesaskata problému | — Klientam nepiedavat uz darbibu
tajs” vai uzskata, ka ta attie- orientétus priekslikumus.

cas uz kadu citu. — Akceptét klienta viedokli.

I_(czr.lsul.tesalt(l u ap'mekl.e — Uzslavet par vina reprezentacijas vai

arcjas_letekmes 1espal- viedokla pozitivajiem aspektiem.

da. Neiesaistas proble-

mas risinidani. —No jauna definét problémas un
mérkus, lai klientam tie liktos at-
raktivaki un svarigaki.

— lesaistit arl arpusskolas vai arpus-
darba intereses un hobijus.

,oudzibnieks” | Apzinas problému un | — Nepiedavat uz darbibu orientétus
tas nozimi, tacu tikpat priekslikumus.
ki n Q- . .
A Nav gatavs dot blf — Uzklausit un uzslavét.
tisku ieguldijumu tas
risinisana. — Piedavat jaunus Jiuti]ul;lu formujé—

. umus un perspektivas (,reframe”).

Pats sevi uzskata par J persp efr
“skatitiju no malas’, | — legit klientu par problémas risina-
kur§ ir relativi bezpa- taju un veikt ar vinu ,prata vétru
lidzigs problému mai- (brainstorming) iesp&amo risinaju-
nit. mu meklésanai.
Uzskata, ka artbildiba | — Uzdot novérofanas, pardomasanas
par problémas risinasa- un prognozésanas uzdevumus.
nu jauznemas citiem.

»Klients“ Apzinas problému un | — Piedavat uz ricibu orientétus uzde-
tas nozimi; ir gatavs ak- vumus.
vt dotbsla_vu 1egl{ld_1)vu— — Apspriest klienta idejas un izmantot
U probIemas risinasa- tas problémas risinasanai.
ni un vélas iesaistities.

— Regulari komunicét ar klientu par
progresu problémas risina$ana un
veikt papildu pasakumus, lai akd-
vi piedalitos problémas risinasanas
procesa.

1. un 2. uzdevums nakamaja nodala palidzés izprast So uz risinajumu

orientétas konsultésanas pirmo soli.
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2. solis: atbilstosu ricibas mérku izvirziSana un definéSana

»Beginning with the end in mind” (Sakums ar beigim praca)

(Millers, 1993.)

Uzvedibas zinatne, galvenokart kognitivi biheivioristiskais virziens, ir

devusi lielu ieguldijumu mérku izvirzisanai konsulté$ana. Specifisku mér-
ku agra (agrina?) formuléSana konsulté$anas sarunas gan konsultantam,
gan klientam palidz rikoties atbilstosi mérkiem un piedava kritérijus kat-
ras intervences efektivitates novértésanai.
Uz risindjumu orientétie konsultanti izvirza mérkus sadarbiba ar saviem
klientiem. Turklat konsultanti vada klientu jauno realita$u kopéjas
izstrades procesu. Valodai $aja procesa ir centrala nozime. Izmantotie
jautajumi attiecas uz klientu stiprajam pusém, potencialiem un spé&jam.

1. piemers: Tipisks dialogs

Klients: Mans prieksnieks vienmeér kliedz uz mani un uzdod man
slikcakos darbus. Vins izturas pret mani tik negodigi; pil-
nigs idiots!

Konsultants: ~ Jas par vinu spriezat diezgan skarbi. Varbat vins tikai
censas no saviem darbiniekiem panakt vairak raziguma.

Klients: Ko jas ar to domajat?

Konsultants:  Iespéjams starp jums abiem ir personiskas dabas kon-
flikes.

Klients: Ja jus ta domajat...!

2. piemers: Uz risindjumu attiecindts dialogs

Klients: Mans prieksnieks vienmér kliedz uz mani un uzdod man
sliktakos darbus. Vin$ izturas pret mani tik negodigi; pil-
nigs idiots!

Konsultants: Ko vin$ tie$i dara, kas jus kaitina?

Klients: Vin$ citu klatbatné runa par mani slikcu un nonieva
manij. Es to ienistu!

Konsultants:  Kad vin$ pédéjo reizi lika jus miera un kad nokaitinaja?
Ko tiedi jis tobrid darfjae?

Uz risinajumu orientétie konsultanti bieZi vien izmanto ,hipotétisku
valodu”, lai, jautajot un komentéjot, uz kaut ko noraditu, tie$i par to ne-
rundjot. Ta mérku izvirzi$anas fazé kalpo klienta pamudinasanai izsmelt
savas iespéjas un palielinat vina ceribas attieciba uz mérku sasniegsanu.
,Kas jasu dzivé mainitos, ja jas katru dienu pieliktu piles attieciba uz dar-
bu?” ,Péc ka jus pamanitu, ka jasu attiecibas ar jasu prieksnieku nedaudz
uzlabojas?”

Meérku iezimes uz risinajumu orientétas konsultésana var apkopot ar

akronima MOPS palidzibu.
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M  (meaningful) jégpilns — ar nozimi klientam:
,Kas ir japanak laika, kuru més tagad pavadam kopa?”
»Kas jums ir svarigakais, ar ko vajadzétu stradat vispirms?”

O  (observable) pamanams — viegli saprotamu, skaidru un specifisku mér-
ku izvirzisana:
,Kas bus citadak, kad jis savu bezdarbu uztversiet mazak depresivi?”
,Ko jus darisiet citadak, kad jums bas vairak pascienas?”

P (positive statement) pozitivs izteikums — pozitivi izteikumi par kaut ko
vélamu:
,Ko citu jus katru dienu varétu darit televizora ieslégsanas vieta?”
,Ko jus daritu, ja katru ritu vairs negulétu tik ilgi?”

S (small goals) mazi mérki — mazi, realistiski, sasniedzami mérki:
»Kas butu pirma zime, kas noraditu, ka jasu attiecibas ar kolégiem ir
uzlabojusas?”
,Jus sakat, ka péc 10 pakapju skalas jus jataties 3. pakapé. Kada batu
4. vai 5. pakape?”

Pellers (Peller) un Valters (Walter) (1992, 125) ir izstradajusi noderigu
shému mérku attistiSanai (shéma attiecas ari uz citiem uz risinagjumu
orientéta konsultésanas procesa aspektiem).

~ ~ Velmes vai siidzibas
Meka apmeérs - .
~ . Ko jiis attieciba uz
Ar kadu merki jus o
R $o mérki vélaties
esat atnacis o -
mainit?

\ 4 i
Izpémumu apmérs Hipotetiskais apmers
Kad probléma Ko tiesi jiis darisiet,
neparadas? kad probléma biis

atrisinata?

A 4

Ja

‘ Pardomati ‘ ‘ Spontani ‘
uzdevumi i I
Dari vairak| | Noskaidro, Dari nedaudz
no ta ka no ta

10. atr.: Mérku attisti$ana uz risinajumu orientétaja konsultésana
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3. solis: klienta orientéSana uz risindjumu
,Uzsvars butu jaliek vairak uz to, ko pacients konkrétaja bridi dara un ko

vélétos darit nakotné, neka tikai uz izpratni, kadé| kads sen bijis notikums
ir noticis.” (Miltons Eriksons)

Pagatne Tagadne Nakotne

Y

Problému zeme Iesp&ju zeme

11. art. Uz iesp&ju zemi

Uz risinajumu orientétie konsultanti vélas, lai vinu klienti koncen-
tréjas uz tagadni un nakotni, kur pastav izmainu iespéjas, un nekavéjas
pagatné, lai varbat labak saprastu savu problému (ieskats var izraisit ak-
lumu). Konsultésanas prakse meklét un diagnosticét padoma meklétaju
trikumus drizak noved pie ta, kas nav iespéjams, — uzskaitisanas — neka
pie koncentrésanas uz klienta stiprajam pusém un jauniem problému risi-
nasanas méginajumiem.

Problémas biezi vien netiek skaidri izceltas (,,Es jatos nomakts”; ,Es
neesmu motivéts’; ,Nav nevienas darbavietas”). Noderigus un konkrétus
aprakstus uz risinajumu orientétais konsultants var iegat, klientu problé-
mas izklasta novirzot uz ,kad”, ,kas”, ,kur” un kurs”.

Kad — ,Kad paradas gratibas —drizak no rita, dienas vidusdala vai vakara?”
Kas — ,Kas parasti notiek tiesi pirms problémas paradisanas?”

Kur — ,Vai problému jis parasti pamanat darba vai majas, vakaros vai
nedélas nogalé?”

Kur$ — , Kur$ parasti ir klat, kad probléma rodas?”
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Meérfijs (1997, 69) problémas noskaidrosanai un klienta ievirzisanai
uz risinajumu orientéta domasana iesaka $adas stratégijas un jautajumus:

Strategija

Apraksts

Noderigi jautajumi

Problémas definé-
Sana

legiisti precizu, uz
uzvedibu attiecina-
mu problémas ap-
rakstu

— Jaes problému nofilmétu, ko es redzétu
un dzirdétu, skatoties uznemto video?
— Kas no ta, ko klients dara, ir ,,bezatbil-

digi”?

Problémas vides
apstaklu noskaid-
rosana

leglisti  problémas
struktiiras un kon-
teksta skaidru ap-
rakstu

— Kad tipiska gadijuma probléma para-
das?

— Kurs parasti taja ir iesaistits?

— Kas notiek isi pirms problémas?

— Kas notiek tiesi péc tam?

Problémas risina-
$anasméginajumu
noskaidrosana

leglisti  problémas
risinaanas  meégi-
najumu un to re-
lativas efektivitites

skaidru aprakstu

— Ko jus lidz $im esat darijis problémas
atrisinasanai?

— Kadi tam ir bijusi rezultati?

— Ko jums ir ieteikusi citi?

— Kuriem jasu problémas risinasanas mé-
ginajumiem ir bijusi labakie rezulcati?

Klienta pozicijas
1N
noskaidro$ana

Noveérté klienta vie-
dokli par probléemu

un tas risinajumu

— Kas, péc jusu domam, problému ir iz-
raisijis?

— Kas, péc jusu domam, situaciju varétu
uzlabot?

— Cik spécigi jus izjutat $o problému, la-
dzu, novértgjiet to atbilstosi 10 pakap-
ju skalai (1 = zemaka, 10 = maksimala
pakape)!

— Cik liela ir jasu atdeve, lai $o problému
atrisinatu?

Klientu orienté$ana risindjumu virziena sakas, tiklidz sakas konsulté-
$ana. Konsultanti, cenSoties izveidot kooperativas attiecibas ar klientiem,
parada lielu, bet ne vértéjosu interesi par visu, kas klientiem ir sakams, —
sakot no vinu sportiskajam interesém, laika apstakliem vai makslas prieks-
metiem, lidz tam, kas vinus ir mudinajis vérsties pie konsultanta. Ari
valoda, kuru uz risindgjumu orientétie konsultanti izmanto, tiek virzita
produktivas sliedés. Tatad, ja klienti savas situacijas aprakstisanai izmanto
negativu etiketi, $ie apraksti tiek parvérsti darbibas. Pieméram, skolénam,
kurs saka, ka vinam ir ,skolas fobija”, konsultants varétu atbildét: , Ta-
tad tu nesen neesi bijis skola.” Vai, ja klients saka, ka vins ir depresivs,



Uz risinajumu orientéta konsulté$ana 167

konsultants varétu atbildét: ,,Vai tad, kad nebijat depresivs, kads to ari
piefikséja?”

Lielaka dala sarunu uz risinajumu orientétaja konsultésana sakas ar
jautajumu: ,,Kapéc jus Seit esat ieradies?”

Péc tam, kad klientam ir bijusi iespéja runat par savam problémam,
konsultants uzdod vairakus jautajumus, lai atrastu problémas iznémumus.
Dazi piemeéri:

1. ,Ka mainds jisu dienas ritéjums, kad jis nepaliekat majds un jisu bez-

darbs nerada depresivu noskanojumu?”
Péc §1 jautajuma, klientam jasaprot sakariba starp periodiem, kad vins
dara kaut ko citu, un periodiem, kad vin$ dara to pasu, ko parasti. Sis
jautdgjums klientam palidz apzinaties iznémumu pozitivos aspektus
vina dzive.

2. ,Kajas to panikar?®
Konsultanta mérkis, uzdodot $ada veida jautajumu, ir noskaidrot, kas
no ta, ko klients pagatné ir darijis situacijas uzlabosanai, ir attaisnojis
pales. Sis jautdjums stiprina klientu un liek viniam saprast, ka katrs
solis pareizaja virziena ir uzskatams par pasa nopelnu, pat ja panaku-
mi ir tikai nelieli vai ari médz izpalikt.

3., Vai ir bijusi periodi, kad jis ar saviem kolégiem esat labi satifusi?“
Uz risinagjumu orientétais konsultants vélas, lai vinu klients koncen-
tréjas uz problému atrisinasanu un nevis uz stridiem ar kolégiem. Ja
klients saka, ka vin$ nekad nav labi sapraties ar kolégiem, konsultants
censas atrast labakos no sliktajiem periodiem. (,Kad stridi ar kolé-
giem ir bijusi mazak asi?”)

4. K tas atskiras no veida, ka jiis parasti rundjat ar savu prieksnicku?”
Daudzi klienti nesaskata nekadu progresu taja, ko ir paveikusi; $is
jautajums palidz saprast, ka ir notikusi virzisanas tuvak meérkim. At-
bilde uz jautajumu konsultantam biezi vien dod iespéju pastiprinat
pozitivo.

5., Pienemsim, ka miisu kopéjais darbs ir sekmigs. Kas jisu dzive bis citd-
di, kas jums véstis, ka konsultéSanai ir bijusi pandikumi?”

6. ,Kurd no 10 pakdpju skalas pakiapém (kur 1 nozime, ka jisu situdcija ir
vissliktaka, un 10 — vislabika) jis atrodaties Sodien?”

5. un 6. jautajums bieZi tiek izmantoti, lai izvirzitu realus, sasniedza-
mus mérkus. Tos var izmantot arl par starta liniju, péc kuras mérit
progresu nakotné. Jautdjumus, kuros tiek izmantotas skalas, piemé-
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ram, pédéjo jautajumu, var ari izmantot, lai novértétu klienta gatavi-
bu virzities uz nospraustajiem mérkiem.

7. »Vai $i problema jums jau ir bijusi agrik? (Ja ja) Ka jis to toreiz atrisi-
najat? Kas jums biitu jadara, lai vélreiz to paveiktu?”
Konsultants vélas, lai klients izmanto vina pasa resursus. Tas klientam
palidz, jo vin$ apzinas, ka reiz jau ir ticis gala ar lidzigu problému. Sis
jautagjums konsultantam un klientam lauj arl kopigi izstradat to, kas
ir jadara, lai atkal veiksmigi izmantotu problémas iepriekséjos risina-
jumus. Mérfijs (1997) iznémumu meklésanai izmanto ,,5 E metodi”:

Entlocken (izvilinat) — atpazit iznpémumus un jautat péc tiem;

Erarbeiten (izstradat) — atrast izpémumu nosacljumus un ar tiem sais-
titos apstaklus;

Erweitern (paplasinat) — mudinat klientu pielaut vairak iznémumus

Evaluieren (novértét) — palidzét klientam progresa novértésana;

Erstarken lassen (palidzét klat drosakam) — atbalstit klientu ar mérk-
tiecigu sadarbibu, lai vin$ arl turpmak veiktu véla-
mas izmainas.

6.—10. uzdevums nakamaja nodala ir ipasi paredzéts tam, lai konsul-
tants varétu vairak uzzinat par jautasanu, kas orientéta uz risinajumu, un
ipa$i par jautajumiem iznémumu konstatésanai.

4. solis: uz risindjumu orientétu intervencu izstride

»Konsulté$ana runa biezi vien ir par pirma domino kaulina apgasanu.”

(Miltons Eriksons)

»Ja kadam vienigais instruments ir amurs, visi izskatas péc naglam.”

(Abrahams Maslovs)

4. soli runa galvenokart ir par intervenéu izstradi, kuras rosina klientu
uz izmainam. 11.—15. uzdevums nakamaja nodala palidzés izprast So pro-
cesu. Daudzi uz risinajumu orientétie konsultant, lai izceltu sarunu gal-
venos aspektus, izteiktu uzslavu, atainotu jaunas saistibu sistémas, izteiktu
noradijumu vai uzdotu uzdevumu, pirms atgriesanas pie klienta ietur isu
5-10 minasu pauzi. Sakotnéji pauze tika izmantota, lai konsultantu ko-
manda varétu apspriesties par klientu. Tagad pauze tiek izmantota ka ,,par-
domu pauze”; tas laika ari klienti noskanojas ,sprieduma” uzklausisanai.
Klienti konsultanta zinojumu péc pauzes uztver ka svarigu un saistosu.

Zinojuma vai noradijuma uzbave un uzdevuma veids klientam ir at-
karigs no klienta un konsultanta attiecibam. Kamér klients turpina justies
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ka apmeklétajs bez realas problémas, galvenais mérkis ir vinu rosinat pie-
dalities sarunas.

Tapéc zinojuma siem klientiem jaietver uzslava par kaut ko, ko vini
dara un kas viniem nak par labu, un tam ir jamudina konsulté$anu turpi-
nat. Dazi piemeéri:

» lzklausas, ka jus loti labi kontroléjat situaciju ar jusu prieksnie-

ku.”

* LEs tie$am esmu patikami parsteigts par visiem jlsu centieniem
atrast darbu, neskatoties uz to, ka sobrid nav daudz brivu darba-
vietu.”

* Tava apnemsanas nakamnedé| nenokavét skolu ir tiesam laba. Tas
parada, ka tu ta vai citadi centies uzlabot savas attiecibas ar skolo-
tajiem.”

Kadai vientulajai maminai, kurai ir tris bérni pusaudzu vecuma, bija lielas
problémas iztikt ar vinas zemo algu, un vinai bija maz izredzu izklat no
strupcela, kas saistits ar darbu. Bérni nemaz nepalidzéja majas darbos un
pavadija brivo laiku kopa ar draugiem. Mate daudz gaudas un vaimanaja,
bet patiesiba neceréja uz izmainam vai risinagjumu. 4. tipa ,apmeklétaja’
sarunu beigas konsultants vinu uzslavéja par lielajam rapém par bérniem
un spéju tik labi aprakstit savu smago likteni. Konsultants vinu uzslavéja
arl par gatavibu meklét palidzibu no malas.

Svarigi, lai konsultanta uzslava baitu patiesa un balstitos uz sarunas
ieguto informaciju. Uzslava klientiem dod spéku, atklajot un novértéjot
to, ko vini jau ir paveikusi savu problému risinasana. Uzslava sagatavo
klientus nakamajiem soliem; klienti atkal iegust ceribu.

,Sudzibu tipa” klienti labi prot aprakstit mérkus, tapéc batu jauzslave
par to, ka vini var aprakstit to, ko vélas. Ta¢u vini vél nav izlémusi spert
solus problémas risinasanai, tapéc konsultanti Siem klientiem biezi dod
uzdevumus, kuros viniem tiek prasits novérot kaut ko pozitivu. Dazi pie-
meéri:

* K3 jus zinasiet, kad mums vairs nebis nepieciesams tikties? Kas

tad notiks?”

* Pienemsim, ka Sonakt, kamér jas gulat, notiktu brinums un jasu
probléma batu atrisinata. Péc kadiem notikumiem jas varétu pa-
teike, ka ir noticis brinums? Ko jas tad daritu citadak? Kuri batu
pirmie stkumi, kurus jas pamanitu?”

* ,Kabas, kad jums vairs nebas $is problémas? Ko jus tad darisiet?”
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,Ka mainisies josu dzive? Kur§ bas pirmais, kas to pamanis? Ko
vins$ vai vina tad teiks? Ka jus atbildésiet?”

Klientam, kuram ir bailes no darba intervijas:

* ,Ka bus, kad busiet veiksmigi izturéjis pirmo darba interviju? Ka
jus tad jutisieties? Kur$ (bez jums) pamanis paspalavibu, ko jut-
siet? Ka reagés jusu draugi vai gimene, kad viniem pastastisiet par
veiksmigo darba interviju?”

Biezi vien konsultanti sarunas ar ,stdzibnieku” censas uzmanigi iz-
mainit sidzibu modeli. Pieméram, klients saka, ka vina mérkis ir nebat
depresivam, tacu ta laba neko daudz nedara. Vins tiek lagts uz noteik-
tu laiku ta vieta, lai gaiditu depresijas nejausu rasanos, katru vakaru to
ieplanot.

Ja sarunas ir ar ,klienta” tipu, kur$ ir gatavs un vélas nekavéjoties
rikoties, konsultanti uzdod izteikti uz ricibu orientétus uzdevumus. Tas
parasti notiek kombinacija ar novérosanas uzdevumu, klientiem ladzot
savu uzdevumu izpildes laika sekot lidzi izmainam. Dazi tipiski pieméri:

Lznémumu izmantosana

Kadam skolénam, kura sekmes nebija labas un kurs arl nesatika ar
citiem skoléniem, uz risinajumu orientéts konsultants uzdeva no visa ta,
ko skoléns nakamaja nedéla daritu, izveidot sarakstu ar lietam, kuras vins
vélétos darit ari turpmak. Sis uzdevums skolénam lika padomat par izné-
mumiem attieciba uz visparigajiem uzskatiem, kuri vinam bija par savu
depresivo dzivi. Kad skoléns péc nedélas atkal atnaca uz sarunam, vina
izveidotaja saraksta bija virkne iznémumu attieciba uz prieksstatu, ka vina
dzivé nekas nav pareizi. Pozitivo iznémumu detalas tika precizi izpétitas,
un skoléns tika iedrosinats turpinat meklét un balstities uz pozitivajiem
iznémumiem.

Rikosanas pretéji par pieradumu kluvusiem uzvedibas modeliem

Uz risinajumu orientétie konsultanti biezi vien censas izmainit per-
sonu vai arl starppersonu saskarsmes modelus, kuros klienta probléma vai
sudziba ir ,iesprostota’.

Kads bezdarbnieks maz piepuléjas, lai atrastu darbu, tacu sudzéjas savai
sievai, cik slikta diena vinam bijusi un kada viniem ir slikca valdiba, kas
pielauj, ka bezdarba limenis valst ir tik augsts. Sieva atbildéja, ka vinam
varbut nedaudz vairak batu japiepulas, tad vinam ietu labak. Tam, ka
vienmér, sekoja strids. Uz risindgjumu orientétais konsultants sievai ieteica
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ierakstit vira teikto audiolenté un péc paris nedélam kopigi padiskutét par
ierakstu. Péc divam nedélam sievai nebija ko atnest konsultantam, jo, ka
vina paskaidroja, katru reizi, kad virs sacis gausties un vina ieslégusi mag-
netofonu, vins bija partraucis runat. Tacu eksperiments izdevas, kad sieva
viram teica, ka vinai vajagot $o ierakstu aiznest konsultantam. Driz situa-
cija uzlabojas tik loti, ka konsultacija pie konsultanta vairs nebija nepie-
cieSama. Sieva pamanija, ka ari vina vienmér, kad ieslédza magnetofonu,
rundja vairak pardomat, jo zinaja, ka ierakstu noklausisies konsultants.

Salauzot vaimanasanas un siidzésanas uzvedibas modeli, $§1 maza iz-
maina bieZi vien izraisa ,,visu domino kaulinu apgasanos”.

Pirmo sarunu uzdevums

Uz risinagjumu orientétie konsultanti ir konstatéjusi, ka lielai dalai
klientu ar dazadam probléma efektivi funkcioné $ads uzdevums:

~Es vélos, lai jis, sakot no $i briza, lidz misu nakamajai tikiands reizei
veicar novérojumus, respektivi, lai jis man varétu aprakstit, kas jisu darba-
vietd notiek tads, ko jiis véletos, lai tas notiek ari turpmak.”

Klienti reti gaida, ka konsultants viniem jautas par to, kas norit labi,
un parsteigti secina, ka $is tas no notieko$a tomér nav vértéjams slikti.
Turklat, ta ka viniem netiek prasits darit kaut ko jaunu, klienti diezgan
labprat turpina kaut ko, ko vini jau dara. Un papildu ieguldijums taja, ko
vini jau dara, gandriz vienmér ir tiesi tas, kas ir nepiecieSams problémas
atrisinasanai.

Paradoksdilo tehniku lietosana

Uz risinajumu orientétaja konsultésana paradoksalo tehniku lietosana
ir plasi izplatita. Paradoksalas tehnikas izmanto, lai no klienta bazam un
bezizejam tiesi vai netiesi ieglitu pozitivo.

Paradoksalas tehnikas var izmantot:

1) lai klientiem palidzétu pozitivak skatities uz simptomiem un pro-

blémam;

2) lai izjaukrtu klienta tipisko domasanas vai uzvedibas modeli;

3) lai paaugstinatu klienta motivaciju problému risinasana.

Pie paradoksalo intervencu tipiskajiem veidiem pieder ari klientam
piemitosa simptoma noteiksana par paraugu vai noradijums uz noteiktu
laiku atgriezties pie vecajiem ieradumiem. Tadéjadi klienta problémam
tiek pieskirta pozitivi interpretéjosa blakusnozime (konotacija). , Tas, kas
jums japardzivo gimené, tomér ir loti nepatikami. Es domaju, ka, ja jus
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kaut ko mainisiet (klients pasreiz dzivo majas, nemeklé darbu un parak
daudz dzer), situacija jusu gimené, kura jau tagad draud izjuke, klas vél
sliktaka. Tas, ko jus darat, ir vislabakais.” Sagaidamajai reakcijai uz $o pa-
radoksalo intervenci batu jabut, pieméram, $adai: ,Lai velns mani parauj,
ja es ta turpinasu un novel$u savus grékus uz savu jukuso gimeni!”

Parformulésana

P. Vaclaviks (Watzlawick u. a., 1974, 95) uzskata, ka parformulésana
ir ,jédzieniska un/vai emocionala fona vai viedokla ka attiecinamo lie-
lumu situacijas piedzivosana [nomaina] un citu robezu noteiksana, kas
atbilst faktiem tiesi $ai konkrétajai situacijai tikpat labi vai pat labak, un
tadéjadi pilniba maina to nozimi”.

Pieméram, drimu darba tirgus situaciju var atainot pozitivak, nora-
dot, ka Talsos vai Césis desmitiem cilvéku katru dienu atrod jaunas vai
citas darbavietas. Parformulésana klientiem palidz savas problémas uztvert
citadi un lauj tam paradities tada perspektiva, ka no klientiem tiek , izvili-
nata’ motivacija, dotibas un citi resursi.

Darbibas un ricibas mainisana

Uz risinajumu orientéto konsultantu nakama tehnika ir klientu mu-
dinasana darit kaut ko pilnigi citu. V. O’'Hanlons (1987) min vairakus
piemérus, kuri ir bijusi noderigi macibu konsultantiem.

*  Problemas piemeéra paridisands biezuma mainisana

Situacija, kad vecaki skolénam pastavigi atgadina par majasdarbu pil-

disanu, vini tiek mudinati ierobezot atgadinasanas biezumu lidz se-

$am brivi izvélétam reizém nedéla.
*  Problémas piemera intensitites mainisana

Ja skolotajs skolénus parasti raj skala balsi, vin$ ir jamudina rajienu

skoléniem iz¢ukstét.

*  Problémas piemera laika mainisana

Situacija, kad skoléni (vai citi) vairakas reizes diena stridas, viniem

jaizsaka priekslikums vienoties par vienu diskusiju sanaksmi nedéla.
*  Uzvedibas modela apgriesana

Ja kads no vecakiem un jaunietis bieZi stridas un jaunietis strida beigas

dusmigi piesit kaju pie zemes un ar vardiem ,tu mani vienkarsi ne-

saproti” pamet istabu, konsultants jaunietim iesaka vispirms dusmas
pamest istabu, péc tam atkal atgriezties un tad runat par situaciju.
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V. Vebs (Webb) (1999, 214) iesaka pirmo sarunu beigas saviem var-
diem apkopot to saturu un tadéjadi klientam radit jaunas risinajumu ide-
jas. Sis zinas sastav no:

1) komplimentiem;
2) izteikuma sasaistei un
3) majasdarbiem.

Komplimenti var attiekties uz gatavibu riskét, drosmi, izturibu, no-
staju, sensibilitati, sapratni un kreativitati. ,Sasaistes izteikums” savieno
$os komplimentus ar konsulté$anas rezultatu, kuru klients vélas sasniegt,
un uzdodamajiem majasdarbiem.

Konsultantiem ne katrai situacijai bas ipasa intervence, tacu ka pédé-
jo izeju vini varbat var ieteikt klientam izturéties citadi, neka citi gaida.
Tadgjadi klienti biezi vien attista pietickami kreativas stratégijas.

5. solis: pieturésands pie mérka

LAtmest smékésanu ir loti viegli, es to esmu darijis jau simtiem reizu.”

(Marks Tvens)

16. un 17. uzdevuma nakamaja nodala ir runa par nosléguma un mér-
ka saglabasanas jautagjumiem. Konsultantiem vienmeér ir svarigi palidzét
klientiem pieturéties pie visam pozitivajam parmainam, kuras ir panaktas
konsultésanas laika un péc tas. Z. Millers (1993) iesaka otras un nakamas
sarunas sakt, uzdodot klientam vairakus atslégas jautajumus.

* Jautdjiet par pozitivam parmainam.

— Tatad, kam no ta, kas notika pagajusaja nedéla, batu janotiek ari

turpmak, ja viss notiktu péc jasu prata?

— Kas bija labak?

— Kadas izdevusas darbibas jus $onedé] veicat?

— Ka jas tikat gala? Kas bija noderigs?

» Jautdjiet par pozitivo parmainu detaliam.

— Ka jas to darijac? Ka jis zinajat, ka darat pareizi? Ka §is parmainas

palidzgja?

— Ka tas ietekméja jusu dienas gaitu, kad jus ieradaties uz darba in-

tervijam pie vairakiem darba devéjiem?

— Kas jums ir nepiecie$ams, lai §is parmainas saglabatos?

— Kadi notikumi darba bija noderigi?
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»  Parliecinieties, ka klients pamana pozitivis parmainas. Konsultants pa-
stavigi stiprina klientus, izcelot vinu lidz $im pielikeas pales.
— Izstastiet man vélreiz visu, kas noritéja labi!
— Kas vél bija labak?
— Mani patie$am iepriecina parmainas, kuras jis esat paveicis.
— Kas vél ir jaizdara, lidz més zinam, ka konsultésana vairs nav nepie-
ciesama?

Atbilstosi uz risinajumu orientétas konsulté$anas procedarai katras
sarunas jauztver ka pédéjas. Tas konsultantiem un klientiem palidz kon-
centréties uz specifiskiem mérkiem un pilniba izbaudit katru panakumu.
Problémas visu aspektu pilniga atrisinasana nav nepieciesama. Galvenais,
ka klienti ir ievirziti pozitivas sliedés un skaidri saprot, ka, kur un kad
viniem kaut kas izdodas.

Uz risinajumu orientétas konsultésanas piecu pakapju procediras no-
demonstrésanai tiks izmantota ,Klausa lieta”.

Klauss ir septinpadsmitgadigs sportisks jauns virietis, kas macas pirmspé-
déja klasé. Pretstata ieprickséiem gadiem vina $igada sekmes dazos prieks-
metos ir loti vajas vai neapmierinosas, vin$ ir depresivs un majas — dum-
pigs. Ta vieta, lai macitos vai paliktu majas, vins lidz vélai naktij pavada
laiku ar draugiem. Péc skolotaju un savas gimenes ,spiediena” Klauss ne-
labprat vérsas pie izglitibas konsultanta.

Lielaka dala macibu konsultantu konsultésanu saktu ar Klausa sekmju
izraksta, parbauzu rezultatu un vipa skolotaju rakstito raksturojumu iz-
vértéSanu. Vini varétu jautat par problémam ar gimeni un meklét célonus
problémam majas un skola. Ta vieta uz risinajumu orientétais konsultants
pievérsa uzmanibu pavisam kam citam un centas aicinat Klausu situaciju
pardomat no jauna. Péc tam kad vin$ ar Klausu bija izveidojis kooperati-
vas attiecibas, uz risinajumu orientétais konsultants mekléja iznémumus,
kad problémas neparadijas.

Tatad, ta vieta, lai sikak pievérstos tam, ko Klauss darija nepareizi, kon-
sultants vairak saka pétit vina kompetences. Konsultants izradija interesi
par Klausa uzskatiem un risindgjumiem attieciba uz vina gimenes un skolas
problémam, jo zindja, ka, lai varétu palauties uz kooperaciju, vinam bija
jaklast par sabiedroto cina pret problému. Konsultants zinaja, pieméram,
ari to, ka Klauss atseviskos priekSmetos bija spéjigs iegiit labas atzimes,
pirms neilga laika vina vidéjais sekmju raditajs tacu bija diezgan labs, bet
tagad labas sekmes bija tikai sporta nodarbibas.

Konsultants uzdeva jautajumus, lai izvirzicu mérkus.

Konsultants: Ka tu zinasi, ka tava situacija bus uzlabojusies?

Klauss: Es nezinu. Es domaju, ka skola bus labak, kad gimene un
skolotaji mani vairs tik stingri nekontrolés.
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Konsultants:  Klaus, pastasti man par laiku, kad tev skola gaja labak un
tavas attiecibas ar vecakiem viss bija kartiba.

Klauss: Tas bija pagajusogad. Pagajusogad es biju sekmigs visos
prick$metos.

Konsultants: ~ Ka tu to panaci?

Klauss: Es nezinu. Es izpildiju savus klases darbus un vienkarsi

tos nodevu. Ar to ari pietika.
Konsultants: ~ Un tagad tu dazos priek$metos esi sekmigs un citos ne?
Klauss: Tiesi ta!
Konsultants:  Atklaj man, kuros priek$metos un kas ir tavs noslépums,
lai tajos buitu sekmigs.

Klauss tika arvien vairak iesaistits sarunas un runaja par paréjiem lidzek-
liem un celiem, kurus izmantojot vinam bija panakumi pagatné. Vins
stastija ari par savam tagadéjam stratégijam, kuras vin$ izmanto, lai sa-
sniegtu savu mérki. Vins piemingja ari to, ka agrak par majasdarbiem un
labam sekmém skola vigs no mates sanéma daudz vairak uzslavu.

Péc pirmajam konsulté$anas sarunam Klauss sapéma vienkar$u uzdevu-
mu.

Konsultants: Klaus, es vélos, lai tu atzimé, kad tev skola iet labi, ipasi
priek$metos, kuri tev labi padodas, un pievérs uzmanibu
tam, ka tiesi tev tas izdodas.

Sanemot uzdevumu atzimét brizus, kad probléma ir mazak apgritinosa,
Klauss drizak sajutis atvieglojumu un jutisies kompetentaks. Spéja iegut
neatkaribu no problémas stiprina pa$vértibas sajatu un motivé parmai-
nam.

Sie iznémumi attieciba uz Klausa problému atklja norades risindjumam.
Vélak uzdevumi tika uzdoti ne tikai Klausam, bet ari vina skolotajiem un
vecakiem. Visi tika mudinati darit to, kas bija funkciongjis jau ieprieks.
Sakot Klausam , Ta ka tu tagad So esi paveicis, es esmu parliecinats, ka tu
to varési atkal,” tiek veicinata vina padpalaviba un tiek mazinata sajita, ka
vins$ uznemas risku.

Piecu pakapju uz risinajumu orientétas konsulté$anas procedara ir
tikusi plasi izmantota, lai palidzétu klientiem atrisinat daudzas un dazadas
problémas — no neapmierinatibas ar darbu un darbavietas zaudésanas lidz
konfliktiem kolégu starpa vai socialajas grupas. Si procedira konsultan-
tam uzdod pardomat par prieksstatu, ka, pirms ir iespéjamas parmainas,
probléma ir rapigi jaizpéta.
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4.3 Kompetences attistiSanas uzdevumi

Vingrindsands uzdevumi konsultantiem

Aivijs un Igans vipu modela, ki ari iemanu un tehniku apguvei ir
izstradajusi vairakus uzdevumus. Ta ka nav pielidzinama uzdevumu apko-
pojuma uz risindjumu orientétajai konsultésanai, $eit tiks piedavati ipasi
izstradati uzdevumi, lai lasitajam atvieglotu izpratni par konsulté$anu, kas
orientéta uz risinajumu. Pirms $is nodalas 17 uzdevumu prezentésanas
vélreiz neliels ieskats piecu pakapju procedara (Millers, 1993):

solis: darbs ar klientu efektivu attiecibu izveidé;
solis: skaidru konsulté$anas mérku izvirzisana;

1.

2.

3. solis: klienta orienté$ana uz risinajumiem;

4. solis: uz risinajumu orientétu intervencu izstrade;
5.

solis: pieturésanas pie konsultésanas mérkiem.

1. uzdevums
Konsultanta-klienta attiecibu veidi

Uz risinajumu orientétie konsultanti izskir tris konsultanta—klienta attiecibu
veidus:
a) klienta tips — ir gatavs izvirzit mérkus un rikoties;
b) apmeklétaja tips — tikpat ka neapzinas problémas esamibu un tapéc
nav gatavs izvirzit mérkus;

¢) sadzibu tips — |oti daudz runa par problému un varbit par neskaidriem
meérkiem, bet nav gatavs rikoties.

1. Nelielas grupas diskutéjiet par piemériem no katra klienta tipa.

2. Diskutéjiet par metodém, ka konsultants apmekl/étaja un sadzibu tipam
varétu palidzét klat par klienta tipu.
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3. Izdomajiet dazus prepozicijas (izteiciens, kas priekslaikus izsaka parmainas
un risindjumu) piemérus, kuri attistitu uz parmainam balstitas attiecibas.
Piemérs: ,Kas bus citadak, kad saksiet pastiprinati meklét darbu?”

4. lejatieties ar partneri konsultanta un klienta lomas un atbilstosi pielago-
jieties klientu tipiem (klients, apmeklétajs, stidzibu tips). Piezimes:

2. uzdevums
Konsultanta-klienta attiecibas

1. Attiecibas ,,apmeklétaja” tipa gadijuma
Ne klients, ne konsultants lidz konsultéSanas sarunu beigam nav skaidri
nosaucis nevienu stdzibu vai mérki. Klients varbiat neredz iemeslu parmai-
nam.

2. Attiecibas ,stadzibu tipa” gadijuma
Konsultants lidz sarunu beigam ir klausijies, kamér klients ir sniedzis
daudz informacijas par problému. Klients vél nav gatavs klut aktivs.

3. Attiecibas ,klienta” tipa gadijuma
Konsultants un klients lidz sarunu beigam ir izvirzijusi uz ricibu orientétus
mérkus, un klients apliecina savu gatavibu rikoties, lai panaktu risinajumu.
Diskutgjiet ar partneri par sadiem punktiem:
a) Nosauciet kadu no bijusajiem klientiem, kurs nevaréja skaidri nosaukt
ne problému, ne mérki.

b) Ka jas panaktu, lai Sis klients vairak koncentrétos uz risinajumiem?

c) Sadzibu tipa klienti nepartraukti izpllst savu problému detalas. Disku-
téjiet par klientiem no savas prakses, kuri apzinas savu problému, bet
nav gatavi rikoties, lai panaktu risinajumu.
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d) Ka panakt, ka 31 tipa klienti izvirza mérkus un k|Gst aktivi?

e) Klienta tipa parstaviji ir gatavi rikoties. Vai pastav risks darbu sakt parak
agri? Diskutéjiet.

3. uzdevums
Konsultésanas mérku izvirzisana

1. Atainojiet lomu spélé situaciju, kura skoléns sudzas par Skietami netaisni-
gu skolotaju. Izvirziet mérkus.
2. Novértéjiet jusu mérku efektivitati, diskutéjot par sadiem specifisku, uz
risinajumu orientétu konsultéSanas mérku indikatoriem:
a) Ar nozimi klientam
Pieméram: ,Es vélétos, lai jas panakat, ka skolotajs partrauc mani vien-
mer kritizét.”

b) Drizak mazi neka lieli mérki
Pieméram: ,Kas skolotajam butu pirma zime, ka tu esi nopietni apné-
mies laboties?”

¢) Redzami, specifiski mérki
Piemeram: ,,Ko tu darisi citadak?”
Ko skolotajs daris citadak?”

d) Kaut ka pozitiva esamiba pret ta trikumu
Pieméram: ,Uzmanibu!” , Partraukt traucéjoso uzvedibu!” vieta
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e) Drizak sakums neka beigas

Pieméram: ,Labak tiecieties uz risinajuma panaksanu, nevis centieties
partraukt vecus, neproduktivus modelus.”

f) Realistiski un klientam paveicami
Pieméram: ,Sperot pirmo soli, jums japieraksta viss, kas izdodas.”

g) Paredzams, ka tas bus saistits ar smagu darbu

Pieméram: ,Jums ir taisniba, Sis problémas risinajums bus saistits ar
smagu darbu.”

4. uzdevums
Risinajumu valoda

1. Sadalieties paros, kuros viens ir klients un otrs — konsultants, un istenojiet
vairakas sarunas, uzsakot tas ar sadiem jautajumiem:

a) Kada ir jasu probléma?
b) Kadam péc jasu prieksstatiem biatu jabat konsultésanas rezultatam?
¢) Ko dara vai lauj otra persona, ko jis uzskatat par problému?
d) Ko jus cerat sasniegt, pateicoties konsultésanai?
Vai atbildes ir at3kirigas?

Vai klients uzdotos jautajumus uztver atskirigi?
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2. Apspriedieties ar partneri. Katram no jums ir jaiedomajas probléma, kura
jums dazreiz ir. Pajautajiet sev, kas butu citadak, ja probléma izzustu
pavisam. Péc ka jus varétu pateikt, ka probléma ir izzudusi? Kas jasu dzive
batu citadak? Kas ir citadak, kad probléma ir dalé&ji izzudusi? Ko jas varétu
darit, lai probléma izzustu vél vairak?

5. uzdevums
~Nakotnes virpulis”
Pozitiva nakotnes vizija var daudz palidzét labakas tagadnes veidosana.

1. ledomajieties situaciju, kura jas nevaréjat apnemties veikt parmainas.

2. Nemiet véra katru no turpmakajiem jautajumiem, ja tie ir svarigi situacijai.
a) Kads ir jasu eksistences mérkis?
b) Kada ir jums vélamas nakotnes vizija?
c) Kadi bija jasu dzives sapni?
d) Kadi apstakli jums lika kaut ko darit?
e) Kas jus dara patiesam laimigu?
f) Kas jls attur no savas vizijas realizéSanas vai savu mérku sasniegsanas?
g) Kadus solus jis neesat spéris, lai realizétu savu viziju?

h) Ko daritu cilvéki, kurus jis apbrinojat, ja viniem batu jarealizé ,jasu
sapnis”?
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6. uzdevums
Sesi noderigi jautajumi
Sadalieties grupas pa diviem vai trim un uzrakstiet vairakus zemak redza-
mo jautajumu veidu piemérus:
1. Meérku izvirzisanas jautajumi
Pieméram: ,Ka jas zinasiet, ka probléma ir atrisinata?”

2. Jautajumi iznemumu konstatésanai
Pieméram: ,Vai jasu dzivé ir periodi, kurus jas izbaudat vai kuri jums sa-
gada prieku? Kas Sajos periodos ir citadak?”

3. Hipotéetiskie jautajumi
Pieméram: ,Pienemsim, ka probléma ir atrisinata; kas ir citadak?”

4. Vertéjuma skalu jautajumi
Pieméram: ,Kurai no 10 pakapju skalas pakapém jas sevi Sodien pieskai-
titu?” (10 nozimeg, ka jus darisiet visu, lai $is problémas atrisinatu, 1 — ka
jus neesat parliecinats.)

5. Jautajumi par spéjam parvarét dzives gratibas
Pieméeram: ,,Ka jis spéjat katru dienu sanemties darbam?”

6. Jautdjumi par gatavibu parmainam

Pieméram: ,,Ko jaunu jis darisiet kopa, kad jusu savstarpéjas attiecibas
bas labakas?”
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7. uzdevums
lznémumu atrasana
1. Lai apgltu iznémumu izmantosanu klientu ricibas planu izveidé, aizpildiet

zemak redzamo anketu ta, ka péc jusu domam to daritu skolotajs (izman-
tojiet realu vai hipotétisku situaciju).

2. Uzrakstiet izteikumus, kurus jas teiktu klientiem un kuri mudinatu vinus
pielaut vairak iznemumu.

3. Uzrakstiet intereses, talantus vai socialo atbalstu, kas klientam ir problé-
mas atrisinasanai.

8. uzdevums
Stratégijas iznémumu konstatésanai
Juris redz, ka vina draugs Maris kaut ko meklé zem laternas pie vina majas.
Juris jauta: , Ko tu tur dari?” ,Es meklgju savas atslégas,” atbild Maris. Juris
grib palidzét sameklét atslégas un nometas zemé uz visam cetram. Péc 1sa bri-
Za Juris jauta: , Kur tiesi tev izkrita tas atslégas?” ,Tur talak taja pusé,” atbild
Maris un rada pari ielai. , Kapéc tad tu meklé tas seit?” , Tapéc, ka te ir labaks
apgaismojums,” atbild Maris.
Ari pazistama teritorija var but ,labaks apgaismojums”, tadéjadi atslégas
vai risinajumus varbit tomér visvieglak ir atrast, nemot véra iznémumus.
A. Dazi paraugjautajumi iznémumu konstatésanai.
1. Kad jasu probléma ikdiena ir vairak vai mazak pamanama?
2. Kur§ no macibu priekSmetiem jums sagada vismazak gratibu?
3. Pastastiet man par testu vai darbu, kuram ir bijis nedaudz labaks noveérté-
jums neka parasti. Kas jusu sagatavosanas veida bija citadak?

B. ledomajieties kadu savu problému. Péc tam apdomajiet, kad probléma
nav tik pamanama. Uzdodiet sev Sadus jautajumus:

—_

. Kas 3ajos periodos bija citadak?
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2. Ko es 3ajas situacijas daru citadak attieciba pret situaciju vai taja iesaistita-
jiem cilvékiem, ka es par to domaju un ka uz to reagéju?

3. Ko es varu dartt, lai to panaktu biezak vai citas situacijas?

9. uzdevums
»Brinuma jautajums”

Brinumi, kristala bumbas un videoieraksti ir tris noderigas tehnikas, lai
klientiem palidzétu labakas nakotnes veidoSana un ricibas celu noradisana.

Brinuma jautajums

Pienemsim, ka Sonakt, kameér jus gulésiet, notiks brinums, un jusu proble-
ma bis atrisinata. Péc ka jus varétu pateikt, ka tas ir noticis? Kas batu citadak?
Kadas atskiribas jas no rita konstatésiet un péec ka pamanisiet, ka ir noticis bri-
nums? Kadas atSkirtbas pamanis citi (draugi, gimene, skolotaji, konsultanti)?

1. ledomajieties problematisku situaciju, izmantojiet brinuma jautajumu un
atbildiet uz katru jautajumu.

2. Kadi ,risinajumi” paradas jusu situacijai?
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Kristala bumba

leskatieties (imaginara vai reald) kristala bumba un iedomajieties, ka esat
nonacis pie perfekta jisu problémas risindjuma. Detalizéti aprakstiet, ka jas
nonacat pie perfekta risinajuma. Paudiet savas domas par jlsu risinajuma ie-
tekmi uz nakotni.

1. Nakotnei ir lielaka ietekme uz tagadni neka uz pagatni. Ka nakotnes ainas
var ietekmét tagadni?

2. Vai 13, ka jas nonacat pie perfekta risinajuma, detalas var kalpot par pa-
raugu ricibai nakotneé attieciba uz kadu no jasu problémam?
Skaidrojums.

Videoieraksti

Tapat ka ,Kristala bumba” un ,,Brinuma jautajums”, videoieraksti klientiem
palidz izveidot nakotnes prieksstatus ar perspektivam. Ir noderigi lietas ap-
rakstit tadas, kadas tas labprat gribétos.

1. lzdomajiet videoierakstu par jisu nakotni. Pienemiet, pieméram, ka ir
aizritéjusas paris nedélas un jisu probléma ir atrisinata. Ja citi skatitos
videoierakstu par jasu dzivi tuva nakotné, kad jasu probléma ir atrisinata,
ko jus Saja videoieraksta daritu, kas paraditu, ka situacija ir labaka?

2. Kadas darbibas péc jusu ,nakotnes” videoieraksta noskatisanas nak prata
tagadnei?
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10. uzdevums
Kad situacija bus uzlabojusies”

4

Anketa

Skoléns(-niece) Skolotajs(-taja)

Datums

A. m. skoléens(-niece) un es lidzam Jusu palidzibu, lai vairak uzzinatu par pe-
riodiem un situacijam, kad skoléns(-niece) Jasu klasé ir bijis(-usi) labaks(-
ka). Tas mums varétu palidzét uzlabot situaciju, balstoties uz kaut ko, ko
skoléns(-niece) jau dara ar panakumiem.

1. LGdzu, izveidojiet sarakstu ar lietam, kuras skoléns(-niece) Sobrid (pat ja
tikai reti) dara vai ir darijis(-usi), lai klasé gutu labus panakumus.

2. Aprakstiet ipasus periodus vai situacijas Jasu klasé, kad skoléns(-niece) ir
bijis(-usi) nedaudz (vai daudz) labaks(-ka) neka parasti.

3. Uz ko, péc Jisu domam, (vadoties péc JUsu izveidota lietu saraksta) més
varétu balstities, lai uzlabotu skoléna(-nieces) sekmes klasé?
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4. Ladzu, uzrakstiet visu paréjo, kas skolénam(-niecei) un man varétu pali-
dzét vina(s) skolas problemu atrisinasana.

Paldies par Jisu palidzibu!

11. uzdevums
Masu stipro pusu izmantosana

Daudzi cilvéki, kuri, izturéjusi briesmigus pardzivojumus, péc tiem klast
stipraki un pat gust spozas uzvaras. Pazistamas personibas, kuras nak prata,
par to domajot, aptver plasu cilveku spektru, no Opras Vinfrija un Mahatmas
Gandija hdz Viktoram Franklam.

1. Aplukojiet smagu situaciju, kura jums ir bijusi pagatné. Ka jus no tas izklu-
vat?

2. Kad pienaca bridis 3o smago situaciju mainit, lai tai vairs nebltu negati-
vas ietekmes uz jasu dzivi?

3. Aprakstiet péc iespéjas precizak, ka jus to paveicat.
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12. uzdevums
Pirmo sarunu uzdevums
Dazus uzdevumu uzdosanas veidus uz risinajumu orientétaja konsultésana
var izmantot klientiem ar dazadam stdzibam (piemérs no Seizera, 1985, 137).
Es velos, lai jus, sakot no $i briza, lidz nakamajai tikSanas reizei veicat novéro-
jumus, respektivi, lai jis man varétu aprakstit, kas jasu gimené (vai skola, vai
mekléjot darbu, vai dzivé utt.) notiek un kam péc jasu uzskatiem batu janotiek
art turpmak.
1. lzstradajiet vienu vai divus vingrina$anas uzdevumus pirmajam sarunam,
konkrétak, situacijam, problémam vai stdzibam, ar kuram jas ka konsul-
tants tiekat konfrontéts.

2. Salidziniet un diskutéjiet par saviem uzdevumu uzdosanas veidiem ar
citiem macibu grupas biedriem.

13. uzdevums
Klientu resursu izmantosana

Uz rezultatu orientéti pétijumi ir paradijusi, ka gandriz puse no katras kon-
sultésanas panakumiem ir klientu taja ieguldito personisko stipro pusu, talan-
tu, resursu, parliecibas un sociala atbalsta rezultats.

Lai labak saprastu, ka klientiem ir daudz atbilzu un resursu, izméginiet 3a-
dus punktus:

1. Runajiet ar vidusskolénu grupu un pajautajiet viniem, kas funkcioné
vislabak, kad pieaugusie (skolotaji, vecaki, citi) censas viniem palidzéet. Kas
funkcioné ne parak labi?
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2. Pajautajiet skoléniem par galvenajam problémam vinu skola un par to, ka
vini situaciju uzlabotu. Ko jus domajat par skolénu idejam?

3. Apdomajiet, ka jas varétu metodiski ieklaut tadus skolénu faktorus ka
labas atzimes, izcili sportiskie vai muzikalie sasniegumi, 1pasi talanti, spé&ja
smagi stradat, interese par cilvékiem, humors utt.

4. Pajautajiet skoléniem par lietdm vinu dzive, kuras vini vélétos, lai tas no-
tiek arT turpmak. Pajautajiet skoléniem, ko vini ir darijusi un dara Sobrid,
lai tas reali arm notiktu.

14. uzdevums
Konsultésanas laika efektivizésana

Laika ierobezota (kompakta jeb isa) konsultésana ir izglitibas un nodarbi-
natibas konsultantu instruments, kuru nedrikst novértet parak zemu.

Var diskutét par kompaktas konsultésanas efektivitati, tomér ta palidz pie-
vérst uzmanibu laika faktora nozimei konsultésana. Aplikojiet sadus jautaju-
mus un komentarus:

1. Apdomajiet, kas, izmantojot tradicionalas konsultésanas metodes, izraisa
to, ka klienti savus konsultantus apmeklé péc ilgaka laika.




Uz risinajumu orientéta konsultéana 189

2. Vai jums kadreiz ir bijusas islaicigas konsultésanas sarunas, kuram, ka
Skitis, ir bijusi loti labi rezultati? Kas 3ajas sarunas bija citadak?

3. Ja katras konsultéSanas sarunas péc iespéjas vairak tiek uzskatitas par pir-
majam un pédéjam, konsultants un klients strada efektivak. Paudiet savas
domas par to.

4. Kompaktas konsultésanas divi svarigi uzdevumi ir:
a) traktésanas veida izmainisana;
b) darbibas un ricibas izmainisana.

Vai viena vai divas sarunas var paveikt klientu pieredzes dekonstrukciju
(traktésanas veida izmainisanu)? Paudiet savas domas par to.

15. uzdevums
Papildu iemanas uz risinajumu orientétajiem konsultantiem

Sadalieties grupas pa diviem vai trim un uzrakstiet piemérus zemak noradi-
tajam trijam iemanam, kuras uz risindjumu orientétie konsultanti biezi izman-
to, un diskutéjiet par to.

1. TieSa/netiesa uzslavésana

Pieméram: ,Man patik, ka jis pagajusonedél daudz laika esat veltijis dar-
bavietas meklesanai.”
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2.

Parformulésana

Pieméram: ,No otras puses, var ari teikt, ka tikai viens no desmit darba
devéjiem, pie kuriem es biju ieradies, pret mani bija nevérigs un augstpra-
tigs.”

. Uzdevumu uzdosana

Pieméram: ,Més jums iesakam pielaut vairak iznémumu”
vai , Izpildiet brinuma vieglako dalu.”

16. uzdevums
Uz risinajumu orientéta procedira

4.2. nodala detalizéti aprakstita uz risindjumu orientéta procedira sastav

no pieciem soliem.

Lai jums ka toposajam konsultantam palidzétu pardomat katru pamatsoli,

aplukojiet zemak redzamos jautajumus un komentarus par katru soli péc tam,
kad busiet veicis uz risinajumu orientétas sarunas.

1.

Kooperativu, funkcion&josu attiecibu izveidosana

a) Vai jus lietojat klienta valodu?

b) Vai jus mudinajat klientu iepazistinat ar sevi?

c) Vai jus klientam palidzéjat koncentréties uz nakotni?

d) Vai jas stradajat kopigi ar klientu visu sarunu laiku?

Labi pardomatu ricibas mérku izvirzisana

a) Vaijasu mérkis tika formuléts specifiska, uz uzvedibu attiecinama valoda?
b) Vai soli uz meérki bija mazi, pozitivi un nozimigi?

c) Vai tika identificéti klienta resursi?

. Klienta orientésana uz risinajumu

a) Vai jas klientam pajautajat, ka vins pagatné ir ticis gala ar smagam
situacijam?

b) Vai jus klientam pajautajat, ko vins daritu, ja vins nemainitos?

¢) Vai jasu saruna ar klientu bija galvenokart par risinajumiem, nevis
problémam?
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4. Uz risinajumu orientétu intervencu izstrade
a) Vai jas mudinajat klientu darit kaut ko citadak?
b) Vai klients dara kaut ko vairak no ta, kas funkcionéja pagatné?
¢) Ka jas izmantojat brinuma jautajumu, lai izstradatu konstruktivus risi-
najumus?
5. Palidzésana klientam pieturéties pie parmainam
a) Vai novértéjat konsultésanas progresu, izmantojot vértéjuma skalu
jautajumus, vai ka citadi?
b) Vai piedavajat klientam pagarinato ligumu?
¢) Vai izmantojat jasu izvirzito mérki par vadliniju noslégumam?
d) Ka jus uzmundrinajat klientu turpinat darit to, , kas funkcioné”?

17. uzdevums
Nosléguma zinojums

Izvélieties kadu klienta lietu, kura ir sasniegta ievérojama uzlabosanas, un
uzrakstiet klientam atbilstoSu Tsu véstuli papildu informacijas iegusanai.

Paraugs (péc Murphy, 1997, 180)

Cien. !

Apsveicu Jas ar sasniegto progresu. Es labprat vélétos uzzinat vairak par to,
ka JUs to paveicat. Tas man palidzés darba ar citiem cilvékiem, kuriem ir tada
veida problémas, kadas agrak bija Jums.

Es labprat ar Jums tiktos, lai nosvinétu JUsu sasniegumu un vairak uzzina-
tu par to, ko JUs darijat, lai panaktu 3is izmainas. Lidzu, apdomajiet, ko Jus
darijat, lai uzlabotu situaciju, un ko JUs darisiet, lai situaciju saglabatu stabilu.
Nakamnedél es sazinasos ar Jums, lai vienotos par masu tikSanos.

Sirsnigi sveicieni!
Ar cienu
Konsultants
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5. Ertelta un Sulca integrativais modelis

5.1. Modela attistiba un pasreizéjais stavoklis

Informacijas strukturila metodika (turpmak teksta — ISM) tika formu-
léta septindesmitajos gados un balstas uz kognitivas informacijas apstrades
biheivioristiski orientétajiem prieksstatiem [émumu pienemsanas un pro-
blému risinasanas procesos. To ietekméja A. Nuela (4. Newell), Dz. K. Sova
(J. C. Shaw) un H. A. Saimona (H. A. Simon) darbi par datorprogrammu
»General Problem Solver”, ka ari V. Kirsa (W, Kirsch) apjomigais darbu
klasts (1970/71, 1977, 1988), kas parsvara atainoja Ziemelamerika veik-
tos pétniecibas darbus par lemumu pienemsanas un problému risinasanas
procesiem.

Kops pirmsakumiem bija vérojama ISM $aura orienté$anas uz no-
darbinatibas konsulté$anu un informaciju skola, talakizglitiba, darba gai-
tas un personala attistiba. Jauzsver, ka konsulté$anas teoriju joma pédéjai
no ieprieks uzskaititajam lietosanas sféram lidz pat masdienam nav bijusi
pievérsta pietickama uzmaniba, lai gan pédéja laika centieni $aja virzie-
na klast intensivaki (sk. fvey, 1998; Rosenberger, 1998; Wiitherich, 2000;
Bamberg, Schmidt, Hinel, 2006; Habel, 2007).

Visas publikacijas ir skaidri noradits, ka ISM kritiski konfrontéjas
ar racionalu lémumu pienemsanas un problému risinasanas modelu pre-
skriptivi normativajiem prieksstatiem. Par pamatu vairak kalpo deskrip-
tivas metodes, kuras tiek nemta véra individuilo lémumu pienemsanas
logika (heiristika), ierobezotas informacijas uznemsanas un apstrades ie-
spéjas, rezultata atklatums (ierobezota vai tritkstosa risinajuma garantija),
ka arT emocijas un konflikti [émumu pienemsanas procesa.

ISM tatad neorientéjas uz to, ka butu japienem ar profesiju saistiti
lémumi un jarisina problémas, bet gan, £ norisinis individualais léemumu
pienemsanas process un ka taja var konsultativi palidzér (Brown, 1990,

396).

Modela sakotnéjas attistibas perioda tas tika izmantots uz profesijam
attiecinatas informacijas nodro$inasanai darba péméjiem un darba devé-
jiem (sk. Ertelt, Feckler, 1979), ka ar1 uz profesijas izvéles informativajiem
pasakumiem skolas (sk. Erzelt, 1982).

Modela izmantosana individualaja darba konsultésana sakas 20. gad-
simta 70. gadu sakuma Vacijas Federala nodarbinatibas dienesta darba
konsultantu pirmo akadémisko studiju ietvaros sadarbiba ar Manheimas
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universitati. Par pamatu tika izmantota ipasi attistita mikrokonsultésana,
ieklaujot vingrinasanos realas situacijas (mentoru uzraudziba), kas vélak
tika paplasinata ar A. Aivija izstradato metodi (sk. Ertelt, 1975; Ertels,
Schulz, 1985; Authier, 1983, 1985; Trinemeier, Ertelt, 1978).

Vienlaikus ar ISM attistisanos un izmantosanu tika veikti un tiek tur-
pinati empiriskie pétijumi, kuri masdienas koncentréjas uz sadiem pamat-
uzdevumiem:

* pétjumi par informacijas menedZzmentu darba konsultésanas pas-
informésanas punktos un medijos;

e pédjumi neklatienes konsulté$anas (Distance Counseling) meto-
dikas attistiSanai, Ipa$i nodarbinatibas konsultésana (neklatienes
konsultésana ietver telefona sarunas, videokonferences, drukitos
medijus un internetu);

* profesijas un darba tirgu raksturojosas informacijas veidu un saisti-
bas analize konsultésanas un informésanas sarunas ka pamats eso$o
mediju optimizé$anai un uz pieprasijumu orientéto informacijas
sistému attistisanai.

Lai skaidrak paraditu ISM lietojuma sféras, talak tiks aplakoti atse-
viski empiriski pétijumi, kuru labakai izpratnei vispirms tiks ieskicétas
ISM iezimes. Sis metodikas un tas saistibas ar citim metodém detalizétu
izklastu var atrast nakamaja nodala.

Ar profesijas izvéli saistitas problémsituacijas no individa prasa lému-
mu pienemsanu, kam biezi vien ir eksistenciala nozime un kas tapéc ir
saistits ar spécigu emocionalo faktoru. Risinajumam ir nepiecie$ama rici-
ba, kuras sekas reti ir novértéjamas viennozimigi, jo individualo prognozu
kapacitate ir ierobezota un informacijas iegi$ana prasa lielu personisko
atdevi. Istam problémam ir raksturigi, ka to risindjumam lidz$inéjas, pa-
rastas programmas vairs nav izmantojamas, un tapéc ir jaattista novatoris-
kas aktivitates.

Tapéc individam ir nepiecie$ama informacija par ricibas alternativam,
to realizéSanas iespéjam un to ,apmierino$o piedavajumu” (fakrologiski
informdcija, lidzigi ka Sampsonam (Sampson u. a., 1999) profesionalas
zina$anas (occupational knowledge) un zinasanas par nodarbinatibas ie-
spéjam (knowledge of employment options). So alternativu novértéanai ir
nepiecieS$ama informacija par kritérijiem, kas veidojas no pasa interesém,
motivacijas, prieksrocibam, prieksstatiem par piemérotibu un internali-
zétiem vides nosacijumiem (vértéjosi jeb valuativa informacija, lidzigi ka
Sampsonam (Sampson u. a., 1999) pasa zinasanas (self-knowledge)).



Ertelta un Sulca integrativais modelis 195

No individualo lémumu pienemsanas noteikumiem (preskriptiva in-
formacija) ir atkarigs, kada un cik daudz faktiskas un vértéjosas informa-
cijas kd ir savstarpéji jasavieno, risinot problémas un piepemot lémumus.
Dz. Sampsons (Sampson u. a., 1999) Seit runa par visparéjam informacijas
apstrades iemanam (generic information processing skills), kuras vada me-
takognicijas.

Ar profesiju saistitas problémas un lémumu pienemsana parasti ir sa-
rezgitas, tapéc tas ir raksturojamas ka ,neskaidri definétas situacijas”. Reti
ir tikai viens pareizais risinajums un viennozimigi iepriek§ paredzams no-
beigums vai ari — trakst jebkadas risinajuma garantijas noteiktam ricibas
variantam.

Sadi lemumu pienemsanas procesi parasti ir saistiti ar spécigu emo-
cionalo apjukumu, kas rodas no problémas risinasanas spriedzes, bailém
no neatgriezeniskas nepareizu léemumu pienemsanas nepilnigas informa-
cijas dél, un $aubam, vai izvéléta alternativa patie$am ir pareiza (Peterson

u. a., 1996, 428).

Konsultésanas process $eit tiek saprasts ka klienta kognitivi afektivu in-
Jformacijas apstrides procesu simuldcija uz konsulté$anas mérki vérsta maci-
bu procesa ietvaros. Tapéc konsultativajam informacijas menedZmentam
loti svarigs ir jautajums, cik daudz informacijas nepiecie$ams individam,
lai piepemtu piemérotu lémumu. Tacu par to starp konsultésanas me-
todém nav vienpratibas — vai nu vado$ais ir normativais pricksstats, ka
klients ir javirza uz racionalu lémumu pienemsanu, vai ari tiek domats
tikai par ricibu vina eso$as problémas atrisinasanai.

Pastavot prasibai péc racionalas profesijas izvéles un atbilstosa lému-
mu pienemsanas, konsultativajam informacijas menedzmentam butu ja-
rapéjas par to, lai cilveki:

* zina visas viniem pieejamas ricibas alternativas un to ietekmi indi-
vidualo mérku sasnieg$ana (,apmierinoais piedavajums”);

* iegust pietickamu vérté$anas kritériju skaitu katras alternativas no-
vértésanai, lai veidotos (subjektivajam) labumam tuvinatu iespéja-
mo alternativu skala;

* vienmér izvélas to alternativu, kurai nosacitaja skala ir visaugsta-
kais reitings.

Individualas informacijas uznemsanas un apstrades kapacitates iero-
bezojumam, reakcijai uz informacijas parslodzi (informacijas stress), iek-
s¢jiem konfliktiem un emocijam, ka ari nejausibu, resp., ,izdevigu iespé-
ju” ietekmei $ajos lémumu pienemsanas preskriptivajos modelos kopuma
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netiek pievérsta pietickami liela uzmaniba (sk. Erzelt, 1992, 95; Holling
u. a., 2000, 10).

Tapéc $is metodes var tikai nosaciti izmantot par konsultativas pali-
dzibas pamatu ar profesiju saistitu problému gadijuma, kaut ari liels skaits
nacionalo un starptautisko darba un studiju konsultésanas programmu vél
joprojam balstas uz tam (sk. Holling, 2000, 28).

Konsultésanas profesionali étiskajam normam piemérotaki skiet
cilvéka léemumu pienemsanas deskriptivie modeli, kas orientéjas péc in-
dividuala informacijas pieprasijuma un ricibas, tatad klientu ,sagaidot”
tur, kur vin$ konkrétaja bridi atrodas sava problému risinasanas procesa.
Pamata ir prieksstats par heiristisku lémumu pienemsanu un ricibu, kad
individs, mekléjot un izmantojot vienkar$osanas stratégijas, pakapeniski
virzas problému risinajumu uzlabo$anas virziena (inkrementalisms), lai
netiktu parsniegtas intelektualas apstrades iespéjas.

Lindbloms (Lindblom, 1964, 1965; Kirsch, 1977) $o procesu (mode-

li) ir raksturojis jau agrak, izmantojot sesas iezimes.

1. Individs vienmér tiecas tikai uz tagadnes problémsituaciju nelie-
liem uzlabojumiem, lai tadéjadi netiktu skérsots lidzsingjais pie-
redzes un zinasanu horizonts un biitu iespéjama ricibas varianta
novértésana.

2. Individs sava aprékina vienmér iesaista tikai dazas alternativas ka

risinajuma hipotézi.

. So alternativu sekas tiek vértétas tikai péc daziem kritérijiem.

Probléma netiek fikséta galigi, lai formuléjumu vienmér var piela-

got jaunai informacijai.

5. Individs negaida, ka kompleksa lémuma pienemsanas rezultata
probléma tiks pilniba atrisinata. Tadgjadi svarigu aspektu nepem-
$ana véra vinam $kiet ,,mazak uztraucosa’.

6. Individs netiecas uz ilgtermina mérku realizé$anu. Ka problému

A

vins vairak uztver esosa slikta stavokla novérsanu.

No heiristisko modelu viedokla problémas risinasanu var saukt par
,racionalu”, ja ir noticis apzinati apsvérts process — pat tad, ja lémuma
pienemsanas laika probléma ir tikusi vienkarsota.

Saistiba ar ieprieks teikto ir japiemin ierobezotis racionalitites (boun-
ded rationality) koncepts, kuru sakotnéji attistija H. A. Saimons. G. Gi-
gerencers un R. Zeltens (Gigerenzer ¢ Selten, 2002, 4), uzsver, ka modeli,
kas balstas uz ierobezotas racionalitates konceptu, galvenokart apraksta
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heiristisko lémumu pienemsanas procesu un vides faktorus, pie kuriem $is
heiristikas ir vai nav sekmigas.

Tadgjadi tiek kritizéta optimizésanas stratégiju fikcija, kura individam
problému atrisinasanai uzstada nerealas prasibas attieciba uz zinasanam,
laiku, rapibu vai citiem nosacijumiem. Tacu ierobezotas racionalitates lé-
mumus nekada gadijuma nedrikst saukt par iracionaliem tikai tapéc, ka
tie neatbilst pilnigas racionalitates normam. Tadéjadi riciba, kas drizak ir
vérsta uz pretenziju realu pielagosanu, neka uz labuma maksimizésanu,
sarunvaloda batu jaapzimé ka pilnigi racionala (Seften, 2002, 15; Gigeren-

zer, 2004, 64).

Turpretim lielakaja dala teorétisko modelu, profesionalo vadliniju un
praktisko norazu konsultanti un klienti, risinot ar profesiju saistitas prob-
lémas, sastopas ar prasibam péc racionalas vai péc iespéjas racionalakas
pieejas.

Kleins (2002, 109) norada uz literatiira minétajiem optimizésanas

nosacijumiem lémumu pienemsanas procesa.

1. Meérkiem jabat skaidri definétiem, t. i., jaizmanto izmérami jé-

dzieni.

2. Lémuma pienéméja novértéjumiem jabut stabiliem.

3. Lémuma pienemsanas situacijai jabut stabilai.

4. Uzdevuma formuléanu ierobezo izvéle starp vairakiem varian-
tiem.
Izstradato alternativu skaitam jabut iespéjami pilnigam.
Optimalo alternativu var izvéléties pienemama laika un ar pie-
mérotu piepali.
Alternativam jabat savstarpéji ripigi izvértétam.
Lémuma pienéméjam ir javadas péc lidzsvarosanas stratégijas.
lespéjamibu novértéjumam jabit pamatotam un precizam.
lespéjamas neizdo$anas prognozésanas scenarijiem jabut plasiem
un realistiskiem.
11. Katra atsevi$ka scenarija novértésanai janorit loti rapigi.

(Sk. ari: Herr, Cramer, Niles, 2004, 182.)

oW

S0 % N

Ar profesiju saistitu lémumu piepemsanu un problému risinasanu
konsultésanas praksé $adu robezu ietvaros noteikti var apskatit tikai loti
nosaciti. Papildu lomu spélé arT tas, ka $ada uzskata gadijuma emocionalie
aspekti paliek gandriz pilniba neievéroti (sk. ari Nestmann, Sickendiek, En-
gel, 2007, 26; Danwalder, 2007, 15). Tacu tie$i no konsultésanas viedokla
nepiecie$ams rikoties atbilstosi cilvéka ierobezotajam kognitivajam iespé-
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jam, vina emocijam un nosacijumiem, saskana ar kuriem tam dazkart ir
japienem loti talejosi lemumi. Te paradas ta dévétas ,vienkarsas heiristi-
kas”, resp., visparindjumi un noteikumi, kurus cilvéki izmanto, piepemot
lémumus, ja tie japienem ierobezota laika, ierobezotu zinasanu un ierobe-
zotas informacijas apstrades kapacitates gadijuma.

Vienkar$am lémumu pienemsanas heiristikam ir raksturigs atrums un
vienkar$ums, ,pieticigums” attieciba uz informacijas apjomu un fokusé-
$anas uz batisko.

Papildus ierobezotas cilvéka informacijas apstrades kapacitates un
motivacijas ievéro$anai $adu heiristiku panakumi balstas uz to pielago-
$anas sp&ju realajam lémumu pienemsanas vidém, ta dévéto ,ekologisko
racionalitati” (sk. Dieckmann, Krauss, 2005, 190).

Pretstata racionalajiem modeliem, kuri konfliktiem un emocijam uz-
manibu nepievérs gandriz nemaz, ierobezotas racionalitates prieksstati par
léemumu pienemsanu izriet no intensivam kogniciju un emociju mijie-
darbibam. B. Mellers (Meller u. a., 2002, 267) nodala fona emocijas, uz
uzdevumu attiecinamas emocijas un paredzamas emocijas.

Fona emocijas ietekmé noteiktu stimulu uztversanas veidu un meklé-
$anas stratégijas (heiristikas) informacijai un alternativam. Tadas pozitivas
emocijas ka apmierinatiba, prieks vai lepnums var ierobezot alternativu
meklésanu, kamér bailes vai dusmas cilvékiem liek drizak meklét izeju.

Uz uzdevumu attiecinamas emocijas konfliktu nozimé rodas, piemé-
ram, ja kada alternativa skaidri neizcelas starp paréjam un tadéjadi neat-
taisno tas izvéli. Pienemot svarigus lémumus laika trakuma situacija, ir
novérojamas ari defensivas izvairisanas, panikas vai hiperaktivitates saja-
tas.

Pétijumiem attieciba uz lémumu pienemsanas ietekmésanu, balstoties
uz paredzamajim emocijam, ir atskirigi rezultati. Dazos gadijumos iespéja-
mas rezultatu konsekvences tikpat ka nav paredzamas, citos — interese var-
bat ir tikai par dazam no tam. Ja par to rodas nopietnas $aubas, atbilstosa
alternativa netiek izmantota.

Tacu izvairiSanas no trakumiem nevar bat vienigais emocionalais pa-
mats lémuma pienemsanai. Dazi cilvéki daudz vairak vadas péc ta, kas vi-
niem islaicigi sagada prieku, pie tam apzinati izslédzot negativas ilgtermi-
na sckas. Tadéjadi vienkarsas heiristikas, kas balstas uz emocijam, var bat
ka piemérotas, ta ari nepiemérotas — katra situacija atkariba no konteksta
un konsekvencém. B. Hellbergs (Hellberg, 2005, 254) sava pétijuma par
lémuma pienemsanu, izvéloties profesiju, nodala tris centralas motivéjosas
tagadnes sajutas.
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Patikas/nepatikas sajuta rodas saistiba ar nakotnes profesijas satura un
darba vides iztélosanos uz péc iespéjas optimala vajadzibu apmierinajuma
fona.

lekséjas pretosands sajuta veidojas no tadiem iedomatiem aspektiem,
kuri rodas no apsvértas profesijas iespéjamam negativajam konsekvencém.
Tacu tas neattiecas uz pasam darba gaitam, bet gan uz ,,motivéjosiem aps-
takliem”, darbu veicot.

Par labu/slikru sajitu dévétais emocionalais uztraukums attiecas uz iz-
téles saturu par to, vai profesionali specifiskas prasibas un sniegums, kuru
prasa iesaistiSanas darba ikdiena, skiet nodro$inami.

Tacu informacijas strukturala metodika (ISM) nem véra ne tikai kon-
sultativas informacijas saturiskas dimensijas (faktu zinasanas, vértésanas
zinasanas, procesu zinasanas) un individualas heiristikas, ka ari to ierobe-
zojumus, bet arl informacijas pieprasijuma atkaribu no problémas risina-
Sanas fazém un pakdipém.

So no procesa atkarigo informacijas vajadzibu novértéjumam var no-
dalit (ideali tipiska gadijuma) vairakas [émuma pienemsanas fazes un pa-

kapes.

Ja individs atrodas tikai problémas risinasanas sikuma fazé, vinam ir
nepieciesama informacija problémas definé$anai un maksimali pasaktivas
pieejas motivésanai. Tas butu iespéjams, salidzinot vina realo situaciju ta-
gadné ar ricibu praso$o vélamo situaciju. Vélamajai situacijai var bat po-
zitivs téls, pieméram, profesionala izaugsme, augstaka dro$iba darba vieta,
vai negativs téls, pieméram, draudoss bezdarbs, negativie aspekti darba.

Ja individs jau atrodas informacijas meklésanas stadija, konsultativa-
jai palidzibai jakoncentréjas uz §i meklésanas procesa mérka precizitati.
Tam nepieciesamas parzinat informacijas iegi$anas iespéjas, kuras kalpo
izjautasanas ,vitalizésanai” un datu avotu izmantosanai. Ka ipasi efekti-
vi paliglidzekli $eit sevi ir pieradijusi informativie prospekti, kuri sniedz
skaidrojumu par sanemamo informaciju, orientéjot uz problému.

Pie alternativu izstrades un novértéSanas pakapes pieder plass klasts
faktiskas, vértéjosas un preskriptivas informacijas par risingjumu celiem
un to konsekvencém konkrétai personai. Ir jabut skaidriem attiecigo al-
ternativu novérté$anas kritérijiem, iesaistot isteno$anas izredzes un celus.
Tikai leksiskie uzskaitljumi — atbilstosi ieprieks atainotajai heiristiskajai
léemumu pienemsanas gaitai — ir relativi neefektivi, un tapéc no tiem ir
jaatturas.
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Izlemsanas fizé ar ricibas alternativas galigo izvéli un personisko fik-
séSanos (commitment) individam nepiecieS$ama informativa palidziba, kas
vinam sniedz zinas par pasa léemumu pienemsanas iespéju, izvéles konflik-
tiem, realizéSanas iespéjam un pienemta lémuma sagaidaimajam sekam.

Personiski koncentréjoties uz kadu risinajuma celu, galvenokart sub-
jektivi nozimigu lémumu gadijuma var rasties iekséji konflikti, kas ekstré-
mos gadijumos var novest pie apnémibas trikuma. Jo spécigak tiek izjusta
nespéja izvéléties starp lidzvértigam alternativam, jo individam ir mazaka
subjektiva drosiba attieciba uz iespéjama lémuma pareizumu.

Tacu pieaugot léemuma svarigumam un piedzivotajai konflikta inten-
sitatei, palielinas vélme péc papildu informacijas iegi$anas, kas savukart
pozitivi ietekmé individa darbibu informacijas meklésana.

Cits konsultésanas piedavajums izlemsanas fazé ir vérsts uz individiem,
kuri baidas parak agri sevi ierobezot. Péc tam pretosanas galigajai lémuma
pienemsanai pieaug tada apméra, ka reducé subjektivi izjusto ricibas telpu
un jo vairik, jo tuvik ir bridis, kura pienemtais lémums klis saistoss. Ipasi
svariga Seit ir informacija, ar kuras palidzibu individs apzinas savu realo
darbibas telpu, ka ari var novértét individualas un socialas sekas lémuma
nepienemsanas vai papildu informacijas meklésanas gadijuma.

Lai sagatavotos piepemta lémuma seku parvarésanai pécizlemsanas
Jfdzé nepieciesama apraksto$a un interpretéjosa informacija.

Aprakstos$a informacija palidz orientéties, lai skaidrak paraditu izvéle-
tas alternativas struktairas un prasibas, gratibas un iespéjas. Tadéjadi kon-
sultants palidz klientam veidot caurskatamu sagaidamo ricibas telpu, kura
individam paveras, pienemot savu lémumu. Tai ir jaiezimé robezas, kuras
pienemta lémuma sekas vél tiek sajustas ka apmierinosas, resp., arpus ku-
ram lémums ir jamaina.

Interpretéjosa informacija individam ir vajadziga pienemta lémuma
negativi izjusto seku parvaréanai, neveiksmju iemeslu noskaidrosanai un
»kognitivas disonanses” jégpilnai reducésanai. Dazs labs ceribu pilns lé-
mums, pieméram, paaugstinat profesionalo kvalifikaciju, istenosanas gaita
var sastapties ar gritibam, kuras tiktu aktivi parvarétas, ja ieprieks tikeu
nodro$inata atbilsto$a interpretéjosa informacija (sk. Erzelt, Schulz, 1985,

173; Walsh, 1990, 270).

Talak tiks aplukots parskats par empirisko pétijjumu rezultatiem, ku-
ros ir ietverts informacijas strukturalais modelis.
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5.1.1. Informacijas pieprasijums individudlaja
nodarbinatibas konsultésana

Pirmajos pétijumos (Mauch, 1986) tika saturiski analitiski pétitas 62
ar profesiju izvéli saistitu |émumu pienemsanas konsultacijas (ar jaunie-
$iem un pieaugusajiem), konkrétak, klientu zinasanu trakumi attieciba uz
faktisko, vértéjoso un preskriptivo (uz procesu attiecinamo) informaciju.

Tika konstatéti sesi problému tipi, turklat blakus ,trajiem” tipiem
(63 %) paradijas vairaki jauktie tipi (37 %). Katram problému tipam ir
raksturigs specifisks faktu zinaganu (zinasanas par alternativam un to ,,ap-
mierino$iem piedavajumiem”), vértéSanas zinasanu (kritériji) un problému
risinasanas zinasanu (individa lémuma pienemsanas heiristika) triakums.

1. K tips

Kritériju trakuma tipam (35,5 %) tika pieskaititi klienti, kuri, lai ar
tiem bija ricibas alternativas, vérté$anas kritériju trakuma dé| tas to-
mér nevaréja apsvért, un tapéc vini lidz sim nebija nonakusi lidz lé-
muma pienemsanai.

2. R tips

Klienti ar realizé$anas informacijas trikumu (32 %) jau bija koncen-
tréjusies uz kadu alternativu. Ari kritériji bija pietickama apjoma, ta-
déjadi alternativu noveértésana jau bija novedusi pie konkrétas izvéles
(commitment). Bija nepieciesama informacija pienemta lémuma reali-
z€$anai.

3. A tips

Alternativu trakuma tipam (11 %) tika pieskaititi klienti, kuriem ne-
bija nekadu prieksstatu par iespéjamam ricibas alternativam, vai ari tie
bija nepietickami. Tomér viniem bija kritériji risindgjuma telpas defi-
nésanai (pieméram, ar profesiju saistitas gaidas, intereses, antipatijas)
un zinasanas par turpmako pieeju problémas risinasana (preskriptivas
premisas).

4. O tips

Orientésanas tipam (10 %) tika pieskaititi klienti, kuri péc parravu-
ma lidz$inéjas dzives nepartrauktiba (pieméram, izslégsana no skolas,
bezdarbs, negadijums, skir$anas) ir spiesti izdarit jaunu izvéli. Tai tiek
meklétas alternativas un, izmantojot kritérijus, no jauna ieziméta risi-
najuma telpa. Tomér ir jameklé jaunas risinajuma metodes.
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5. U tips

Neparliecinata tipa (6,5 %) klientiem nebija pietickamu profesiona-
lo alternativu, intereses bija loti daudzveidigas un daléji pretrunigas,
turklat vini nebija parliecinati par turpmako pieeju problémas risina-
$anai.

6. P tips

Preskripciju (atbilstosas ricibas) triakuma tipam (5 %) tika pieskaititi
klienti, kuri nebija parliecinati par savu pieeju problémas risinasana,
ka arT tie, kuri no konsulté$anas gaidija apstiprinajumu par pienemta
lémuma pareizibu.

Vairak neka tresdalai klientu (37 %) konsulté$anas sarunas konstatéto
informacijas deficitu varéja klasificét tikai péc relativi biezaka trakuma.
Tas, iespéjams, bridina par klientu vélmju parak strauju tipizésanu vai
klasificésanu. Turklat afektiva dala tika nemta véra tikai netiesi, pieméram,
caur problémas spiedienu un klienta ieksgjas iesaistisanas pakapi.

5.1.2. Peétijums lemuma pienemsanai svarigas informdcijas
sasaistei konsultésana

Cita pétijuma (Hick, 1992) ar tadu pasu lémuma pienemsanas teoré-
tisko fonu centrala téma bija faktiskas, vértéjosas un preskriptivas infor-
macijas sasaiste problému risinosas konsultésanas mijiedarbibas procesu
laika.

Kognitivo procesu analizei individualaja problému risina$ana uzmani-
ba galvenokart tiek pievérsta trim procedaram (sk. Gallhofer, Saris, 1989,
99): Cognitive Mapping (CM) (kognitiva karté$ana), Empirical Decision
Analysis (EDA) (empiriska lémuma analize) un Multiple Path to Choice
(MPC) (dazadi izvéles celi).

Seit tika izmantota modificéta domasanas struktiiras analize (4 Cogni-
tive Mapping). Domasanas struktaras analize koncentréjas uz problémas
definésanas fazi un péta pienémumus un vértéjumus, kuriem ir nozime
notikumu skaidrosana. ,Kognitiva karte”, t. i., cilvéka kognitiva strukta-
ra, tiek aplikota ka norises diagramma, vadoties péc $iem vértéjumiem.
Si modifikacija galvenokart attiecas uz problému risinaanas norisi laika,
kurai realitaté neatbilst ideali tipiskais fazu iedalijums.

Rezultati liecina, ka faktiskas, vértéjosas un preskriptivas informacijas
sasaisti iespé&jams atainot vienota struktiira ka procesu ar dazadiem cik-
liem un saitém. Ar to klienta Iémumu un konsultanta izteikto rezultatu
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veido$anas klast tikpat skaidri saskatama, ka sarunu saturs, kam ar kopéjo
kontekstu nav nekadas saistibas.

Bez tam sarunu norisé paradas ari preskriptivo premisu liela nozime.
Klienti, kuriem ir pieejams salidzinosi liels informacijas apjoms, jau saku-
ma fazé loti nianséti ataino savas vélmes, tadéjadi vinu problémsituaciju
definésanai nepieciesama tikai minimala uzmundrinajuma izteiksana.

Klientiem ar lielu preskriptivas informacijas apjomu ir tendence ari
uz lielaku parfrazésanu, t. i., vini problému vienmeér ataino citiem var-
diem un tadéjadi mijiedarbiba ar konsultantu var atklat problémas daza-
das $kautnes, nenovirzoties no galvena.

Turpinot sarunas, $ie klienti ne tikai uzdod konkrétus jautajumus,
bet ari, patstavigi veicot kopsavilkumus un atkartojot, var labak iegaumét
jaunu informaciju, lai vélak to izmantotu. Ka rezultats var bat lémuma
pienemsanas kompetences paaugstinasanas.

Bija arT konsultésanas sarunas, kuras klients savas vélmes acimredzami
apzinati atainoja visparigi un bez tieSas iesaistisanas. Si rezervétiba norada
uz to, ka klients drizak cer uz stimuliem, neki uz saistosim atbildém.
Ja konsultants mégina klientu aktivizét un problému konkretizét, tas, ka
skiet, samazina sarunu panakumu izredzes.

Citos gadijumos klienti ierobezoja savas vélmes lidz atseviskiem jauta-
jumiem, ka rezultata radas risks, ka $os aspektus vélak nevarés integrét ko-
péja konteksta. Sis ,,sarunu salu” fenomens norada vai nu uz nesistémisku
léemuma pienemsanas stilu (sk. janis, Mann, 1977, 196), vai uz lémumu
pienemsanai svarigu premisu jau pastavosas hierarhizacijas aizsegsanu.

Pamatojoties uz ,,problému ciklu” atainojumu konsultésanas saruna,
var nodalit divas tipiskas klientu heiristikas.

Pirmas heiristikas gadijuma prieksroka tiek dota noteiktai ricibas
alternativai, kura ir relativi noturiga pret aréjiem ierobezojumiem. Tacu
vienlaikus $aja konteksta minétajiem kritérijiem ir tikai visparigs raksturs.
Censoties kritérijus alternativai konkretizét, pastav risks, ka klients vél nav
gatavs pienemt $is attiecibas un ,ickapsuléjas” vai ari ka vin$ katru reizi
ievies citus vértéjumus (,nefikséti kritériji”).

Otras heiristikas gadijuma klients problémas risinasanas procesa lauj
sevi vadit, izmantojot galvenokart ierobezotus nosacijumus, pieméram,
darba tirgus situaciju, sliktas atzimes vina sekmju izraksta, skietami no-
vecojusas pasa kompetences vai darba pieredzes trikumu. Izmantojot $o
»lerobezojumu heiristiku”, dazas spé&jas un intereses tiek novirzitas fona.
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Si tipa klienti bieZi vien pieprasa, lai tiek nosauktas dazadas profesionalas
iespéjas, vél pirms konsultantam ir bijusi iespéja klientus novértét.

No $iem rezultatiem var secinat, ka profesionalas informacijas un
konsultésanas procesu veidoSana klientiem ar trikumiem preskriptivajas
lemumu pienemsanas premisds ir japievér$ ipasa uzmaniba, jo §Is premisas
nosaka alternativu un vértéjumu (kritériju) apjomu un sasaisti lemuma
pienemsanas procesa. Tas aptver gan individualo lémuma pienemsanas
logiku, gan lémuma pienemsanai svarigas pasvadibas metakognicijas.

Petersons (Peterson u. a., 1996, 438) $is metakognicijas iedala $adi:

* saruna ar sevi (self-talk) (pieméram, pozitivi: ,Es ticu, ka izvélésos
pareizo profesiju,” negativi: ,,Es pavisam noteikti izdari$u neparei-
zo izvéli.”);

* sevis saprasana (self~awareness), t. i., pasa izpratne un ,sarunas ar
sevi” klasificé$ana par pamatu atbilstosai reakcijai (pieméram: ,Es
esmu $ausmas par to, ka neesmu spéjigs pienemt labu ar profesiju
saistitu lémumu!”);

* novérosana un kontrole (monitoring and control), t. i., ricibas vari-
anta un informacijas apjoma piemérotibas novértésana problémas
risinasanas soliem (pieméram: ,Man jaizmanto darba konsultésa-
na manas problémas risinasanai,” vai: ,Nav jégas turpinat meklét
informaciju par $is profesijas nakotnes izredzém, jo prognozes ir
parak spekulativas!”).

5.1.3

Profesiju raksturojosas informacijas gaidas un
struktira individualaja konsultésana

Vicijas Federala nodarbinatibas dienesta Darba tirgus un nodarbina-
tibas izpétes institiita apjomiga inovativa pétijjuma par materialiem, kas
informé par profesijam, ,,Profesionalas izglitibas arodu vértéjums no uzné-
mumu viedokla” (Seidel, 1995) tika pétiti citi uz pieprasijumu orientétas
informacijas aspekti attieciba uz profesiju saistito lémumu pienemsanas
procesiem. Viens no pétijuma priek§metiem bija saistiba starp klienta ie-
saisti$anos konsultésanas sarunas, vina informacijas gaidam un vina sub-
jektivo novértésanu attieciba uz profesiju raksturojoso informacijas pieda-
vajumu caur medijiem.

Uzmanibas centra atradas divi aspekti, proti, informacijas pieprasi-
jums attieciba uz tadu lémumu, kas saistiti ar personu un ar profesiju,
pienemsanas procesu.
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Pétijums tika veikts 70 Nodarbinatibas agentiras nodalas (darba kon-
sultéSana un ar profesijam saistita konsulté$ana) un ietvéra standartizétu
interviju ar klientu pirms individualas konsultésanas, sarunu novérosanu,
standartizétu interviju ar klientu un ar konsultantu péc konsultésanas.
Kopuma tika izvértétas 135 konsultésanas.

Talak atainoti pétijuma rezultati (sk. ari Erzelt, Moller, Schade, Zeidel,
1997).

Galvenais priek$nosacijums informacijas uznemsanai un izmantosa-
nai konsulté$ana ir klienta ickséja iesaistiSanas. Nozimigakais parametrs
tas noteiksanai ir svarigums, kadu klients piedévé sarunai.

Gandriz 95 % klientu gaidamo konsultésanu uzskatija par ,diezgan
svarigu” vai ,loti svarigu”. Turklat attieciba uz kategoriju ,loti svarigi”
vérojama loti skaidra atskiriba starp pieaugusajiem (darba konsultésana,
turpmak teksta — DK) un jaunie$iem (ar profesijam saistita konsultésana,
turpmak teksta — PK): DK 69,3 %, PK 45 %. Daudziem DK klientiem
konsultésanas sarunas bija eksistenciali svarigas tapéc, ka viniem aktuali
bija kvalifikacijas cel$anas un parkvalificésanas finansialie jautajumi. Tacu
$o efektu radija tikai un vienigi sievietes, kuras no darba konsultésanas
gaidija ipasu palidzibu vinu ar profesiju saistitajam problémam.

Arl attieciba uz poziciju lémuma pienemsanas procesa starp DK un
PK klientiem pastavéja atskiribas. Piektdala (21 %) DK klientu vél atra-
das sakuma fazé, parsteidzosa karta tas pat bija vairak par PK klientiem
(15 %). Turpretim 50 % jaunie$u (PK) atradas profesionalo alternativu
apsvérsanas fazé (tatad jau bija ierobezojusi savu risinajuma telpu), kamér
no DK klientiem turpat atradas 39 %.

Izlems$anas fazé atradas 15 % DK klientu un 17 % PK klientu; pé-
cizlems$anas un realizé$anas fazé atradas 25 % DK klientu un 18 % PK
klientu.

Lielais segments to klientu, kuri uz konsultésanu bija atnakusi ar jau
pienemtiem lémumiem, sniedz svarigas norades attieciba uz informacijas
menedzmentu, resp., ka papildus lémuma sagatavosanai janem véra lému-
ma apstiprinasana, pienemsana un ari realizésana.

Tika konstatéti cetri labi interpretéjami faktori (izskaidro 67 % gadi-
jumuy).
1. faktors reprezenté kritériju informaciju profesionalo alternativu
novértésanai:
— noteiktu profesiju prieksrocibas un trikumi;
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— noteikeu profesiju izredzes un risks darba tirgt;
— kadas ir pasa klienta profesionalas stipras puses?

2. faktors apvieno vélmi péc informacijas iegtiSanas pasa ar profesiju
saistitas problémsituacijas definésanai, talakai pieejai, ka ari infor-
maciju par iespéjamajiem Skérsliem talakizglitiba un darba gaitas.

3. faktors ietver vélmi péc informacijas par fleksibilitati, kas saistita
ar profesiju, mobilitati un atbilstosu palidzibu no Nodarbinatibas
dienesta.

4. faktors apvieno vélmi péc informacijas iegiisanas pienemta lému-
ma apstiprinasanai un ta realizé$anai.

Ka liecina analizes rezultati, informacijas pieprasijumu pirms saru-
nam nosaka piederiba dzimumam, konsulté$anas veids (ar profesijam
saistita konsultésana jaunie$iem un darba konsultésana pieaugusajiem) un
aktuala pozicija lémuma pienemsanas procesa:

— Kklientes sievietes vairak neka klienti viriesi meklé informaciju
problémas definésanai (2. faktors);

— Kklienti, kuri vél nav pienémusi lémumu, vairak neka klienti,
kuri jau ir pienémusi léemumu, gaida informaciju par kritéri-
jiem alternativu novértésanai (1. faktors);

— turpretim klienti, kuri ir pienémusi léemumu, vairak vélas sa-
nemt informaciju pienemta lémuma apstiprinasanai un reali-
zésanai (4. faktors);

— pieaugusie vairak neka jauniesi jauta péc informacijas par mo-
bilitati, kas saistita ar profesiju, un par Nodarbinatibas agenta-
ras finansialo palidzibu (3. faktors).

Nakamaja posma tika parbaudits, kada apméra esosie mediji ar daza-
dam témam varéja apmierinat $is informacijas gaidas, t. i., cik daudz tas
bija orientéts uz pieprasijumu.

Tika konstatéts, ka 1.-3. faktora reprezentétas klientu vélmes ir labi
apmierinamas, tacu tas nav iespéjams attieciba uz 4. faktora ietvertajiem
aspektiem.

Konsultésanas laika un péc tas veiktie pétijumi sniedza vairakas turp-
makajam informacijas menedzmentam svarigas norades. Ta, pieméram,
pieaugusajiem daudz vairak neka tika gaidits bija novérojama profesijas iz-
vélei raksturiga riciba attieciba uz profesionalo talakizglitibu, kadu parasti
var novérot tikai pirmas profesijas izvéles modeliem. Tadéjadi tikpat ka
nav pamatojamas informacijas un konsulté$anas metodiku atskiribas starp
konsultésanu, kas saistita ar profesijam, un nodarbinatibas konsultésanu.
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Tas neskiet nepiecieSams ari tapéc, ka rezultati norada uz tendenci, ka
jauniesi, jau izvéloties profesiju pirms arodmacibu beigsanas, loti inten-
sivi doma par vélako situaciju darba tirgi un nepieciesamo profesionalo
fleksibilitati. Tatad vini loti precizi apzinas, ka atrodas ar profesiju saistita
parejas stadija.

Citi rezultati liecina, ka konsulté$ana loti biezi bija spéjusi veicinat
individualo lémuma pienemsanas procesu, tacu janem véra, ka 60 % ga-
dijumu nebija iesp&jams parvarét nespé&ju izskirties starp profesionalajam
alternativam. Tas, ka 33 % klientu, kuri jau bija piepémusi lémumu, vél-
reiz atgriezas alternativu apsvérSanas pakapé, noteikti nav uzskatams par
soli atpakal.

Kritiski uz pieprasijumu orientétas informacijas aktivitates konteksta
ir javérté tas, ka konsultanti tikai aptuveni spéj noteikt, kura problémas
risinasanas procesa fazé vinu klienti atrodas. Klientu pasnovértéjumam
butu labak jasakrit ar konsultantu novértéjumu. Tadéjadi konsultésana
biezi vien trikst pamatnosacijumu efektivam, uz pieprasijumu orientétam
informacijas menedZmentam.

5.1.4. Informacijas nepieciesamiba un mediju izmantosana
no klientu un Vicijas Nodarbinatibas agentiiras
konsultésanas dienesta darbinieku puses

Vacijas Federalas nodarbinatibas agenttras (turpmak teksta — NA)
konsultésanas dienestu mediju novértéSanas pétijuma (Zeidel, 1997) ie-
tvaros, izmantojot reprezentativu atlases parbaudi, bija iespéjams talak di-
ferencét konsultésanas informacijas menedzmenta lémuma pienemsanas
teorétisko modeli.

Turpmak atspogulotie rezultati balstas uz 1053 klientu, 1068 konsul-
tantu, 244 skolotaju un 251 NA darbinieka izteikumiem, kuri tika ieguti
standartizétas intervijas 1996. gada rudeni.

Klientu gaidas no konsultésanas Nodarbinatibas agentara vai no Pro-
fesiju informacijas centra (turpmak teksta — PIC) apmekléjuma norada uz
lielu iesaistiSanas gatavibu. Gandriz 90 % So apmekléjumu uzskatija par
»diezgan svarigu” vai ,loti svarigu”. Atskiribas paradas atkariba no lému-
ma pienemsanas fazes. Klienti, kuri gaidija talitéju palidzibu, NA/PIC
apmekléjumu par svarigu uzskatija ievérojami vairak.

Attieciba uz lémuma pienemsanas procesu aptuveni 17 % klientu vél
atradas sakuma fazé (1. pakape), bet tresdalai jau bija alternativas, tacu tas
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vél tika apsvértas (2. pakape). Aptuveni 23 % jau bija izlémusi, bet véléjas
iegut vairak atbalsta piepemtajam lémumam (3. pakape). Ceturtdala gai-
dija palidzibu vinu léemumu realizésanai (4. pakape).

Ka jau agrakos pétijumos pieradits, attieciba uz lidz $im parsvara iz-
mantotajiem informacijas avotiem Ipasa nozime ir draugiem/pazinam un
gimenei. Nakamie avoti ir Profesiju informacijas centrs, ka ari laikrak-
sti un zurnali, no kuriem atpaliek Nodarbinatibas agentaras materiali, ar
profesijam saistita konsultésana un informativie pasakumi skolas. Tac¢u ari
Seit pastav atskiribas atkariba no konkrétas pozicijas Ilémuma pienemsanas
procesa:

Draugi, pazinas 1.—4. pakape, ipasi 2. pakape
Gimene (vecaki, laulatais draugs) 1.-3. pakape
Profesionalais informacijas centrs 2. un 3. pakape

Nodarbinatibas konsultésana 4. pakape

Ar profesijam saistita konsultéSana 3. un 2. pakape

Skola, skolotaji, augstskola 3. pakape

Nodarbinatibas agentaras materiali 2. un 3. pakape, ari 4. pakape
Laikraksti 4. pakape

Atbildés uz jautajumu par individiem svarigakajam témam izteikti at-
spogulojas ta briza ekonomiska situacija. Visvairak tika minétas ,Situacija
prakses vietu tirgh vai noteiktu profesiju darba tirgd”, , Priek$noteikumi
un prasibas macibam / kvalifikacijas cel$anai / nodarbinatibai”, ,Finan-
siala palidziba macibam / kvalifikacijas cel$anai bezdarba vai darba gaitu
atsaksanas gadijuma”.

Interese par macibam, praksi vai darba iespéjam arvalstis ierindojas
pédéja vieta no piedavatajam témam.

Kopuma klienti par diezgan svarigam lidz loti svarigam uzskatija 9
no 13 piedavatajam témam. Tas norada uz lielo pieprasijumu péc daza-
das informacijas, kas varétu bat rezultats diferencétajam skatijumam uz
problémam.

Izmantojot diskriminacijas analizi, tika atklata ari sakariba starp esoso
situaciju problémas risina$anas procesa un atbilsto$as ar profesijam saisti-
tas informécijas pieprasijumu.

1. Problémas definéSanas fazé klienti vélas sanemt informaciju par prieks-
noteikumiem un prasibam macibam, kvalifikacijas cel$anai vai jaunam
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darba gaitam, par ienakumu limeni noteiktas profesijas, par finansialo
palidzibu no Nodarbinatibas dienesta un par svarigiem aspektiem,
izvéloties vai mainot profesiju.

2. Klienti, kuri nevar izskirties starp profesiondlajam alternativam, jauta
péc informacijas par arodmacibu vai studiju saturu un prasibam. Tur-
klat viniem svariga ir arl informacija par macibu vai darba iespéjam
arvalstis.

3. Klienti, kuri jau precizi zina, kada profesija vélétos stradit, augstu verté
informaciju par macibam / darba iespéjam arvalstis, par noteiktu pro-
fesiju prestizu un karjeras iespéjam, par darba nosacijumiem un par
noteiktu profesiju darba tirgus attistibu.

4. Klienti, kuri uz konsultésanu nak iegit informaciju realizésanai, vé-
las uzzinat par citam institGcijam, kuras izsniedz informaciju, par
Nodarbinatibas agentiras konsultésanas un starpniecibas piedavaju-
miem, par finansialo palidzibu macibam un kvalifikacijas cel$anai un
par bezdarba partrauksanu.

Pétijums sniedza ar svarigas norades saskarnes veidosanai starp lému-
ma pienemsanai svarigas informacijas piedavajumu un pieprasijumu. Visas
aptaujato grupas noradija uz personiskas palidzibas nepiecieSamibu mediju
piedavijuma lieto$ana. So prasibu var izskaidrot ki reakciju uz atsevis-
kiem lietotajiem grati parskatamo diferencéto informacijas piedavajumu
parbagatibu. Tapéc ari paradas vélme péc sazarotam un regionalizétam
sistémam, kuras ir adaptéjamas individualiem jautajumu formuléjumiem
un meklésanas panémieniem.

5.1.5. Ka klienti izmanto Vicijas Nodarbinatibas agentiras
medijus un Profesiondlds informdcijas centru

Badenes-Virtembergas Federala nodarbinatibas dienesta uzdevuma
veikta empiriska pétijuma meérkis bija noskaidrot Nodarbinatibas agenta-
ras klientu viedokli par mediju nodrosinajumu un pasinformésanas iespé-
jam. Talak atainots parskats par pétijuma rezultatiem (sk. ari Erzelt, Hesse,

1999).

1. Starp klientiem, kuri apmeklé vai neapmeklé PIC, pastav statiski ba-
tiskas atskiribas:
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Ka klienti izmanto Vacijas Nodarbinatibas agentaras medijus un Profesionalas ..

e PIC apmeklétajus vairak interesé jautajumi par kvalifikacijas cel$a-
nu, informacija par noteiktam profesijam, zinasanas par pasu stip-
rajam pusém un trikumiem un darba gaitam arvalstis;

e tos, kuri neapmeklé PIC, vairak interesé Nodarbinatibas agentaras
finansiala palidziba.

Attieciba uz aktualo stavokli problémas risinasanas procesa var nové-
rot, ka PIC apmeklétaji biezak nevar izskirties starp profesionalajam
alternativam, tapéc vini acimredzami vairak gaida informaciju attieci-
go alternativu novérté$anai (kritérijus). PIC neapmeklétaju vida ne-
daudz lielaks ir to klientu skaits, kuri jau ir pienémusi lémumu, un
tapéc meklé realizésanas palidzibu.

Attieciba uz atbildésanas veidu, uzdodot ar profesiju saistitos jauta-
jumus, PIC neapmeklétaji vairak dod prieksroku personiskam saru-
nam Nodarbinatibas agentara, izteikti mazak vélas sanemt rakstiskus
materialus un ari nakotné informacijas iespéjas, resp., PIC, vélas iz-
mantot ievérojami mazak. Lidziga aina veidojas ari par atbildésanu uz
jautajumiem ar interneta un datora starpniecibu. Tomeér ir jaatzimé,
ka abas grupas tikai nedaudz respondentu par interneta un datora
izmanto$anu ar profesiju saistito jautajumu noskaidro$anai ir augstas
domas.

PIC apmeklétajiem ir izteikti augstaks izglitibas limenis. Ar izglitibas
limeni ir saistitas vairakas citas iezimes, péc kuram iespéjams noteikt
riska grupu: informacijas sistému izmantosana pamatskolas beidzé-
jiem $kiet mazak atraktiva neka klientiem, kuri beigusi realskolu vai
gimnaziju. PIC apmeklétaji ir ievérojami jaunaki (vidéji 29 gadi)
neka neapmeklétaji (vidéji 37 gadi). Profesiju apgtstos$o un studéjoso
grupa tikpat ka nav neviena, kur§ neapmeklétu PIC (attiecigi 91 %
un 95 %). No klientiem, kuri ir bezdarbnieki vai majsaimnieces, PIC
apmeklé tikai retais.

Individuala stavokla novértésana léemuma pienemsanas procesa ari Seit
ir pieradijusi sevi ka svarigu paliglidzekli klientu atskirigo informaci-
jas vajadzibu atpazi$anai. Izteiktaka diferenciacija pastav attieciba uz
specialo informaciju par profesijam. Ta galvenokart ir vajadziga klien-
tiem, kuri vélas salidzinat alternativas. Speciala informacija par no-
teiktam profesijam mazak svariga ir klientiem, kuri vélas iegiit vairak
atbalsta jau pienemtam lémumam. Mazak svariga viniem ir ari infor-
macija par darbavietas meklésanu/kandidésanu uz darbavietu/darba
intervijam un par pasu stiprajam pusém un trikumiem. Neatkarigi
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8.

no aktualas pozicijas lemuma pienemsanas procesa visiem klientiem
vissvarigaka ir savas profesionalas nakotnes noskaidro$ana.

Interesanti rezultati ir vecuma sadalijuma pa lémuma pienemsanas pa-
kapém izvértéjumam. 2. pakapé (alternativu apsvér$ana) parsvara ir
gados jaunaki apmeklétaji, turpreti 3. pakapé (realizésanas palidziba
péc pienemta lémuma) vairak ir parstavéti gados vecaki apmeklétaji.
Tatad gados vecaki apmeklétaji uz nodarbinatibas dienestu parasti ie-
rodas ,vairak izléemusi”. Uzkrito$i ir ari tas, ka, vecumam palielinoties,
pieaug ari vajadziba péc personiskas konsultésanas.

Klientus iedalot pa lémuma pienemsanas pakapém atkariba no izgli-
tibas limena, ir redzams, ka 1. pakapé — , Vél nezinu, ko profesionali
darit talak” — galvenokart ir parstavéti pamatskolas beidzgji. Realsko-
lu vai gimnaziju pabeigusie apmeklétaji, apmekléjot PIC, caurméra
jau ir sasniegusi progresu problémas risinasanas procesa. Pamatskolu
beigusie apmeklétaji vairak neka citi dod prieksroku personiskam sa-
runam Nodarbinatibas dienesta. Jo augstaks ir izglitibas limenis, jo
lielaka varbatiba ir pieejai interneta pieslégumam (Seit pastav ipasi
skaidra korelacija).

Aplukojot lemuma pienemsanas stavokli atkariba no profesionala sta-
tusa, skaidrak izcelas 7. punkta lasamie izteikumi, t. i., apmeklétaji ar
zemu profesionalo statusu biezak atrodas problémas risinasanas pro-
cesa sakuma fazé, turpretim apmeklétaji ar augstu profesionalo sta-
tusu — talaka lémuma pienemsanas fazé. Viegli saprotams skiet fakes,
ka relativi liela bezdarbnieku dala vél atrodas problémas risinasanas
procesa sakuma fazé, tatad viniem ir nepieciesama lielaka orientésanas

palidziba (problému definésana).

No pétijuma rezultatiem izrieto$o pasinformésanas lielo izmanto$anu

kopuma var novértét pozitivi. Tacu pasinformésanas optimizé$anai no-
teikti nepiecie$ama $adu faktoru ievérosana: vecums, visparéjas izglitibas
limenis, profesionalas izglitibas limenis un profesionalais statuss.

Neatkarigi no ta galvenais parametrs ir individuala situacija lémuma

pienemsanas vai problémas risinaganas procesa, un informacijas piedava-

juma un informacijas vadibas sistémas diferenciacijai uz to ir jakoncen-

tréjas.

Aplukojot rezultatus, ir skaidri redzams, ka pasinformeésanas sistéma

vienmeér ir jakombiné ar personiskds konsultésanas piedavajumiem. Sada

apvienota sistéma ir nenoliedzami nepieciesama, lai palidzétu ipasajam
mérka grupam darba tirgn (sk. ari Erzelt, Muswieck, 2000).
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Individualas lémumu pienemsanas stratégijas profesiju izvéles procesa

5.1.6. Individualas lemumu piepemsanas stratégijas
profesiju izvéles procesd

Vegmans (Wegmann, 2005) ir veicis pétljumu par ricibas modeliem,
uz kuriem balstas individuala profesionalas karjeras léemumu pienemsana.
Izmantojot atklatas intervijas, kas balstas narativas intervijas biografiska
briva stastijuma metodologija, tika pétiti piecu cilvéku (vecuma virs 28
gadiem) lémumu pienemsanas procesi, veicot profesijas izvéli.

Zemak redzama tabula ataino literatara diskutétas un izvértésana iz-
mantotas lémumu pienemsanas stratégijas. Tas var nodalit péc trim iezi-
meém:

1) alternativu un/vai to atribaitu meklé$anas parametri;

2) meklésanas partrauksanas parametri;

3) alternativas izvéles lemuma pienemsanas parametri (sk. Gigerenzer,
Zelten, 2002, 8).

5.1. tabula

Atsevisko lemumu pienemsanas stratégiju meklésanas, meklésanas partrauk-
$anas un lémuma pienemsanas parametri*

Heiristiku 1. Meklésanas 2. Meklésanas 3. Lemuma
piemeéri parametrs partrauksanas pienemsanas
parametrs parametrs
Optimizé- Bez meklé$anas para- | Bez  meklésanas | Péc relevances sarindo-
$ana metriem, jo ka prieks- | partrauksanas pa- | to atribiitu vértibas tiek
noteikums tiek izvirzi- | rametriem, jo meklé- | sasummétas. Lémuma
tas pilnigas zinaSanas | $ana nav javeic pienemsana par labu al-
par visam iespé&jamajam ternativai, kuras atribaitu
alternativam un atri- vértiba ir visaugstaka
batiem
Subopti- Bez noteiktiem meklé- | Meklésana tiek par- | Péc relevances sarindo-
mizé$ana $anas parametriem traukta, tiklidz tai | to atribditu vértibas tiek
pieliktas pules par- | sasummeétas. Lémuma
sniedz ieguvumu no | pienemsana par labu al-
lémuma pienemsa- | ternativai, kuras atributu
nas optimizé$anas | vértiba ir visaugstaka
Apmierind- | MekléSanas parametri | Meklésana tiek par- | Lémuma pienemsana par
tiba péc nejausibas princi- | traukea, tiklidz kada | labu pirmajai alternativai,
pa alternativa  atbilst | kura atbilst ,apmierina-
sapmierinatibas li- | tibas [imenim”
menim”
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Heiristiku 1. Meklesanas 2. Meklesanas 3. Lemuma
piemeéri parametrs partrauksanas pienemsanas
parametrs parametrs
Inkrementa- | Alternativu mekléSana, | Meklésana tiek par- | Lémuma pienemsana par
lisms kuras tikai nedaudz | traukta, tiklidz ir | labu alternativai, kura ti-
atSkiras no izejas sta- | atrasta alternativa, | kai nedaudz atskiras no
vokla kura ir izejas stavokla | izejas stavokla, tomér ir
uzlabojums ta uzlabojums
“Minima- Butiska alternativam | Meklésana  tiek | Lémuma pienemsana par
lisma” at$kiriga atribata mek- | partraukta, tiklidz | labu pazistamai alterna-
heiristika lésana péc nejausibas | ir atrasts atribats, | tivai. Ja nav pazistamas
principa kur$ alternativam | alternativas vai ja abas
ir acskirigs ir pazistamas, lémuma
pienemsana par labu al-
ternativai ar augstako iz-
véléta atribura vértibu
,Nem pédé- | Awibtta meklésana, ar | Meklésana  tiek | Lémuma piepemsana

jo” heiristika

kuru tika partraukea
meklé$ana iepriekséja
lémuma pienemsanas
situacija

partraukta, tiklidz
ir atrasts atribiits,
kur§ alternativim
ir acSkirigs

par labu alternativai ar
augstako izvéléta atribita
vértibu

cijas heiris-
tika

$anas parametriem

»Nem laba- | Atribata mekléSana, | Meklésana tiek | Lémuma pienemsana
ko” heiris- kuram ir lielaks spéks | partraukta, tiklidz | par labu alternativai ar
tika lémuma pienemsanai | ir atrasts atribits, | augstako izvéléca atribiita
kur§ alternativam | vértibu
ir acskirigs
Pieejamibas | Meklésanu  definé | Bez noteiktiem mek- | Lémuma pienemsana ir
heiristika vieglums, ar kadu in- | l&Sanas partrauksanas | atkariga no viegluma, ar
formacija tiek atsaukta | parametriem kadu informacija tick at-
atmina vai ar kadu ta saukta atmina vai ar kadu
tiek generéta ta tiek generéta
Reprezenta- | Bez noteiktiem meklé- | Bez noteiktiem mek- | Lémuma pienemsana,

lésanas partrauksanas
parametriem

balstoties uz pienemtu
saskanu (,reprezentati-
vitati”) starp novertéja-
mu objektu un noteiktu
populaciju

Fiksésanas/
pielagosanas
heiristika

Meklésana tiek orien-
téta péc izejas vértibas
vai izejas situacijas

Bez noteiktiem mek-
lésanas partrauksanas
parametriem

Lémuma piepemsana
tiek orientéta péc izejas
vértibas vai izejas situa-

cijas (fiksétajs)

* Vegmann, 2005, 25.



214 Individualas lémumu pienemsanas stratégijas profesiju izvéles procesa

Rezultati liecina, ka visbiezak tiek izmantotas vienkar$akas lemumu
pienemsanas stratégijas, proti, heiristikas un inkrementalisma stratégi-
jas — pédéja no tam atpaliek izmanto$anas biezuma zina. No kopuma 31
klasificéjamas stratégijas tikai viena lémuma pienemsanas gadijuma varéja
konstatét tendenci uz optimizésanas stratégiju, resp., uz racionalu ricibu.

Neviens no aptaujatajiem savas profesionalas karjeras visu lémumu
pienemsanai neizmantoja tikai vienu ricibas modeli, bet parasti tris lidz
Cetrus atskirigus ricibas modelus.

Ar profesiju saistito lémumu pienemsana ka ipasi butiski izkristalizée-
jas $adi kritériji (sakartoti péc nosauksanas biezuma):
1) pirmskvalifikacija vai izskirosa iepriekséja pieredze;
2) vélme nopelnit naudu vai nodrosinat uzturlidzeklus;
3) gimenes ietekme;
4) briva laika aktivitates;
5) interese vai prieks, darot konkrétu darbu;
6) macibu, darba vai studiju vietas tuvums;
7) draugu ietekme;
)

8) ickseja velme vai sen lolots sapnis.

Balstoties uz pétjjuma rezultatiem, Vegmans (Vegmann, 2005, 109)
izdara hipotétisku secinajumu, ka ar vecuma palielinasanos pieaug gatavi-
ba rékinaties ar radikaliem lazumiem un lielu piepali, lai realizétu vélmi
stradat vélamaja profesija. Palielinoties pieredzei un nobriestot personibai,
ar profesiju saistito lémumu pienemsanas faktoru céloniskums arvien iz-
teiktak parvietojas no aréjas motivacijas uz iek$éju motivaciju.

Ar profesijam saistitajai konsultésanai ipasi svarigi ir ricibas varianti
argji noteiktos lémumu pienemsanas brizos, pieméram, beidzot skolu un
izvéloties profesiju. Intervijas paradija, ka aptaujatie cilvéki, neraugoties
uz to iepriekSparedzamibu, skietami nebija gatavi §im parejam, jo lému-
mu pienemsana bija jitama neparliecinatiba un viegla ietekméjamiba.

Metodiski lidzigu pétijumu (77isoglio-Wanka, 2008; Wresch, 2008)
rezultati rada, ka profesionalas karjeras sakuma, t. i., izvéloties pirmo pro-
fesiju, parsvara tiek izmantota satisfikicijas stratégija, un lielako dalu ap-
taujato tas noved pie socialo paraugu (parsvara — vecaku) atdarinasanas.
Ta definéjama ka viena célona lemuma pienemsana (one-reason-decision-

making).

Profesionalas karjeras attistibas laika, tad, kad beidzot ir veikta véla-
ma darbibas virziena izvéle, paradas inkrementilis stratégijas: aptaujatie
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izvéléjas stratégijas, kuras vinus pakapeniski tuvinaja vinu patiesi nozimi-
gajiem mérkiem.

Kopuma saja aspekta ir atrodamas konkrétas norades uz Dz. Krum-
bolca (Krumboltz, 2003; sk. ari Mitchell, Levin, Krumboltz, 1999; Krum-

boltz, Lewin, 2004) ricibas modeliem gadijuma pieejas nozimé.

S1 metode uzsver neplanotu, izdevigu notikumu izmanto$anu, un tas
noluks ir individiem palidzét virzities uz apmierino$u dzivi ta vieta, lai
koncentrétos uz racionilu lémumu pienemsanu.

Konsultésana, kas balstas uz $o metodi, iesaka $adus piecus solus.

1. Izskaidro klientam, ka nejausiba, izvéloties profesiju un to attistot,
ir normala un nepiecie$ama paradiba.

2. Atbalsti klientu, identificéjot to, kas varétu bagatinat vina profe-
sionalo dzivi.

3. Izmanto klienta pozitivo pieredzi par neplanotiem notikumiem ka
pamatu ricibas ieteikumiem.

4. Atbalsti klientu, lai vin$ nakotné atpazitu un izmantotu izdevigus
gadijumus.

5. Panag, lai klients ir spéjigs identificét tos uzskatus un argjos skeér-
Slus, kuri kavé konstruktivu ricibas modelu realizé$anu.

Uz 3o rezultatu fona, pemot véra konsultésanas pieaugoso nozimi
izglitiba, profesionalaja izglitiba un nodarbinatiba, loti svarigi ir tas, ka
racionali orientétas teorijas, konsultésanas zinatnei attistoties, tiek relati-
vizétas (sk. ari K. Sirsmane (Ch. Schiersmann), 2007, 150).

5.2. Informacijas strukturala metodika (ISM)

Konsultantu lomu daudzas uz profesijam attiecinatas konsulté$anas
sistémas jaunie$iem un pieaugusajiem ietekmeé vairaki specifiski ietvarno-
sacijumi: ierobezots konsulté$anas ilgums, minimals kontakté$anas bie-
zums, biezi vien tikai vienreizéja konsultésana, liels eksistencialo problému
spiediens (galvenokart parejas procesos), piem., skola — arodizglitiba, un
frikcijas profesionalaja karjera, augstas gaidas attieciba uz konsultanta di-
agnostiskajam, profesijas raksturojo$am, darba tirgus un starpnieciskajam
kompetencém. Ieprieks nosauktajam biezi vien klat nak ari konsultanta
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atbildiba finansiala atbalsta meklésana macibam un kvalifikacijas cel$anai,
bezdarba partrauksanai, ka ari mobilitates pasakumiem.

No ta izriet, ka nodarbinatibas konsultantiem, lai atbilstu starptautis-
ki visparpienemtam étikas vadlinijam un tiesiski institucionaliem ietvaru
nosacijumiem sava darbibas nozaré, jaapvieno dazadas un daléji konflik-
téjosas lomu prasibas.

Konsultésanas teorijas tam piedava dazadas atbildes, un konsultésanas
realitate ari ir parak daudzveidiga, lai $o jautdgjumu varétu atrisinac tikai
péc vienas noteiktas metodes.

Korejs (Corey, 1990, 429) péc dazadu empirisku pétijumu par kli-
nisku un visparigo konsulté$anas darbu izvértésanas prognozé pieaugosu
teorétiskas orientésanas konvergenci un integraciju un konstaté , kreativas
sintézes, brivas integracijas un sistematiska eklektisma” tendences.

M. Hofers un C. Papastefanu (Hofer, Papastefanu, 1996, 52) zinatnis-
ko teoriju maz izteiktajai izmanto$anai pedagogiski psihologiskaja konsul-
téanas praksé saskata $adus célonus.

1. Svarigam problému sféram vél neeksisté drosas teorijas; daudzam
metodém vai modeliem ir kompleksitates trakumi, t. i., tas tikpat
ka nepiedava konkrétus lémumu pienemsanas noteikumus ricibai.
Tapéc konsultantam biezi vien, izmantojot dazadus saistitus teorijas
elementus, jakonstrué sava ,naiva” teorija vai jabalsta sava riciba uz
méginajumiem un kladam.

2. Tiesi skolotie praktizéjosie konsultanti jaunus pétnieciskos secinaju-
mus biezi vien uzskata par trivialiem, jo tie atklaj skietami passapro-
tamus un jau sen zinamus ricibas modelus. Cilveki, tiesi pretéji, tiecas
noraidit jaunas zinasanas, kuras ir pretruna ar pasu parliecibu, vai ne-
skirties no zinasanam, lai ari to piemérotiba praksei nekad nav tikusi
nopietni parbaudita.

3. Tomeér pat tad, ja jauni zinatniskie secinajumi tiek pienemti esosaja
zinasanu sistéma, tas vél negaranté to realizé$anu konsultésanas dar-
biba. Iemesli tam var bat pretrunas ar individualajiem konsultésanas
uzskatiem, nepieméroti darba nosacijumi vai nepietickama izglitiba.

4. Un ka pédgjais — teorijas un prakses nekongruences (neatbilstibas)
problémas, pieméram, kad neizdodas klientam izskaidrot noteikras
teorijas balstitus ricibas modelus.

Kopuma var pienemt, ka lielaka dala praktizéjoso konsultantu ap-
zinati vai neapzinati balstas uz teorijam vai ricibas modeliem un ari pasi
savu darbu uzskata par zinatniski pamatotu. letekméjosie uzskati gan
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galvenokart ir visparinatas teorijas par problémam un to céloniem, ka ari
atbilstosiem ricibas modeliem, rekomendéjot, pieméram, uz klientu cen-
trétus ricibanalitiskus vai sistémteorétiskus konceptus.

Péc Hofera un Papastefanu (1996, 54), konsulté$anas darbiba varétu
bat teorétiski pamatota, ,ja toposie konsultanti jau studiju laika iegtu
maksimali plasas parskata zinasanas, apgutu zinatnes valodu un iemacitos
apgitas teorijas izmantot praksé”.

Kopuma ari attieciba uz karjeras konsultésanu var pienemt, ka ek-
lektiska konsulté$anas metodika klas par patstavigu attistibas nozari (sk.
Kraits (Crites, 1981, 168); Gibsons un Micels (Gibson, Michel, 1990,
139)).

Informacijas strukturala metode (ISM) ir eklektiska metode ar
karjeru saistitu lémumu pienemsanas konsultésanai. Ta ir deskriptivi
orientéta, t. i., ta neapraksta, ka jarisina ar karjeru saistitas problémas, bet
gan orientéjas uz klienta faktiskas lémuma pienemsanas procesu. Izman-
totaja individuala lémuma piepemsanas procesa modeli, ta fazés un infor-
macijas apstrades pakapés, ka ari attieciba uz to pavados$ajam emocijam,
konsultanta darbibai ir hipotézes generéjoss un diagnostisks raksturs.

ISM, tapat ka visam citam metodém, ir jabat novértéjamai péc ta,
kadu ieguldijumu ta var dot konsulté$anas darbiba konkrétas problém-
situacijas. Praktizéjosajam konsultantam dazadu procesa fazu parvarésa-
nai ir nepiecieSamas attiecigas specialas zinasanas (sk. Hofer, Papastefanu,

1996, 25).

1. Zinasanas par mérki ietver normativas pardomas, kuras kalpo klienta
formuléto problému strukturésanai un klasificésanai. Nosakot ar kon-
sultésanas palidzibu sasniedzamo vélamo stavokli, jau tiek pienemts
pirmais mérka lémums.

Uz normam attiecinata domasana ir nepiecie$ama, ja visparigais meér-
kis ,,Palidziba paspalidzibai” ir japarveido atkariba no konkréta gadi-
juma specifikas. Tiesi karjeras konsultésana $aja aspekta ir janodrosina
individam un situacijai piemérota attieciba starp aktivu palidzibu un
prasibu laut klientam pasam atrast savu celu.

Tadgjadi lidzeklu izvéle, apzinoties atbildibu, nevar notikt bez normu
apsvér$anas, jo ne katrs ricibas veids, kas sola efektivitati, var tikt kon-
sultativi akceptéts.

Par svarigu atbalstu konsultésanas darbibas pozicioné$ana kalpo lielo
nacionalo un starptautisko konsultantu asociaciju akceptétas étikas

vadlinijas (sk. Erzelt, Schulz, 1997, 365 un 407; Schulz, 2000).
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2. Diagnostiskas zinasanas ISM spélé svarigu lomu, ipasi attieciba uz
individualo informacijas deficitu veida un apjoma noteiksanu lému-
mu pienemsanas procesos.

Problémas definésanas fazé $is zinasanas kalpo vélmju, ka ari reala
un vélama nesaskanas starp tagadéjo stavokli un panakumu gaidam
precizai noteik$anai (procedurai sagatavojosa diagnostika).
Konsultésanas procesa ir nepiecie$ama informacija par klienta garigo
stavokli un progresu. Tam ir nepieciesama procediru pavadosa diag-
nostika, resp., norises diagnostika, vai ari formativa novértésana.
lespéjamo citu seku intervences iedarbibas un mérka sasniegsanas pa-
kapes noteiksanai kalpo procediiru noslédzosa diagnostika (summé-
jo$a novértésana).

3. Zinasanas par objektu ictver teorétiski pamatotas zinasanas par

klienta problémam un iespé&jamiem céloniem.
Caur tam konsultants iegtst pieturas punktus problému precizai jé-
dzieniskajai klasificé$anai, iespéjamo determinantu mérktiecigai mek-
lésanai, panakamajai iedarbibai uz klientu un atbilstosai pieejai. Zina-
$anas par objektu ISM gadijuma ietver léemumu pienemsanas teorijas,
macisanas psihologijas, motivacijas psihologijas un attistibas psiholo-
gijas pamatzinasanas.

4. Operativas zinasanas ietver zinasanas par ricibas modeliem un to
efektivitati problémas risinasanai. Lielaka dala konsultésanas koncep-
tu, kuri vérsas plaSuma un kurus var izmantot karjeras konsultésana,
ir célusies no trim virzieniem, proti, no:

* humanistiska,

¢ ricibas teorétiska,

* sistémteorétiska.
Japiemin, ka runa ir galvenokart par sakotnéji terapeitiskam atzinam,
kuru parnesana uz karjeras konsultésanu tapéc ir loti kritiski japar-
bauda.
Humanistiskas konsultésanas mérkis ir pasaktualizacijas palielinasana
un resursu mobilizéSana pasattistibai. Péc K. Rodzersa (1972), tam
nepiecie$amo konsultativo ietekmésanu pietickami definé iejutiga iz-
pratne, pozitiva atzi$ana un patiesums uzvediba. Pateicoties $ai ,,ne-
direktivajai” pamatnostajai, klientam tiks palidzéts palidzét sev pa-
$am.
Uz ricibu teorétiski orientétas konsultésanas kodols ir parmacisa-
nas process, kuru izmantojot nepiemérota riciba tiek parvérsta piemé-
rota riciba (psiho-audzinasana). ISM tiek uztverta ka psiho-audzinoss
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koncepts kognitivi biheivioristisko atzinu ietvaros. Mijiedarbibas me-
tozu nozimé klients tiek uzskatits par individu, kas rikojas uz pasa
atbildibu un aktivi piedalas savas profesionalas karjeras veidosana.
Sistémteorétiskas metodes uzskata, ka panakumu izredzes palielinas,
ja konsultésanas laika ne tikai koncentréjas uz individu, bet gan keras
pie sistémas ka pie viena veseluma un personas, uz kuram tas attie-
cas, iesaista ka ,svarigus citus”. Tapéc sistémteorétiskas metodes plasi
tiek lietotas gimenes terapija un iegust arvien lielaku nozimi arl kar-
jeras konsultésana. Empiriski pétijumi jau sen liecina, ka, pieméram,
izvéloties profesiju, vecaku, radinieku un draugu ietekme parasti ir
vislielaka. Tacu vélak ari sociala vide butiski palidz parvarét ar karjeras
attistibu saistitas problémas.

Tapéc ir passaprotami, ka ISM sistémiskos aspektus izmanto atbilsto-
$i individam un gadijumam.

Profesionala konsultésana ar risinasanas zinasanu nodosanu no
konsultanta prasa diferencétas zinasanas par izglitibas iespéjam, darba
tirgus procesiem, profesiju attistibu, konsultésanas un starpniecibas
iespéjam, finansialo palidzibu un atbilstosiem tiesiskajiem prieksraks-
tiem. Konsultativais informacijas menedzments ietver uz klientu at-
tiecinatu, problémas risinasanai svarigu datu apkoposanu, apstradi,
izvéli un nodo$anu talak. Seit svariga ir informacijas uznpemsanas un
apstrades individualas kapacitates ievéro$ana, ka ari diagnostikas un
prognozésanas zinasanas par mijiedarbibu starp personibas ipasibam
un ieteicamajiem pasakumiem (sk. Erzelz, 2001, 1385).

ISM ka eklektiskai metodei, no vienas puses, jabalstas uz konsistentu
teorétisko bazi, bet, no otras puses, tai ari jaatbilst dazadam konsul-
té$anas formam. Ta masdienas blakus ,klasiskajai” klatienes konsul-
té$anai paradas ari attalinata jeb neklatienes konsultésana, izmantojot
telefonu, e-pastu vai citus jaunos medijus (sk. ari Offers, Sampsons,
Vatss (Offer, Sampson, Watss, 2001).

Cita pétijuma (Metzler-Burren, 2001) tika savstarpéji salidzinatas da-
zadas konsultésanas teorijas attieciba uz to lietojamibu konsultésana
pa telefonu no komunikacijas, attiecibu limena, konsultésanas iema-
nu, profesijas izvéles atainosanas un lémumu pienemsanas modelu
aspektiem.

Rezultati liecinaja, ka tikai ISM sniedz informaciju par visam piecam
sféram, un tapéc ta tika izmantota ka teorétiska baze pilotprojektam
»Distance-Counselling” ES profesionalas izglitibas atbalsta program-
mas LEONARDO DA VINCI ietvaros (sk. Muswik, 2001).
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5.2.1. ISM konsultesanas procesa

Konsultésanas process ISM tiek saprasts ka klienta kognitivi afektivu
informacijas apstrades procesu simulacija uz konsulté$anas mérki vérsta
macibu procesa ietvaros. Klients $aja procesa pakapeniski macas; informa-
cijas deficitu novér$anas veids un apmeérs tiek noteikts kopigi ar konsul-
tantu un pielagots atkariba no progresa.

ISM prieksnoteikums ir konsultanta spéja noveértét klientu attieciba
uz to, kada méra vinu skar kada probléma, resp., uzdevums pienemt lé-
mumu, lidz$ingja riciba (personiska heiristika), aktuala pozicija problémas
risinasanas procesa, ka ar atbilstosie deficiti attieciba uz faktiskajam, vér-
téjosajam (valuativajam) un preskriptivajam premisam (individuali saisto-
$o léemumu pienemsanas parametru nozime).

Ta ka ISM gadijuma runa nav tikai par akatu karjeras probléemu
atrisinasanu, bet gan ari par klienta lémumu pienemsanas kompetences
ilgtermina uzlabosanu, nakotné sastopoties ar darba problémam, konsul-
tanta ricibas modelim ir jabat caurskatimam. Si caurskatimiba attiecas
arl uz mérku apvienosanu un panakumu konstaté$anu (novértésanu) kon-
sultésana.

Tam nepieciesamas zinasanas par situaciju, t. i., zina$anas par klientu
problémam un iespéjamajiem céloniem, ka arl operativas zinasanas, t. i.,
zina$anas par ricibas modeliem un to efektivitati problémas risinasanai,
tika ieskicétas iepriekséja nodala. Seit tas tiks diferencétas talik un pa-
plasinatas ar vienu no ISM radniecigajam metodém, proti, ar ,kognitivo
informacijas apstradi ar karjeru saistitu problému risinasana un lémumu
pienemsana” (Cognitive Information Processing in Career Problem Solving

and Decision Making, CIP).

Péc V. Volsa (Walsh, 1990, 270), visas karjeras konsultésanas meto-
des satur apzinatus vai neapzinatus pakapju modelus. ISM pamata esosais
modelis balstas uz to, ka individualie lémumu piepemsanas un problému
risinasanas procesi ir iedalami pirmsizlemsanas fazé, izlemsanas fazé un
pécizlemsanas fazé ar katrai no tam raksturigam informacijas aktivitatém.

Katru fazi raksturo sava specifiska mérku izvirzisana, emocijas un $ada
informacijas struktara (lémuma pienemsanas pakapes):

Faktu zinasanas ictver informaciju par iespéjamam alternativam, to
~apmierino$ajiem piedavajumiem” un to realizé$anas celiem un izredzém.
Plasu un kvalificétu palidzibu faktiskas informacijas joma karjeras kon-
sultésanai piedava Vacijas Valsts darba agentaras ,Izglitibas un profesiju
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informacijas sistéma” (http://infobub.arbeitsagentur.de/). Saja tieSsaistes

piedavajuma ipasi jaizcel abas datubazes BERUFENET un KURSNET.

BERUFENET Kkatrai profesijai piedava isu aprakstu ar svarigakajiem
datiem, ka arT detalizétu informaciju, ja nepiecieSams uzzinat par uzdevu-
miem, izglitibu, tiesiskajiem prieksrakstiem un informacijas avotiem.

Uzdevumi/darbiba

Darba nosacijumi

Darba vietas/nozares

Darba lidzekli

lespéjama nodarbinatiba (iespéjamas profesijas, kandidésana uz
darbavietu, atlases process)

Specializacija

Kvalifikacijas cel$ana

Uzpémeéjdarbibas uzsaksana, patstavigas darbibas iespéjas
Alternativas/radniecigas profesijas

Piemérotiba/intereses

Kompetences

Pelna/ienakumi

Izglitiba — saturs/process/pabeigsana

Studiju ilgums

Studiju nosacijumi

Studiju vietas/nozares

Starptautiskie aspekti

Studiju uzsaksanas priek$nosacijumi
Piemérotiba/intereses

Finansialie aspekti

Perspektivas

leskats pagatné/perspektivas
Alternativas

Tiesiskie prieksraksti

Likumi/noteikumi
Atestatu lidzvértigums Eiropa
Profesionalas izglitibas laika ieskaitisana kopéja macibu laika

Informacijas avoti

Vacijas Valsts darba agentiras informacijas piedavajumi
Ministriju, apvienibu un organizaciju informacija

Speciala periodika
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— Gramatnicas pieejamo gramatu/mediju izvéle
— Profesiju/interesu apvienibas, darba devéju/darba néméju organi-
zacijas
Palidzibu darbavietu meklésanai var atrast BERUFENET majas lapa
sadala ,,darbavietas/kandidati/ KURSNET”.

KURSNET ipasi fokuséjas uz profesionalas kvalifikacijas cel$anu.
Aptverot vairak neka 600 000 piedavajumu (arl starptautiska, Eiropas,
daudznacionala rakstura), KURSNET ir apjomigaka sava veida datubaze.

Vienotais atainojums lauj tiesi salidzinat vairakus pasakumus.

Karjeras konsulté$anai nepieciesamo informaciju sniedz arl Vacijas
Darba konsulté$anas apvienibas ieteikumi (dvb, 2001). Tie aptver $adas
izglitibas un profesionalas informacijas nozares:

1. Izglitibu un profesijas raksturojos$as informacijas aspekti (izglitibas
sistémas, profesiju sistematikas un tipologijas).

2. Izglitibu un profesijas raksturojosa informacija ekonomisko nosa-
cijumu konteksta.

3. Izglitibu un profesijas raksturojosa informacija sabiedrisko nosaci-
jumu konteksta.

4. Izglitibu un profesijas raksturojosa informacija klienta individu-
alas situacijas konteksta.

5. Darbs ar izglitibu un profesijas raksturojoso informaciju; metodes
pielietojumam darba konsultésana.

Veértésanas zinasanas ietver kritérijus, kuri ir attistijusies no prieks-
statiem par sevi salidzinajuma ar apzinato profesionali socialo vidi. Klien-
tu vértéjoso prieksnoteikumu pieméri:

— neapmierinatiba ar eso$o darba situaciju;

— pasnovértétais, profesijas raksturojosas informacijas stavoklis;

— subjektiva varésana;

— uzticésanas pasa macisanas spéjais

— orientacijas uz sniegumu attistiSana;

— orientacija uz izaugsmi;

— nakotnes perspektivas un spéja atlikt vajadzibu apmierinasanu par

labu ilgtermina mérkiem;

— intereses un vértibu sistéma attieciba uz skolu, macibam, darba

gaitam;

— orientacija uz varu, orientacija uz prestizu;

— orientacija uz baudu, orientacija uz brivo laiku;
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— orientacija uz dro$ibu;
— sociala orientacija, orientacija uz cilvékiem.

Svarigas norades par individualo profesionalo orientaciju, no kuras
veidojas novértésanas kritériji, sniedz Dz. Holanda (Holland, 1997) per-
sonibu tipologiska metode. Vins izskir sesus tipus: realistisko, pétniecis-
ko, maksliniecisko, socialo, uznéméja un konvencionalo tipu.

Personiski saistos$as problému risinasanas stratégijas individam
norada, kada veida problému risinasanai savstarpéji jakombiné faktu zina-
$anas un novértésanas zinasanas. Preskriptivo priek$nosacijumu pieméri:

— lidzsingja profesijas raksturojosas informacijas meklésanas riciba;

— informacijas limenis;

— riciba, pienemot eksistenciali svarigus lémumus, un personiskais
lémuma pienemsanas aprékins (drizak racionals, drizak inkremen-
tals attieciba uz pakapenisku uzlabosanu, drizak ar gadijuma rak-
sturu, drizak uz rutinu orientéts) (sk. Ertelt, Schulz, 1997, 234);

— patstaviba lémumu pienemsana;

— reakcija uz lémumu pienemsanas Skérsliem (frustracijas tolerance).

Si preskriptiva informacija ietver subjektivi tadus nozimigus problé-
mu risinasanas noteikumus ka lémuma piepemsanas situacijas nozimes
uztveri, nepiecieSamo solu realistiskos nosacijumus, lidzsinéjas pieredzes
lidzigas situacijas rapigu parbaudi, dazadu alternativu izstradi, informa-
cijas vak$anu par $§im alternativam, alternativu apsvérsanu, izmantojot
kritérijus, un neatraktivo alternativu atsijasanu (sk. Michell, Krumboliz,

1996, 173).

Par ,lémuma pienemsanas premisam” dévé tikai noteikta problémsi-
tuacija individa iesaistito informaciju.

,Istais” lémuma pienemsanas un problémas risina$anas process sikas
tad, kad individs apzinas, ka atrodas jauna veida situacija, kurai ir eksis-
tenciala nozime, un tagadéja stavokla parvér$ana vélamaja stavokli ir ie-
spéjama, tikai rikojoties inovativi, t. i., problematiskas situacijas raksturo
tas, ka tas nav atrisinamas, izmantojot pierastas programmas vai parbau-
ditus ricibas algoritmus.

Ja klients atrodas problémas risinasanas sakuma fazé, vipam ir
nepieciesama informacija eso$as situacijas definésanai. Tas attiecas uz sa-
kumstavokla aprakstisanu, nepiecies$ama lémuma vai sasniedzama beigu
stavokla veidu un limeni, sakumstavokla transformacijas procesiem beigu
stavokli un tam nepiecie$amo resursu patérinu.
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Par ,ne-operativu” problémas definiciju uzskata tadu, kuras apraksts
ir neskaidrs vai daudznozimigs, ka rezultata nav iespéjams ticami novértét,
vai risinasanas hipotéze atbilst problémas definicijas prasibam. Risinaju-
ma telpai tatad ir konstatéjami ,atvérti ierobezojumi” (open constrains),
tadéjadi apgratinot apmierinosu alternativu meklé$anu un parbaudi (sk.

Kirsch, 1971, 147).

Ricibas alternativu generé$anas pakapé runa nav tik loti par daudzo
iespéju nosauksanu, bet gan par alternativu mérktiecigu izstradi, pievérsot
uzmanibu problémas definicijas ietvarnosacljumiem. Informacijai ir japa-
dara atsevisko ricibas scenariju sekas individam caurskatamas un elastigi
japielagojas individualajai meklésanas heiristikai.

Risinasanas hipotéZu novértéSanas pakapé ir nepiecie$ama informa-
cija, lai varétu apzinaties svarigakos kritérijus, ar kuru palidzibu var novér-
tét alternativas instrumentalo nozimi individualajiem mérkiem. Veértéjosas
premisas balstas uz interesém, motivacijam, apjaustajam spéjam, ,svarigu
citu” ietekmi, prasibam macibas un darba un apjaustajiem nosacijumiem
talakizglitiba un darba tirga.

Lémuma pienemsanas fazé ar alternativas galigo izvéli un personiski
saistosu fikséSanos uz o ricibas celu (commitment) klientam ir nepiecie-
$ama informativa palidziba, kas vinu informé par pasa léemumu piepem-
$anas spéjam, izvéles konfliktiem, bailém par parak agru neatgriezenisku
izlems$anu, realizé$anas izredzém un problémam un sagaidamajam sekam.
Sajé fazé, pienemot eksistenciali svarigus léemumus, rodas lielaki vai maza-
ki konflikti. Tas ir tapéc, ka léemuma parbaude, ja ta vispar skiet iespéjama,
nereti parada, kadas uz personu attiecinamas sekas rodas. Sis apstaklis no-
pietnakos gadijumos izraisa patologisku neizlémibu.

Lidz ar to tiek pieprasita informacija precizam klienta ricibas telpas
aprakstam par iespéjamam (arl negativam) pienemta lémuma sekam vai
to parvaréanu, par lémuma nepienemsanas vai vilcinaganas konsekven-
cém. Ipads konsulté$anas izaicinjums ir [Emuma pienemsanas fazei tipis-
ka vélme iegtt vértéjosu un virzienu noradosu informaciju, ka ari vélme
novilcinat galigo izlems$anu (reaktance). Tiesi tad, kad samazinas subjek-
tiva darbibas telpa un tuvojas bridis, kad lémums klast saistoss, $i vélme
palielinas.

Pécizlemsanas fazei ir raksturiga pienemta lémuma realizé$ana un
starprezultatu novértésana, ka ari lémuma iespéjama korigésana, uzsakot
jaunu lémuma pienemsanas procesu.
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Te klientam atkariba no pienemta lémuma ir nepiecieSamas pamato-
tas zina$anas par izglitibas, kvalifikacijas cel$anas vai darba iespéjam, dar-
ba meklésanas stratégijam un darba pienemsanas procesu. Pécizlemsanas
fazei ir raksturigi disonanses pardzivojumi, kurus rada apjaustas atskiribas
starp gaiditajam un realajam pienemta lémuma sekam.

Negativas atskiribas parasti ir saistitas ar vairak vai mazak izteiktas no-
zélas sajutam par pienemto lémumu. To parvarésanai vai lai konsultativi
sagatavotos $adai pieredzei, ir nepieciesama aprakstosa un interpretéjosa
informacija.

Aprakstosa informacija palidz orientéties, lai skaidrak paraditu izvé-
létas alternativas struktaras, prasibas, gratibas un izredzes. Tadéjadi kon-
sultants padara caurskatamu telpu, kura klientam paveras, pienemot lé-
mumu. Tai ir jaiezimé vina darbibas robezas (frustracijas tolerance), kuras
sekas vél tiek sajustas ka apmierinogas, resp., sakot no kuram lémums ir
jamaina vai jaatcel.

Interpretéjosa informacija individam ir nepiecie$ama jaunaja vidé
giitas pieredzes klasificédanai. Ipadi svariga, pieméram, péc arodmicibu
vai darba uzsaksanas jauna darbavieta ir informacija, kas ir orientéta péc
klientam piemérotiem paraugiem (kauzala atributésana) uz panakumiem
vai neizdosanos.

Petersons u. c. (1996, 444, 2002, 312) un Sampsons u. c. (1999, 3) ar
kognitivo informacijas apstrades metodi Cognitive Information Processing
Approach (CIP) raksturo ar karjeru saistito problému risinasanas un lému-
mu pienemsanas procesus ISM lidziga veida. Centrala téma ir jautajums,
cik liela méra karjeras konsultésana var panakt to, ka klienti apgtist zinasa-
nas par savu personibu, profesijam un léemumu pienemsanas iemanam, lai
tagadné un nakotné pienemtu efektivus un atbildigus ar karjeru saistitus
lémumus.

Probléma CIP teorija tick definéta ka apjausta atskiriba starp tagadéjo
un vélamo stavokli darba dzivé. Problémas risinasanai individam ir javac
informacija un jaapgist kognitivas ricibas stratégijas. ST procesa rezultats
ir izvéle, kura ataino pamatotu iespéjamibu tagadéja stavokla tuvinasanai
vélamajam stavoklim.

Lémuma pienemsana (decision making) ietver pienemtas izvéles reali-
zé$anu specifiskos ricibas solos.

Zinasanu elementus, kuri individam nepiecie$ami problému risinasa-
nai un lémuma pienemsanai, var atainot ar , Informacijas sféru piramidas”



226 ISM konsultéSanas procesa

palidzibu (sk. Sampson wu. a., 1999, 3; Peterson u. a., 1996, 445; 2002,
320). Piramida redzami ari atbilstosie ISM jédzieni.

Informacija par
procesu un lémumu
pienemsanas parametri
(preskriptivas premisas)

Metakognicijas:
galvenas zinaSanas
parraudziSanai un
kontrolei problemu
risinasanas laika
(Ka es pienemu lémumus)

Iemanas un spéjas léemumu pienemsanai
un problému risinasanai
(Zinat, ka vajadzetu piepemt [émumus)

Savas personibas Profesijas raksturojosas

paziSana (paskoncepts): zinasanas: profesiju
vértibas, intereses, nosaukumi, iedali§anas
iemanas, prioritates, kritériji, prasibas, atalgojums,
gimenes ietekme darba iesp€jas utt. (Zinasanas

(Zinasanas par sevi) par profesijam un darba tirgu)

Vértesanas zinasanas Faktu zinasanas
(valuativas premisas) (faktiskas premisas)

12. atr. Ar karjeru saistitu léemumu pienemsanai nepieciesamas informacijas jomu
piramida

Galvenais priek$nosacijums piemérotai ar karjeru saistitu léemumu
pienemsanai ir pasa izpratne attieciba uz véra nemamajam vértibam, inte-
resém, iemanam, ka ari preferencém attieciba uz darba nosacijumiem un
familiaro iesaisti.

ISM no zinaganam par pasa personibu, resp., no paskoncepta izriet
vértéjosas premisas.

Ar karjeru saistitas zinasanas aptver ne tikai zinasanas par apsprie-
zamo profesiju saturu un prasibam, bet ari zinasanas par nodarbinatibas
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formam, nodarbinatibas izredzém un darba nosacijumiem, ieskaitot kan-

didésanas un darba pienemsanas procesu.

Ar@ji vai iek§@ji izraisita problémsituicija

)

)

Zinasana, ka tas ir
bijis labs lemums

Apzinasanas, ka
ir japienem léemums

Komunikacija (C)

Pienemta léemuma
realizéSana
(uzsak$ana)

Izpilde (E)

Pasa personibas
un iespéjamo
variantu sapraSana

Analize (A)

Alternativas
(profesija, studijas,
kvalifikacijas celSana)
prioritizéSana un
izvele

Iesp€jamo ricibas
variantu

izstradasana un <
definéSana

Noveértésana (V)

13. atr. Procesu shéma efektivai lemumu pienemsanai un problému risinasanai

Sintéze (S)

ISM $is profesijas raksturojosas zinasanas pieder pie faktu informaci-
jas, no kuras attistas faktiskas premisas.

Ar karjeru saistito lémumu pienemsanas un problému risinasanas

procesa veidosanai CIP metode lémuma pienemsanas spéjas sakarto piecu
aktivitasu seciba cikla forma — ta dévétaja CASVE cikla (sk. Sampson u. a.
1999, 7; Peterson u. a., 1996, 435; Sampson u. a., 1996, 8). CASVE cikls

palidz ar karjeru saistito problému risinasanas procesa iegiit nepiecie$amo

informaciju.
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1. Komunikacijas faze (C). Noteikta situacija individs iekséju (piemeé-
ram, bailes, ambicijas) vai aréju (pieméram, svarigu citu personu pa-
mudinajums, atlaisana no darba, izaugsmes iespéjas, macibu pabeig-
$ana) norazu rezultata apzinas, ka ir japienem lémumi. Apzinasanas,
ka pastav plaisa starp tagadéjo un vélamo nakotnes stavokli, motiveé
problémas risinasanai.

2. Analizes faze (A). Izmantojot zinasanas par sevi (vértibas, intereses,

spéjas, profesijas preferences, gimenes stavoklis) un profesionalajam
iespéjam, klients analizé atskiribu starp realo un vélamo stavokli un
identificé problémas komponentus. Saja fazé klientu var ari rosinat
pardomat par savu lidz$ingjo ar karjeru saistito lémumu pienemsanas
ricibu.
Tacu, tiedi integréjot zinasanas par sevi un profesijam, rodas galve-
nas problémas abu zinasanu sféru struktaru diferenéu rezultata. Te ir
nepiecie$ama konsultativa palidziba, galvenokart attieciba uz klienta
pieredzes analizé$anu, kas saistita ar vina personibas mijiedarbibu ar
noteiktiem darba vides faktoriem (sk. Holling, 2000, 19).

3. Sintezes faze (S). Saja fizé notiek iespéjamo risinasanas celu izstrade
un péc tam — reducé$anas uz dazam realistiskam iespéjam (kristaliza-
cija). Konsultésanas mérkis Seit ir neaizmirst klientam svarigas izvéles
un rapéties, lai ari galigas izvéles fazé netiktu piedavati parak daudz
risinasanas celu.

4. Novertesanas faze (Valuing) (V). Katra praktizéjama alternativa tiek
novértéta attieciba uz tas devumu tagadéja ar karjeru saistita stavokla
parveido$anai vélamaja nakotnes situacija. Notiek ari realizésanas iz-
redzu, ka ari individualo zaud&jumu un ieguvumu attiecibas novérté-
$ana, nemot véra ari klientam svarigu attiecigo personu viedokli. Sis
fazes rezultati ir prioritasu secibas izveidosana, pagaidu koncentrésa-
nas uz vienu noteikeu risinasanas celu un apnemsanas to realizét.

5. Realizésanas faze (Execution) (E). Sajé fazé tiek izveidots izpildes

plans ar starpmérkiem un katram no tiem nepiecieSamajam aktivita-
tém, ka arT plans to realizésanai.
Nosléguma posma §1 problémas risinasanas procesa rezultats tiek sali-
dzinats ar sakotnéjo stavokli komunikicijas fizé. Ipasa uzmaniba tiek
pievérsta kritiskai parbaudei, vai izvélétie pasakumi varés pozitivi sa-
mazinat atskiribu starp ar karjeru saistito tagadéjo stavokli un vélamo
situaciju nakotné.
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Informacijas augstako limeni lémuma pienemsanas procesa veido
metakognicijas, kuras kalpo zemaka limena (piramida) kontrolei, vadibai
un korigésanai. Ar to ir domata gan informacijas uznemsana, apstrade un
izmanto$ana, gan problémas risinasanas kognitivo stratégiju realizé$ana.

Galvenas metakognicijas aptver sarunu ar sevi, sevis apzinasanos, ka
arl pasnovérosanu un paskontroli.

Saruna ar sevi ir atra, klusa klienta ick$éja saruna ar sevi par spé-
ju atrisinat konkrétu uzdevumu. Pozitivas sarunas ar sevi palidz gratibu
gadijuma turpinat iesakto, aktivi meklét informaciju, drosak virzities uz
lémuma, kas saistits ar karjeru, realizésanu, vairak ieklausities $ai situacijai
svarigu personu viedokli un izmantot profesionalo palidzibu. Negativas
sarunas ar sevi kavé klientu apzinaties un izcelt savas stipras puses, aktivi
kandidét uz apmacibu/darba vietu un efektivi sevi ,,pardot”, ka ar1 pozitivi
un efektivi izvértét informaciju.

Efektiva sevis apzinasanas (Self-Awareness) ietver mijiedarbibas ie-
véro$anu starp domasanu, sajatam un ricibu, ipasi — negativo, ar karjeru
saistito sarunu ar sevi paralizéjoso efektu, pieprasijumu péc papildu infor-
macijas, ka arl aktualo poziciju lémuma pienemsanas procesa. Spéciga se-
vis apzinasanas palidz koncentréties uz problému risinasanu un izvairities
no traucéjosas ar€jas ietekmes. Tas ir nepiecieSams, pieméram, tad, kad
citi klientu rosina labak pienemt nakamo labako darba vietu, neka inten-
sivi domat par to, vai partraukt kvalificétakas ilgstosas apmacibas, ja darba
izredzes $kiet neskaidras.

Pasnovérosana un paskontrole nozimé to, ka individs problému
risinasanas un lémumu pienemsanas procesu var realizét mérktiecigi. Te
tiek ietverta novértésana, kad var beigt kadu posmu, kad ir jaievac jauna
informacija un kad ir jaizmanto palidziba.

Tatad runa ir par CASVE cikla sava veida kvalitates kontroli.

Pamatojoties uz CIP teoriju, Sampsons u. c. (1996) ir izstradajusi
testé$anas metodi, lai diagnosticétu un izmainitu disfunkcionalo domasa-
nu, pienemot ar karjeru saistitus lémumus. Karjeras domu inventarizacija
(Career Thoughts Inventory) piedava gan kopéjo novértéjumu, gan atsevis-
kus novértégjumus disfunkcionalas domasanas trim aspektiem, proti, ap-
mulsumam lémumu pienemsanas procesa, bailém no galigas koncentrésa-
nas uz vienu alternativu, ka ari konfliktiem, kas rodas, trikstot lidzsvaram
starp pasa izpratni un ietekmi no svarigiem citiem.
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Saundersa (Saunders, 2000, 288) pétijuma par CIT rezultati liecina,
ka neizlémiba ar karjeru saistitos jautajumos ir saistita ar vaji izteiktu pro-
fesionalo identitati savienojuma ar maz atbalstos$am domam attieciba uz
darbu. Saja struktird pastav nopietni $kérdli attieciba uz kognitivajiem
informacijas procesiem problému risinasana.

Un, tiesi pretéji, cilvéks ar spécigu profesionalo identitati un bez dis-
funkcionalam ar karjeru saistitam domam problémsituacijas, pieméram,
zaudgjot darbavietu, var loti atri atgat pietickamu apnémibu.

ISM preskriptivas premisas aptver gan CASVE ciklu, gan ari meta-
kognicijas. Salidzinot abas metodes, ir saskatamas izteiktas paraléles, kuras
praktiska lietojuma gadijuma izraisa sinergijas efektu. Tomér ISM orien-
tacijas uz individualo lémuma pienemsanas heiristiku aspekta janem véra
CIP metodes vairak normativais raksturs. Tada gadijuma CASVE cikls
no ISM viedokla vairak var noderét ka diagnozes instruments problémas
risinasanas procesa aktuala stavokla noteiksanai, nevis ka modelis konsul-
tativajai pieejai.

G. Pétersons u. c. (2002, 337) CASVE cikla konsultativai realizé$anai
iesaka izmantot septinu solu pieeju.

1. solis: Ievadsarunas kvalitativas informacijas iegii$anai par karjeras
problémas un problémas telpas kontekstu un veidu.

2.solis: Sagatavojosa novértésana koncentréjas uz individa gatavibas
noteik$anu problémas risinasanai un lémuma pienemsanai.

3. solis: Problémas definésana un célonu analize konsultantu un klien-
tu virza uz problémas pirmo izpratni at$kiribas nozimé starp ne-
izlémibu un lémumu — vélamo stavokli saistiba ar karjeru.

4. solis: Konsultants un klients kopigi formulé sasniedzamos konsulte-
$anas mérkus. Vienosanas par konkrétiem mérkiem abiem nosa-
ka gaidama robeZas un veicina labu darba attiecibu veidosanos.

5. solis: Individuala maci$anas plana kooperativa izveide ictver resursu
un aktivitadu iesaistiSanu, kuri klientam palidz risinat vina pro-
blému.

6. solis: Klienta individuala macisanas plana realizésanu konsultants
sekmé ar informaciju, atbalstu, noradém uz pieeju problémas
risinasana un nakotnes pieredzes sagatavosanu.

7.solis: Apkopojosa novértésana un visparinasana kalpo progresa par-
baudei mérka sasnieg$ana un ricibas modelu parnesanai uz kar-
jeras problému risinasanu nakotné.
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5.2.2. Konsultésanas procesa praktiska veidosana

ISM konsultativo realizésanu var veikt péc $adas shémas (sk. Erzelt,

Schulz, 1997, 248):

1. solis: Situacijas definésana un problémas operacionalizésana

Rosinat klientu plasi aprakstit problému.

Nodalit atseviskas problémas sféras.

Novértét akeuala stavokla problémas risinasanas, resp., léemuma
pienemsanas procesa un padarit to caurskatamu.

Veikt pirmo globalo informacijas deficitu analizi attieciba uz ak-
tualo stavokli [émuma pienemsanas procesa.

Konstatét klienta problémas spiediena un iesaistianas pakapes
problémas risinasana, nemot véra vinam svarigas saistibu sistémas.

2. solis: Iespéjamo konsultésanas mérku definésana

Rosinat klientu aprakstit mérkus, izmantojot jédzienus esosas si-
tuacijas (kura tiek uztverta ka neapmierinosa) parveidosanai na-
kotnes situacija (kura tiek uztverta ka sasnieg$anas vérta). Nepie-
cieS$ams arl pamatojums, jo tas skar klientu personiski.

Piedavat iespéjamos konsulté$anas mérkus no konsultativa viedok-
la (pamatojums, kas saistits ar profesionalo kompetenci); turklat
nemt véra klienta problému risinasanas spéjas, ar konsultésanu
saistito nepiecie$amo resursu patérinu (galvenokart laiku), konsul-
tanta profesionalo kompetenci, konsultativi étiskos aspektus, ka
ar tiesiski organizatoriskos un darba tirgus ietvaru nosacijumus
(ievérot arl pakalpojuma tiesiskos un starpnieciskos aspektus).

3. solis: Konsultésanas vienosanas — , konsultésanas liguma“ — apsprie-
$ana un noslégsana, ja iespéjams, ar prioritasu rakstisku fiksésanu
konsultésanas mérku definé$anas laika

— Kas Sodien obligati ir jaapspriez?

— Kads ir nakamo konsulté$anas sarunu prieksmets?

— Kadi meérki vai starpmérki konsulté$ana nav reali sasniedzami un

tapéc butu jaaizstaj ar citam aktivitatém (piemeéram, pasinformeésa-
nas sistéma, pasnovértésana, mediju un lémumu pienemsanas pali-
dziba, darbavietas meklésanas stratégiju programmu izmanto$ana)?

4. solis: Norises planosanas precizé$ana un konsultésanas liguma reali-
z€$ana

Preciza mérku un uzdevumu noteik$ana Sodienas konsultésanai,
pamatojoties uz konsultésanas vienosanos (ligumu).



232

KonsultéSanas procesa praktiska veidosana

Diferencéta informacijas analize attieciba uz konkréto konsultésa-
nas problému.
Informacijas pieprasijuma kopéja noteiksana.

5. solis: Diagnostiska faze

Traksto$o, nestrukturéto vai nepilnigo lémumu pienemsanas
prieksnoteikumu izstrade vai pilnveidosana.

Faktu zinasanas: profesijas raksturojosa informacija macibam un
darbam (pieméram, prasibas, darba nosacijumi, darba saturs, iena-
kumi, izaugsmes izredzes, dro$iba darbavieta), personiskas perspek-
tivas (piemérotiba no psihologiska un darba medicinas viedokla),
darba uzsaksanas priek$nosacijumi, ka ari nosacijumi izglitibas un
darba tirgn.

Vértésanas zinasanas: vértibas, intereses, spéjas un iemanas, kul-
turala ietekme, ietekme no citu svarigu personu puses, darba pie-
redzes ietekme. Nozimigu palidzibu hipotézu izstradasana veérté-
joSo premisu sféra piedava profesijas izvéles un attistibas galvenas
teorijas, pieméram, personibu tipologiska metode (Dz. Holands),
attistibas psihologiska metode (D. Supers), ka ari (galvenokart spe-
cializéjoties karjeras konsultésana) darba piemérotibas teorija (R.
Deiviss, sk. Braun, Brooks, 1994, 1996; Ertelt, Schulz, 1997).
Preskriptivie prieksnoteikumi: lémumu pienpemsanas stils, infor-
macijas mekléSana, lidz$inéja pieredze par lidzigu problému risi-
nasanu, lémuma pienemsanas bailes, disfunkcionala domasana
léemumu pienemsanas un problému risinasanas procesos, konflik-
tu pieredze. Diagnoze ISM nekada gadijuma nenozimé nosaukto
prieksnoteikumu plasu noskaidrosanu, bet gan klienta specifisko
informacijas deficitu noteiksanu un reducésanu. Tikrtal Seit pastav
metodiskas paraléles ar uz risinajumu orientéto konsultésanu.

. solis: Ricibas alternativu izstradasana un apsvérsana konsultésanas li-
6. solis: Ricibas alt t trad k It |
guma noradito mérku sasniegSanai

Péc ta notiek parbaude, kada apmeéra klients, personiski apnemoties,

var koncentréties uz vienu alternativu. Seit galvenokart japievérs uz-
maniba reaktances (reaktivas pretestibas) sajutam un neizlémibas fe-
nomeniem. Skaidra [émuma gadijuma vieno$anas par realizé$anu péc
iespéjas jafiksé ar konkrétu rakstisku planu palidzibu. Péc tam ipasi
svariga ir sagatavosanas pécizlemsanas konfliktiem, ipasi tad, ja runa
ir bijusi par talejosu lémumu nedrosas informacijas gadijuma.
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7. solis: Konsultésanas novértésana
Péc konsultésanas ir javeic vértéjosa analize, kas ietver $adus aspektus
(sk. Ertelt, 2000, 4734; sk. ari Bahrenberg, Koch, Miiller-Kohlenberg,
2000, 158):

— ievada novértésana: vélmju noskaidrosanas kvalitate, ka ari klien-
ta personibas iezimju un problémas fona ievérosana;

— mérka novértésana: konsultésanas mérku apjoms un diferenci-
acija, mérku piemérotiba individam un konkrétajam gadijumam,
mérku kopiga formulé$ana un izvirzisana, atbilstiba profesionala-
jam, étiskajam un tiesiski institucionalajam normam;

— procesa novértésana: metodikas, starprezultatu, iesaistito iesaisti-
$anas pakapes un konsultésanas caurskatamibas novértésana;

— Rezultatu novértésana: konsultésanas rezultatu novértésana péc
kvalitates kritérijiem (sk. Kinnier, Ertelt, Schulz, 1997, 236; Ertelt,
2000, 473);

— Parneses novértésana: noteiksana, kada apméra klienti vélas un
var realizét konsultésanas rezultatus;

— Resursu novértésana: personisko un materialo resursu efektivas
iesaistiSanas konsulté$ana un ietvaru nosacijumu (laika, telpas,
traucéjumu utt.) piemérotibas novértésana.

Katram no noraditajiem soliem nepieciesamas specifiskas konsul-
té$anas iemanas, kuras talak tiks atainotas ar atbilsto$iem konsultésanas
uzdevumiem ISM ietvaros. Sis iemanas ir jaieklauj konsultésanas galve-
najas kvalitativajas iezimés: galvenokart empatija, klienta pozitivo atzinu
ievérosana, uzmaniba pret individu un emocionalaja siltuma, izteikumu
konkrétiba, tieSuma un patiesuma.

Konsultésanas darbibas kvalitativie aspekti nekada gadijuma neizslédz
tadu direktivo ricibas modelu lietosanu ka virzo$as norades, logisku kon-
sekvencu atainosana, konfrontacija klienta izteikumu nesaskanu gadijuma
vai konsultésanas liguma apspriesana (sk. Peavy, 1981, 190); konsultésanas
iemanu detalizétu aprakstu (sk. Ertelt, Schulz, 1997, 238 un tur noradito
literattiru; sk. ari Horan, 1979, 198; Ivey, 1983, 169; Ertelt, Schulz, 1985,
180; lvey, Osyer, 1985; Bahrenberg, Koch, Miiller-Kolenberg, 2000, 134).

Konsulté$anas iemanas ka rosinajumu macibam var savietot ari ar lé-
muma pienemsanas procesa pieciem (ideali tipiskajiem) soliem.

1. Problémas definésana un mérku nosprausana
— Verbali un neverbali uzmundrinajumi runasanai
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Pozitiva gaidu nostaja

Atvérti un slégti jautajumi
Parafrazes

— Jutu reflektésana

— Kognitiva strukturésana no jauna

— Sokratiskais dialogs

2. Alternativu attistiSana
— Prata vétra
— Citas kreativas domasanas metodes (daléju izmainu metode, Saha
déla metode, parbauzu lapu metode, lidzibu metode, verbals pa-
stiprindjums un pozitiva gaidu nostaja, modelésana)

3. Alternativu novértéjums
— Konkrétiba
— Konfrontacijas tehnika
— Alternativu un to seku novértésanas salidzinasanas shéma
— Strukturésana
— Pastiprinasana

4. Apnemsanas un personiga alternativas termina noteiksana

— Pozitivs izaicinajums

— ledrosinasana ricibai

— Logisko konsekvencu tehnika

— Liguma noslégsana par ricibu

— Kolektivas problémas risindgjuma formésana (parrunu vesana, par-
liecinasana, forséta piekrisana)

— Pretestibas jatu interpretacija

5. Sagatavosanas uz vil$anos pécizlemsanas fazé
— Pasapliecinasanas tehnikas
— Lomu spéles ar lomu mainu
— Majas uzdevumu uzdo$ana
— Kognitivu nevienpratibu samazinasanas tehniku izmantosana
— Modelésana

Heiristiskas informacijas strukturalas konsulté$anas galvenais uzde-
vums ir caurskatamibas izstradasana. Tikai tad, ja klients konsultésanu
»saprot” jebkura laika, ipasi diagnostikas fazés, vins ir spé&jigs stradat pat-
stavigi, veikt korekcijas un macities. Un tikai tad, ja izveidojusies noteikta
komunikacija, konsultants var atpazit izmainas faktiskajas, vértéjosajas un
normas noteicosajas klienta premisu jomas.
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5.3. Situaciju izpéte un uzdevumi kompetencu
attistiSanai

Turpmakie situaciju pieméri' un uzdevumi kalpo ISM izmantosanai
izglitiba, macibas un darba. Ir janem véra, ka ISM gadijuma runa ir par
eklektisku atzinu, kura apvieno dazadu konsultéSanas teoriju aspektus.
Tomér uzdevumos priek$plana atrodas ISM specifika. Ar $o metodi netiek
celtas pretenzijas atrisinat jebkuru problému. Situaciju piemérus vajadzétu
turpinat ar lomu spélém, vienlaicigi pakapeniski iesaistoties ISM shéma.

1. situdcija

Suzanna Steinas kundze ir 34 gadus veca, precéjusies, izglitota biroja
darbiniece un divu bérnu mate. Gimeni pilniba uztur vinas virs Alfréds.
Déls (11 gadu vecs) tikko pargaja uz nikamo skolu, meita (6 gadus veca)
tika uznemta vietéja pamatskola. Steinas kundze par biroja darbinieci iz-
macijas profesionalaja skola, to beidzot vinai bija devinpadsmit, un péc
absolvésanas vina vél tris gadus stradaja kada uznémuma par biroja vadi-
taju. Tacu nu jau aptuveni 11 gadu vina nestrada. Déla runas traucéjumu
dél vinai ir nacies kontaktéties ar dazadiem socialas un mediciniskas pali-
dzibas parstavjiem.

Konsultacijas ievadfazes laika kliente stasta:

— Ta ka abi bérni tagad iet skola, es gribétu stradat vismaz uz pusslo-
dzi, lai pamazam atgiitu profesionalas kompetences, tacu es gribu
stradat ari vienkarsi kontaktu un darba vietas garigo izaicinajumu
dél.

— Manas pédéjo gadu pieredzes dél sakara ar déla runas traucéju-
miem es labprat stradatu tadu darbu, kas saistits ar terapiju, vai cil-
véku apripi. Tacu es neesmu drosa par nepiecieSamajam izglitibas
prasibam. Es nezinu, vai es to varésu, it Ipasi #tdpéc, ka parbaudes
esot loti gratas!

— Man par noteiktu darbu un par izglitibu tikpat ka nav informaci-
jas. No vienas puses, es nezinu, kam Isti es varétu par to pajautat.
No otras puses, es par to nelabprat ar citiem runaju, pirms neko
skaidri nezinu un neesmu izlémusi.

— Es esmu ieguvusi izglitibu jau sen, un tai nebija sakara ar manam
pasreizéjam vélmém. Es neesmu drosa, ka izturésu ilgakas macibas.
Izgazties es katra zina nedrikstu, vismaz ne manu pazinu un mana
vira kolégu prieksa, jo viram ir labs amats uznémuma. Mums ir
maja jaunbavju ciemata, kur dzivo ari daudz citu darbinieku no
vira firmas.
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Lémumam nepieciesamds informdcijas analize

Seit tiek ieteikta shéma, kuru konsultacijas laika kopa ar klienti vaja-
dzétu izpildit. Tada veida abam pusém ir kopigas parskats un ir iespéjams
kontrolét konsultaciju attistibu. Sakaribas starp informacijas veidiem iespé-
jams paradit ar bultam, lai paraditos pirmais klientes kognitivais strukta-
ras parskats. Papildu aile kalpo pavadoso emociju noradém. Lai atvieglotu
analizi, vajadzétu orientéties sarunas epizodés, respektivi, slégtas nozimes
vienibas, kuras attiecas tikai uz vienu informacijas kategoriju (alternativu,
vértgjumu, pieeju). Ta ka nozime ir ari izteikumiem, epizodes vajadzétu
numurét. Saja pieméra epizodes tiek traktétas ki fona informacija.

Lepriekséjas informdcijas struktiiras analizes konsultéjosais
kopsavilkums

(1) Ta ka rapes par bérniem vairs neprasa tik daudz laika, kliente at-
kal doma par pievienosanos darba dzivei. Ienakumiem $aja gadijuma
acimredzot nav tik liela nozime, ir vélme neattalinaties no darba dzi-
ves, legiit sociilos kontaktus un jaunus garigus izaicinajumus.

(2) un (3) Ka risinajuma hipotézi (priek$pakapienam alternativai) kliente
parada tuvak nedefinétu konsultanta amatu. Vinas iepriekséjais biro-
ja vaditajas amats acimredzot vairs netiek izskatits ka alternativa. Tas
nozimé, ka (1) uzspilétaja (ta¢u ne operacionalaja) risinajumu telpa
lidz $im risinajuma hipotéze ,konsultanta darbs” tiek uzskatits par
apmierinosu.

(4) Troksto$u konsultésanas amata specifikas zinasanu dél darba vélmei
ka rezultats seko traucéjosi novértéjumi, kuri izriet no bailém neiztu-
rét izglitosanos un parbaudes prasibas.

(5), (6) un (8) Tacu $is bazas pagatné nenoveda pie pasaktivas informacijas

meklésanas. Pamatojums (parak mazas informacijas avotu un pieejas

veidu zinasanas) vairak norada uz deficitu noteicosajas premisas, kas
savukart tiek pastiprinats ar to, ka klientei visticamak ir tieksme uz
iekséju izvéles stilu (nosliece uz lemumu pienemsanas bez interakcijas
ar citiem) (sk. Ertelt, Schulz, 1997, 235; Ertelt, 1992, 100). Vajadzétu
nemt véra bailes no apkartéjas vides negativa vértéjuma (neizpildot
uzdevumu), kas norada uz ierobezotu neatkaribu lémumu pienemsa-
nas procesa (personal control) (8).

(7) Klientei lidz $im trika kritériju, uz kuriem palauties, lai novértétu pa-
$as potencialus attieciba uz izglitibas prasibam konsultanta profesijai.
Orientésanas uz agrako izglitibu nav iespéjama saturisku dazadibu un
laika atstarpes dél.
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Problémas risindjuma un lemuma pienemsanas procesa stavoklis

Klientei ir risinajuma hipotéze (kaut visparéja), un vina to vélétos
istenot, neskatoties uz saviem izglitibas potencialiem. So procesu pava-
da emocijas, kuras visvairak rodas no neveiksmes bailém ,citu nozimi-
gu personu” prieksa un tadéjadi kaitét ari sava vira karjerai. Svarigak ir
méginat konkretizét ,konsultanta profesijas prasibu diapazonu” tik talu,
kameér izdodas klientei definét piemérotus amatus. Tadéjadi batu sagata-
vots otrs solis, kura centra atrodas pasas potenciala novértésana konkréta
(piemérota) ar konsulté$anu saistita amata apgtsanai. Tam nepiecieSamas
informacijas iegti$anas zina janem véra lidz $im klientes nesistematiskais
darbibas veids. Vismaz pirmaja fazé konsultantam vairak vajadzétu nodro-
$inat risinajumu zinasanas attieciba uz darbibu ar informacijas avotiem
kaut vai ,majasdarbu” forma.

2. situdcija

Johans Ciglera kungs ir 29 gadus vecs, neprecégjies. Péc izglitibas ies-
tades pabeigsanas vin$ absolvéja lidosanas kluba septinu nedélu macibu
kursu ka lidojumu pavadonis (stjuarts). Péc tam vin$ aptuveni devinus
gadus ir stradajis carterreisu pakalpojumu uzpémuma. Bankrota dé] vins
tagad ir kluvis par bezdarbnieku. Vins intensivi ir domajis par darba al-
ternativam un gribétu klat par apdrosinasanas brokeri. Par savu problému
vins$ izsakas sadi:

— Kas man tagad janem véra? Es neesmu parliecinats, vai mana vecu-
ma kads darba devéjs bas ar mieru ieguldit lidzeklus mana izgliti-
ba.

— Ka tiek organizétas macibas arodskola? Vai es basu ,ipasa” klasg,
vai arl man bas jaséz kopa ar jaunajiem skoléniem?

— Vai man vispar bas jaapmeklé arodskola? Né, domaju, ka man
vairs nebuitu jaiet skola, ta¢u vai tas tomér bitu ieteicams?

— Bet pats svarigakais — ta ka man nav iekrajumu, ka es varésu par to
samaksat?

— Vai jas man ieteiktu saisinatas macibas, ja tas piedavatu izglitibas
iestade?

Uzdevums

1. lzteikumu sakartosana kopéja informacijas struktdra:
» fakti, alternativas;
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e vertejumi;
* noteiksana, izvéles apréekins, informacija par procesu;
* emocijas, konflikti.

2. Stavokla noteik$ana [émuma pienem3sanas un problému risinasanas
procesa, ka ari specifiskas informacijas deficits (emociju pievienosana, ja
nepieciesams).

3. Talakas konsultésanas pieejas skicésana, lai reducétu informacijas deficitu.

3. situdcija

Andrejs Millers ir 20 gadu vecs, vinam ir vidussskolas diploms. Vins
pasreiz ir 2. kursa tehniskaja augstskola un iziet praksi prestiza firma. Par
savu problému vins izsakas sadi:

— lespéjams, to ir grati saprast, tacu es domaju par macibu partrauk-
Sanu.

— Mani draugi noteikti mani apskauz par prakses vietu un par ma-
nam iespéjam $aja uznémuma nakotné.

— Protams, es zaudésu labas pelnas iespéjas ne tikai macibu laika, bet
ari nakotné.

— Tacu kaut ka ta nav mana pasaule. Es nevaru pateike neko kon-
krétu, tacu kopuma manas sajutas ir vairak negativas. lespéjams,
toreiz, izvéloties profesiju, es kartigi nepadomaju.

Uzdevums

1. lzteikumu sakartosana kopéja informacijas struktara:

fakti, alternativas;  vertéjumi; noteikSana, emocijas,
izvéles aprékins, konflikti.
informacija par
procesu;

2. Stavokla noteikSana izvéles izdarisanas un problému risinaSanas procesa,
ka ar1 specifiskas informacijas deficits (emociju pievienoSana, ja nepiecie-
sams).

3. Hipotézu formulésana, lai noskaidrotu izteikumu , Tacu ta kaut ka nav
mana pasaule!” péc izvélétas teorijas attieciba uz karjeras attistibu. Nora-
de: Tpasi Seit janem véra metodes attieciba uz D. Supera karjeras attistibu
un R. Deivisa darba piemérotibas metodi (skatit: Braun, Bruck, 1984,
1996). Bez tam janem véra kognitivas nesaskanas péc lEmuma pienemsa-
nas.
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4. situdcija

Suzanna Rozenberga tikko tika parcelta vidusskolas 12. klasé. Par
savu problému vina izsakas sadi:

Viesnicas vaditajas darbs man batu oti piemérots, mani $aja darba
interesé pilnigi viss.

Tacu taisniba ir ari manai matei — Sie darba laiki!

Vélak es sev gribétu kartigu gimenes dzivi, tacu tas neiet kopa ar
$adu amatu!

Es nezinu ko darit. Man jau vajadzétu sakt izvéléties studiju prog-
rammu un augstskolu!

Uzdevums

1. lzteikumu sakartosana kopéja informacijas struktdra:

fakti, alternativas;  vértgjumi; noteikSana, emocijas,
izvéles apreékins, konflikti.
informacija par
procesu;

2. Stavokla noteikS8ana lemuma pienemsanas un problému risinasanas pro-
cesa, ka ari specifiskas informacijas deficits (uzradito emociju pievienosa-
na, ja nepieciesams).

3. Metodikas ieskicésana informacijas deficita samazinasanai.

5. situdcija

Ervins Bauers, 9. klases skolnieks, pie konsultanta ierodas péc klases
audzinataja noradijuma. Vins izsakas sadi:

Mans klases audzinatajs uzskata, ka pédéjais laiks ir padomat, kas
notiks péc skolas beig$anas.

Meés ar klasi jau bijam Nodarbinatibas agentaras informacijas cen-
tra, ta¢u daudz neesmu domajis par to, kas es gribétu klat.

Vispar man ir viena ideja. Mans tévocis ir smaga automobila $o-
feris liela transporta firma, man tas arl patiktu. Tévocis doma, ja
es ko daritu, tad man vajadzétu transporta firma iemacities biroja
darbu. Bet par to es parak maz zinu.

Iespéjams es turpinasanu savu izglitibu, tacu tikai tada gadijuma,
ja nedabasu labu darba vietu.

Vienkarsi tapat stradat bez izglitibas, es domaju, nav labi. Ari mani
vecaki tam nepiekritis!
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Uzdevums

1. lzteikumu sakartosana kopéja informacijas struktdra:

fakti, alternativas;  vértejumi; noteiksana, emocijas,
izvéles apreékins, konflikti.
informacija par
procesu;

2. Stavokla noteiksana [émuma pienemsanas un problému risinasanas proce-
sa, ka ari specifiskas informacijas deficits (uzradito emociju pievienosana,
ja nepiecieSams).

3. Metodikas skicésana informacijas deficita reducésanas gadijuma.

6. situdcija

Aivars Vebers, diplométs saldétavu iekartu tehnikas inzenieris, 35 ga-
dus vecs, precéjies, divi bérni, jau piecus gadus strada uznémuma. Darba
parrunas personala attistibas ietvaros vinam tiek lagts novértét sevi, nemot
véra konkrétus piemérus un faktus. Vins izsakas sadi:

Ar maniem pasreizéjiem uzdevumiem es esmu apmierinats. Es ko-
puma situaciju parvaldu. Tomér man tas dazreiz lieckas garlaicigi,
jo es saskatu draudus klat vienpuséjam.

Nesen pie mums tikko péc studijam atnaca jauna kolége, un tad es
sapratu, ka masu nozaré ir ari jaunas lietas. Mani saka make neliela
skaudiba, es biju spiests aizdomaties...

Manas stipras puses ir perfekta terminu ievérosana. Pie mums ne-
maz citadi nevar, jo tad darbs apstatos. Es ari labi spé&ju sadarboties
ar kolégiem, tikai dazreiz vini grib risinat problémas citadak un
doma, ka tada veida pie mérka nonaks atrak.

Manas tieksmes vairak ir virzitas uz atbildibas paplasinasanu, pie-
méram, uz iekartu apkalpo$anu ari citas vietas. Tas butu izaicina-
jums jau no socialo kontaktu puses vien. Ta¢u pagaidam vél mani
bérni ir mazi, un més esam piesaistiti dzivesvietai, jo bavéjam savu
maju.

Manas pasreizéjas attistibas vélmes sliecas uz kompetences papla-
$indsanu, it ipasi sadarbibas virziena ar citaim nodalam. Sim nola-
kam man vél vajadzétu absolvér talakizglitibas programmu.

Vébera prieksnieku novértéjums par nosauktajiem aspektiem ir $ads:

Darbinieks savu darbu padara, precizi ieklaujoties terminos. Tacu
biezi vien parada loti bargu izturé$anos.
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Tas ir par iemeslu nesaskanam ar kolégiem, kuras tad janokarto
prieksniekam. Ta¢u parsvara darbinieka priekslikumi ir labi pama-
toti un efektivi.

Pakalpojumu snieg$ana uz arpusi no uznémuma viedokla batu Joti
pozitivi vértéta, ta ka més spéjam nodrosinat atbilstosas prasibas.
Tacu darbinieks uz to lidz $im ir reaggjis noraidosi savas gimenes
situacijas dél.

Neatstaj sajita, ka darbiniekam ir bailes no konkurences, ka vina
prombitnes laika citi varétu vinu parspét.

Citas attistibas iespéjas tuvakaja laika nebus uznémuma ickséjas
situacija del.

Darbinieku $aja nozaré pasreiz ir grati aizstat. RaZosanai varétu
kaitét pat masu darbinieka iesaistisanas ilgaka talakizglitibas pro-
gramma.

Uzdevums

1. lIzteikumu sakartosana kopéja informacijas struktdra — paraléli darbinie-
kam un prieksniekam:

fakti, alternativas;  vertéjumi; noteikSana, emocijas,
izvéles apreékins, konflikti.
informacija par
procesu;

2. Stavokla noteikSana problému risinasanas procesa un specifiska problé-
mas paradisanas, respektivi, iesp&jamie konflikti.

3. Metodikas skicéSana deficitu reducésanai trijos informacijas veidos, ka ari
iesp&jamos konfliktos.

7. situdcija

Sabine Andresa, 18 gadus veca, macas gimnazijas 12. klasé, ladza vi-
ziti pie konsultanta. Konsultacijas laika vina izsakas $adi:

Patiesiba péc 12. klases vajadzétu macities profesionalaja augstsko-
la. Es gan vél neesmu izlémusi.

Ipasi mans tévs uzskata, ka man vajadzétu iegiit bakalaura gradu,
jo man labi padodas matematika un dabaszinatnes.

Esmu gan domajusi ari par citu ceJu — iegiit farmacijas tehnologes
izglitibu un stradat kada liela uznémuma — es izlasiju sludinajumu.
Péc tam es jebkura laika varétu turpinat tas studijas, kuras es gribu,
— iespéjams dabaszinatnes vai medijus.
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— Es Sodien gribétu no jums uzzinat, kadas man ir labakas iespé-
jas. Es vél neesmu savakusi daudz informacijas, bez tam katrs saka
savu, un informativajos materialos var izlasit visu ko! No $is infor-
macijas grati izdarit kadus secinajumus!

Uzdevums

1. lzteikumu sakartosana kopéja informacijas struktara:

fakti, alternativas;  vertéjumi; noteikSana, emocijas,
izvéles apreékins, konflikti.
informacija par
procesu;

2. Stavokla noteiksana [émuma pienemsanas procesa, un deficiti trijos infor-
macijas veidos (uzradito emociju pievienosana, ja nepieciesams).

3. Metodikas skicésana informacijas deficita reducésanas gadijuma.

Uzraudzibas un analizes loks

Sads uzraudzibas un analizes loks sarindo darba informaciju péc attie-
cigajam funkcijam konsultacijas saruna (sk. Erzelt, Miiller, Schade, Ziedel,
1997, 19). To var lietot, novérojot dalibnickus (¢ime-line suplay), anali-
z&jot ierakstitas konsultaciju sarunas vai lomu spéles, ka arl uzdevumos.
(Loks japielago attiecigajai nozarei.) leraksti neseko noteikta laika ritma,
bet gan péc sarunu epizodém. Svarigi ir, ka §is epizodes tiek uztvertas at-
seviski no klienta un konsultanta un tiek paklautas numeracijai. Tikai
sada veida iesp&jams noteikt logiskas sekas, lazumus, ,salas” utt. Amatu
klasifikacijai vajadzétu lietot oficialus profesiju klasifikacijas numurus no
profesiju klasifikatora.

8. situdcija
(Parnemta no Wegmann, 2005)

Andreass ir 36 gadus vecs students makslas akadémija. No intervijas
par lidzsingjo karjeras celu ir panemti $adi izteikumi:
1. Par pirma darba izvéli:

a) Pamatskolas pédéja klasé skolniekiem vajadzéja iziet nelielu darba
praksi. Andreass izvéléjas galdnieka darbu, jo vinam patika stradat
ar koku, ari vina labakais draugs gribéja bat amatnieks.

b) Ta¢u uznémuma dé| neilgi pirms prakses sakuma $i prakses vie-
ta tika atteikta. Nacas izdarit citu izvéli, bet bija palikusi tikai
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elektromontiera prakses iespéja. Vecaku spiediena dél péc tam vins
profesionalaja skola saka macities par elektroinstalaciju specialistu.

2. Darba attistiba péc izglitibas:

a) Péc tam, kad Andreass divas reizes péc kartas nenokarto nobei-
guma cksamenu, vin$ pienem lémumu stradat kada uzpémuma,
lai sapelnitu naudu. Par citam darba izvéles iespéjam vins vél nav
domajis.

b) Péc neilga laika notiek ,sarausanas” ar $efu. Andreass uzraksta atla-
gumu un dazus méne$us nestrada. Kad vipam atkal nepieciesama
nauda, vin$ ar sava brala palidzibu daba darba vietu celtniecibas
materialu tirdzniecibas uznpémuma. Andreasam attieciba uz $o iz-
véles iespéju nav alternativu.

¢) Péc trim gadiem Andreass ar vienu no saviem draugiem iznoma
kidu kafejnicu. So gijienu vins $odien raksturo ki nepardomatu
lémuma pienemsanu alkohola ietekmé. Ta ka vin$ negrib pamest
draugu novarta, vin$ sadarbibu beidz tikai péc diviem gadiem
(»pamet biznesu”) un uz laiku klast par bezdarbnieku.

d) Ta ka vins$ arT caur darba agenttiru neatrod piemérotu darba vietu,
vin$ pienem pirmo pazinas piedavajumu un sak stradat par strad-
nieku pazinas ainavu darzniecibas uznémuma.

f) Péc kada laika pasatijumu profila mainas dé| vins partrauc sadarbi-
bu ar savu pazinu un nodibina pats savu darzkopibas pakalpojumu
firmu.

g) Péc vairakiem gadiem veselibas problému dé| (iegtst invaliditates
grupu) vins ir spiests darbu partrauke. Péc vizites Nodarbinatibas
dienesta klast skaidrs, ka pienemama darba iespéjas tur nevar pie-
davat. Tad ari Andreass sak studijas makslas skola. Vins saka, ka
lidz $im ir bijis spiests stradat naudas dél, bet tagad varés darit to,
kas patiesi pasam patik.

Uzdevums

1. lzteikumu sakartosana kopéja informacijas struktdra:

fakti, alternativas;  vertéjumi; noteikSana, emocijas,
izvéles apreékins, konflikti.
informacija par
procesu;

2. Metodikas skicéSana informacijas deficita reducésanas gadijuma.
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