Mentoringa vadlinijas

projekta "Individualo macibu kontu pieejas attistiba"

Mentorings ir gan profesionalas attiecibas,
gan cilvecisks atbalsts, kad pieredzejis
cilveks (mentors) palidz otram
(mentoréjamais) attistit 1pasas prasmes,
zinasanas un ipasibas, kas veicinas mazak
pieredzejusas personas profesionalo un
personigo izaugsmi.

Mentorings nozimé atbalstit otru cilveku un
palidzet rast risinajumus situacijas, kuras
vinam sagada grutibas.

Mentors ir cilveks, kurS palidz citiem augt, izvértét un paplasinat robezas, klut par
profesionaliem sava darbibas joma, saskatit mentoréjamo spéjas un talantus.

“Mentoram mentoringa attiecibas javar noturét delikatais lidzsvars starp tieksmi veidot otru
profesionali lidzigu sev, un iespéjas dosanu katram cilvékam pasam atrast savu celu.” (Stivens
Spilbergs)

Mentoréjamais ir cilveks, kurs vélas sasniegt savus profesionalos mérkus efektivak, neka to
var izdarit vienatné, vélas izprast savu maciSanas vai profesionalas darbibas stilu un atrast
labako veidu, ka to darit, izmantojot mentora atbalstu, pieredzi un palidzibu.



* Saskatit otra cilveka izaugsmes potencialu un
atmodinat motivaciju pilnveidoties, daloties
ar savu pieredzi un zinasanam;

e Palidzét parvarét izaugsmes pretrunas, bazas
un bailes, palidzét pardzivot un izanalizét
neveiksmes un, izdarot atbilstosSus
secinajumus, labot klidas un virzities talak;

¢ Atbalstit mentorejama izvéles;

e Intereséties par mentoréjamo un atbalstit
tiekSanos uz panakumiem;

e Palidzet izjust gandarijumu un prieku par
panakumiem.

* lespéja augt un pilnveidoties ka mentoram;

e Zinasanas par mentoringu ievadseminara
pirms mentoréSanas uzsaksanas;

* Metodisks atbalsts mentoringa laika;

e Apliecinajums par piedaliSanos projekta
"Individualo macibu kontu pieejas attistiba";

e Pieredzes apmainas un tikloSanas seminari
mentoriem un jaunu kontaktu veidoSana.

Noteikt savus mérkus cela uz profesionalo izaugsmi un
uzdevumus to sasniegSanai;

Motivet sevi;

Izradit iniciativu komunikacija ar mentoru, runat par
saviem mérkiem, izaicinajumiem un bazam;

Uzdot jautajumus mentoringa sesiju laika un uzklausit
mentora viedokli.




Mentoringa process

Mentoringa process prasa abu puSu (mentora un
mentoréjama) apnemsanos un laiku sadarboties. Ta laika
mentors ir gan labs klausitajs, gan sarunu biedrs un
iedvesmotajs, ir empatisks, iedroSina mentoréjamo
izméginat jaunas lietas, parvarét gritibas un ticét saviem
spekiem.

Mentoringa process ir konfidencials. Ir svarigi, lai
mentoréjamam butu parlieciba, ka vina personiga
informacija un apspriestas problémas netiks izpaustas.

Mentoram japarzina joma, kura mentoreé. Vinam ir nepiecieSamas zinasanas un pieredze, lai
varétu sniegt kvalitativu atbalstu, spétu dalities ar savu pieredzi un zinasanam tada veida, kas
ir noderigs un iedvesmojoss mentoréjamam, neuzspiezot savu viedokli.

Mentoringa procesa galvenie soli

* Kontaktu dibinasana

lepaziSanas, kontakta nodibinasana, mentoréjama profesionalas izaugsmes
vajadzibu izzinasana.

Izaugsmes un kopigas sadarbibas mérku definésana
Izaugsmes un kopigas sadarbibas mérku definéSana.

° Mentoringa procesa planosana

Abpus€ja vienoSanas par mentoringa procesu un formatu, ta saplanosana 6 lidz 9
meénesu garuma, nemot véra mentoréjama izglitibas programmas istenosanas
laiku. Mentoringa sesijas jaieplano ne retak ka vienu reizi menesi, tiekoties
klatiené vai attalinati tieSsaisté.

IzdosSanos un kladu analize

Uzizaugsmi rosinoSu jautajumu uzdoSana, klausiSanas un atgriezeniskas saites
sniegSana mentoringa sesiju laika.

Procesa izvértésana un noslégsana

Nosléguma sarunas, mentoringa procesa noslégSana un izvértésana.



Mentoram noderigas prasmes

Planosana

Prasme izstradat kadas darbibas, norises vai procesa planu, lai péc iespéjas produktivak un
efektivak to 1stenotu, nemot véra konkréto situaciju, pieejamos resursus un sasniedzamo
rezultatu.

Planosana ir cikliska un sastav no sekojoSiem soliem:

Izvértésana Analizésana
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Mérku definéSana

Analizésana - vajadzibu noskaidrosana,
resursu, taja skaita laika resursu, izvértésana.

Mérku un uzdevumu definésana - ko
nepiecieSams sasniegt un ka to vislabak panakt.
Plana izstrade - izplano tikSanas reizes un
iespéjamas sarunu témas noteiktiem laika

periodiem.

levieSana - isteno saplanoto un veic
nepiecieSamas izmainas plana.

IzvértéSana - procesa gaitas un rezultatu
izvértéSana  un  secinajumu izdarisana

turpmakajam darbam un procesa uzlabosanai.

Prasme palidzét mentoréjamam noteikt realus un sasniedzamus merkus, ka ari izstradat
planu to sasniegSanai.

Ir zindmas daZadas mérku izvirzisanas teorijas, viena no tam izmanto ta saukto SMART principu
(Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-Bounded).

LatvieSu valoda tas nozimée, ka mérkim jabut:

Konkrétam

Skaidri un precizi definetam.

Izmeéramam

Var novertét péec konkréta rezultata.

Sasniedzamam

Jabut praktiski sasniedzamam.

Atbilstosam

Ir reali saistits ar to, ko gribi sasniegt.

Ar terminu
Tam ir konkréts laika grafiks.



Prasme uzdot atvértus jautajumus, kas mudina mentoréjamo domat, analizét un pasam
nonakt pie atbildem.

Ir divu veidu jautajumi - atvertie un slégtie. Uz atvéertajiem jautajumiem nevar atbildét ar
ja/né vai izvéloties no piedavatajam iespéjam, un tas nozimé, ka cilvekam atbildes jaizdoma
pasam, jaatbild brivi, jaizsaka savs viedoklis.

Atvértie jautajumi visbiezak sakas ar Kapéc? Ka? Ko? Kada veida? Turpreti slégtie
jautajumi visbieZak sakas ar Vai?

Prasme klausiSsanas procesa pilniba koncentréties uz mentoréjamo, radot labvéligu
uzticésanas gaisotni.

Aktiva klausiSanas nozime:
e Butieinteresetam;
¢ Nodibinat acu kontaktu;
e Atbalstit stastitaju ar kermena valodu, Zestiem, mimiku, reiz€m pamat ar galvu,
pasmaidit;
e Nepartraukt runataju;
* Draudzigi mudinat otru personu turpinat runat;
¢ Uzdot atvertos jautajumus, kuri mudina uz stastiSanu un domu izteikSanu;
e Pielaut pauzes (laut otram domat);
e Lugt pastastit vairak (“Tu sakuma mingji, ka...”; “Ludzu pastasti vairak par $o” ...);
* Apkopot teikto, pielaut kludu labojumus un papildinajumus.




Atgriezeniskas saites sniegSana

Prasme sniegt konstruktivu atgriezenisko saiti, kas palidz mentoréjamam attistities un
pilnveidoties.

Atgriezeniska saite ir jebkada veida sniegta informacija par to, ka mentoréjamam sokas cela
uz mérki. Atgriezeniskai saitei jabut:

¢ Konkretai;

* Fokuseétai uz darbibu, nevis personibu;

¢ Skaidrai un saprotamai;

e Labveligai un draudzigai;

¢ Savlaicigai un konsekventai.

Sniedzot atgriezenisko saiti, jasabalanse pozitivo un negativo aspektu izvertéjums, ta
jabalsta pieradamos secinajumos, faktos un datos.

Konfliktu risinasana

Prasme mierigi un konstruktivi risinat iespejamos konfliktus un nesaskanas, ka ari palidzéet So
prasmi pilnveidot mentoreéjamam.

Konfliktu izraisa dazada uztvere. Cilvéki var redzét, dzirdét, un sajust vienu un to pasu, bet
vini to uztvers atskirigi, jo atskiriga ir vinu pieredze.

Biezak zinamas konfliktu risinasanas stratégijas:

IzvairiSanas

Konflikta dalibnieki dara visu, lai nekur nesatiktos, jo vini cer, ka konflikts atrisinasies pats no
sevis.

Konkurence

Stiprakais dara visu, lai panaktu savu.

Paklausanas, pielagoSanas

Vajakais piekapjas stiprakajam, jaunakais vecakajam, padotais vaditajam.

Kompromiss

Abas konflikta iesaistitas puses viena otrai piekapjas.

Sadarbiba
Abi atrod iespéjas ka darboties kopa, lai panaktu to, kas abiem ir svarigi.

TieSi kompromisa meklésana un sadarbiba ir produktivakas no stratégijam.



Mentora un mentorejama sadarbibas
galvenie pamatprincipi

Mentoringa programmas galvenais mérkis ir nodrosinat mentora un mentoréjama (turpmak
Dalibnieki) sadarbibu, lai mentoréjamais sanemtu nepiecieSamo atbalstu konkrétas

profesijas apguve.

Daliba mentoringa programma balstas uz Dalibnieku brivi izteiktu vélésanos.

Mentoringa programma nav pielaujama jebkada diskriminacija vai neiecietibas izpausmes,
vienlaikus veicinot ieklaujosu un atbalstosu vidi, dazadibu un vienlidzigas iespé&jas.

Dalibnieki savu darbibu balsta uz profesionalitati, godigumu un étiskumu, rikojoties ar cienu
un uznemoties atbildibu par savu ricibu, ka ari apnemas iesaistities atklata sazina par
jautajumiem, kas saistiti ar dalibu Saja mentoringa programma.

Dalibnieki

levero konfidencialitati un sadarbibas principus, par ko
vienojusies Dalibnieki.

Atbildigi izturas pret datiem, ko koplieto ar otru personu un
nodroSina, ka S$ada informacija netiek izpausta nevienai
nepilnvarotai personai, ievero Visparigo datu aizsardzibas regulu.
Veido cienpilnu un profesionalu komunikaciju.

Ciena viens otra laiku un citus pienakumus, ievérojot kopigi
saskanoto laika grafiku.

Kopigi pienem lemumu par Dalibnieku mentoringa attiecibu
izbeigSanu, kad ir sasniegti izvirzitie mérki.

Mentoringa attiecibas var izbeigt péec jebkuras puses iniciativas
pamatotu iemeslu dél, ieprieks bridinot vienam otru un VIAA.
Nevar pieprasit, lai viena puse iesaistitos ar macibam vai
profesionalo darbibu saistitu stridu risinasana, kuros var bat
iesaistita otra puse. Tomer Dalibnieki var kopigi parrunat
situacijas un izstradat planus, ka tikt gala ar to vai attistit jaunas
iespéjas.

Mentors

Mentors uznemas mentoréjama padomdevéja lomu savas
kompetences joma, kura Dalibnieki ir vienojusies sadarboties,
sniegt palidzibu, konsultét un sniegt atgriezenisko saiti
mentoréjamam savu iespéju un zinasanu robezas.
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lesaistoties mentoringa
mentoringa vadlinijam.

Izmantotie materiali

1.Arita Featherstone
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mentoriem.”

Mentorejamam jameklé atbalsts un jauzklausa atgriezeniska
saite un ieteikumi profesionali un ar cienu.

Mentoréejamais var tikt parcelts pie cita mentora, ja tas ir
mentoréjama intereses, saskanojot starp abiem Dalibniekiem.
Mentoréjamais informé par jebkadam bazam vai neskaidribam,
kas var rasties, piedaloties mentoringa programma, lai
sanemtu atbalstu no VIAA.

Mentoréjamais mentoringa attiecibu laika arvien vairak
uznemas atbildibu un iniciativu kopigas sadarbibas veidosana.
Mentoram jadod mentoréjamam tiesibas to darit, un ir
javeicina mentoréjama autonomija.

programma, Dalibnieki apnemas sadarboties atbilstosi

“Augstaka limena vaditaju attistibas programma. Vadlinijas

. Riga TechGirls Mentoringa programmas materiali.
. www.featherstone.lv
. https://metodes.lv/

. https://metacoach.lv/vaditajs-ka-mentors/

Izglitibas un zinatnes Valsts izglitibas
ministrija attistibas agentura



