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Profesionalas izglitibas macibu programmu izstrade un ievieSana Latvija
Valsts tiesibu akti profesionalas izglitibas programmas izstradei

Latvija lidz Sim nav bijusi $ada macibu programma. Saskana ar Profesionalas izglitibas likumu katra
profesionalas izglitibas iestade ir atbildiga par macibu programmu izstradi, pamatojoties uz diviem
galvenajiem dokumentiem: valsts profesionalas izglitibas standartu un profesijas standartu. Valsts
profesionalas izglitibas standartu izstrada Izglitibas un zinatnes ministrija, un apstiprina Ministru kabinets.

Valsts profesionalas izglitibas un profesionalas videjas izglitibas standarts, atbilstosi izglitibas ltmenim,
nosaka:

1) izglitibas programmas stratégiskos mérkus;
2) izglitibas programmas obligato saturu;
3) iegiitas izglitibas novertéSanas pamatprincipus un kartibu.

Saskana ar profesionalas izglitibas standartu un profesijas standartu profesionalas izglitibas programma
nosaka:

1) profesionalas izglitibas programmas uzdevumus;

2) profesionalas izglitibas programmas saturu;

3) profesionalas izglitibas programmas istenoSanas planu,

4) prasibas attieciba uz ieprieks iegiito izglitibu;

5) profesionalas izglitibas programmas istenoSanai nepiecieSamos personala, finanSu un materialos Iidzeklus.

Profesionalas izglitibas programmu izstrada profesionalas izglitibas iestade sadarbiba ar tas dibinatajiem.
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Pamatojoties uz profesionalas izglitibas likuma 22.06.2017. veiktajiem grozijumiem, modularas izglitibas
programmas var 1stenot profesionalas vid€jas un profesionalas talakizglitibas programmas. Modulis ir
profesionalas kvalifikacijas sastavdala, ta pamata ir sasniedzamie maciSanas rezultati ka noveértéjams un
pieradams zinasanu, prasmju un kompetencu kopums. Modulis ir didaktiska vieniba, kas sastav no modula
satura, satura apguves plana, iegiito prasmju un kompetencu novért€Sanas krit€rijiem un procediiras, ka art
modula ievieSanai nepiecieSamo maciSanas/macibu metozu saraksta. Modula programma ir profesionalas
izglitibas programmas sastavdala, kas ietver modula mérkus un uzdevumus, modula sasniedzamos rezultatus,
modula saturu, satura apguves planojumu, iegiitas izglitibas vertéSanas kritérijus un kartibu, ka ari programmas
istenoSanai nepiecieSamo metozu un Iidzeklu uzskaitijumu. Modulara profesionalas izglitibas programma ir
profesionalas izglitibas programma, kuras profesionalo saturu atkariba no izglitibas programmai izvirzita
mérka veido modulu kopums un kuras apguves rezultata var iegiit profesionalo kvalifikaciju.

Modulara profesionalas izglitibas programma strukturéta tris dalas (profesionalie, nevis akadémiskie macibu
priekSmeti):

* Obligata dala (A dala)— nodroSina nozares visparejas prasmes (kopigas dazam kvalifikacijam nozare).
* Obligata izveles dala (B dala) — nodroSina 1pasas prasmes konkrétai profesionalajai kvalifikacijai.

* [zveles dala (C dala) — nodroSinat nozarei specifiskas vajadzibas vai vietéjo uznémumu prasibas.
Profesionalas izglitibas programmu licencésana, akreditacija un registracija

Profesionalas izglitibas programmas licencg, registré un akredité Izglitibas likuma noteiktaja kartiba.

Izglitibas iestade ir tiesiga 1stenot tikai licencétas profesionalas izglitibas programmas.Profesionalas izglitibas
programmas akreditacijas laika izveérté programmas istenosSanas kvalitati izglitibas iestade.

Izglitibas iestadei, kas Tsteno akreditétas profesionalas izglitibas programmas, ir tiesibas izsniegt valsts atzitu p
rofesionalo kvalifikaciju apliecinosu dokumentu.
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Profesionalas izglitibas programmas apguves nosleguma eksameni

Profesionalas izglitibas programmas apguvi noslédz ar kvalifikacijas eksameniem un citiem profesionalas iz
glitibas standarta noteiktajiem gala ecksameniem. Valsts nosléguma eksamenu norises kartibu nosaka Izglitib
as un zinatnes ministrija.

Ministru kabinets apstiprina profesionalo kvalifikaciju sarakstu, kuras iegiist, nokartojot profesionalas kvalifi
kacijas centralizetos eksamenus.

Profesionalas kvalifikacijas centralizétos eksamenus atbilstosi profesionalas izglitibas standarta prasibam
karto akreditetas profesionalas izglitibas iestades vai akredite€tos eksaminacijas centros. Profesionalas
izglitibas iestades un eksaminacijas centri kvalifikacijas eksamenu norisi organizeé sadarbiba ar profesionalas
izglitibas atbalsta iestadém, nozaru ministrijam un profesionalajam organizacijam. Eksaminacijas centrus
akredit€ Ministru kabineta noteiktaja kartiba.

Iespéjas integrét kopigo macibu programmu pasreizéja licencéta un akrediteta profesionalas
izglitibas programma

PIKC

Kuldigas Tehnologiju un tarisma tehikums (KTTT) 1steno vid&jo profesionalas izglitibas programmu “Viesu
uznemsSanas dienesta

specialists”, kas var biit par pamatu Wellness centra administratora kvalifikacijas apguvei.
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Vispariga informacija par macibu programmu

Izglitibas programmas nosaukums Viesnicas pakalpojumi

Izglitibas programmas veids Profesionalas vid€jas izglitibas programma, 1,5

gadi, péc vidgjas izglitibas

Kvalifikacijas limenis 3. profesionalais kvalifikacijas Iimenis
ISCED kods 1015 (Celosana, tarisms un atpita)
leglistama kvalifikacija Viesu uznemsSanas dienesta specialists ar

specializaciju Spa administracija

Profesionalas izglitibas programmas mérkis Profesionalas izglitibas programmas galvenie
(pamata no Kvalifikacijas profila, bet nemot véra | mgrki ir saistiti ar zinaSanu, prasmju un
profesionalas izglitibas programmas veidu) kompeten&u apguvi $ajas jomas:
1. Spgja planot, organizét un koordinét savu
darbu viesmilibas uzp@muma, nodroSinot
efektivu resursu izmantoSanu.

2. Spgja organiz€t uzp@muma sniegtos
pakalpojumus un vietgjas thrisma aktivitates

viesiem.
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3. Spé&ja stradat komanda un pienemt lémumus,
pamatojoties uz komunikacijas
pamatprincipiem.

4. Sp€ja novertet sava darba kvalitati.

5. Sp&ja uzturét viesmiligu vidi, organizg&jot
efekttvu viesu apkalposanu.

6. Spgja sagaidit viesus, pienemt pasutijumus,
sniegt atbalstu problému risinasana un veikt
maksajumus.

7. lespgja izveleties pakalpojuma veidu, kas
atbilst konkr&tajai situacijai, un organizgt telpas
un galda pasttijumus atbilstos$i pakalpojuma
veidam.

8. Sp&ja sagatavot dokumentus saskana ar
attiecigajiem normativajiem dokumentiem un
uzskaites prasibam.

9. Spgja darba procesa izstradat, uzraudzit un
izmantot gramatvedibas, inventarizacijas un
atskaiSu dokumentus.

10. Spgja apkalpot viesus, sazinoties valsts

valoda un vismaz divas sveSvalodas, un
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izmantot profesionalos terminus valsts valoda
un svesvalodas.

11. Spgja ieverot vispargjos uzvedibas, kulttiras
un godaprata noteikumus.

12. Spgja sniegt pielagotu un ilgtspejigu
pakalpojumu sadarbiba ar saviem kolgégiem.

13. Spgja censties sasniegt kop&jos uznémuma
mérkus, izmantojot savu  profesionalo
kompetenci.

14. Sp&ja veicinat uznémuma apgrozijuma
pieaugumu, sadarbojoties ar saviem kolegiem.
15. Spé&ja darba procesa izmantot drosas darba
metodes, pielietojot drosibas inZenierijas un
tehnologisko iekartu un inventara ekspluatacijas
noteikumu zinasanas.

16. Spgja nodrosinat valsts iestazu sniegto
pamatnostadnu izpildi.

17. Sp&ja  sniegt  pirmo  palidzibu
nepiecieSamibas gadijuma.

18. Spgja apglt un attistit jaunas racionalas

profesionalas iemanas, iepazistoties ar jaunako
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profesionalo literatiiru un piedaloties pieredzes
apmainas programmas.

19. Spgja izprast un pieméerot profesionalas,
elektriskas un ugunsdrosibas noteikumus.

20. Spg&ja uzlabot sveSvalodu zinasanas un
profesionalo terminologiju.

21. Spgja izveleties videi draudzigas darbibas

atbilstosi vides aizsardzibas prasibam.

IstenoSanas ilgums

1,5 gadi (2120 stundas)

Kreditpunktu skaits/kopgjais stundu skaits (klasg,

uznémuma/darba  vidé  balstitas  macibas,

pasmacibas)

Kreditpunktu nav;

50% teorija: 50% darba vid€ balstitas macibas
(bet darba vidé balstitas macibas var bt lidz
70% no profesionalas izglitibas programmas,

kas 1stenota pec vid€jas izglitibas)

Prasibas attieciba uz ieprieks iegiito izglitibu

Vidgja izglitiba

Macibu vietas: klase, laboratorija praktiskai

apmacibai, uzn€mums utt.

Klase, labratorija praktiskai apmacibai un

uznemums

Programmas apguves kvalitates

novertesSana

Profesionalas izglitibas programmas

kvalifikacijas eksamens

Prasibas skolotajiem un uznp€mumiem

Noteikts licencétaja programma

NepiecieSamie resursi (tehnologiskas iekartas un

instrumenti)

Noteikts licencétaja programma
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Profesionalas vidgéjas izglittbas programmas istenosanas plans

Viesu uznems$anas dienesta specialists
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Muzizglitibas kompetencu 245 245 245 140 105
macibu kursi
Socialas un pilsoniskas prasmes MA1 - 35 35 35 35
(1.,2.Iimenis)
Valodas, kultdras izpratne un MA3 - 35 35 35 35
izpausmes (1.,2.Iimenis)
Informacijas un komunikacijas MB1 - 35 35 35 35
tehnologija (1.,2.limenis)
Sabiedribas un cilvéka drosiba MB3 - 70 70 70 70
(1.,2.limenis)*
Zalas prasmes MB4 - 35 35 35 35
Iniciativa un uznéméjdarbiba MB5 - 35 35 35 35
Profesionalo kompetencu 1875 | 1674 | 534 580 560 201| 420 700 554
macibu kursi
Tarisma un viesmilibas uznémuma 137 117 57 60 20 117
darbibas pamatprocesi PA1 7
Viesmilibas pamatprincipi tdrisma un 180 150 110 40 30 150
viesmilibas uznémuma PA2 9
Prakse tdrisma un viesmilibas 66 66 66 66
uznémuma PA3 4
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Telpu un vides sagatavo3ana viesu 137 117 47 70 20 87 30
uznemsanai PB1 7

Viesu apkalpoSana izmitinasanas un 197 167 67 100 30 167
apkalpos$anas mitnés PB2 10

Tarisma un viesmilibas pakalpojumu 2SR 137 117 57 60 20 117

un papildpakalpojumu pardosana PB3 7

LietiSkas sarakstes nodrosinasana un 104 84 24 60 20 84
informacijas aprite PB4 5

Uzskaites un atskaites 104 84 24 60 20 84
dokumentacijas sagatavosana tarisma

un viesmilibas uznémuma PB5 5

Viesu uznemsanas dienesta 2SR 184 184 26 158 184
pakalpojumu nodrosinasana PB6 11

Konferen¢u un seminaru apkalposana | PB7 5 104 84 14 70 20 34 50
Starpkultdru pakalpojumi ** PC 94+95| 84+84 | 54+54| 30+30 10+ 84+84
Telpu dizains un floristika** PC 1

Aktiva tarisma pakalpojumi** PC 5+

Viesu mérku grupu apkalposana** PC 5

Viesu uznemsanas dienesta 336 336 336 336
specialista prakse PB8 20

Kontaktstundas 35 35 40
Patstavigais darbs 5 5 -
Kopa: - 2120 | 1919 | 779 580 560 201 | 40 40 40

Izglitibas programmas “Viesu uznemsanas dienesta specialists” un “SPA
administrators” kopigas macibu programmas salidzinajums

Macibu rezultatu Macibu
1. modulis: klientu sazina, planoS$ana, rezer | atspogulojums programma | rezutati
vacija “Viesu uznemsanas dienesta | jaunajiem
specialists” moduliem
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1. macibu rezultats. Spgja viesmiligi Modulis “Valodas, kultiiras EZ 3
sazinaties ar klientiem un kolégiem valsts pratne un izpausmes (1.,2.1n
valoda un vismaz viena svesvaloda. menis)

Modulis “Prakse ttrisma un
viesmilibas uznémuma”

2. macibu rezultats. Sp&ja noteikt klientu Modulis “Uznémeéjdarbibas B
vajadzibas no labsajiitas produktiem un korequndences
pakalpojumiem nodrosinasana un

informacijas apmaina”

Modulis “Valodas, kultiiras
izpratne un izpausmes (1., 2.

Iimenis)”
3. macibu rezultats .Spéja atrisinat Modulis “Socialas un B
problémas un konfliktsituacijas pilsoniskas prasmes (1., 2.

Iimenis)”

Modulis “Valodas, kultaras
izpratne un izpausmes (1., 2.
Itmenis)”

Modulis “Prakse tiirisma un
viesmilibas uznémuma”

4. macibu rezultats . Sp&ja planot darba Modulis “Viesmilibas
grafiku pakalpojumu sniegSana”

Modulis “Tiristu un
viesmilibas pakalpojumu un
papildpakalpojumu
pardosana”
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Modulis “Prakse tarisma un
viesmilibas uznémuma”

5. macibu rezultats. Sp&ja veikt klientu Modulis “Tarisma un
viesmilibas uznémuma

rezervaciju
darbibas pamatprocesi”
Modulis “Tirisma un
viesmilibas pakalpojumu un
papildpakalpojumu
pardosana”
Modulis “Prakse tiirisma un
viesmilibas uznémuma”
2. Modulis: Individualas SPA programmas Sis modulis
izstrade klientam tiks piedavats
ka brivas
izvéles C dalas
modulis
specializacija
SPA
administrésana

1.macibu rezultats Spé&ja sagatavot un Modula 1.dalas

prezentet individualu SPA procediiras macisanas

programmu rezultati

2. macibu rezultats. Spgja izveleties SPA _ Modula 2.dalas

procediiru sadarbiba ar klientu maciSanas
rezultati
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3. macibu rezultats. Sp&ja veikt Wellness

Modula 3.dalas

centra dokumentaciju macisanas
rezultati

4. macibu rezultats. Sp&ja sniegt ieteikumus _ Modula 4.dalas

par veseligu dzivesveidu macisanas
rezultati

3 Modulis: Wellness centra organizé$ana
un koordinésana

1. macibu rezultats .Sp&ja planot un
organizet darbu Wellness centra

Modulis “Viesibas
pamatprincipi tirisma un
viesmilibas uznémuma”

Modulis “Tirisma un
viesmilibas uznémuma
darbibas pamatprocesi”

Modulis “Prakse tiirisma un
viesmilibas uznémuma”

Modulis “Iniciativa un
uznémeéjdarbiba”

2. macibu rezultats. Sp&ja veikt Wellness
centra pakalpojumu koordiné€Sanu

Modulis “Iniciativa un
uznémeéjdarbiba”

Modulis “Prakse tarisma un
viesmilibas uznémuma”

3. macibu rezultats. Sp&ja organizéet efektivu
Wellness centra produktu un pakalpojumu
piedavajumu

Modulis “Prakse tiirisma un
viesmilibas uznémuma”

4. macibu rezultats. leguldijums Wellness
centra mérku sasniegSana

Modulis “Iniciativa un
uznémeéjdarbiba”

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the authors, and
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4 Modulis: Wellness centra pakalpojumu
kvalitates nodrosinasana

1. macibu rezultats. Sp&ja nodrosSinat
pakalpojumu kvalitati un harmonisku vidi
Wellness centra

Modulis “Prakse ttrisma un
viesmilibas uznémuma”

2. macibu rezultats. Sp&ja nodrosinat klienta
labsajtitu atbilstosi vina vajadzibam un
velmeém

Modulis “Tarisma un
viesmilibas uznémuma
darbibas pamatprocesi”

Modulis “Viesmilibas
pamatprincipi tirisma un
viesmilibas uznémuma”

Modulis “Prakse tiirisma un
viesmilibas uznémuma”

3. macibu rezultats. Sp&ja stradat saskana ar
profesionalas darba &tikas noteikumiem, lai
nodrosinatu Wellness centra kvalitati.

Modulis “Viesmilibas
pamatprincipi tlirisma un
viesmilibas uznémuma”

Modulis ’Tarisma un
viesmilibas uznémuma
darbibas pamatprocesi”

4. macibu rezultats. Sp&ja izvertét darba
vides riska faktorus tirisma un viesmilibas
nozaré

Modulis “Cilveka drosiba (1.,
2. limenis)”

Modulis “Zalas prasmes”

Modulis “Prakse turisma un
viesmilibas uznémuma”

5 Modulis: Marketings un pardosSana

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the authors, and
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1. macibu rezultats. Sp&ja pardot klientam Modulis “Uzskaites un

Wellness pakalpojumus /produktus atskaites dokumentacijas
sagatavoSana tarisma un
viesmilibas uznémuma”

Modulis “Iniciativa un
uznémgéjdarbiba”

Modulis “Prakse tiirisma un
viesmilibas uznémuma”

2. macibu rezultats. Sp€ja piedavat un pardot | Modulis “Iniciativa un
Wellness centra pakalpojumus/produktus uznémeéjdarbiba”

Modulis ”Ttrisma un
viesmilibas pakalpojumu un
papildpakalpojumu

pardosana”
3. macibu rezultats. Spéja lietot jaunakas MOdUIi'S ‘_‘Ipformﬁcij as un _
datoru tehnologijas darba procesa komunikacijas tehnologijas

(1., 2. Iimenis)

Modulis “Tarisma un
viesmilibas pakalpojumu un
papildpakalpojumu
pardosana”

Modulis "Prakse tirisma un
viesmilibas uznémuma”
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Modulis “Individualas SPA programmas izstrade klientam” piedavas ka brivas izvéles moduli programma

o . g e e
Viesu uznemsanas dienesta specialists” ar specializaciju Spa administracija

2. modulis “Individualas SPA programmas izstrade klientam” APRAKSTS

Pamatojoties uz macibu rezultatu pamatvienibu “Individualas SPA programmas izstrade klientam”

Modula meérkis

Attistit izglitojama kompetenci sagatavot un prezentét individualu SPA programmu, kuras pamata ir izvéletas SPA
procediiras sadarbiba ar klientu.

Modula uzdevumi

Attistit izglitojama kompetences:

1. Sadarbiba ar klientu izvélieties SPA procediras;

2. Sagatavot un prezentet individualu SPA procediiras programmu klientam;
3. Veikt Wellness centra dokumentaciju,

4. Sniegt klientam ieteikumus par veseligu dzivesveidu.

Modula
ieejas nosacijumi

Atkarigi no profesionalas izglitibas programmas veida.

Modula
apguves noveértésana

Modula “Individualas SPA programmas izstrade klientam” nosléguma izglitojamais veic teorijas testu, praktiskaja
parbaudes dala demonstré $adas prasmes:

1. konsultét klientu par SPA pakalpojumu izvéli;

2. profesionali sagatavot un piedavat individualo SPA programmu;

3. konsultét klientu par SPA pakalpojumu priekSrocibam, SPA procediru kontrindikacijam, iesp&amam
blakusparadibam un norisi;

4. konsultet klientus par to, ka uzturét un saglabat savu labsajutu;

5. 1zstradat un piedavat klientiem SPA kompozicijas, SPA programmas un SPA kompleksus;
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6. demonstrét labas sadarbibas prasmes ar klientu, iev€rojot profesionalas un vispargjas €tikas un komunikacijas
kultiiras pamatprincipus;

7. uzturét Wellness centra klientu datu bazi;

8. demonstrét labas zinaSanas par uztura nozimi saistiba ar SPA procediiram.

Modulis parstav 20% no visas izglitibas programmas (5 moduli):

Aptuvenais realizacijas laiks e teorija: 30% no kop€ja modula laika;

e prakse uznémuma / DVB (vismaz 50%): 60% no kopgja modula laika;
e patstavigais darbs: 10% no kop€ja modula laika.
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2. modulis "Individualas SPA programmas izstrade klientam" SATURS

Sasniedzamie maciSanas rezultati

leteicamais saturs

Temats

ApakStemati

1. Prot sagatavot un prezentet
individualu SPA procediras
programmu

40%
Zina:

Individualas SPA procediiras galvenos
principus

SPA programmas izstradi

SPA atveseloSanas programmas/
procediiras (pamatlimenis)

Indikacijas un kontrindikacijas
Dazadas SPA procediiras
SPA izmantoto produktu ietekmi

(iesacgju limenis)

1.1. SPA pakalpojumu standarts
(10% no kopéja modula satura)

1.1.1. Standarti un sertifikati
1.1.2. Wellness centra kvalitates prasibas
1.1.3. SPA veidi

1.1.4. Nozares starptautiska reguléSana

1.2. SPA masazas un procediiras
(10% no kopéja modula satura)

1.3. Iekartas, aprikojums un piederumi
(10% no kopeja modula satura)

1.2.1. Procediiru veidi
1.2.2. Jaunakas tendences
1.2.3. Produktu kvalitate

1.2.4. Arstnieciska un relaksgjosa masaza

1.3.1. Masazas iekartas, aprikojums un piedert
1.3.2. Masazas iekartu, aprikojumu un piederu
pielietojums

1.3.3. SPA produkti
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Veseliga dzivesveida principus
Spéj:

Informét un konsultet klientu par SPA
proceduru indikacijam un
kontrindikacijam

Izveidot individualu SPA programmu
klientam, balstoties uz iepriekseju
informativu konsultaciju

Informé&t un konsultet klientu par SPA
procediiru secibu un to savienojamibu ar
citam procediiram

Kompetence:

Klienta individualo SPA programmu
sastadiSana, nemot véra SPA procediiru
indikacijas un kontrindikacijas.

Spgja informé&t un konsultét klientu par
SPA procediiru secibu un to
savienojamibu ar citam procediiram.

1.4. SPA procediru indikacijas un kontrindikacijas
(10% no kopéja modula satura)

1.4.1. Masazas visparigas indikacijas un kontr
Galvenas masazu indikacijas un kontrindikaci;
1.4.2. Dazadu SPA procediru indikacijas un
kontrindikacijas;

1.4.3. Lokalas masazas indikacijas un
kontrindikacijas.

2. Spgj izveleties SPA procediiru
sadarbiba ar klientu
20%

Zina:

2.1.Cilveka kermena anatomija
(10% no kopéja modula satura)

2.1.1. Anatomijas terminologija

2.1.2. Vispargja anatomija

2.1.3. Audu, muskulu un organu sist€mas
2.1.4. Cilveka kermena konstitucionalais tips
2.1.5. Muskulu tonuss
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Pamatzinasanas par cilvéka kermena
morfologiju, organu funkcijam un
fiziologiskiem procesiem.

Masazu un SPA procediru veidi klienta
labsajiitas veicinasanai.

Spéj:
Vizuali noveértét klienta adas stavokli.

Izv€l&ties un piedavat klienta individualo
SPA procediiru.

Kompetence:

Noteikt un ievérot atskiribu starp SPA
procediiram visparéjas labklajibas
nodro§inasanai un arstnieciska rakstura
procediram.

Spégja vizuali noteikt klienta
konstitucionalo tipu un muskulu tonusu.

Spéja izveleties SPA procediiru
sadarbiba ar klientu.

2.2. Kermena kopsana

(10% no kopeja modula satura)

2.1.6. Kermena morfologija un klasifikacija

2.2.1 Kermena kopSanas kosmétika

2.2.2 Kosmeétikas lidzeklu ietekme uz cilveka |
vidi

2.2.3. Kosmétikas sastavs

2.2.4. Kosmétika un tas raditie riski veselibai -
toksiskam izejvielam kosmétikas lidzeklu izga
iesp&jamas veselibas komplikacijas, kas saistit
kosmeétikas lietoSanu

2.2.5. Kosmeétikas Iidzeklu droSums un atbilst
prasibam (Starptautiska konteksta)

3. Prot veikt Wellness centra
dokumentaciju
30%

3.1. Dokumentacijas sagatavoSanas principi
(10% no kopeja modula satura)

3.1.1 Dokumentacijas principi Wellness centrz

3.1.2 Specializéta dokumentacija veselibas a
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Zina:

Efektivas dokumentacijas pamatprincipus
Wellness centra

Specializétas programmatiiras
izmantoSana klientu datu bazei

Klientu datu bazes attistibas principus
Paterétaju tiesibu aizsardzibas likumus

Biznesa etiketes pamatprincipus un
profesionalo un vispargjo &tiku
Spéj:

Sadarboties ar klientu

Formulét vélamos SPA procediiras
rezultatus, lai dokumentétu klientu
aptaujas rezultatus

Izmantot datoru informacijas mekl&Sanai,
glabaSanai un apstradei

Veikt riska noveértgjumu un SPA
procediru dokumentesanu

leverot konfidencialitati

Izmantot specializ€tu programmatiiru,
izv€loties piem&rotakos no esosajiem

3.2. Kvalitates sisttmas dokumentacija
(10% no kopeja modula satura)

3.3.Klienta konfidencialitate
(10% no kopeéja modula satura)

3.2.1 Viesu sagaidiSana un rezervacijas apstipi
3.2.2. Viesu apkalposanas specifika

3.2.3. Norekinu un apmaksas veikSana

3.2.4. Mazumtirdzniecibas un tirdzniecibas pre
to veikSana

3.2.5. Kvalitates sistému dokumentacijas piem
3.2.6. Klienta atsauksmju apkoposana

3.3.1. Konfidencialitates nozime

3.3.2. Konfidenciala informacija par darba vi

3.3.3. Informacijas veidi, kas tiek uzskatiti pe
konfidencialiem
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Well

IKT rikiem vai izmantojot €soSo
programmaturu;

Kompetence:

Spéja analiz€t un dokumentet klientu
aptauju rezultatus

Patstavigi izstradat klientu datu bazi,
izmantojot specializé€tu programmatiiru

4. Prot sniegt ieteikumus par veseligu
dzivesveidu

10%

Zina:

Veseliga uztura pamatus

Uztura lomu dzivibas procesu regulésana
(pamata baribas vielas, balasta vielas,
vitamini, SPA uzturs, SPA dzérieni, ar
uzturu saistitas slimibas un traucgjumi)

Veseliga dzivesveida principus (uzturs,
fiziskas aktivitates, di€tas, sports)
Spéj:

Ieteikt klientam, ka apvienot uztura
reZimu ar SPA procediiram un fiziskam
aktivitatem

4.1.Veseligs uzturs
(5% no kopéja modula satura)

4.2. Veseliba un fitness

(5 % no kopéja modula satura)

4.1.1. Pamata uzturs, veseligs uzturs, uztura p
4.1.2. Uzturs un veseliba
4.1.3. SPA uzturs

4.1.4. Holistiska pieeja uzturam

4.2.1. Fiziska sagatavotiba, labsajiita, vingrina
(aerobikas vingrinajumi, anaerobie vingrinajur
intensitates trenini)

4.2.2. Fitnesa prieksrocibas, uzturs un fitnesa t

4.2.3. Fitnesa terminologija
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Parzinat ar sportu un uzturu saistito
terminologiju

Kompetence:

Spégja rikoties saskana ar noteikumiem,
kas reglamente veselibas uzturéSanas
aktivitates

Sp&ja noteikt dazadu specialistu lomu
veseliga dzivesveida uzturésana
(dietologs, uztura specialists, fitnesa
treneris, fizioterapeits, arsts utt.)

Ieteicamas maciSanas / maciSanas stratégijas un metodes:

1. Simulacijas

2. Situaciju analize
3. Prata vétra

4. Debates

5. Diskusijas

6. Grupu darbs

7. Projektu darbs

Izmantotas atsauces un literatiiras avoti:
1. Apinis, P. (1998). Cilveks. Anatomija, fiziologija, patologijas pamati. Riga: Nacionalais medicinas apgads.
2. Eglite, K. (2010). Anatomija 2. Dala.
3. Herolda, F. Masazas rokasgramata. (2006). Riga: Jumava.
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4. Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba. (2010.) Darba apstakli un veseliba darba.

5. Lesnikovs, E., Larins, V. (2004). MASAZA. Riga: LSPA.

6. Veselibas inspekcijas majaslapa: http://www.vi.gov.lv/Iv/sabiedribas-veseliba/pras/kosmetiskie-saloni
7. Vanaga V. Viesu apkalpoSana. — Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2000.
8
9
1

. Zvals R. Viesmilibas pamati. — Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2006.
. Janiténa Z. levads dokumentu parvaldiba. — Riga: Lietiskas informacijas dienests, 2013.
0. Juridisko dokumentu paraugi: iesniegumi, pretenzijas, siidzibas, pieteikumi tiesam, vienosanas, ligumi. — Riga:
Zvaigzne ABC, 2013.
11. Kalve I. Dokumentu parvaldiba no A Iidz Z. — Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2013.
12. Jones P. The Management of Hotel Operations. — Cengage Learning EMEA, 2002.
13. Lewis C. Forrest, Jr., Ed. D. Training for the Hospitality Industry. — AHMA, 2002.
14. Dian Dincin Buchman, The complete book of water healing. 2nd ed., McGraw-Hill Professional, 2001.
15. Jane Crebbin-Bailey, John W. Harcup, John Harrington, The Spa Book: The Official Guide to Spa Therapy. Publisher:
Cengage Learning EMEA, 2005.
16. Esti Dvorjetski, Leisure, pleasure, and healing: spa culture and medicine in ancient eastern Mediterranean., Brill, 2007
(illustrated).
17. Carola Koenig, Specialized Hydro-, Balneo-and Medicinal Bath Therapy. Publisher: iUniverse, 2005.
18. Anne Williams, Spa bodywork: a guide for massage therapists. Lippincott Williams & Wilkins, 2006.
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MODULA “Individualas SPA programmas izstrade klientam” ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE

MATERIALIE LIDZEKLI
Nr.p.k. Materialie Iidzekli Daudzums
(identificét ar * resursiem, kas nepieciesami uznémuma) (katram studentam, mazam grup
grupai utt.)

1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti
1.1. Datori ar lietojumprogrammam un pieslégumu internetam 1 katram izglitojamajan
1.2. Multimediju projektors un ekrans 1
1.3. Interaktiva tafele un rakstiSanas piederumi 1
1.4. Videokamera un magnetofons 2
15. Profesionali aprikots macibu kabinets (ar kop&taju, printeri, skeneri, faksa aparatu, talruni, 1

papira smalcinataju)

1.6. Konferencu telpu tehniskais aprikojums (ieskaitot TV, mainstravas, utt.) 1
1.7. Kalkulatori 1 katram izglitojamajan
1.8. | Zibatmina 1 katram izglitojamajan
1.9. Parvietojams stativs uz stenda 1
1.10. | Kases sist€ma (ieskaitot norékinu karSu norékinu terminali) un macibu kases aparats 1

2. Materiali, paligmateriali u.tml
2.1. Kancelejas preces (dazadas formas un izmera papiri, dazadi rakstampiederumi u.c.) P&c vajadzibas
2.2. Drosibas aprikojuma instrukcijas Katram izglitojamajam
2.3. Macibu gramatas, normativie akti Katram izglttojamajam
24. Uznémejdarbibas dokumentu veidlapas (ieskaitot viesu rezervacijas veidlapas, inventara P&c vajadzibas

dokumentus, pavadzimes)

2.5. Parvietojamie tafeles papira bloki 1
2.6. Pirmas palidzibas mediciniskais komplekts 1

3. Dokumenti un citi informacijas avoti
3.1. Pieejamo produktu un pakalpojumu saraksti (katalogi, cenradis) P&c vajadzibas
3.2. Katras procediiras un pakalpojuma biezums un laiks P&c vajadzibas
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