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1. modulis "Komunikacija ar klientiem un Wellness procediiru planosana un rezervésana" APRAKSTS

Modula mérkis

Attistit izglitojama kompetenci
Veikt planoSanas un rezervéSanas procesu, sadarbojoties ar
klientu, kolégi un darba devéju, ievérojot profesionalas un visparéjas étikas normas

Modula uzdevumi

Attistit izglitojama kompetences:

1. Komunicét atbilstosi ar klientiem un kolégiem valsts valoda un vismaz viena
svesvaloda;

2. Noteikt klientu vajadzibas izvéloties Wellness produktus un pakalpojumus;
3. Atrisinat problemas un konfliktsituacijas;

4. Planot darba grafikus;

5. Veikt klientu rezervaciju.

Modula ieejas nosacijumi

Atkarigi no profesionalas izglitibas programmas veida

Modula apguves novértésana

Modula "Klientu sazina, planoSana, rezervésana" apguves rezultata izglitojamais veic
teorijas testu, praktiskaja parbaudes dala demonstré Sadas prasmes:

1. Komunicét ar klientu;

2. Lietot dazadus sazinas veidus, ievérot lietiSko un profesionalo etiketi;

3. Lietot profesionalo sveSvalodu sazina ar klientu;

4. Veikt Wellness centra klientu rezervacijas grafiku.

Aptuvenais istenosanas laiks

Modulis parstav 25% no visas izglitibas programmas dalas (5 moduli):
o teorija: 30% no kopéja modula laika;
e prakse uznémuma / DVB (vismaz 50%): 60% no kopéja modula laika;
e patstavigais darbs: 10% no kopé&ja modula laika.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu

ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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1. modulis "Komunikacija ar klientiem un Wellness procediiru planosana un rezervésana", SATURS

Sasniedzamie maciSanas rezultati

leteicamais saturs

Temats

Apakstemats

1. Spéj komunicét, risinat sarunas ar
sadarbibas partneriem un
klientiem, pielietojot klausiSanas
un runasanas prasmes dzimta
valoda un viena svesvaloda

40%
Zina:
Sarunas un dialoga témam

nepiecieSamo profesionalo leksiku

Sazinas veidus darba ar informaciju
sazinas rikiem, sakaru iericém

LietiSko un profesionalo etiketi,

visparejas un profesionalas étikas
normas

Profesionalo terminologiju valsts

1.1. Sazinas veidi
(5% no kopéja modula satura)

Verbala sazina
Neverbala sazina
Kermena valoda

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4. Rakstiska sazina

1.2. Sazinas process
(10% no kopéja modula satura)

1.2.1. Efektiva sazina

1.2.2. Sazinas principi apkalpojot individualos
viesus, grupu un darijumu viesus, viesus ar
Tpasam vajadzibam

1.2.3. Atgriezeniskas saites veidoSana

1.3. Sazinas riki
(6% no kopéja modula satura)

1.3.1. Rakstiska sazina
1.3.2. Sarunas pa telefonu

1.4. Profesionala etikete
(10% no kopéja modula satura)

1.4.1. LietiS8ka un profesionala etikete

1.4.2. Profesionalas etiketes butiba

1.4.3. Pozitiva pastéla veidoSana

1.4.4. SPA administrators — Wellness centra seja

1.5. Profesionala terminologija
(6% no kopéja modula satura)

1.5.1. SPA materialu, piederumu un tehnologiju
terminologija
1.5.2. SPA procediru terminologija

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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valoda un viena svesvaloda 1.5.3. Tipiskas frazes, ko izmanto sazinai ar
klientiem
Verbalo un neverbalo saskarsmi

Prasmes: 1.6. Profesionala sveSvaloda 1.6.1. SPA materialu, piederumu un tehnologijas
Izmantot efektivas sazinas lidzeklus un | (5% no kopéja modula satura) terminologija svesvaloda
sazinu tehnologijas ’ ’ 1.6.2. SPA procediru terminologija svesvaloda

’ 1.6.3. Tipiskas frazes, ko izmanto sazinai ar
Izmantot profesionalo terminologiju klientu svesvaloda

valsts valoda un viena svesvaloda
levérot profesionalo etiketi
Apkopot klientu atsauksmes

Komunicét valsts valoda un viena
svesvaloda, lietojot
profesionalo terminologiju

Kompetence:

Bez pilém komunicét ar klientiem
multikulturala vidé, izmantojot
komunikacijas instrumentu dazadibu un
dazadas sakaru tehnologijas, valsts
valoda un vismaz viena svesSvaloda

levérot profesionalo un visparéjo étiku,
stradajot ar klientiem, kolégiem, darba
devéjiem

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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2.Spéj iepazistinat klientus ar
Wellness centra produktiem un
pakalpojumiem

20%

Zina:
Dazadu komunikacijas kanalu riku
izmantoSanas veidus

Efektivas intervijas principus

Konfidencialitates pamatprincipus darba
ar dazadam viesu mérka grupam

Prasmes:
Intervéjot klientu, izmantot efektivakas
klausiSanas un jautasanas metodes

leteikt klientiem piemérotakos
SPA produktus un pakalpojumus

levérot konfidencialitates
pamatprincipus, veicot darba
pienakumus

Kompetence:

Patstavigi noteikt klientu vajadzibas,
izvéloties piemérotakos Wellness
produktus un pakalpojumus, ievérojot
viesmilibas pamatprincipus un
nodroSinot konfidencialitates principus

2.1. Klienta vajadzibu izpratne.
(6% no kopéja modula satura)

2.1.1. Efektivas darba vides faktori pozitiva
iespaida radisanai klientiem

2.1.2. Efektivas sazinas principi

2.1.3. Sarunasanas tehnikas un aktiva
klausisanas

2.2. Efektivas intervijas principi
(6% no kopéja modula satura)

2.2.1. Interviju veidi
2.2.2. Informacijas apkopo$ana klienta vajadzibu
noteikSanai

2.3. Konfidencialitate
(10% no kopéja modula satura)

2.3.1. Konfidencialitate darba ar klientiem
2.3.2. Personas datu apstrade

2.3.3. Personas datu aizsardziba

2.3.4. Fizisko personu datu apstrades likuma
prasibas

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu

ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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3. Spéj risinat problémas un
konfliktsituacijas

10%

Zina:
Wellness centra noteikto kartibu
problémsituaciju risinasana

Prasmes:
Uzklausit un risinat problémsituacijas
savas kompetences ietvaros

Piemérot Wellness centra noteikto
kartibu informéacijas aprité un
problémsituaciju risinasana klientu
vélmém un prasibam mainigos
apstaklos

Kompetence:

Patstavigi atrisina problémas un
konfliktsituacijas mieriga un
konstruktiva veida, pielietojot empatiju
un sapratni

3.1. Psihologijas pamati
(6% no kopéja modula satura)

3.1.1. Komunikacijas psihologija
3.1.2. Uzvedibas psihologija
3.1.3. Kognitiva psihologija
3.1.4. Sociala psihologija

3.2. Konfliktologija
(6% no kopéja modula satura)

3.2.1. Darbs ar sudzibam un problémsituacijam
3.2.2. Atzintbu un komplimentu pienemsana

4. Spej planot darba grafiku
20%

Zina:

Wellness centra darba organizacijas
prasibas, savu un personala
pienakumus un atbildibu

4.1. Wellness centra organizatoriska
struktdra
(10% no kopéja modula satura)

4.1.1. Wellness centra organizatoriska struktdra,
darbinieku iedaltljums un prasibas personalam
4.1.2. Personala atlase, nepiecieSamas rakstura
Tpasibas un prasmes, darba pienakumi un
atbildiba

4.1.3. PlanoSanas metodes

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
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Prasmes:

Planot un organizet savu darbu
atbilstoSi Wellness centra darba planam
un uzdevumiem

Kompetence:

Uznemties atbildibu par darba grafiku
planosSanu un klientu plismas
koordinéSanu atbilstosi Wellness centra
pakalpojumu specifikai

4.2. Klientu plismas koordinéSana
atbilstosi Wellness centra pakalpojumu
specifikali

(10% no kopéja modula satura)

4.2.1. Wellness centra darba principi
4.2.2. Klientu plismas organizé€Sana un
koordinéSana Wellness centra

5. Spéj veikt klientu rezervaciju
10%

Zina:

lespéjamos informacijas un
rezervéSanas veidus, kanalus un
lidzeklus

Prasmes:

Pienemt klientu rezervacijas
pieprasijumus un apstradat tos,
izmantojot tieSa pakalpojumu sniedzéja
profesionalas rezervéSanas sistémas

Kompetence:

Sniegt atbilstoSu informaciju par
Wellness centra piedavatajiem
pakalpojumiem, lai ieinteresétu klientu
tos iegadaties

5.1. Profesionalas rezervéSanas sistémas.

(5% no kopéja modula satura)

5.1.1. RezervésSanas veidi un avoti
5.1.2 RezervéSanas parskati

5.2. Digitalo lietotnu riki
(6% no kopéja modula satura)

5.2.1. Digitalo lietotnu izmantoSana

5.2.2. Dazadu sazinas kanalu izmantoSana
veicot klienta rezervaciju

5.2.3. Komunikacijas kanalu veidu priekSrocibas
un trakumi

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
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Rezervacijas datu precizéSana un
sazina ar klientiem un biznesa

partneriem

leteicamas macisanas / maciSanas stratégijas un metodes:

OCO~NOOOAPR WNPE

1. Simulacijas

2. Situaciju analize
3. Prata vetra

4.
5
6
7

Debates

. Diskusijas
. Grupu darbs
. Projektu darbs

leteicamie avoti

. Bralitis V., Dubkevics L., KupSe S., Sietniece |. Saskarsme audzékniem. — Riga: JUMAVA, 1999.

. Egidess A.Saskarsmes labirinti.-Riga: JUMAVA, 2002.

. Fosters D. Lietiska Eiropa.-Riga:ZvaigzneABC, 2005.

. Psihologija 3 LietiSkas jomas.-Riga: ZvaigzneABC, 2015.

. Suvajevs I. Individualpsihologija Latvija//Zinatne.-2019.

. Walker R. J., D.B.A. Introduction in to Hospitality. — New Jersey, 2004.

. Porter A., Degree in a Book: Psychology. Everything You Need to Know to Master the Subject... In One Book!, Arcturus Publishing, 2018.
. Navarro J., The Dictionary of Body Language, Harper Thorsons, 2018.

. Marion W., Sarah M., Stephen R., Exploring Psychology in Language Learning and Teaching, Oxford University Press, 2018.

10. banawosa A. E. Kak goctnub 6e3ynpeyHoro cepsuca. — Mocksa: OOO BepluunHa, 2005.
11. NNannHa W.KO. OpraHmsaumsa n TexHonorns roctmHn4Horo obcnyxmeaxHms.— Mockea: NpodpO6pU3aaT, 2005

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
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MODULA " Klientu sazina, plano$ana, rezervésana " ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k.
Materialie lidzekli Daudzums
(identificét ar * resursiem, kas nepiecieSami uznémuma) (katram studentam, mazam grupam, visai grupai utt.)
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti

1.1. Datori ar programmatdru interneta pieslegumu 1 katram studentam

1.2. Multimediju projektors un ekrans 1 visai grupai

1.3. Interaktiva tafele un rakstiSanas piederumi 1 visai grupai

1.4. Videokamera un magnetofons 1 visai grupai

1.5. Profesionali aprikots macibu kabinets (ar kopétaju, 1 visai grupai
printeri, skeneri, faksa aparatu, talruni, papira
smalcinataju)

1.6. Konferencu telpu tehniskais aprikojums (ieskaitot TV, 1 visai grupai
mainstravas, utt.)

1.7. Kalkulatori 1 katram studentam

1.8. Zibatmina 1 katram studentam

1.9. Parvietojams stativs uz stenda 1 visai grupai

2. Materiali, paligmateriali

2.1. Kancelejas preces (dazadas formas un izméra papiri, Péc vajadzibas

dazadi rakstampiederumi u.c.)

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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2.2. DroSibas aprikojuma instrukcijas Péc vajadzibas
2.3. Macibu gramatas, normativie akti 1 katram studentam
2.4, Uznémeéjdarbibas dokumentu veidlapas (ieskaitot viesu Péc vajadzibas
rezervacijas veidlapas, inventara dokumentus,
pavadzimes)
2.5. Parvietojamie tafeles papira bloki 1 visai grupai
2.6. PrecCu, inventara, izejvielu parskatu un norakstiSanas Péc vajadzibas
paraugi (komplekts)
2.7. Pirmas palidzibas komplekts 1 visai grupai
3. Dokumenti un citi informacijas avoti
3.1. Pieejamo produktu un pakalpojumu saraksti (katalogi, Péc vajadzibas
cenradis)
3.2. Katras procediras un pakalpojuma biezums un laiks Péc vajadzibas

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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2. modulis "Individualas SPA programmas izstrade klientam™ APRAKSTS

Modula mérkis

Attistit izgltojama kompetenci sagatavot un prezentét individualu SPA programmu, kuras pamata ir
izvélétas SPA procediras sadarbiba ar klientu

Modula uzdevumi

Attistit izglitojama kompetences:

1. sadarbiba ar klientu izvéléties SPA proceduras;

2. sagatavot un prezentét individualu SPA procediras programmu klientam;
3. veikt Wellness centra dokumentaciju;

4. sniegt klientam ieteikumus par veseligu dzivesveidu.

Modula
ieejas nosacijumi

Atkarigi no profesionalas izglitibas programmas veida

Modula
apguves noveértésana

Modula "Individualas SPA programmas izstrade klientam" nosléguma izglitojamais veic teorijas testu,
praktiskaja parbaudes dala demonstré Sadas prasmes:

1. konsultét klientu par SPA pakalpojumu izveéli;
2. profesionali sagatavot un piedavat individualo SPA programmui;

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu

ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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3. konsultét klientu par SPA pakalpojumu priekS§rocibam, SPA procediru kontrindikacijam, iespéjamam
blakusparadibam un norisi;

4. konsultét klientus par to, ka uzturét un saglabat savu labsajutu;

5. izstradat un piedavat klientiem SPA kompozicijas, SPA programmas un SPA kompleksus;

6. demonstrét labas sadarbibas prasmes ar klientu, ievérojot profesionalas un visparéjas étikas un
komunikacijas kultiras pamatprincipus;

7. uzturét Wellness centra klientu datu bazi;

8. demonstrét labas zinaSanas par uztura nozimi saistiba ar SPA procedaram.

Aptuvenais realizacijas laiks

Modulis parstav 20% no visas izglitibas programmas (5 moduli):
o teorija: 30% no kopé&ja modula laika;
e prakse uznémuma / DVB (vismaz 50%): 60% no kopé&ja modula laika;
e patstavigais darbs: 10% no kopé&ja modula laika.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu

ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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2. modulis "Individualas SPA programmas izstrade klientam"™ SATURS

Sasniedzamie maciSanas rezultati

leteicamais saturs

Temats

Apakstemati

1. Speéj sagatavot un prezentéet
individualu SPA procediras
programmu

40%
Zina:

Individualas SPA procediras
galvenos principus

SPA programmas izstradi

1.1. SPA pakalpojumu standarts

(10% no kopéja modula satura)

1.1.1. Standarti un sertifikati

1.1.2. Wellness centra kvalitates prasibas

1.1.3. SPA veidi

1.1.4. Nozares starptautiska normativa reguléSana

1.2. SPA masazas un procediras

(10% no kopéja modula satura)

1.2.1. Proceddru veidi

1.2.2. Jaunakas SPA procediiru, SPA masazu
tendences

1.2.3. SPA produktu kvalitate

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

"®3IITO

SPA atveseloSanas programmas/
procediras (pamatliimenis)

Indikacijas un kontrindikacijas
Dazadas SPA procediras

SPA izmantoto produktu ietekmi
(iesaceju limenis)

Veseliga dzivesveida principus

Prasmes:

Informét un konsultét klientu par SPA
proceduru indikacijam un
kontrindikacijam

Izveidot individualu SPA programmu
klientam, balstoties uz iepriekSeju
informativu konsultaciju

Informét un konsultét klientu par SPA
procedlru secibu un to
savienojamibu ar citam proceddram

Kompetence:
Klienta individualo SPA programmu
sastadiSana, nemot véra SPA
proceduru indikacijas un
kontrindikacijas

Spéja informét un konsultét klientu par
SPA procediru secibu un to

1.3. SPA procedlru/masazu iekartas,
aprikojums un piederumi
(5% no kopéja modula satura)

1.4. SPA proceduru indikacijas un
kontrindikacijas
(10% no kopéja modula satura)

1.5. Individualas SPA programmas izveide

klientam
(6% no kopéja modula satura)

1.2.4. Arstnieciska un relaksgéjo$a masaza

1.3.1. SPA procediru/masazu iekartas, aprikojums
un piederumi

1.3.2. SPA procediru/masazu iekartu, aprikojumu
un piederumu pielietojums

1.3.3. SPA produkti

1.4.1. Masazas visparigas indikacijas un
kontrindikacijas

1.4.2. Galvenas masazu indikacijas un
kontrindikacijas

1.4.3. Dazadu SPA procediru indikacijas un
kontrindikacijas

1.4.4. Lokalas masazas indikacijas un
kontrindikacijas

1.5.1. Individualo SPA programmu izveido$ana
atbilstosi klienta profilam un vajadzibam

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu

ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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savienojamibu ar citam procediram

2. Spéj izvéleties SPA procediru
sadarbiba ar klientu
20%

Zina:

Pamatzinasanas par cilvéka kermena
morfologiju, organu funkcijam un
fiziologiskiem procesiem

Masazu un SPA procediru veidus
klienta labsajutas veicinasanai

Prasmes:
Vizuali noveértét klienta adas stavokli

|zvéleties un piedavat klienta
individualo SPA procediru

Kompetence:

Noteikt un ievérot atSkiribu starp SPA
proceddram visparéjas labklajibas
nodrosinasanai un arstnieciska
rakstura procediram

Spéja vizuali noteikt klienta
konstitucionalo tipu un muskulu

2.1.Cilvéka kermena anatomija
(10% no kopéja modula satura)

.1. Anatomijas terminologija

2. Vispareéja cilvéka anatomija

.3. Audu, muskulu un organu sistémas
4. Cilveka kermena konstitucionalais tips
.5. Muskulu tonuss

2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1.6. Kermena morfologija un klasifikacija

2.2.1. Kermena kopSanas kosmétika

2.2.2. Kosmeétikas lidzeklu ietekme uz cilveka
kermeni un vidi

2.2.3. Kosmétikas sastavs

2.2.4. Kosmétika un tas raditie riski veselibai - vielas
ar toksiskam izejvielam kosmeétikas lidzeklu
izgatavosana; iespéjamas veselibas komplikacijas,
kas saistitas ar kosmétikas lietoSanu

2.2.5. Kosmétikas l1dzeklu droSums un atbilstiba
prasibam (Starptautiska konteksta)

2.2. Kermena kopSana
(10% no kopéja modula satura)

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
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tonusu

Spéja izvéleties SPA procedaru
sadarbiba ar klientu

3. Spej veikt Wellness centra
dokumentaciju
30%

Zina:

Efektivas dokumentacijas
pamatprincipus Wellness centra

Specializétas programmatiras
izmanto$ana klientu datu bazei

Klientu datu bazes attistibas
principus

Pateretaju tiesibu aizsardzibas
likumus

Biznesa etiketes pamatprincipus un
profesionalo un visparéjo étiku

Prasmes:

Sadarboties ar klientu

3.1. Dokumentacijas sagatavo$anas principi
(10% no kopéja modula satura)

3.2. Kvalitates sistemas dokumentacija
(10% no kopéja modula satura)

3.3. Klienta konfidencialitate
(10% no kopéja modula satura)

3.1.1. Dokumentacijas principi Wellness centra

3.1.2

Specializéta dokumentacija veselibas apripé

3.2.1. Viesu sagaidiSana un rezervacijas
apstiprinasana

3.2.2. Viesu apkalposanas specifika

3.2.3. Norékinu un apmaksas veikSana

3.2.4. Mazumtirdzniecibas un tirdzniecibas protokoli
un to veikSana

3.2.5. Vadibas sistému dokumentacijas piemeri
3.2.6. Klienta atsauksmju apkopo$ana

3.3.1.
3.3.2.

3.3.3.

Konfidencialitates nozime

Konfidenciala informacija par darba vietu un
klientu

Informacijas veidi, kas tiek uzskatiti par
konfidencialiem

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
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Formulét vélamos SPA procediras
rezultatus, lai dokumentétu klientu
aptaujas rezultatus

|Izmantot datoru informacijas
mekléSanai, glabaSanai un apstradei

Veikt riska novértéjumu un SPA
proceduru dokumentésanu

levérot konfidencialitati

|zmantot specializ€tu programmaturu,
izve€loties piemérotakos no esosajiem
IKT rikiem vai izmantojot esoSo
programmatdru

Kompetence:

Spéja analizét un dokumentét klientu
aptauju rezultatus

Patstavigi izstradat klientu datu bazi,
izmantojot specializétu
programmatdru

4. Speéj sniegt ieteikumus par
veseligu dzivesveidu

10%

Zina:

4.1. Veseligs uzturs

(6% no kopéja modula satura)

4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.

Pamata uzturs, veseligs uzturs, uztura
piramida

Uzturs un veseliba

SPA uzturs

Holistiska pieeja uzturam

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
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Veseliga uztura pamatus

Uztura lomu dzivibas procesu
reguléSana (pamata baribas vielas,
balasta vielas, vitamini, SPA uzturs,
SPA dzérieni, ar uzturu saistitas
slimibas un traucé&jumi)

Veseliga dzivesveida principus
(uzturs, fiziskas aktivitates, diétas,
sports)

Prasmes:

leteikt klientam, k& apvienot uztura
rezimu ar SPA proceddram un
fiziskam aktivitatem

Parzinat ar sportu un uzturu saistito
terminologiju

Kompetence:

Spéja rikoties saskana ar
noteikumiem, kas reglamenté
veselibas uzturéSanas aktivitates

Spéja noteikt dazadu specialistu lomu
veseliga dzivesveida uzturéSana
(dietologs, uztura specialists, fithesa
treneris, fizioterapeits, arsts, utt.)

4.2. Veseliba un fitness

(5 % no kopéja modula satura)

4.2 1. Fiziska sagatavotiba, labsajuta, vingrinajumi
(aerobikas vingrinajumi, anaerobie vingrinajumi,
augstas intensitates trenini)

4.2.2. Fitnesa priekSrocibas, uzturs un fitnesa
tendences

4.2.3. Fitnesa terminologija

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
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leteicamas macisanas / maciSanas stratégijas un metodes:

. Simulacijas

. Situaciju analize
. Prata vétra

. Debates

. Diskusijas

. Grupu darbs

. Projektu darbs

~NOoO oI, WNBRE

leteicamie avoti

Apinis P. Cilvéks. Anatomija, fiziologija, patologijas pamati. -Riga: Nacionalais medicinas apgads, 1998.

Eglite K. Anatomija 2. Dala. 2010.

Herolda F. Masazas rokasgramata. - Riga: Jumava, 2006.

Bodnieks E., Neimane L., Zarins Z., Uztura maciba — Riga: LU Akadémiskais apgads, 2018.

Rubana I.M. Uzturs fiziska slodzé — Riga: RAKA, 2010.

Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba.Darba apstakli un veseliba darba, 2010.

LesSnikovs E., Larins V. MASAZA. -Riga: LSPA,2010.

Veselibas inspekcijas majaslapa [Skatits 03.12.2020.] Pieejams : https://www.vi.gov.Iv/Iv/jaunums/higienas-minimuma-kursi-skaistumkopsanas-
pakalpojumu-sniedzejiem

9. Vanaga V. Viesu apkalpo$ana. — Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2000.

10. Zvals R. Viesmilibas pamati. — Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2006.

11. Janiténa Z. levads dokumentu parvaldiba. — Riga: Lietiskas informacijas dienests, 2013.

12. Juridisko dokumentu paraugi: iesniegumi, pretenzijas, sidzibas, pieteikumi tiesam, vienoSanas, ligumi. — Riga: Zvaigzne ABC, 2013.
13. Kalve I. Dokumentu parvaldiba no A Iidz Z. — Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2013.

14. Jones P. The Management of Hotel Operations. — Cengage Learning EMEA, 2002.

15. Lewis C. Forrest, Jr., Ed. D. Training for the Hospitality Industry. — AHMA, 2002.

16. Dian Dincin Buchman, The complete book of water healing. 2nd ed., McGraw-Hill Professional, 2001.
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17. Jane Crebbin-Bailey, John W. Harcup, John Harrington, The Spa Book: The Official Guide to Spa Therapy. Publisher: Cengage Learning EMEA, 2005.
18. Esti Dvorjetski, Leisure, pleasure, and healing: spa culture and medicine in ancient eastern Mediterranean., Brill, 2007 (illustrated).

19. Carola Koenig, Specialized Hydro-, Balneo-and Medicinal Bath Therapy. Publisher: iUniverse, 2005.

20. Anne Williams, Spa bodywork: a guide for massage therapists. Lippincott Williams & Wilkins, 2006.
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MODULA " ndividualas SPA programmas izstrade klientam "ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE

MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie lidzekli Daudzums
(identificét ar * resursiem, kas nepiecieSami uznémuma) (katram studentam, mazam grupam,
visai grupai utt.)
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti
1.1. Datori ar lietojumprogrammam un pieslégumu internetam 1 katram studentam
1.2. Multimediju projektors un ekrans 1 visai grupai
1.3. Interaktiva tafele un rakstiSanas piederumi 1 visai grupai
1.4. Videokamera un magnetofons 1 visai grupai
1.5. Profesionali aprikots macibu kabinets (ar kopétaju, printeri, skeneri, faksa aparatu, 1 visai grupai
talruni, papira smalcinataju)
1.6. KonferencCu telpu tehniskais aprikojums (ieskaitot TV, mainstravas, utt.) 1 visai grupai
1.7. Kalkulatori 1 katram studentam
1.8. | Zibatmina 1 katram studentam
1.9. Parvietojams stativs uz stenda 1 visai grupai
1.10. | Kases sistéma (ieskaitot norékinu karSu norékinu terminali) un macibu kases 1 visai grupai
aparats
2. Materiali, paligmateriali u.tml
2.1. Kancelejas preces (dazadas formas un izméra papiri, dazadi rakstampiederumi u.c.) Péc vajadzibas
2.2. | DroSibas aprikojuma instrukcijas 1 katram studentam
2.3. Macibu gramatas, normativie akti 1 katram studentam
2.4. Uznémeéjdarbibas dokumentu veidlapas (ieskaitot viesu rezervacijas veidlapas, Péc vajadzibas
inventara dokumentus, pavadzimes)
2.5. Parvietojamie tafeles papira bloki 1 visai grupai
2.6. Pirmas palidzibas mediciniskais komplekts 1 visai grupai
3. Dokumenti un citi informacijas avoti

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu

ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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3.1. Pieejamo produktu un pakalpojumu saraksti (katalogi, cenradis) Péc vajadzibas
3.2. Katras procediras un pakalpojuma biezums un laiks Péc vajadzibas
*Uznémuma

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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3.modulis "Wellness centra organizésSana un koordinésana" APRAKSTS

Attistit izglitojama kompetenci organizét un koordinét aktivitates Wellness centra - parzinat dazadas
aktivitates, produktus un nepiecieSamos resursus, nodrosinat komandas sadarbibu un biznesa stratégiju

Modula merkis .
’ ’ ievieSanu

Modula uzdevumi Attistit izglitojama kompetences:

1. Organizét un novértét savu darbu atbilstoSi Wellness centra/struktirvienibas darba planam un
uzdevumiem, parzinot Wellness centra struktirvienibas darbibu, darba pienakumus un atbildibu;

2. Veidot komandu atbilstoSi izvirzitajam meérkim;
3.0rganizét un piedavat efektivu Wellness centra produktu un pakalpojumu piedavajumu;

4. leguldijums Wellness centra mérku sasniegSana.

Atkarigi no profesionalas izglitibas programmas veida.
Modula

ieejas nosacijumi

Modula Modula "Wellness centra organizéSana un koordinéSana" nosléguma izglitojamais veic teorijas testu,

_ . praktiskaja parbaudes dala demonstré Sadas prasmes:
apguves noveértésana

1. Apraksta Wellness centra piedavato produktu un pakalpojumu ipasibas un prezentésanu;

2. Organizé komandas darbu planos$anu;

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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3. Strada ar specializéto programmataru;
4. PlanoSanas spéjas;

5. ieinteresétibu komandas saliedéSana, sadarbibas un savstarpé&jas komunikacijas uzlabosana,
uzticéSanas un sapratnes attistisana;

6. PardoSanas stratégijas pielietosanu.

Aptuvenais realizacijas laiks

Modulis parstav 20% no visas izglitibas programmas (5 moduli):

o teorija: 30% no kopé&ja modula laika;
e prakse uznémuma / DVB (vismaz 50%): 60% no kopé&ja modula laika;
e patstavigais darbs: 10% no kopé&ja modula laika.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu

ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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3. modulis “Wellness centra organizésana un koordinésana” SATURS

Sasniedzamie maciSanas rezultati

leteicamais saturs

Temats Apakstemati

1. Spéj planot un organizéet
darbu Wellness centra

40%

Zina:

Wellness centra struktlrvienibas
darba organizacijas prasibas, savu
un personala pienakumus un
atbildibu

Prasmes:

Planot un organizét savu darbu
atbilstoSi Wellness centra
struktdrvienibas darba planam un
uzdevumiem

Kompetence:

1.1. Wellness centra normativo aktu prasibas 1.1.1. Wellness centra raksturojums, darbu

Wellness centra struktdrvienibas
darba organizacija, Wellness centra

darba organizacija. organizacija.

(6% no kopéja modula satura) 1.1.2. Wellness centra amata apraksti

1.2. Wellness centra piedavatie produkti un 1.2.1. Wellness centra piedavato produktu un
pakalpojumi pakalpojumu specifika un Tpasibas

(10% no kopéja modula satura) 1.2.2. Produktu savstarpéja saderiba

1.2.3. Individualas SPA procediru programmas
izstrades principi

1.3.Wellness centra marketinga stratégija

(5% no kopéja modula satura) 1.3.1.Marketinga plana istenoSana

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
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produktu un pakalpojumu 1.3.2. Wellness centra piedavato pakalpojumu
parzinasana un piedavasana klientam popularizéSana plassazinas lidzeklos
Relaks&josas vides nodrodinadana 1.3.3. Mérku uzstadisana un mérku realizacija

Wellness centra

1.4.Wellness centra iekSg&jie kartibas noteikumi | 1.4.1. Noteikumi kvalitates nodrosinasanai Wellness
(6% no kopéja modula satura) centra

1.4.2. Personala darbibu saistoSie noteikumi

1.4.3. Klientu apkalpo$anas noteikumi

(6% no kopéja modula satura)

1.6. Wellness centra nepiecieSamo resursu L , o
nodroginajums 1.6.1. Materialie resursi, aprikojums un

) 575 paligmateriali
(5% no kopéja moduja satuira) 1.6.2. Cilvékresursu planoSana efektivas darba
vides nodrosinasanai un Wellness centra darbibai
1.6.3. Materialo resursu, aprikojuma un
paligmaterialu kvalitate

. ) 1.7.1. RelakséjoSas vides faktori Wellness centra.
1.7. Wellness centra relakséjoSas vides

nodrosinajums
(5% no kopéja modula satura)

2.Wellness centra pakalpojumu

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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koordinésana.

35%

Zina:

Wellness centra klientu apkalpo$anu
sadarbiba ar citiem specialistiem

Wellness centra dienestu darbtbu un
pakalpojumus

Darba laika noteikumus, darbs
mainas, brivdienas un atvalingjumi

Kvalitates izpildes kritérijus

Parzina paskontroles sistémas
pamatus

Komandas komunikacijas metodes

Komandas motivacijas panémienus,
nodrosinot patikamu darba vidi

Prasmes:
Apkalpot klientus Wellness centra

Sagatavot pasSizaugsmes planu

Palidzét sagatavot nedélas / ménesa
darba grafiku

Parraudzit darba laika, mainu,

2.1. Amatu apraksti
(10% no kopéja modula satura)

2.2. Darba grafiks
(6% no kopéja modula satura)

2.3. Profesionala kompetence

(6% no kopéja modula satura)

2.4. Komunikacija un sadarbiba

(6% no kopéja modula satura)

‘WellTo
2.1.1. Darbinieku pienakumi

2.1.2. Personala uzdevumu sadale

2.2.1. Darba laika noteikumi, atpGtas laiki un
prombutne
2.2.2. Personala pasizaugsmes attistibas plani

2.3.1. Darbinieku profesionalas kompetences
novértésana

2.3.2. Darbibas joma profesionalas kompetences
paaugstinasanai

2.4.1. Komandas komunikacija un koordinacija
2.4.2. Komandas sadarbiba

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
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atputas laika ievéroSanu 2.5 . Motivacijas panémieni 2.5.1. Komandas vadibas motivacijas panémienu
veidi

(5% no kopéja modula satura) 2.5.2. MotivéSanas riki (balstoties uz klienta tipu)

Palidzét uzraudzit nepiecieSamos
Wellness centra kvalitates standartus

Efektivi komunicét ar komandu, tai

skaita: sniegt nepiecieSamo - S aiamT 2.6.1. Wellness centra efektivs produktu un

informaciju, piekrist vadibas 2.6. Produktu un pakalpojumu pieejamiba bakalpojumu piedavajums P

izvirzitajiem mer}g!em, sniegt (6% no kopéja modula satura) 2.6.2. Produktu/pakalpojumu uzraudziba un

atgriezenisko saiti par darba novértédana

sniegumu 2.6.3 Jaunu produktu/pakalpojumu un tehnologiju
ievieSana

Izmantot dazadas motivacijas
panémienus

NodroSinat patikamu darba vidi

Kompetence:
Efektivi koordiné Welness centra 2.7. Klientu ieguvumi un prieksrocibas 2.7.1. produkta sastavs un lietodanas nosacijumi
komandas darbibu _ o . 2.7.2 Priek$noteikumi SPA procediiru efektivitatei
Ripéjas par darba atmosféru (6% no kopéja modula satura)
3.Spej organizet efektivu 3.1. Reklamas stratégijas un pardosanas 3.1.1. Reklama klientu piesaistei

Wellnes:s, centrfel pr_oqt_Jktu un panemieni L 3.1.2. PardoSanas veicinaSanas metodes
pakalpojumu piedavajumu (6% no kopéja modula satura) )

10% 3.1.3. Ipaso piedavajumu izstrade klientam
Zina:

. 3.1.4. Produkta/pakalpojuma veidoSana un
Wellness centra piedavatos pardogana

produktus un pakalpojumus

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.



e Co-funded by the
o Erasmus+ Programme
of the European Union

* ok

"@ellTo

Katra produkta vai pakalpojuma
Tpasibas

Jaunakos produkta/pakalpojuma
Tpasos piedavajumus un to specifiku

Produktu un pakalpojumu
pardoSanas metodes klientam

PardoSanas metodes
Klientu tipus

Wellness centra
produkta/pakalpojuma reklamas
kanalus

Prasmes:

Izskaidrot pieejamos produktus un
pakalpojumus, un to priekSrocibas

Piedavat klientam Wellness centra
Tpasos produktus/pakalpojumus

lepazistinat Wellness centra
darbiniekus ar produktu un
pakalpojumu piedavajumu

3.2.Klientu tipi
(2% no kopéja modula satura)

3.3.Reklamas kanali
(3% no kopéja modula satura)

3.2.1. Klienta tipa noteikSanas metodes
3.2.2. leteicamais sazinas stils katram klienta tipam

3.2.3. Apkalpo$ana, pamatojoties uz klienta tipu

3.3.1. Reklamas kanalu izvéle

3.3.2. Reklamas stipras un vajas puses

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
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leteikt klientam Wellness centra
produktus un pakalpojumus

Palidzét veikt produkta/pakalpojuma
pardoSanu

Izmantot dazadus pardoSanas
kanalus efektivai Wellness centra
pakalpojumu reklamésanai

Kompetence:

Wellness centra produktu un
pakalpojumu piedavajumu
organizéSanu

Wellness centra 1paso piedavajumu/
akciju piedavasana klientiem

Efektivu klientu apkalpoSana, nemot
véra klienta tipu

4. leguldijums Wellness centra
mérku sasniegSana

15%

Zina:

Wellness centra darbibas mérkus

Darba pienakumus atbilstosi
Wellness centra darbibas mérkiem

4.1Planosana un laika vadibas menedzments

(5% no kopéja modula satura)

4.2.Budzeta sastadisana
(6% no kopéja modula satura)

4.1.1.Planosanas panémieni

4.1.2. PrioritaSu noteikSana

4.2.1. Wellness centra budzeta planosana,
sastadisana

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu

ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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Efektivas laika planoSanas un
organizéSanas metodes

Budzeta izstradasanas
pamatprincipus

Finan8u gramatvedibas organizaciju

FinanSu gramatvedibas saistoSos
likumus un normativos aktus

lekartu un paligmaterialu pasatiSanas
un piegades proceduras

Prasmes:

Virzities uz kopéju uznémuma meérku
sasniegSanu

Izpildit biznesa plana noteiktos
galvenos finanSu darbibas raditajus

Uzraudzit komandas dalibnieku
biznesa meérku izpildi.

Piedalities budzeta plano$ana un
sastadisana.

Parskatu sagatavosSana.

Parbaudit pareizu pardo$anas
registraciju.

4.3.lekS¢ejie gramatvedibas un finansu
noteikumi un dokumenti

(6% no kopéja modula satura)

4.2.2. SaistoSie likumi un normativie akti

4.3.1. Finansu parskatu nozime

4.3.2. Parskatu sagatavoSana

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu

ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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Aizpildtt dazadus finanSu un
gramatvedibas dokumentus

Pasatit un uzraudzit nepieciesama
aprikojuma, produktu un
paligmaterialu piegadi

Kompetence:

Wellness centra mérku sasniegSana
atbilstosi klienta interesém

Galveno Wellness centra darbibas
raditaju sasniegSana

Wellness centra plana un budzeta
izstrade

FinanSu gramatvedibas dokumentu
sastadisana atbilstoSi normativo aktu
prasibam

leteicamas maciSanas / maciSanas stratégijas un metodes:

1. Simulacijas
Situaciju analize
Prata vétra
Grupu darbs

hpwn

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu

ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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leteicamie avoti

1. Stamov S., Nikovska K. Specialized types of tourism.

2. Stamov S., Nikovska K. Balneotherapy and SPA tourism.

3. Karailieva M. Balneo, SPA and Wellness tourism- present and future.
4. D-r Petrova T. SPA — the code of water.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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MODULA "Wellness centra organizé$ana un koordinésana" ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE

MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie lidzekli Daudzums
(identificét ar * resursiem, kas nepiecieSami uznémuma) (katram studentam, mazam grupam,
visai grupai utt.)
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti
1.1. Datori ar lietojumprogrammam un pieslégumu internetam 1 katram studentam
1.2. Multimediju projektors un ekrans 1 visai grupai
1.3. | TieSsaistes riki 1 katram studentam
1.4. Printeris 1 visai grupai
1.5. Interaktiva tafele un rakstiSanas piederumi 1 visai grupai
2. Materiali, paligmateriali u.tml
2.1. Biznesa plana veidnes, finanSu dokumenti, piedavajumi, cenrazi 1 mazam grupam
2.2. Brosiras ar informaciju par produktiem un pakalpojumiem wellness joma 1 mazam grupam
2.3. | Wellness produktu paraugs 1 katram studentam
2.4. | Specializéti macibu materiali 1 katram studentam
2.5. Kancelejas preces (dazadas formas un izméra papiri, dazadi rakstampiederumi u.c.) 1 katram studentam
3. Dokumenti un citi informacijas avoti
3.1. Pieejamo produktu un pakalpojumu saraksti (katalogi, cenradis) 1 mazam grupam
3.2. Katras proceduras un pakalpojuma biezums un laiks 1 mazam grupam
3.3. Specialie piedavajumi un to specifika 1 mazam grupam
3.4. Darbinieka pienakumi 1 katram studentam
*Uznémuma

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu

ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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4. modulis “Pakalpojumu kvalitates nodrosSinasana Wellness centra” APRAKSTS

Modula mérkis

Attistit izglttojama kompetences uzraudzit savu un kolégu darba kvalitati un darba vidi, elastigi un
sadarbojoties, veikt darba uzdevumus, lidzveidot un veikt Wellness centra klientu apmierinatibas aptauju
un ierosinat darba procesa uzlabojumus. Cienigi komunicét ar kolégiem un viesiem visas situacijas
profesionalas darbibas veikSanai.

Modula uzdevumi

Attistit izglitojama kompetences:

1. Koordinét kvalitates nodroSinasanu Wellness centra, balstoties uz zinaSanam par kvalitates standartiem
un darba procesu, ievérojot iekd&jos noteikumus;

2. Analizét klientu aptaujas rezultatus, veikt atbilstoSas darbibas, lai uzlabotu klientu apmierinatibu
Wellness centra;

3. Rikoties atbilstoSi darba &tikai un uznémuma politikai, ievérojot Wellness centra étikas kodeksu;

4. Spét izmantot droSus darba panémienus, praktiski lietot darba un vides aizsardzibas zina8anas un
ievérot tehnologisko iekartu un inventara lietosanas noteikumus.

Modula

ieejas nosacijumi

Atkarigi no profesionalas izglitibas programmas veida

Modula

apguves noveértésana

Modula "Pakalpojumu kvalitates nodrosinasana Wellness centrd" nosléguma izglitojamais veic teorijas
testu, praktiskaja parbaudés dala demonstré Sadas prasmes:

1. Spej izvertét pasa darba kvalitati;
2. Demonstré uz klientu orientétu pieeju, veicot profesionalus uzdevumus;

3. Spéj efektivi ieklauties Wellness centra darb3;

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu

ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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4. Spéj uzlabot savu darbu, pamatojoties uz klientu atsauksmém;

5. Spégj ierosinat jaunus veidus, ka apkopot klientu atsauksmes un uzlabot pakalpojumus;

6. Spéj sagatavot tiru, értu un saskanotu darba vidi, sasveicinaties un pavadit viesi pienaciga veida;
7. Sp€j novertét sava darba stipras puses;

8. Spéj adekvati un profesionali reagét stresa un nestandarta situacijas (nave, zadziba, inventara
bojasana);

9. Spéj nodrosinat un ievérot klienta informacijas konfidencialitati;

10. Spej ieverot darba un vides aizsardzibas normativo aktu prasibas, veikt darba pienakumus, nekaitéjot
savai, viesu un kolégu veselibai;

11. Spé€j ievérot darba droSibas un ergonomikas principus.

Novértésanas riks: Portfolio un saruna

Modulis parstav 20% no visas izglitibas programmas (5 moduli):

Aptuvenais realizacijas laiks e teorija: 45% no kopé&ja modula laika;
e prakse uznémuma / DVB (vismaz 50%): 50% no kopé&ja modula laika;
e patstavigais darbs: 5% no kopé&ja modula laika.

4.modulis ,,Wellness centra pakalpojumu kvalitates nodrosinasana” SATURS

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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Sasniedzamaie maciSanas rezultati

leteicamais saturs

Temats Apakstemati
1. Pakalpojumu kvalitate 1.1. Wellness centra pakalpojumu 1.1.1. Kvalitates jedziens
Harmoniskas vides nodrosinasana kvalitate 1.1.2. Kvalitates nodroSinasana
Wellness centra (6 % no kopéja modula satura) 1.1.3. Kvalitate Latvijas Wellness centros

26 %
Zina:

Kvalitates standartus un kritérijus,
kvalitates sistémas dokumentu
veidus, Wellness centra darba
specifiku, darbinieku pienakumus

Prasmes: ievérot pakalpojumu
kvalitates standartus, registrét un
dokumentét izvélétas proceddras,
planot un novértét savu darbu.

Kompetence: sava darba kvalitates
uzraudziba, klientu apmierinatibas
nodroSinasana, darba uzdevumu
veikSana elastiga, uz klientu vérsta

1.2. Kvalitates standarti
(10% no kopéja modula satura)

1.3. Darba process
(6% no kopéja modula satura)

1.2.1. Pakalpojumu kvalitates standartu ievieSana
1.2.2. Pakalpojumu kvalitates modeli

1.2.3. Pakalpojuma kvalitates mérisana

1.3.1. PlanoSanas darbs
1.3.2. Darbu veikSana

1.3.3. Darba novértéSana

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu

ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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veida, spéja uzlabot darba efektivitati,
planot savu darbu

1.4. lekSgjie noteikumi
(4% no kopéja modula satura)

1.4.1.0bligatie iek$€jie noteikumi

2. Klientu labsajatas un
apmierinatibas nodrosinasana
26%

Zina: klientu labsajitas mérisanas
principus, datu vak8anas un analizes
metodes, profesionalas klientu
apkalpoS$anas prasibas

Prasmes: ieviest un apkopot
kvalitates nodroSindSanas anketas,
izpildit profesionalas klientu
apkalpo$anas prasibas, sagatavot
tiru un értu vidi patikamai klientu
apkalpo$anai, planot un organizét
darbu dazadas situacijas

2.1. Klientu un darbinieku apmierinatiba un
labsajata

(10% no kopéja modula satura)

2.2. Datu vakSanas un informéacijas analizes
metodes
(10% no kopéja modula satura)

2.3.Profesionala kvalifikacija
(6 % no kopéja modula satura)

2.1.1. Definicijas un labsajutas faktori

2.1.2. Klientu apmierinatibas un labsajatas
novertésana

2.1.3. Darbinieku apmierinatiba un labsajita

2.2.1. Kvalitativas pétijumu metodes
2.2.2. Kvantitativas pétijumu metodes

2.2.3. Apkopoto datu analize un publiskoSanas
nosacijumi

2.3.1. Komunikacija ar klientu

2.3.2. Kvalitativu pakalpojumu sniegSana

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu

ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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Kompetence: sava darba un
pakalpojumu kvalitates uzlaboSana,
balstoties uz klientu atzinumiem,
klientiem értas, tiras un patikamas
vides uzturéSana un radiSana

2.3.3. Pilniga klientu aprape

3.Darba étika

26%

Zina: étikas kodeksu - profesionalas
étikas un uzvedibas pamatprincipus,
to izmantoSanu prakse, uz sadarbibu
un klientu orientétu pieeju,
pasnovértéSanas panémienus,
darbibas noteikumus arkartas
situacijas, noteikumus par personas
datu apstradi, pasakumus personas
datu launpratigas izmantoSanas
gadijuma

Prasmes: spé&j adekvati komunicét ar

3.1.Darba étika

(6% no kopéja modula satura)

3.2.1zciltba un profesionalitate
(6% no kopéja modula satura)

3.1.1. Biznesa étikas raksturojums

3.1.2. Darbinieku attiecibas

3.2.1.Darba kompetence

3.2.2.Riciba nestandarta situacijas

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu

ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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Wellness centra vaditaju, rikoties
atbildigi darba situacijas, ieverot
Wellness centra étikas kodeksu,
atbilstosi reagét personas datu
launpratigas izmantoSanas gadijuma

Kompetence: darba étikas
ievéroSana, savu profesionalo
zinaSanu pilnveidoSana par aktualiem
produktiem un pakalpojumiem,
klientu datu apstrades nozimes
izpraSana un veidoSana, spé€ja
adekvati reagét un rikoties netipiskas
situacijas (nave, zadziba, inventara
bojasana u.c.)

3.3. Pasnoveértéjums
(6% no kopéja modula satura)

3.4. Klientu personas datu apstrade
(8% no kopéja modula satura)

3.3.1. Pasnovertéjuma jedziens

3.3.2. PasnovertéSanas panémieni un to
pielietojums

3.4.1 Datu aizsardzibas tiesibu akti

3.4.2. lekséjie noteikumi par personas datu apstradi
3.4.3. Personas datu apstrade

4.Drosiba un veseliba
Students spéj sekot un ieviest
veselibas un darba drosibas
noteikumus
20%

Zina: veselibas aizsardzibas
noteikumus un instrukcijas darba
vieta, droSibas noteikumus un
vadlinijas, pirmas palidzibas
sniegSanas principus

4.1.DroS1ba un veseliba

(6% no kopéja modulu satura)

4.2 .Darba droSibas un veselibas aizsardzibas
tiestbu akti
(6% kopéja modulu satura)

4.1.1. Darba droSiba un veseliba

4.1.2 Ripes par viesu droSibu

4.2.1. Eiropas tiesibu akti par droSibu un veselibas
aizsardzibu darba

4.2.2. Valsts tiesibu akti par darba droStbu un
veselibas aizsardzibu

4.2.3. lek3gjie noteikumi

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu

ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.




TN Co-funded by the '.@ (& | |TO

AN Erasmus+ Programme
el of the European Union

Prasmes: ievérot un piemérot darba
droSibas noteikumus un instrukcijas | 4 5 b5 badziba 4.3.1. Pirma palidziba darba
darba vieta, rlpéties par viesu (8% kop&ja modulu satura)
droSibu, rikoties arkartas pirmas ’
palidzibas situacijas, vajadzibas
gadijuma rikoties saskana ar
Wellness centra arkartas situaciju
planu

4.3.2. Noteikumi, materiali un aprikojums pirmas
palidzibas sniegSanai darba

Kompetence: ievéro darba drosSibas,
veselibas aizsardzibas un
ergonomijas noteikumus darba vieta

leteicamas maciSanas / macisanas stratégijas un metodes:

1. Paskaidrojums un diskusija
2. Darbs paros

3. Prata vetra

4. Gadijumu izpéte

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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leteicamie avoti

1. Nacionalna zakonodaja na podrocju varnosti in zdravja pri delu, article. Online acces: https://osha.europa.eu/sl/safety-and-health-
legislation/nationallegislation-safety-and-health-work

2. Evropske direktive o varnosti in zdravju pri delu, article. Online acces: https://osha.europa.eu/sl/safety-and-health-legislation/european-directives
3. Uradni list RS, Stevilka 136/2016, Pravilnik o organizaciji, materialu in opremi za prvo pomo¢ na delovnem mestu, online acces:
https://www.uradnilist.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/7716

4. file:/lIC:/Users/PSSD-022/Documents/PROJEKTI/Zagotavljanje%20kakovosti%20v%20turizmu.pdf

5. M. Uran Maravi¢, ocenjevanje kakovosti v gostinstvu, Koper 201

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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MODULA "Wellness centra pakalpojuma kvalitates nodrosinasana" ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE

MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie lidzekli Daudzums
(identificét ar * resursiem, kas nepiecieSami uznémuma) (katram studentam, mazam grupam,
visai grupai utt.)
1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti
1.1. Dators 1 katram studentam
1.2. Projektors 1 visai grupai
2. Materiali, paligmateriali u.tml
2.1. Markieri tafelei 10 visai grupai
2.2. Papirs
2.3. Kritini 3 pakas visai grupai
2.4. | Skéres 3 visai grupai
2.5. Lime 3 visai grupai
2.6. | Mapes 1 katram studentam
3. Dokumenti un citi informacijas avoti
3.1. Pieejamo produktu un pakalpojumu saraksti (katalogi, cenradis) 1 mazadm grupam
3.2. Katras procediras un pakalpojuma biezums un laiks 1 mazam grupam
3.3. | Specialie piedavajumi un to specifika 1 mazadm grupam
3.4. Darbinieku pienakumu apraksts 1 katram studentam
*Uznémuma

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu

ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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5. modulls “Marketings un pardoSana” APRAKSTS

Modula mérkis Attistit absolventu kompetenci pardot Wellness produktus, izmantojot marketinga
panémienus un miasdienigas tehnologijas
Modula uzdevumi Attistit izglitojamo prasmes:

1. Pardot Wellness produktus klientiem;

2. Izmantot marketinga panémienus un rikus, lai veicinatu Wellness produktu
pardoSanu klientiem;

3. Izmantot misdienigas informacijas un komunikacijas tehnologijas.

Modula ieejas nosacijumi Obligata prasiba ir vidéja izglitiba.
Atkarigi no profesionalas izglitibas programmas veida.
Modula apguves novértésSana Modula "Marketings un pardoSana" nosléguma izglitojamais veic rakstisku un

mutisku eksdmenu, praktiskaja parbaudés dalad demonstré Sadas prasmes:

1. Demonstré efektivas pardo$anas prezentacijas metodes dazadam klientu
grupam;

2. Pielieto dazadas metodes klientu iebildumu risinadSanai un veiksmigai
pakalpojuma pardosanai;

3. lIzskaidro étiskas uzvedibas nozimi biznesa attiecibas;

4. Demonstré spéju veikt vienkarSu marketinga pétijumu;

5. Demonstré spéju sagatavot rakstisku vai mutisku produkta piedavajumu/cenu,
izmantojot atbilstoSu marketinga tehnikas;

6. Izskaidro, ka no klientiem tiek savakta atgriezeniska saite;

7. ldentificé labako ricibas stratégiju atbilstoSi uznémuma stratégijai, atkariba no
darba situacijas;

8. Demonstré verbalas un rakstiskas sazinas prasmes, izmantojot interaktivos vai
digitalos Iidzeklus (mobilas ierices, digitalas platformas un citus tieSsaistes
kanalus, pieméram, SMS, e-pasts, tieSsaistes térzéSana, socialie tikli utt.).
Modula vértéSanas metodes un riki:

Zinojums

AnketéSana - pasnovertéjums, intervija

Portfolio - klientu atsauksmes, apmacibas parskati, novértéSanas ieraksti

Darba devéju vertéjums

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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Projekti, prezentacijas, demonstracijas, simulaciju vingrinajumi, grupu darbs
Rakstisks eksamens - ieskaite

Mutisks eksamens

Aptuvenais realizacijas laiks Modulis parstav 10% no visas izglitibas programmas (5 moduli):

o teorija: 45% no kopéja modula laika;

e prakse uznémuma / DVB (vismaz 50%): 50% no kopé&ja modula laika;

e patstavigais darbs: 5% no kopé&ja modula laika.

5. modulis "Klientu komunikacija, planosSana, rezervésana", SATURS

leteicamais saturs
Sasniedzamie maciSanas rezultati

Temats Apakstemati

1. Prot pardot Wellness pakalpojumus | 1.1. Pardevéja étikas kodekss 1.1.1. Vispariga terminologija
klientam (6% no kopéja modula satura) 1.1.2. Darijumi ar klientu
1.1

40% .1.3. Etikas kodeksa izmantoSana
Zina: 1.2. PardoSana 1.2.1. PardoSanas pamati
Juridiskas prasibas, darba étikas (15% no kopéja modula satura) 1.2.2. PardosSanas proceduras
kodeksu un profesionalas uzvedibas 1.2.3. Pardo$anas metodes, kas ietekmé
kodeksu pardosSana rentabilitati

1.2.4. Papildu izstradajumi, kas ietekmé
Galvenos pardoSanas jédzienus rentabilitati

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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PardoSanas panémienus, kas vajadzigi,
lai sasniegtu veiksmigus pardoSanas
raditajus

Pardosanas psihologijas pamatus un
faktorus, kas ietekmé patérétaju
pirkSanas paradumus

Patérétaju tiesibu un aizsardzibas
noteikumus

Prasmes:

Veidot pardoSanas planus

Izvélieties piemérotas pieejas, sradajot ar
dazada veida klientiem

Izstradat efektivu pardoSanas
interviju, atbildét uz klienta iebildumiem
un noslégt pardosSanas ligumus

Reagét uz klientu sGdztbam un
pretenzijam

Izmantot komunikacijas prasmes, lai
sasniegtu ieguvumus pardosanas joma

Kompetence:

Neatkarigu un étisku lEmumu
pienemsana, pardodot pakalpojumu
Klientam

1.2.5 Produktu pakalpojumu pakete un
rentabilitate
1.2.6. Wellness pakalpojumu specifika

1.3. Pardosanas psihologija
(10% no kopéja modula satura)

1.3.1 Klienta psihologija

1.3.2. Klienta vélmes

1.3.3. Klientu iepirkSanas paradumu
tipologija

1.4. Juridiskie nosacijumi
(10% no kopéja modula satura)

1.4.1 Klientu likumigas tiesibas un
aizsardziba - Vispariga datu aizsardzibas
regula

1.4.2. Visparéjie klientu aizsardzibas
noteikumi

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu

ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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Elastiba pardoSanas darijumos atkariba
no darba situacijas un klienta prasibam

2.Prot izmantot marketinga
panémienus, pardot Wellness
produktu

30%

Zina:

Galvenos jédzienus, principus un
uzdevumus Wellness tarisma

Marketinga stratégijas izstrades principus

Galvenas metodes marketinga pétijumos

Marketinga un komunikacijas
mijiedarbibu

Piedavato produktu un pakalpojumu
Tpasibas un priekSrocibas

Prasmes:
Veikt vienkarSus marketinga pétijumus

Lietot piemérotas marketinga metodes
tieSaja marketinga un e-pasta marketinga

Izstradat marketinga produktus, sp€j
nodrosinat klientu skaita pieaugumu

2.1. Wellness pakalpojumu jomas
marketinga pamatkoncepcijas, noteikumi
un uzdevumi

(10% no kopéja modula satura)

2.1.1. Marketinga pamati Wellness joma
2.1.2. Dazadi marketinga vadibas
jédzieni

2.1.3 Marketinga stratégijas
sagatavoSanas algoritms

2.1.4 Marketinga pétijumi

2.2. Marketinga principi
(5% no kopéja modula satura)

2.3 Komunikacijas stratégija
(5% no kopéja modula satura)

2.4 Wellness centra produkts
(10% no kopé&ja modula satura)

2.2.1. Produkts, cena, vieta, klienti,
pardoSanas sekmésana, pardoSanas
process

2.3.1. Reklama, pardoSana, sabiedriskas
attiecibas

2.4.1. Produktu un pakalpojumu
raksturojums

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
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Stradat ar klientiem saskana ar
uznémuma meérkiem, prioritatém un
vertibam

Kompetence:

Patstaviga problému risinaSana un
kritiska analizes veikS8ana marketinga
aktivitatés

Atbildiba par precizu un aktualu

informacijas sniegSanu par pakalpojumu

Darbs komanda, iejutoties dazadas
lomas (kadas grupas vaditajs, komandas
loceklis, padotais)

3.Prot izmantot tehnologijas
marketinga un pardosana
30%

Zina:

Galvenos sazinas kanalus tieSsaisté,
pardosanas platformas un
lietojumprogrammas, ko var izmantot
marketinga

Interaktivos un tieSsaistes rikus
pardosanai

Pamata noteikumus informacijas droSibai
un klientu datu aizsardzibai

Prasmes:

3.1. Komunikacija
(5% no kopéja modula satura)

3.1.1. Verbala un neverbala komunikacija
marketinga un pardosSanas joma

3.2. Interneta marketinga komunikacijas
riki
(10% no kopé&ja modula satura)

3.2.1. Majas lapa
3.2.2. Riki uznémuma majaslapa
3.2.3. Video marketings

3.3. Socialie mediji
(10% no kopé&ja modula satura)

3.3.1. Pamatfunkcijas
3.3.2. Socialo tiklu vietnes
3.3.3. Emuari un forumi

3.4. DroS1bas noteikumi
(5% no kopéja modula satura)

3.4.1. DroSibas noteikumi darba vieta
3.4.2. Personigo datu parvaldisana,
glabasana un iznicinasana

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
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Konsultét klientus par SPA produktiem un
pakalpojumiem, izmantojot interaktivus
vai digitalus lidzeklus

Izmantot socialos tiklus un citus
interaktivos lidzeklus jaunu klientu
piesaistidanai

Uzturéet klientu datu bazi

Kompetence:
RadoSums un elastiga domasana
tieSsaistes marketinga aktivitatés

Patstavigu Ilemumu pienemsana
pardoSanas un marketinga joma,
ievérojot kompanijas kopigo stratégiju

TiesTbu aktu ievéroSana klienta personas
datu apstrades laika

Profesionala rakstiska un verbala
komunikacija ar klientu

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
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leteicamas macisanas / maciSanas stratégijas un metodes:
1. Biznesa simulacija

2. Gadijuma izpéte

3. Prata vetra

4. Lomu spéles

Izmantotie avoti

1. Philip Kotler, Moderni marketing, GRADA Publishoing a.s., ISBN 80-247—1545-7

2. T.Gajdosik, Z.Gajdosikova,R. Maréekova, Informacné technoldgie v cestovnom ruchu, Volters Kluwer, ISBN 978-80-8168-587-3
3. Jaroslav Kita a kol., Marketing, lura Edition, ISBN 978-80-8078-327-3

4. Herbert N. Casson, Predavaj uspesne, Slovak Edition, Tyron Press England, ISBN 80- 967198-5-8

Marketinga prezentaciju un izglitojoSu prezentaciju pieméri vietné youtube: (var tikt aizpildits vai mainits péc vajadzibam)

63}

. “Are Health and Wellness really related?” https://www.youtube.com/watch?v=Nr9hqY6q_qY
. “Die besten Wellnesshotels” https://www.youtube.com/watch?v=D_f5T4VVcTI

. “SunGarden Spa and Wellness Tour” https://www.youtube.com/watch?v=txSc069-8yM

. “SunGarden Spa and Wellness Tour 2” https://www.youtube.com/watch?v=0sJ4KcCHDZqg

o N O

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
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MODULA "Marketings un pardosana” ISTENOSANAI NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Nr.p.k. Materialie Iidzekli Daudzums
( katram studentam, mazam grupam, visai

(identificét ar * resursiem, kas nepiecieSami uznémuma) grupai utt.)

1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti

1.1. Dators, programmatira 1 katram studentam

1.2. Interaktivi vai digitali lidzekli 1 visai grupai

1.3. Printeris 1 visai grupai

1.4. Digitalas platformas Péc vajadzibas

1.5. TieSsaistes riki Péc vajadzibas

2. Materiali, paligmateriali

2.1. Papirs, krasainie zimuli, krasas 1 katram studentam

3. Dokumenti un citi informacijas avoti

3.1. Produktu un pakalpojumu katalogi Péc vajadzibas

3.2. Specialie piedavajumi un to specifika Péc vajadzibas

*Uznémuma

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav atbildiga par jebkadu izmantosanu
ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.



