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5. pielikums

VIENOTAS KVALIFIKACIJAS “WELLNESS CENTRA
ADMINISTRATORS” VERTESANAS KRITERIJI

1. modulis

Komunikacija ar klientiem un wellness procediiru planosana un

rezervesana

Sasniedzamie
macisanas
rezultati

Demonstracijas
raditaji
(realas darba situacijas)

Sasniegto maciSanas rezultatu limeni

Apmierinosi/
nokartots
(nepiecieSama
pastaviga kontrole
un noradijumi)

Labi
(sp€j darboties
saskana ar
noradém)

Izcili
(spgj patstavigi un
radosi darboties)

1.

Spej komunicet,
risinat sarunas ar
sadarbibas
partneriem un
klientiem,
pielietojot
klausiSanas un
runasanas
prasmes dzimta
valoda un viena
sveSvaloda

Demonstreé speju
efektivi sazinaties ar
klientiem un
kolégiem
multikulturala vide

Saskana ar
noradijumiem lieto
profesionalo
leksiku,
terminologiju un
izteiksmes veidu
verbala un rakstiska
sazina ar klientiem
un darbiniekiem
dzimtaja/valsts
valoda un viena

Bez pilém lieto
profesionalo
leksiku verbala
un rakstiska
sazina ar
klientiem un
darbiniekiem
dzimtaja/valsts
valoda un viena
svesvaloda (B2).

Parliecinosi un
patstavigi lieto
profesionalo leksiku
verbala un rakstiska
sazina ar klientiem
un darbiniekiem
dzimtaja/valsts
valoda un viena
sveSvaloda (B2) un
motive citus rikoties
tapat.

svesvaloda (B1).
Demonstre efektiva | Saskana ar Bez pilém lieto Proaktivi komunice
rakstisko un verbalo | noradijjumiem profesionalo ar klientu

komunikaciju valsts
valoda, intervéjot
klientus, apkopojot
klientu atsauksmes
un gatavojot

verbali vai rakstiski
versas pie klienta;
izmanto
standartizetus
dokumentus un

leksiku verbala
un rakstiska
sazina ar
klientiem
dzimtaja/valsts

dzimtaja/valsts
valoda, lai ieglitu
atsauksmes; analizg
sniegto informaciju,
sagatavo

atskaites veidlapas, lai iegtitu | valoda, lai iegiitu | secinajumus un
atsauksmes un atsauksmes un ieteikumus.
informaciju izmantotu tas
atskaites atskaites
sagatavosanai. sagatavoSanai.
Demonstré Saskana ar Bez ptlém lieto Proaktivi komunicé
rakstisko un verbalo | noradijumiem profesionalo ar klientu vismaz
sazinu vismaz viena | vérSas pie klienta leksiku verbala viena sveSvaloda,
sveSvaloda, svesvaloda (B1); un rakstiska lai ieglitu

apkopojot klientu
atsauksmes un
rakstot atskaites

verbali vai
rakstiski; izmanto
standartizetus
dokumentus un

sazina ar
klientiem vismaz
viena sveSvaloda
(B2), lai iegiitu

atsauksmes; analizé
sniegto informaciju,
sagatavo
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veidlapas, lai ieglitu

atsauksmes un

secinajumus un

atsauksmes un izmantotu tas ieteikumus.
informaciju atskaites
atskaites sagatavosanai.
sagatavosanai.
2 Demonstré efektivas | Saskana ar Pamatojoties uz Patstavigi vada
' intervijas metodes, | noradijumiem interviju, izveérte | interviju ar klientu
Spéj iepazistinat | lai noteiktu klienta | apkopo informaciju | klienta un izmanto iegiito
klientus ar vajadzibas un klienta vajadzibu vajadzibas, lai informaciju, lai

Wellness centra
produktiem un
pakalpojumiem

izveletos

piemeérotakos
produktus un
pakalpojumus

noteikSanai, lai
ieteiktu
piemérotakos
produktus un
pakalpojumus
wellness centra.

sagatavotu
personaliz&tu
piedavajumu
klientam.

palidzetu klientam
pienemt labi
informé&tu [emumu
par izv€leto
produktu vai
pakalpojumu.

Spéj attistit klienta
izpratni par
wellness
pamatprincipiem,
procediiram un
metodém, ka ar1 par
to ietekmi uz cilveka
kermeni

Izmantojot
palidzibu, sniedz
skaidrojumu par
wellness centra
procediiram,
metodem un
tehnologijam un to
ietekmi uz cilvéka
kermeni.

Patstavigi sniedz
profesionalu
informaciju
klientam par
wellness
principiem,
procediiram un
ieguvumiem.

Proaktivi piedava
radoSus veidus, ka
veicinat klienta
izpratni par
wellness, ta
ieguvumiem,
metodeém un
pan&mieniem.

3.

Spgj risinat
problémas un
konfliktsituacija
S

Demonstre, ka
konstruktivi un
mierigi atrisinat
konfliktus ar

Izmantojot
palidzibu, identifice
konfliktsituacijas
un ierosina
izmainas vai jaunus

Patstavigi analize
konfliktsituacijas,
to c€lonus un
piemero
risinajumus to

Pamatojoties uz
konflikta kritisko
analizi, vin$/vina
piedava
risinajumus, kas

t::i:ﬁle‘;g un Vei-dl.,lS, ka tas !abo.éanai Yai novers konflikta
atrisinat (atkariba izbeigSanai. atkartotu rasanos.
no situacijas).
Demonstré Izn]an:tojot o Patsté_vigi. arial-i.zé PamanjoFieﬁ uz
vinas/vina spéju pahd.mbli, vins/vina probl_emsrcuacg as pr_ol:')lemsnuaicgu
risindt 1dent1_ﬁce. o , t[O cglor,lus un k!’ltvlskp ane}llzi, i
problemsitudcijas, pro_blem_snuacuas piemero V.II%S/_V.lr,la piedava
piedavajot efektivus un ierosina risindjumus to risinajumus, }<as
risinajumus izmainas vai jaunus !abo.savnal vai noVers probvlemu
atkariba no VE)I_dySl ka tas . izbeigSanai. atkartotu rasanos.
situacijas atrisinat (gtkarlba
no situacijas).
Demonstré levero _galvenos Izpilda darba Nodro§i13a
zinSanas par personalfl un uzdevu_mus korpor'atl\jo un
profesionalas tikas korpotatlvos .S?,lslffl_l’,_la ar profesionalo
principiem uzvedibas 1eksglem. §tandartu
standartus wellness | noteikumiemun | ievéroSanu un
centra. profesionalajiem | ierosina kritérijus

standartiem, lai
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noverstu sava un komandas
konfliktsituacijas | darba uzlabosanai.
ar klientiem.

4 Spej izstradat darba Saslfagﬁ ar Patstfwigi plano N.odroéiila

' grafiku poradljum}em efektivu wellness | vienmerigu un
Spéj planot darbiniekiem un izstrada laika planu | centra darbibu. efektivu wellness
darba grafiku wellness centra Wf_ellnt_ess centra cen'tra_de}rbibu '

Klientiem, efektivi kllentle_m_un (at_tlemba uz klientu
izmantojot laiku procedaram. plusm.a S
koordingsanu,
personalu,
procediiram, resursu
planosanu u.c.) un
ierosina izmainas
vai uzlabojumus.
Spej apstradat, levéro iekééj as qur9§ina sava Ie'rosina Bgsz_ikumus,
glabdit un organizét proc?duras un veikta (_iarba 12}1 _nodro_sqlatp, ka
datus, pieméram, noFelkumus, kas pro_cec}um visi darbinieki
perso’nas datus attlecgs uz pe_rsonas atbilstibu ievero personas
finansu un klie;l tu datu aizsardzibu personas dqtu datu_alzsardmbas
informaciju, (GDPR) . aizsardzibai noteikumus
ieverojot (C_EI?PR)’ r;eznot (GDPR).
konfidencialitates ;/Eiﬁsnlj);matlvos
principus. _
korporativos
noteikumus.
5 Demonstré speju Nepieciféama Patst::avi_gi Veic rez_ervécijas,

' apstradat klientu uzraudmba, apstrada“ paka[pOjumu .
Spgj veikt rezervicijas apstrz‘ldz‘q ot rezervacijas, atcelsa_nu un klientu
klientu pieprastjumus, rezervacijas, pakaIVpOJumu ma!(sé]umus, kas
rezervaciju atteikumus un paka[pOJumu . atcelSanu un atbilst o

maksajumus atcelsapu un klientu | ki ientu k_orporatlvaj am un
maksajumus. maksajumus, kas | likumdoSanas
atbilst prasibam sava darba
korporativajam un wellness centra
un likumdoSanas | kolektiva.
prasibam.
Demonstré Ievero o Saglab;‘t i Ierosin_a un izst?édﬁ
profesionalas standartlzeta§ N profesionalu uzlaboj umus klientu
Klientu procediras pirmajai pieeju, [abu apkalposane}l, )
apkalposanas saskarsmei ar kvahta-ltl_ un khenta{n sniegtas
prasmes ka pirma nglngss Cen'tréi ] precizitati 1nf01tn_1ac.1]as
kontaktpersona klientiem saistiba informacijai, ko kvalitatei un

Wellness centra

ar rezervacijam un
sakotngjas
informacijas
sniegSanu.

sniedz klientam,
veicot
rezervaciju.

precizitatei, veicot
rezervaciju vai
pirmas saskarsmes
laika.




“ Erasmus+

‘@WellTo

Spej aprekinat
pakalpojumu

Uzraudziba
sagatavo klientu

Patstavigi veic
rezervaciju

Nodrosina wellness
centra klientu

KoDEio summu veikto rezervaciju aprékinus, nemot | rezervaciju
a t[?i]él tosi aprekinus, nemot vera speka esosos | aprékinu precizitati
rezervaciiai vera korporativo tiesibu aktus un un parredzamibu.
pieméra IIJl éksétﬁs cenu politiku. korporativos

9 . o

oo ieksejos
un mainigas 2)
izmaksas noteikumus.
pievienotas vértibas
nodokli un jebkadas
akciju cenas
2. Modulis

Individualas SPA programmas izstrade klientam

Sasniegto maciSanas rezultatu limeni

Demonstracijas
Sashiedzamie raditaji Apmierinosi/ Labi Izcili
macisanas rezultati (realas darba situacijas) nokartots (spgj darboties (sp€j patstavigi un
(nepieciesama saskana ar radosi darboties)
pastaviga kontrole noradem)
un noradijumi)
1. Demonstré spéju Sniedz klientiem Uz klientu Patstavigi uz =
. . L R klientu orient&ta un
Spéj sagatavot un konsultet klientus visparigu orient&ta veida o
> _ . = — novatoriska veida
prezentét par labako wellness | informaciju par Wellness centra sniedz Klientam
individualu SPA pakalpojumu izvéli | iespgjamam SPA sniedz klientam e un labi
procediiru programmu procediiram labi strukturetu ls) truk%urétu
. Wellness centra un | informaciju par . _
Zina: Demonstre spéju konsulte par to visim 1r}form.acgu.par
individualas SPA Sl;l:%vtelﬁ?lgzgltacu a5 | jetekmi un iespgjamam SPA glszm ;gii??;;ilm
proc_edum programmas b - funkcijam, ta¢u ik | procediiram un P urdl
izstrades galvenos pakalpojumu - . _ Wellness centra un
. : . pa laikam ir konsulte par to _
principus, ietekmi un nepiecieSami funkcijam un konsulte par to
SPA atveselo$anas funkcijam P Jriumi ictek i funkcijam un
programmas/ procediras noradijumi. Ietexkmi. ietekmi.
(pamata Iimenis),
indikacijas un
kontrindikacijas Demonstré Nosauc SPA Izskaidro SPA Nosaka SPA
dazadas SPA proceduras, | zinaSanas par SPA | procediru procediiru procediiru
procediiru visparejas indikacijas un indikacijas un
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SPA izmantoto produktu
ietekmi (iesacgja

limenis),

veseliga dzivesveida
principus.

Prasmes:

informét un konsultet
klientu par SPA
procediiru indikacijam un
kontrindikacijam,
izveidot individualu SPA
programmu klientam,

balstoties uz ieprieksju
informativu konsultaciju,
informét un konsultet
klientu par SPA
procediiru secibu un to
savienojamibu ar citam
procediram.

indikacijam un indikacijas un kontrindikacijas, | kontrindikacijas,
kontrindikacijam kontrindikacijas. minot dazus pamatojoties uz
piemérus. daudziem
piemé&riem.
Demonstré speju Uzraudziba, Apspriezoties ar | Patstavigi,
profesionali apspriezoties ar klientu un, apspriezoties ar
sagatavot un klientu, sagatavo pamatojoties uz klientu un,
prezentet individualu individualas SPA | balstoties uz
individualo wellness | wellness procediiru individualo SPA
programmu programmu, nemot | programmas procediru
vera klienta vElmes, | izstrades programmas
veselibas stavokli, | galvenajiem izstrades
SPA procediiru principiem, galvenajiem
indikacijas un sagatavo principiem,
kontrindikacijas. individualu sagatavo
wellness individualu
programmu, wellness
nemot vera programmu, nemot

klienta vélmes,

veéra klienta vEélmes,

Kompetence: veselibas stavokli, | veselibas stavokli,
klienta individualo SPA visu SPA visu SPA
programmu sastadisana, procediiru procediiru
pemot  véra  SPA indikacijas un indikacijas un
proce‘dur.u _H.lqlkacu as un kontrindikacijas. | kontrindikacijas.
kontrindikacijas, —— — —
spdja  informst  un Pemon_stre speju Informiz khent_u par _Nosa!<a un Pat_stav1g1 nosaka
konsultgt klientu par SPA informét un procediiru sec1t?u izskaidro un izskaidro
procediiru secibu un to konsultét klientu un kopuma skaidro | procediiru secibu | procediiru secibu
savienojamibu ar citam par procediiru to savienojamibu ar | un sniedz un sniedz klientam
procediiram. secibu un to citam procedaram, | Klientam labi labi strukturétu un
savienojamibu ar lai uzturétu strukturétu pilnigu informaciju
citam procediiram | labsajiitas stavokli, | informaciju par to | par to
tacu ik pa laikam ir | savienojamibu ar | savienojamibu ar
Spéj informét nepiecieSami citam citam proceduram,
klientus par to, ka noradijumi. procediiram, lai lai saglabatu
uzturét labsajiitu uzturétu labsajiitu. | labsajutu.
2. Demonstré spéju Saskana ar Vizuali noverte Patstavigi vizuali
Spgj izveleties SPA vizuali novertet noradijumiem klienta adas noverte klienta adas
procediiru klienta adas vizuali novertet stavokli, lai stavokli, lai ieteiktu

sadarbiba ar klientu

Zina:

pamatzinasanas par
cilveka kermena
morfologiju, organu
funkcijam un
fiziologiskiem procesiem,
masazu un SPA
procediiru veidus klienta
labsajtitas veicinasanai.

Prasmes:

vizuali novertet klienta
adas stavokli.

izveleties un piedavat
klienta individualo SPA

stavokli, lai ieteiktu
atbilstoSu

klienta adas
stavokli, lai ieteiktu

ieteiktu atbilstoSu
procediiru vai

atbilstosu
procediiru vai

procediiru atbilstoSu nepiecieSamibas nepiecieSamibas
procediru. gadijuma aicinatu | gadijuma aicinatu
klientu vérsties klientu vérsties pie
pie specialista. specialista.
Demonstre spéju Uzraudziba, Apspriezoties ar Patstavigi,

noteikt SPA
procediiras secibu
atbilstosi klienta
vajadzibam

apspriezoties ar
Klientu, izveido
individualu SPA
procediiru
programmu, kas
atbilst klienta
velmém, nemot
vera klienta adas un
veselibas stavokli.

klientu, izveido
uz mérki orient&tu
individualo SPA
procediiru
programmu, kas
atbilst klienta
velmeém, nemot
véra klienta adas,

apspriezoties ar
klientu, izveido uz
merki orientetu
individualo SPA
procediiru
programmu, kas
atbilst klienta
velmeém, nemot
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procediiru.

Kompetence:

noteikt un ieverot
atSkiribu starp SPA
procediiram vispargjas
labsajiitas nodrosinasanai
un arstnieciska rakstura
procediram,

sp&ja vizuali noteikt
klienta

konstitucionalo tipu un
muskulu tonusu,

sp¢ja izveleties SPA
procediiru

sadarbiba ar klientu,
spg€ja informet un
konsultet klientu par SPA
procediru secibu un to
savienojamibu ar citam
procediram,

sp&ja sadarboties ar
klientu.

ka ar1 veselibas
stavokli.

vera klienta adas un
veselibas stavokli.

3.
Spej veikt Wellness
centra dokumentaciju

Zina:

efektivas dokumentacijas
pamatprincipus Wellness
centra,

specializétas
programmatiiras klientu
datu bazei,

Klientu datu bazes
attistibas principus
Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likumus,
biznesa etiketes
pamatprincipus un
profesionalo un vispargjo
etiku

Prasmes:

sadarboties ar klientu,
formulét vélamos SPA
procediiras rezultatus, lai
dokumentétu klientu
aptaujas rezultatus,
izmantot datoru,
informacijas mekl&Sanai,
glabasanai un apstradet,
veikt riska novertgjumu
un SPA procediiru
dokumentéSanu,

ieveérot konfidencialitati,

Demonstre spéju
uzturet klientu
datubazi Wellness
centra, nodroSinot
konfidencialitati

Ar daziem
noradijumiem
iegtist informaciju
par atbilstosiem
digitaliem
pakalpojumiem un
programmaturam.

Sekojot
instrukcijam,
iegiist informaciju
par atbilstoSiem
digitaliem
pakalpojumiem
un
programmaturam.

Patstavigi iegiist
informaciju par
atbilstoSiem
digitaliem
pakalpojumiem un
programmatuiram,
bez griittbam un
daudzveidigi
izmantojot to savos
darba uzdevumos.

Uztur klientu

Uztur klientu

Patstavigi un

datubazi, nemot datubazi. sistematiski uztur
veéra noradijumus ik klientu datubazi.
pa laikam.

Demonstré prasmes | Ievéro instrukcijas, | Ievéro Sistematiski ievéro

stradat ar
specializetu klientu
datubazes
programmatiiru

kas saistitas ar datu
dro$ibu un datu
aizsardzibu, nemot

instrukcijas, kas
saistTtas ar datu
dro$ibu un datu

instrukcijas, kas
saistitas ar datu
drosibu un datu

veéra noradijumus. aizsardzibu. aizsardzibu.
Uzraudziba Sekojot Patstavigi un
nodroSina, ka noradijumiem, sistematiski
elektroniskas nodroSina, ka nodroSina, ka
rezervesanas elektroniskas elektroniskas
sistéma un rezerveésanas rezerveésanas
specializeta sistéma un sistéma un
programmatiira specializeta specializéta

klientu datubazei ir | programmatiira programmatiira
gatava lietosanai. klientu datu klientu datu bazei ir

gatava lietoSanai.
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izmantot specializ&tu
programmatiiru,
izveloties piemerotakos
no esosajiem IKT rikiem
vai izmantojot eso$o
programmatiiru

Kompetence:

sp&ja analiz&t un
dokumentgt klientu
aptauju rezultatus,
patstavigi izstradat
klientu datubazi,
izmantojot specializétu

bazei.ir gatava

lietosanai.
Demonstré spéju Uzraudziba iegist | Sekojot Patstavigi iegist
sagatavot klienta galveno noradijumiem, galveno

aptauju un
interpretet tas
rezultatus

informaciju, kas
saistita ar
rezervacijam.

iegiist galveno
informaciju, kas
saistita ar
rezervacijam.

informaciju, kas
saistita ar
rezervacijam.

Participates in
surveying the
actions of the
customer group in

Apseko klientu
grupu vajadzibas
un darbibas
pakalpojumu

Apseko klientu
grupu vajadzibas,
darbibas un gaidas
pakalpojumu

programmatiru service situations. | sniegSanas situdcijas.
situacijas.
Uzraudziba veic Veic noveérojumus | Veic novérojumus
noverojumus vai un iegiist un iegiist
iegiist informaciju | informaciju par daudzveidigu
par klientu pieredzi. | klientu pieredzi. informaciju par
klientu pieredzi
4. Demonstré spéju Visparigi raksturo | Raksturo un Izskaidro uztura

Spgj sniegt ieteikumus
par veseligu
dzivesveidu

Zina:
Veseliga uztura pamatus

Uztura lomu dzivibas
procesu regulé$ana
(pamata baribas vielas,
balasta vielas, vitamini,
SPA uzturs, SPA
dz€rieni, ar uzturu
saistitas slimibas un
traucgjumi)

Veseliga dzivesveida
principus (uzturs, fiziskas
aktivitates, di€tas, sports)

Prasmes:

Ieteikt klientam, ka
apvienot uztura reZimu ar
SPA procediram un
fiziskam aktivitatem
Parzinat ar sportu un
uzturu saistito

terminologiju

Kompetence:

sniegt informaciju

uztura nozimi, kas

izskaidro uztura

nozimi, kas saistita

klientam par uztura | saistita ar SPA nozimi, kas ar SPA

Nozimi saistiba ar procediiram. saistita ar SPA procediiram,

SPA procediiram procedtiram, izmantojot SPA
izmantojot SPA procediiru un
procediiru un veseliga uztura
veseliga uztura pamatjédzienus,
pamatjédzienus. sniedzot konkrétus

piemerus.

Demonstré Nosaka SPA uztura | Piemé&ro SPA Pielago zinasanas

zinasanas par SPA | pamatprincipus, uztura par SPA uztura
uztura sniedzot ieteikumus | pamatprincipus, pamatprincipiem,
pamatprincipiem. par veseligu sniedzot sniedzot ieteikumus
dzivesveidu. ieteikumus par par veseligu
veseligu dzivesveidu.
dzivesveidu.
Demonstré spéju Apraksta fizisko Skaidro fizisko Analizg fizisko

informet klientu
par fizisko
aktivitaSu nozimi
veseligam
dzivesveidam

aktivitasu nozimi,
shiedzot ieteikumus
par veseligu
dzivesveidu.

aktivitasu nozimi,
sniedzot
ieteikumus par
veseligu
dzivesveidu,
pamatojoties uz
daziem
piem&riem.

aktivitasu nozimi,
sniedzot ieteikumus
par veseligu
dzivesveidu,
ilustrgjot
skaidrojumu ar
daudziem
piemé&riem.
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Spgja rikoties saskana ar

noteikumiem, kas
reglamentg veselibas
uzturéSanas aktivitates
Sp&ja noteikt dazadu

specialistu lomu veseliga

dzivesveida uzturésana
(dietologs, uztura
specialists, fitnesa
treneris, fizioterapeits,
arsts, utt.)

3. modulis
Wellness centra organizésana un koordinésana

Sasniedzamie
macisanas
rezultati

Demonstracijas
raditaji
(realas darba
situdcijas)

Sasniegto maciSanas rezultatu Iimeni

Apmierinosi/
nokartots
(nepiecieSama pastaviga
kontrole un noradijumi)

Labi

(spgj darboties saskana

ar noradém)

Izcili
(spgj patstavigi un
radosi darboties)

1.

Spé€j planot
un organizet
darbu
Wellness
centra

Demonstre speju

Interprete galvenos

Patstavigi seko lidzi

Patstavigi organize

organizét wellness centra wellness centra wellness centra
wellness centra | organizacijas darbibas planam. darbibas plana
darbibu noteikumus. izpildi, lai
Uzraudziba seko I1dzi palielinatu wellness
wellness centra centra pelnu.
aktivitasu darbibas Meklg jaunus
planam. veidus, ka uzlabot
darba efektivitati.
Demonstreé Interpreté darba Izpilda darba Augsta kvalitate
padzilinatas uzdevumus saskana ar | uzdevumus izpilda darba
zinasanas par ieksgjiem noteikumiem, | mérkorienteta veida, uzdevumus.

wellness centra
darba
tehnologijam:
pakalpojumi,
produkti,
procesi, resursi

tehnologijam un darba
procesiem.

Parzina visus darba
tehnologiju posmus
wellness centra.

pieversot uzmanibu
dazadu klientu grupu
un pakalpojumu
modeliem.

Isteno precizi visus
darba tehnologiju

lerosina pasakumus
un nosaka jomas
darba uzdevumu
uzlabos$anai, lai
panaktu augstu
klientu
apmierinatibu un
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posmus wellness

sasniegtu wellness

centra. centra marketinga
mérkus.
Demonstré spéju | Norada galvenas Ir padzilinatas Nodrosina

nodroSinat
relaksgéjoSu vidi
centra

prasibas normalai videi
centra.

Ievéro pamatprasibas
relaksg€josai videi
centra.

zinasanas par
relaks€josu vidi
wellness centra.
Nodrosina relaksgjosu
vidi centra,
pamatojoties uz
prasibam un klientu
atsauksmem.

relaks€josu vidi
centra un ierosina
pasakumus, lai
uzlabotu prasibas un
ieksgjos standartus
relaksgjosai videi.
Ierosina inovativas
idejas relaksgjosas
vides uzlaboSanai

2. Demonstré spéju | Uzraudziba sagatavo ledala darbiniekiem Izstrada efektivus
. koordinét ned€las/ménesa darba dazadus uzdevumus. merkus, tostarp
Spj L komandas darbu | grafiku. Uzrauga darba laika laika grafiku un
koordin&t wellness centra | Informé par izmainam | ievéro$anu un kvalitates
wellness grafika. uzdevumu izpildi. standartus, un
centra uzrauga personala
komandu sniegumu.
Nodrosina
savlaicigu un
konstruktivu
personisko un
komandas
atgriezenisko saiti.
Demonstré spéju | Sniedz informaciju par | Regulari komunicé ar | Efektivi koordingé
radit efektivu ikdienas uzdevumiem komandas komandas darbu.
wellness centra | centra. dalibniekiem atbilstosi | Veicina divvirzienu
komandas Parzina ar personala darba procesam un sazinu.
sinergiju organizaciju saistitas mérku nosacijumiem. | Izmanto dazadas
proceddiras. Lidzsvaroti sadala motivacijas metodes
darba uzdevumus. atkariba no
individiem.
Demonstré spéju | Nodrosina Nodros$ina mierigu Rada veseligu un
radit veseligu un | nepiecieSamos darba darba atmosfeéru. pozitivu darba
pozitivu darba apstak]us. Nodrosina &rtus darba | atmosferu.
atmosféru Reagg, ja nepiecieSama | apstaklus. Atbilst komandas
iejaukSanas. velmeém.
3. Demonstré spéju | levéro pamatprasibas, Nosaka Kklienta Organizg efektivu
Spéj organizét | profesionali piedavajot wellness vajadzibas un skaidro | wellness produktu
efektivu piedavat produktus un pieejamos un pakalpojumu
wellness wellness pakalpojumus. skaistumkopS$anas piedavajumu.
centra produktus un Sniedz Kklienta produktus, Prezent€ un piedava
pakalpojumus, pieprasito informaciju. | pakalpojumus un to notiekosas akcijas,
produktu un i . o RN
. ka rezultata prieksrocibas. lai palielinatu
pgka_lp(_)!umu klients veic Sniedz dazadus pardoSanas
piedavajumu | nirkumu padomus, lai rezultatus.
mudinatu komandu Veiksmigi
efektivi piedavat komunicg ar katru
wellness produktus un | klientu tipu.

pakalpojumus.
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Izmanto visus
atbilstoSos reklamas
kanalus, lai
piedavatu preces un
pakalpojumus

Demonstre spéju
sagatavot, vadit
un iedrosinat
wellness centra
komandu, lai
efektivi
piedavatu
wellness
produktus un
pakalpojumus

Informé komandas

dalibniekus par wellness

produktu ipasibam.
Sniedz skaidrus
noradijumus wellness
produktu un
pakalpojumu
piedavasanai.

Izskaidro katra
produkta vai
pakalpojuma
prieksrocibas
Klientam.

Apmaca personalu par
pardosanas un sarunu
panémieniem.

Vada un iedroSina
wellness centra
komandu, lai ta
varétu efektivi
piedavat wellness
produktus un
pakalpojumus.
Sasaista pardosanas
prasmes ar centra
finanSu un
individualo mérku
rezultatiem.
Apmaca personalu
par pardosanas un
sarunu

panémieniem,
nemot vera klientu
individualas
Tpasibas.
4, Demonstré spéju | Noskir katra komandas | Nodrosina katra Izstrada un uznemas
Ieguldijums definét un dalibnieka pienakumus | komandas dalibnieka | atbildibu par
wellness sasniegt atbilstosi pienakumu izpildi. wellness centra
centra mérku | 9alvenos uznémejdarbibas Uzrauga galveno biznesa planu un
o¥oanE veiktspéjas mérkiem. veiktsp&jas raditaju budzetu.
sasniegSana v R S . S
raditajus (KPI) | Piem@ro iekartu un sasniegSanu un veic Koording un izpilda
paligmaterialu korig€josas darbibas. | biznesa plana

pastitiSsanas un piegades
proceddiras.

galvenos
veiktsp&jas raditajus
(KPI).

Sniedz zinojumu un
noradijumus
turpmakai attistibai.

Demonstre speju
veicinat efektivu
uznémejdarbiba
s merku izpildi,
tostarp
planosanu,
budzeta
veidoSanu un
parskata
sagatavoSanu

Pilda biznesa plana
uzdevumus.
Interprete ieksgjas
gramatvedibas un
finansu noteikumus.

Piedalas biznesa
planosana, budzeta
sastadisana un
parskata
sagatavoSana.
Uzrauga ieksgjo
gramatvedibas un
finan$u noteikumu un
nepieciesamo iekartu
un paligmaterialu
pasiitiSanas procediiru
ievéroSanu.

Nodrosina iekartas,
produktus un
paligmaterialus,
ievérojot uzn€muma
finansu disciplinu.
Veicina efektivu
biznesa mérku
izpildi, t.sk.
planosanu, budzeta
veido$anu un
parskata
sagatavoSanu.
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Pakalpojumu kvalitates nodroSinasana Wellness centra

Sasniegto maciSanas rezultatu limeni

Sasniedzamie Demonstracijas ApmierinoSi/ Labi Izcili
macisanas raditaji nokartots (spgj darboties | (sp&j patstavigi un
rezultati (realas darba (nepieciesama pastaviga kontrole saskana ar radosi darboties)
situacijas) un noradijumi) noradém)
1 Demonstré spéju | Uzraudziba strada atbilstosi Atbilstosi Parzina ar darbu
' uzraudzit sava kvalitates prasibam. noteiktajam saistitas kvalitates
Pakalpojumu darba kvalitati vadlinijam prasibas un strada
kvalitate parzina ar saskana ar tam.
- .- darbu saistitas
Spéj nodrosinat Kvalitites

harmonisku vidi
wellness centra

prasibas un
strada saskana
ar tam.

Demonstre uz
klientu orientétu
pieeju, veicot
profesionalus
uzdevumus

Interprete uz klientu orient&tu
darbibas modeli sava
organizatoriskaja darba.

Ievero klienta ierasanos un ka
iestades parstavis pieklajigi
apkalpo, bet reizém
nepiecieSama palidziba.

Apkalpo visus klientus
vienlidzigi, nemot véra
kulturas atskiribas vai citas
fona Tpasibas.

Darbojas uz
klientu
orienteta veida
un atbilst
organizacijas
pakalpojumu
koncepcijai.

Ievero klienta
ierasanos un ka
iestades
parstavis
pieklajigi
apkalpo
saskana ar
noteiktajam
vadlinijam.

Apkalpo visus
klientus
vienlidzigi,
nemot vera
kulttras
atsSkiribas vai
citas fona
pasibas.

Strada uz klientu
orient&ta veida un
identific€ jomas,
kuras
nepieciesama
attistiba uz
klientu orientetas
darbibas, sniedz
pamatotus
attistibas
priekslikumus
pakalpojuma
koncepcijai.
Ievero klienta
ierasanos un ka
iestades parstavis
pieklajigi
apkalpo, nemot
vera visas
nepieciesamas
vajadzibas.
Apkalpo visus
klientus
vienlidzigi,
nemot vera
kultiiras
atSkiribas vai
citas fona
1pasibas.
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Demonstre spéju
efektivi sniegt
monitoringa
palidzibu, lai
nodroSinatu
pareizu wellness
centra darbibu

Nodrosina produkcijas
kvalitati un pieejamibu
pardosanai.

Sakopj un sakarto klientu un
darba telpas un skiro
atkritumus.

NepiecieSama uzraudziba
jaunas situacijas, vai kad darba
vide€ notiek izmainas.

Patstavigi Atbildiga veida
nodrosina nodros$ina
produkcijas produkcijas
kvalitati un kvalitati un
pieejamibu pieejamibu
pardosanai. pardoSanai péc
savas iniciativas.
Patstavigi
sakopj un Patstavigi uzkopj

sakarto klientu | un sakarto klientu
un darba telpas | un darba telpas,

un skiro kad neveic citus
atkritumus. darba
pienakumus un
Pielagojas rupigi Skiro
jaunam atkritumus.
situacijam vai
izmainam Kad notiek darba
darba vidg, vidé notiek
saskana ar izmainas, zina, ka
noteiktajam patstavigi rikoties
vadlinijam. atbilstosi

situacijai, ja
nepiecieSams, var
pielagot savus
darba paradumus.

2.

Klientu
labsajiitas un
apmierinatibas
nodroSinasana
Spej nodrosinat
Klientu
apmierinatibu
atbilstosi vinu
vajadzibam un
velmeém.

Spej uzlabot
savu darbu,
pamatojoties uz
klientu
atsauksmém

Noverte stipras un vajas puses
sava snieguma.

Nem véra pozitivas Klienta
pieredzes nozimi sava darba.

Noverte sava Patstavigi noverté
snieguma sava snieguma
stipras puses un | stipras puses un
iesp&jas stradat | iespgjas stradat

profesionali. profesionali.
Veicina Noskaidro, kadi
pozitivu klienta | faktori sava darba
pieredzi sava ietekmé klientu
darba, izprot apmierinatibu,
klientu sniedz pamatotus
apmierinatibas | attistibas

nozimi priekslikumus.
saskarsme ar

klientiem.

Sp€j izmantot
piedavatos
veidus, ka
apkopot klientu
atsauksmes un
uzlabot
pakalpojumus

Sanem klientu atsauksmes par
pakalpojumiem vai
produktiem, pateicas klientam
un laipni lidz atgriezties.

Sanem klientu | Aktivi ludz
atsauksmes par | atsauksmes par
pakalpojumiem | pakalpojumiem
vai produktiem, | vai produktiem,
pateicas pateicas klientam,
klientam, laipni | laipni ludz

ludz atgriezties | atgriezties un

un nodod nosita
atsauksmes atsauksmes
saviem saviem

vaditajiem. vaditajiem.
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Demonstre spéju
efektivi sniegt
monitoringa
palidzibu, lai
nodroSinatu
atbilstosu
wellness centra
darbibu

Nodrosina produkcijas
kvalitati un pieejamibu
pardosanai.

Sakopj un sakarto klientu un
darba telpas.

NepiecieSama uzraudziba
jaunas situacijas vai kad notiek
izmainas darbibas vidg.

Atzist savu darba uzdevumu
nozimi ka dalu no visam
pakalpojumu koncepcijam.

Patstavigi Atbildiga veida
nodrosina nodros$ina
produkcijas produkcijas
kvalitati un kvalitati un
pieejamibu pieejamibu
pardosanai. pardoSanai p&c

savas iniciativas.
Sakopj un

sakarto klientu
un darba telpas.

Patstavigi uzkopj
un sakarto klientu
un darba telpas

Pielagojas un uztur tiribu
jaunam savas mainas
situacijam vai | laika.
izmainam
darba vide Kad notiek
saskana ar izmainas darba
noteiktajam vidg, prot rikoties
vadlmijam. patstavigi un
atbilstosi
Identifice savu | konkrétajai
darba situacijai, ja
uzdevumu nepieciesams,
nozimi ka dalu | prot pielagot
no pozitivas savus darba
klientu paradumus.
pieredzes.

Identificg savu
darba uzdevumu
nozimi ka dalu no
pozitivas klientu
pieredzes.

3.

Darba éetika
Spgj stradat
saskana ar darba
gtikas
pamatprincipie
m, lai
nodrosinatu

wellness centra
kvalitati.

Spéj novertet
sava darba
stipras puses

Noverte sava snieguma stipras
un vajas puses.

Noverte sava
snieguma
stipras puses un
iespgjas stradat

Patstavigi noverte
sava snieguma
stipras puses un
iesp&jas stradat

profesionali profesionali
Spéj prezentét Ar palidzibu prezent€ un Prezente un Diskréti un
un izpildit izpilda koordinacijas izpilda patstavigi
koordinacijas procediras arkartas situacijas, | koordinacijas prezentg un
procediiras pieméram, naves, zadzibas, procediras izpilda
arkartas inventara bojajuma gadijuma. | arkartas koordinacijas
situacijas, situacijas, procediiras
pieméram, pieméram, arkartas
naves, zadzibas, naves, situacijas,
inventara zadzibas, pieméram, naves,
bojajuma inventara zadzibas,
gadijuma bojajuma inventara

gadijuma. bojajuma

gadijuma.
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Spéj rikoties ar | Ievéro noteiktas levéro Uzticama veida
konfidencialiem | konfidencialitates vadlinijas, noteiktas ievero noteiktas
jautajumiem un | lai aizsargatu klientu personas | konfidencialitat | konfidencialitates
informaciju un | un korporativos datus sazina es vadlinijas vadlinijas, lai
aizsargat klientu | un socialo mediju klientu aizsargatu klientu
personas datus izmantosana, reizém personisko un | personas un
un Korporativos | nepiecieSama palidziba. korporativo uznémuma datus
datus sazina un datu sazina un socialo
socidlo mediju aizsardzibai mediju
izmantoSana. sazina un izmantoSana.
socialo mediju
patstaviga
izmantoSana.
4. Spgj ieveérot Ievero noteiktas vadlinijas un | Ievéro Atbildiga veida
“ veselibas ar savu ricibu nerada noteiktas ievero noteiktas
Drosiba un . _ . .. .
- aizsardzibas apdraud&jumu. vadlinijas un ar | vadliijas un ar
veseliba . gl g
noteikumus savu ricibu savu ricibu
Spgj sekot un darbavieta nerada nerada
ieviest veselibas Zina, ka rikoties pirmas apdraudgjumu. | apdraudgjumu.
un darba palidzibas arkartas situacijas.
dro$ibas Zina, ka Zina, ka rikoties
noteikumus rikoties pirmas | pirmas palidzibas
palidzibas arkartas
arkartas situacijas.
situacijas.
Demonstre spéju | levero ieksgjas kontroles levero ieksgjas | levero ieksgjas
ievérot, planu. kontroles kontroles planu.
uzraudzit un planu.

istenot atbilstibu
veselibas un
drosibas
prasibam un
ergonomikai
savos darba
uzdevumos

Ievéro visas uznémuma
drosibas vadlinijas un
noteikumus.

Sava darba uzdevumos rikojas
saskana ar darba drosibas un
ergonomikas principiem.

Ievéro visas
uznémuma
drog$ibas
vadlinijas un
noteikumus.

Savos darba
uzdevumos
rikojas saskana
ar darba
dro$ibas un
ergonomikas
principiem.

Atbildigi ievero
visas droSibas
vadlinijas un
noteikumus
uznémuma un
zino par
atklatajiem
apdraud€jumiem
vai riskiem.

Veicot darba
uzdevumus,
rikojas patstavigi
saskana ar darba
drosibas un
ergonomikas
principiem.
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Sasniedzamie

Sasniegto maciSanas rezultatu Iimeni

Hiedzdh Demonstracijas Apmierino3i/ Labi Izcili
macisanas raditaji nokartots (sp&j darboties (sp&j patstavigi un
rezultati (redlas darba (nepiecieiama saskana ar radosi darboties)
situdcijas) pastaviga kontrole noradem)
un noradijumi)
1 Demonstré NepiecieSami Piemero Piemero pardosanas
' efektivas noradijumi, lai pardosanas psihologijas pamatus,
Spgj pardot wellness | pardosanas ievérotu noteiktas | psihologijas stradajot ar
pakalpojumus prezentacijas pardosanas pamatus, klientiem, un
klientam metodes dazada procediiras un stradajot ar ierosina jaunus
veida klientiem un | metodes, pardodot | dazadiem panémienus, lai
klientu grupam produktus klientiem. palielinatu klientu
klientiem. piesaisti.
Demonstré Uzraudziba Patstavigi Radosi piemero
dazadus pieméro parastas pielago savu pardosanas
panémienus pardosanas pardosanas psihologijas taktiku
klientu iebildumu | procediiras un taktiku un motive citus
risinasanai un izmanto marketing | klientam un darbiniekus labakiem
veiksmigai atbalsta materialus. | situacijai, lai pardosanas
pardosanas noslégtu rezultatiem.
procesa pardosanas
noslégSanai procesu.
Demonstre Veicot pardoSanas | NodroSina Nodrosina godigu un
izpratni par operacijas, rikojas | etikas lidzsvarotu pieeju
étiskas uzvedibas | saskana ar noteikumu pardosanas
nozimi biznesa personigas un ieverosanu aktivitates gan sava,
attiecibas korporativas &tikas | lietiSkaja gan komandas
standartiem. saskarsmé ar darbiba.
klientu.
2 Parada spéju veikt | Uzraudziba apkopo | Analize Analizg kvalitativos
' vienkarsu un apstrada kvalitativos un | un kvantitativos
Prot izmantot marketinga informaciju, lai kvantitativos datus, kas saistiti ar
marketinga pétijumu identific€tu datus un produktu un
panémienus, pardot marketinga iesp&jas | informaciju, pakalpojumu
wellness produktus un problémas. lai identificétu | marketingu, lai
risinajumus sniegtu vadibai
marketinga ticamu informaciju
izaicinajumie | par tirgus segmentu,
m un iesp&jam. | klientiem utt.
Demonstre spéju levero ieksgja Patstavigi Nodrosina tadu
sagatavot marketinga un izstrada piedavajumu
rakstisku vai pardoSanas rakstisku vai sagatavoSanu, kas
mutisku produkta | principus, sastadot | mutisku sniedz papildu
piedavajumu/cenu | klientam piedavajumu, | vertibu klientiem un
, izmantojot rakstisku/mutisku kas pielagots atskir
atbilstoSus piedavajumu. klienta preci/pakalpojumu
marketinga vajadzibam un | no konkurentiem.

panémienus

situacijai.
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Demonstré Ievero korporativos | NodrosSina Nodrosina
zinasanas par principus klientu piemerotus piemerotus
veidiem, ka atsauksmju atsauksmju atsauksmju
apkopot klientu apkposana un apkoposanas apkoposanas veidus
atsauksmes un noturésanas veidus un un izmanto iegiitos
efektivam Klientu | stratgijas. izmanto rezultatus, lai
noturésanas ieglitos uzlabotu vispargjo
stratégijam rezultatus wellness centra
wellness centra | darbibu un klientu
darbibas noturéSanu.
uzlabo$anai un
klientu
noturésanai.
3 Nosaka labako Ar palidzibu Patstavigi Radosi izstrada
' stratégiju un riku | izvelas piemerotu izstrada marketinga
atkariba no darba | pieeju un digitalos | strat€égiju un stratégiju, balstoties
Prot izmantot situacijas rikus wellness izvelas uz informe‘tgijas un
tehnologijas atbi}st0§i produktl_J un efelft_Tvus ] komumlf‘?a.(iljas
marketing un uznémuma p:'ilkal[?Ojumu digitalos rikus tehnolog_ljz_lrn un,
pardosana strategijai pardosgnal un un B nemot vera
marketingam. tehnologijas, uznémuma pelnas
lai Tstenotu pieaugumu un
veiksmigu klientu piesaisti.
pardosanu.
Demonstré Izskir dazadas Nodrosina Nodrosina
verbalas un prasibas kvalitativus kvalitativus
neverbalas komunikacijai komunikacijas | komunikacijas
komunikacijas dazadas vides: rezultatus rezultatus saskana ar
noteikumus, verbala, rakstiska, Visos korporativa
izmantojot elektroniska, pieejamos marketinga politiku
interaktivus vai mobila. formatos un piedava jaunus
digitalus rikus saskana ar instrumentus,
(mobilas ierices, korporativa tehnologijas un
digitalas marketinga pasakumus
platformas un politiku. pardoSanai un

citus tieSsaistes
kanalus,
pieméram,
talonus, e-pastu,
tieSsaistes
térzesanu, socialos
tiklus utt.).

marketingam, nemot
vera jaunakos
tehnologiju
sasniegumus.




