Erasmus+ Programme prasmiju attistibai

. mem _ N )
Co-funded by the lesaistitas puses nakotnes Wellness sektora @ e I ITO
of the European Union

PROJEKTS WellTo
DARBA VIDE BALSTITO MACIBU MEDIATORA
ROKASGRAMATA

WP5

Sagatavojis: ITPIO

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.

1



EI Co-funded by the lesaistitas puses nakotnes Wellness sektora .-'.. I |T
PR Erasmus+ Programme prasmju attistibai e O

of the European Union

SATURS

|. PROJEKTA PAMATOJUMS 4
Il. DVB MEDIATORU ROKASGRAMATAS GALVENIE MERI,(I 4
[11. DVB: STUDENTU PRASMJU UZLABOSANAS STIMULESANA 5
IV. DVB MACIBU MEDIATORS 6
1. DVB MACIBU MEDIATORA DEFINICIJA 6
2. MEDIATORA LOMA UN PIENAKUMI 6
3. GALVENIE UZDEVUMI UN DVB MEDIATORU SERTIFIKACIJA — PIELIKUMS 1 6
V. DVB APMACIBU PROCESA UN ATBALSTA INSTRUMENTU IEVIESANA 8
1. SAGATAVOSANAS 8
1.1. Ar dvb macibam sasitita likumdosana (katrai dalibvalstij) 8
1.1.1 ar dvb macibam saistitie tiesibu akti bulgarija 8
1.1.2 Ar dvb macibam saistitie tiesibu akti Latvija 10
1.1.3 ar dvb macibam saistitie tiesibu akti slovakija 13
1.1.4. Ar dvb macibam saistitie tiesibu akti Slovénija 16

1.2.STUDENTU ZINASANAS — PIl STUDENTU/PRAKTIKANTU INDIVIDUALAS TPASIBAS — PIELIKUMS 2 UN PIELIKUMS 3

21
1.3. Uz studentu vérstas macibas 22
1.4. WELLNESS TURISMA NOZARES SPECIFIKA ATTIECIBA UZ DVB IEVIESANU 23
1.5. DARBA VIETAS SPECIFIKA UN DARBA IZPILDES PRASIBU DEFINESANA — PIELIKUMS 4 25
1.6. dvb aspekti — visu dalibnieku prieksrocibas — pielikums nr. 5 32
2. Tstenosanas posms — pielikums 6 lidz 8 35

2.1. PASAKUMI VEIKSMIGAI Sadarbibai STARP UZNEMUMIEM UN Pl iestadém dvb macibu PLANOSANA,

ORGANIZESANA UN UZRAUDZIBA 36
2.2. internacionalas mobilitates dvb macibas 36
3.atziSana un sertifikacija 37

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.



REE Co-funded by the lesaistitas puses nakotnes Wellness sektora .":
Erasmus+ Programme prasmju attistibai e | |TO

of the European Union

V1. KVALITATE DVB MACIBAS — KVALITATES STANDARTI UN UZLABOSANA — PIELIKUMI
NO 9 LIDZ 11 37

VIl. LABAS PRAKSES PIEMERI UZNEMUMU UN PI IESTAZU SADARBIBAI DVB MACIBU
NODROSINASANAI 39

1.

WELLNESS SEKTORA (VISMAZ 1 PIEMERS KATRAI PARTNERVALSTIJ) 39

VIIl. WELL TOO PLATFORMAS IZMANTOSANA, KA EFEKTIVS INSTRUMENTS EIROPAS

WELLNESS TURISMAPRASMIJU TIKLA DARBIBAS ATBALSTAM 43
IX. KOPSAVILKUMS 43
X. PIELIKUMI: 44
1. PIELIKUMA PARAUGS DVB MEDIATORU SERTIFIKACIJAI 46
2. PIELIKUMA PARAUGS STUDENTA PASNOVERTEJUMAM a7
3. PIELIKUMS STUDENTA PRASMJU NOVERTEJUMS, KO AIZPILDA SKOLOTAIJS 48
4. PIELIKUMS DARBA VIETAS APRAKSTS UN DARBA IZPILDES PRASIBAS 49
5. PIELIKUMS PARAUGS STARPNIECTAS LIGUMAM SATRP MEDIATORIEM, PII SNIEDZEJIEM UN

UZNEMUMIEM 51
6. PIELIKUMS PARTNERVALSTU LIGUMA PARAUGS STARP PIl SNIEDZEJIEM UN UZNEMUMIEM 52
7. PIELIKUMS STUDENTU MACIBU LIGUMS 53
8. PIELIKUMS DVB PROCESA ISTENOSANAS UZRAUDZIBA 55
9. PIELIKUMS 1ZGLITOJAMA KOMPETENCU NOVERTESANA 56
10. PIELIKUMS 1ZGLITOJAMA PRASMJU NOVERTESANA 57
11. pielikums Galigais novértéjums 58

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.

3



EI Co-funded by the lesaistitas puses nakotnes Wellness sektora .-'.- I |T
PR Erasmus+ Programme prasmju attistibai e O

of the European Union

|. PROJEKTA PAMATOJUMS

Galvenie projekta meérki ir Sadi:

e kopigas kvalifikacijas izstrade — Wellness centra administrators, kas atspogulo
apaksnozares pasreizéjas un vidéja termina vajadzibas zinasanu, prasmju un kompetencu
zing;

e nodroSinat vienotus kvalitates standartus kvalifikacijas ievieSanai skola un DVB;

e nodrosinat efektivu sadarbibu starp Pll un Wellness tlrisma uznémumiem DVB macibu
planosana, organizésana, izpildé, sasniedzamo rezultatu atzisana un sertificeSana, tostarp,
ja to nodrosina starpvalstu mobilitate;

e radit nosacijumus kopigas kvalifikacijas oficialai atziSanai partnervalstis (iznemot Vaciju);

e nodrosSinat priekSnosacijumus ilgtspéjigas kopigas kvalifikacijas ievieSanai partnervalstis un
arpus tam.

Projekta galvenas meérkgrupas ir Sadas: profesionalas izglitibas iestades tlrisma joma; Wellness
trisma uznémumi; nozares tlrisma organizacijas; Pll skolotdji un uznémuma pasniedzéji Saja
nozaré€; Pll studenti; valsts kvalifikacijas iestades arpus partneribas.

Projekta TistenoSana pozitivi veicinas:

e stiprinas saikni starp PIl un faktiskajam darba tirgus vajadzibam;

e stiprinat uznemumu atbalstu DVB nodroSinasana;

e attistit visu partneru savstarpéjo uzticésanos, lai nodrosinatu labaku parskatamibu, salidzina
mibu un kvalifikacijas savstarpéju atziSanu;

e saskanot TpaSo prasmju vajadzibas ar darba tirgus vajadzibam partnerattiecibas iesaistitajas
valstis/regionos;

e palielinat PIl audzéknu nodarbinamibu, izmantojot DVB macibu un mobilitasu iesp€jas;

e izveidot regionalu, ka ar1 starptautisku tiklu, lai nodrosinatu izglitojamo mobilitati;

e tdrisma nozares konkurétspéjas palielinasana, nodrosinot Pll absolventu augstu nodarbinati
bu, atbilstosi nozaru vajadzibam;

e uzlabot PII pievilcibu;

e nodrosinat Pll audzekniem labsajutas turisma kvalitativas un specifiskas prasmes, zinasanas
un kompetences, kas var atvieglot uznémumu konkurétspéju
un potencialo darba némeéju pielagosanos konkréta darba tirgus prastbam.

II. DVB MEDIATORU ROKASGRAMATAS GALVENIE MERKI

DVB macibu mediatoru ievieSana ir vérsta uz to, lai nodroSinatu operativo komunikaciju starp Pll un
wellness tlrisma centriem DVB macibu planosana un ar organizaciju saistitos jautajumos.

Lai nodrosSinatu veiksmigu starpnieka darbu, WellTo projekta WP5 ietvaros tiek izstradata DVB
mediator rokasgramata.

Ta ir noderiga rokasgramata, kas lauj lasitajam pakapeniski planot, organizét un nodrosinat efektivu
DVB procesu. Ta piedava konkrétus ieteikumus un vadlinijas mediatoriem, lai uzlabotu vinu
zinasanas un kompetenci.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantosanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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Medoatori var palidzét veicinat veiksmigu DVB macibu procesu, atceroties: macibam jabut vérstam
uz merki; cilvek macas praktiski darbojoties; izglitojamo aktivitatei un ieintresétibai jabit augstai.
Rokasgramatas sagatavoSana ir vérsta uz to, lai palidzétu mediatoriem uzlabot zinasanas un
prasmes Saja procesa.
Tas jaizmanto, istenojot visu starpnieka darbu, tostarp $adas darbibas: programmu planoSana un
novértésana, administréSsana un parvaldiba, apmaciba un darba koordinéSana, vadiba un
konsultésana utt.
Rokasgramata ir ieklauti pieméri un bdatiska informacija par visam projekta partnervalstim. Ir
aprakstitas DVB mediatora galvenas iezimes, tostarp DVB mediatora definicija, lomas un pienakumi,
galvenie uzdevumi. Ir izskaidrota DVB macibu procesa istenoSana, ka ari dazas labas prakses
attieciba uz sadarbibu starp uznémumiem un PIl sniedzéjiem DVB procesa istenoSana projekta
partnervalstis.

IIl. DVB: STUDENTU PRASMJU UZLABOSANAS STIMULESANA

DVB macibas ir arpus skolas esoss process, kas efektivi integré macibu programmu un apmacibu ar
pieredzi darba vieta, lai veicinatu macisanos un attistitu spécigas praktiskas un teorétiskas
zinasanas, izmantojot darba pieredzi ka macibu avotu. Ta izce] studentu/darbinieku ka izglitojamo,
nodroSina prasmju pilnveido$anu, izmantojot alternativas izglitibas un apmacibas metodes. DVB
macibas uzlabo studentu izpratni par teorétiskam zinasanam, pielietojot tas darba videé.

DVB macibas profesionalaja izglitiba izmanto, lai attistitu pamata darba paradumus, profesiju
identitati un specifiskas profesionalas kompetences. Tomér, pateicoties savai pievilcibai ka jaudigai
macisanas formai, to var izmantot art plasakam izglitibas mérku lokam. Visiem jaunieSiem ir
vajadzigs atbalsts, lai parietu no izglitibas uz nodarbinatibu. Piedalisanas DVB macibas var palidzét
jauniesiem karjeras izvélé. Sada macisanas var palidzét jauniesiem attistit attieksmi un prasmes, kas
nepiecieSamas darba vieta.

Prasmes macities darba ir svarigas, lai mudinatu cilvékus bt pozitiviem attieciba uz savu karjeras
attistibu un vélmi turpinat izglitoties. Sada vide rada lielakas izredzes bat pozitivi noskanotiem pret
maciSanos un pozitivi izturéties pret savu turpmako karjeras attistibu.

Darba vidé balstitu macibu prieksSrociba ir ari ta, ka studenti var macities, tuvak savai dzives vietai.
Elastigi un pielagoti macibu moduli, kursi un programmas, kas atbilst uznémuma vai nozares
prastbam péc prasmém un zinasanam, ir neparprotami pievilcigi studentiem, jo tos neierobezo
standarta studiju programmas.

DVB un/vai tuvu realam simulacijam organizétas macibas, sniedz audzékniem iespéju attistit
visparejo gatavibu un izpratni par darba pasauli. Tas palidz attistit izpratni par darba pieprasijumu
un darba devéju vélmém un galu gala atbalsta efektivu pareju no macibam uz darba tirgu. Sie
pasakumi lauj jaunajiem studentiem “izgarSot” dazadas profesionalas jomas pirms formalas parejas
no izglitibas uz nodarbinatibu, laujot viniem attistit savas nodarbinatibas prasmes un izbaudit
atskirigu darba vidi, pirms pienemt konkrétus |léemumus par karjeras attistibu. lesastoties DVB
macibas, studenti var attistit savas profesionalas iemanas kopa ar studijam, laujot viniem praksée
pielietot teoretiskas zinasanas.

lesp€ja praksé apgut praktiskas iemanas nevis izmantot skola pieejamos simulatorus ir motivacijas
instruments un dzinulis, lai turpinatu macibu procesu un iegutu pilnigu izpratni un meistaribu par
apguto.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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Saja kontekstd DVB macibu process piedava izglitojamo prasmju uzlabodanu tdrisma nozaré,
izmantojot macibu programmas, kas paredzétas galvenokart jaunieSiem, kuri vélas iek|Ut darba
tirgd un iegut kvalifikaciju, vienlaikus pildot amata pienakumus.

IV. DVB MACIBU MEDIATORS

1. DVB MACIBU MEDIATORA DEFINICIJA

Mediators ir atbildigs par to, lai praktiska apmaciba bitu saskanota ar DVB izglitibas programmas
macibu programmu un sasniedzamajiem macibu rezultatiem. Efektiva koordinacija prasa lielu
planosanu un piepduli, taCu tas ir ta verts. Kad tas izdodas, studenti attista darba iemanas, ko citadi
bltu bijis grati sasniegt. Katrs panakums apliecina DVB programmas nepiecieSamibu un mediatora
vértibu. Mediatoram jabut vismaz tehniskajai izglitibai un profesionalajai pieredzei attiecigaja joma.
Mediatoram jabat:

e Uzmanigam un uzticamam.

* Prasmigam labu savstarpéjo attiecibu veidoSana

e Studentu “advokatam”

e Efektivi japarvalda laiku un resursus

e Efektivam komunikatoram

* Noveéerotajam

e Gudram |émumu pienémeéjam

* Inovativam un radosam

e Atbildigam un pasdisciplinétam

e Pastavigi jaizglitojas profesionalaja joma

2. MEDIATORA LOMA UN PIENAKUMI

DVB macibas notiek arpus profesionalas izglitibas iestades, uznémumos, mediators organizé visu,
kas nepiecieSams, lai macibas varétu notikt. Tas ir skolu kontaktpersonas, kas ir atbildigas par
kvalitativu darba vietu atrasanu, individuala macibu plana izstradi, ligumu parakstiSanu ar darba
devéjiem, praktiskas apmacibas uzraudzibu un novértésanu un praktiskas apmacibas saskanosanu
ar profesionalas izglitibas programmas saturu un sasniedzamajiem macibu rezultatiem. Mediators
atbalsta izglitojamo pastavigu profesionalo attistibu uznémuma un uzlabo vinu darba apstaklus.
Profesionalas izglitibas kvalitates un pievilcibas nodrosSinasana ir svariga gan saistiba ar darba tirgum
vajadzigo kompetencu apguvi, gan profesionalas izglitibas kvalitati, DVB macibu meditoram $aja
zina ir batiska nozime nodrosinot efektivu koordinaciju, kas prasa lielu planosanas un darbu.

3. GALVENIE UZDEVUMI UN DVB MEDIATORU SERTIFIKACIJA — PIELIKUMS 1

Ta ka mediatori ir skolu kontaktpersonas, vinu meérkis ir veicinat sadarbibu starp profesionalas
izglitibas sniedzéjiem un uznémumiem, tadejadi nodrosinot sistematisku sadarbibu un veiksmigu
skolu un uznémumu partneribu. Saja sakara mediatora galvenie uzdevumi DVB procesa istenosana

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantosanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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ietver arpus skolas (uznémuma vai starpuznémumu macibu centros) esoso izglitojamo praktiskas

apmacibas planosanu, organizés$anu un uzraudzibu. Katra darba posma uzdevumus var sadalit $adi:
Programmas planosana un novértésana, administrésana un parvaldiba

Mediators:

e Uzsak un izpéta DVB macibu programmas istenosanas iesp€jas

e Izstrada programmas mérkus un atbildibu

e Izstrada un iesniedz rakstiskus individualos macibu planus un ligumus

e leklauj studentu pasizglitoSanos izpéti un planoSanu uz komandu orientéta pieeja karjeras
attistibai

* Plano programmu, lai taja ieklautu turpmakus uzlabojumus un atkartotu novértésanu

e CieSi sadarbibojas ar pedagogiem

e Sagatavo, administré un analizé studentu un darba devéju novertéjumu

e Sagatavo un analizé DVB macibu perioda beigu zinojumus

e Nodrosina atbilstibu attiecigajiem valsts darba likumiem un noteikumiem

e Efektivi parvalda resursus, tostarp iekartas un aprikojumu

¢ NodroSina izglitojamo drosibu un veselibas aizsardzibu saskana ar attiecigajiem darba tiesibu
aktiem un noteikumiem

e Saglaba macibu iesp€jas studentiem invalidiem un sociali nelabvéliga situacija esoSiem

Instrukcija un darba koordinésana
Mediators:

* Novérté, izvélas un DVB macibu vietas sadarbiba ar uznémumiem un audzékniem

¢ Informé uznémuma DVB vaditajus par vinu lomu un pienakumiem

e Izveido, parrauga un pielago individualos macibu planus sadarbiba ar darba devéju un studentu
e Palidz uznémuma DVB vaditajiem izstradat macibu metodes darbam ar studentiem

® Parrauga studentu progresu, veicot regularus apmekléjumus darba vieta

¢ Parzina valsts darba, drosibas un veselibas aizsardzibas tiesibu aktus

* Novérté audzeknus DVB macibu vieta

leteikumi un apstiprindsana
Mediators:

e lesaka potencialos DVB programmas dalibniekus

* Sniedz audzekniem materialus karjeras izglitibai

* Sniedz ieteikumus apmacibai darba vidé (studenti ar ipasam vajadzibam, talantigi un apdavinati,
nelabveliga sociala situacija esosi un riskam paklauti studenti)

e Palidz studentiem attistit labus darba ieradumus

o Atistit un koordinét darba pieredzi, kas veicina dazadas darba iespéjas. Noteikt, kad studentiem
nepiecieSamas citu darbinieku un ekspertu konsultacijas

* Palidzet studentiem noteikt savas spéjas darba tirgi

e Palidzet darba vietas meklésana

» Rakstit rekomendacijas véstules studentiem

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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Profesiondla loma, aktivitdates un attistiba
Mediators:

e Paskaidro DVB macibu filozofiju, ieskaitot mediatora lomu

e Uztur étikas standartus

e Veicina tadu darba vietas mikroklimatu, kura darbinieki sadarbojas ar citam disciplinam, lai
audzeknim sniegtu plasaku pieredzi

WellTo projekta ietvaros ir izveidota interneta platforma caur kuru tiks organizétas projekta
paredzétas mobilitates un projektam piesaistito DVB mediatoru sertifikicija. Sie mediatori palidzés
koordinét mobilitates, kas saistitas ar WellTo projektu. Platforma palidzés starptautisko kontaktu
dibinasanai — uznémumiem piesaistit praktikantus no citam valstim, bet skolam nodroSinat
apmainas programmas partnervalstis saviem audzékniem

Savukart, lai klatu par DVB macibu vaditaju uznémuma, Latvija balstoties uz Ministru kabineta
noteikumiem nr. 484 vajadziga profesionala izglitiba, pieredze nozaré un jaiziet vismaz 32h
pedagogijas apmacibas.

V. DVB APMACIBU PROCESA UN ATBALSTA INSTRUMENTU IEVIESANA

1. SAGATAVOSANAS

1.1. AR DVB MACIBAM SASITITA LIKUMDOSANA (KATRAI DALIBVALSTIJ)

1.1.1 AR DVB MACIBAM SAISTITIE TIESIBU AKTI BULGARIJA

Bulgarija valsts politiku attieciba uz profesionalo izglitibu (Pl) koordiné lzglitibas un zinatnes
ministrija. Pirmsskolas un skolu izglitibas likums (2015) un grozijumi PI likuma (2016) parveidoja PI
skolu tiklu un palielinaja DVB macibu Tpatsvaru Pl. Ta ieviesa ari elastigaku divpakapju vidéjo
izglitibu.

Galvenie Pl nodrosinataji ir valsts, pasvaldibu vai privatskolas, profesionalas vidusskolas, makslas un
sporta skolas, Pl koledzas, ka ari licencéti profesionalas izglitibas centri. Valsts izglitibas standarti
precizé Pl kvalifikaciju saturu (prasibas kandidatiem; profesijas apraksts; sasniedzamie macibu
rezultati; prasibas macibu iestadém; prasibas pasniedzéjiem). Uz Eiropas kvalifikaciju
ietvarstruktdru (EKI) atsaucas Cetri valsts Pl kvalifikacijas [imeni. Tiesiskaja reguléjuma ir nodaliti seSi
sakotnéjo un pastavigo Pl programmu veidi (saukti par “pamatprogrammam”), kas nosaka EKI
[Tmenus, vecuma un iek|Gsanas prasibas un regulé izglitibas formu, saturu un ilgumu.

DVB macibas veido ievéerojamu dalu (50% lidz 70% vai vairak) no visam Pl programmam. Lielako
dalu piedava skolas, un DVB macibu ipatsvars samazinas salidzinajuma ar programmas limeni. Kops$
2014. gada ir sakusies dualas Pl attistiba. Praktiska apmaciba uznemuma ar teorétiskiem
laikposmiem skola vai cita Pl iestadé. Skolas vecuma izglitojamos apmaca uznemumi vismaz divas
[idz tris dienas nedéla, nosléeguma kursos/klasés (3., 4. kurss vai 11. un 12. klase). Gan skolas

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantosanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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vecuma izglitojamie, gan pieaugusie sanem atalgojumu no darba devéja. Lai gan tiesibu akti veicina
dualo PI, tas 1stenoSana joprojam lielakoties ir atkariga no projektu finanséjuma.

Socialajiem partneriem ir IEmumu pienemsanas un padomdevéja loma Pl veidoSana ar Bulgarijas
Ekonomikas un socialo lietu padomes, ka ari citu valstu padomju starpniecibu. Darba deveji aktivi
iesaistas valsts izglitibas standartu izstradé un atjauninasana, kas ir Pl valsts agentiras koordinéts
process. Darba devéju organizaciju un arodbiedribu parstavji ir Pl nodroSinataju izveidotas
eksaminacijas padomes locekli.

Duala apmaciba uzlabo praktiskas prasmes, palielina Pl pievilcibu un atvieglo pareju uz darba tirgu.
Tam ir liela politiska nozime valsts limeni, jo pédéjos ¢etros gados ir izstradati batiski tiestbu aktu
grozijumi $aja joma.

Bulgarijas iestades sadarbojas ar Sveices partneriem, lai izveidotu valsts modeli dualas Pl sistémas
ievieSanai (DOMINO projekts). DazZi no galvenajiem secinajumiem attieciba uz dualo apmacibu
veicina uznémeéjdarbibas un PIl partneribas regionala un vietéja lTmenr attieciba uz profesijam, kas ir
prioritaras regionalajai un vietéjai ekonomikai.

Dualo apmacibu atbalsta pasvaldibas un socialie partneri, un ta ir saskumposma, lai to ieviestu skolu
macibu programmas. Tiesiskais reguléjums (Pl likums un tiesibu akti) $aja politikas joma lauj
izglitojamajiem iegut Pl kvalifikaciju.

Galvena uzmaniba pasreiz tiek pievérsta Pl studentu macekla praksei, to reglamenté PI likums.
Praktiskas macibas uznémuma mijas ar teorétiskas apmacibas periodiem skola vai cita Pl iestade
Teorijas un prakses sadalijums ir atkarigs no Pl kvalifikacijas llmena un dualas apmacibas kvalitate ir
atkariga no vairakiem aspektiem: macibu metodém, cilvékresursiem, uznéméju iesaistes,
likumdoSanas priekSnosacijumiem, pasniedzéju apmacibas, macibu iespéjam utt.

Juridiskais pamats

e P| likuma ir ieviesta duala apmaciba

e Duala apmaciba jaorganizé saskana ar valsts izglitibas standartiem profesionalo kvalifikaciju
iegliSanai profesijas, kas ieklautas profesionalas izglitibas un apmacibas profesiju saraksta

e Darba likuma ir ieviesti attiecigi grozijumi saistiba ar dualo apmacibu

e |zglitibas un zinatnes ministijas izdotie Noteikumi Nr. 1 (2015. gada septembris) par noteikumiem
un nosacijumiem dualas apmacibas nodrosinasanai nosaka, ka darba devéjiem katra izglitojamajam
janodrosina mentors vai instruktors

¢ Valsts limen1 pastav mentoru apmacibas programma. Kartiba 09-97/02 .04 .2019 lzglitibas un
zinatnes ministrijas izveidoja macibu programmu mentoriem dualas izglitibas forma. St programma
ietver prasibas apmacibas ilgumam, saturam un sasniedzamajiem macibu rezultatiem

e Ekonomikas ministrijas Noteikumi Nr. 04-4 (2019. gada 8. novembris) nosaka nosacijumus darba
devéju registra izveidei un uzturésanai, kas attiecas uz prasibam dualas apmacibas partneribam
Viens no batiskakajiem aspektiem ir mentoru un skolotaju loma un vinu partneriba macibu procesa.
Saja sakara ir daZas novatoriskas dualas apmacibas iezimes, lai veicinatu sadarbibu macibu procesa:

a) tiesibu aktos tika izveidots amats “skolotajs-metodikis”, kas savieno PI skolas un uznémumus
(DOMINO projekts). Skolotajs-metodikis apvieno mentorus, kas ir uznémuma darbinieki un piedalas
praktiskas apmacibas macibu programmas izstrade;

b) Mentoru apmacibas programmu ar obligatu zinasanu un prasmju saturu apstiprinaja lzglitibas un
zinatnes ministrija.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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Vel viens nozimigs faktors ir tas, ka macibu programmu var pielagot atbilstoSi konkrétajai
tautsaimniecibas nozarei un praktikantu individualajam vajadzibam (izghtiba, kvalifikacija,
profesionala pieredze u.c.). Macibu ilgums ir 32 macibu stundas, kas ir sadalitas 14 teorijas un 18
praktiskajas nodarbibas. Maclbu programma rada dazadu prasmju kompleksu: socialas,
organizatoriskas, metodiskas, vadibas prasmes.

Saskana ar DVB macibu regulu Bulgarija ir dazas problémas.

Ipasi profesionalas izglitiba

- Tiesibu aktos nav reglamentéts jautajums, kas attiecas uz laika posmu, kad skolénam ir brivlaiks no
skolas, vai uznémumam vini jalaiz atvalinajuma

- Tiesibu aktos netiek reguléti ligumsodi par darbaudzinatajiem, ja nav iespéjams izpildit mentora
uzdevumus vai jautajumus, kas saistiti ar iespéjamiem zaudéjumiem, ko uznémumam nodarijusi
praktikanti.

- Dualajam macibam nav kvalitates standartu

- Nav iespéjas izvertét mentoringa prasmes

Citi svarigi aspekti:

1. Nav digitalas platformas, térzétavas vai citas musdienigas IT platformas sazinai un sadarbibai
starp mentoriem un dualas Pl sniedzé&jiem.

2. Nav mehanisma, lai parbauditu uznémuma piemérotibu studentu un jaunieSu uznemsanai
apmaciba.

3. Ir neliela pieredze dualas apmacibas istenoSana pieauguso izglitiba. Pastav Sadas juridiskas
iespé€jas, bet tas galvenokart isteno saskana ar Nodarbinatibas veicinasanas akta 46. a pantu.

1.1.2 AR DVB MACIBAM SAISTITIE TIESIBU AKTI LATVIJA

Sobrid Latvija profesionalaja izglitiba augsta limena prioritate ir darba vidé balstitas macibu
sistémas ievieSana. Ta izriet no nepiecieSamibas tuvinat profesionalo izglitibu uznémejdarbibas
pasaulei un nodrosinat kvalificeta darbaspéka sagatavosanu ar zinasanam un prasmeém, kas atbilst
darba tirgus vajadzibam un valsts ekonomikai, palielinat kvalificetu absolventu skaitu ar Pl
kvalifikaciju un kopuma uzlabot jauniesu nodarbinatibu.

2013./14. gada tika uzsakts pilot projekts, lai risinatu nepilnigo tiesisko reguléjumu, saistiba ar
nepietiekamo profesiju piedavajumu darba tirgd un zemo darba devéju iesaisti macibu procesa.
Grozijumi Pl likuma, ko Saeima pienéma 2015. gada 23. aprili, nosaka DVB apmacibas ka vienu no
veidiem profesionalas izglitibas apmacibas istenosanai.

“Kartiba, kada organizé un Tsteno darba vidé balstitas macibas”. Sajos noteikumos a ir noteikti Pl

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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iestazu un darba devéju uzdevumi, tiesibas un pienakumi DVB macibu Tsteno$ana, ka art nozaru
ekspertu padomju pienakumi, koordin€jot un uzlabojot uznémumu sadarbibu ar izglitibas iestadém,
lai nodrosinatu Pl atbilstibu darba tirgus vajadzibam. MK noteikumu 10. pants nosaka profesionalas
un pedagogiskas prasibas DVB macibu vaditajiem uznémumos: personai ir Latvijas Amatniecibas
kameras pieskirta amata meistara kvalifikacija un attiecigs meistara prakses sertifikats vai personas
pedagogiska kompetence, profesionala izglitiba nozaré un pieredze .

Ministru kabineta noteikumi un vadlinijas DVB macibu organizéSanai un ievieSanai nosaka, lai
organizétu darba vide balstitas macibas, izglitibas iestadei papildus dokumentacijai, kas obligata
profesionalas izglitibas iestazu pedagogiska procesa un eksaminacijas centru profesionalas
kvalifikacijas ieguves organizésanai, ir nepiecieSami $adi dokumenti (turpmak — macibu dokumenti):
1. istenoSanas plans, kura noteikts darba vidé balstitu macibu ietvaros istenotas izglitibas
programmas apjoms uznémuma:

1.1. vismaz 25 procenti no kopéja izglitibas programmas apjoma, neieskaitot kvalifikacijas praksi,
iznemot So noteikumu 6.1.2. apakSpunkta minétas programmas;

1.2.vismaz 25 procenti no kopé€ja izglitibas programmas apjoma arodizglitibas un profesionalas
vidéjas izglitibas programmas péc pamatizglitibas ieguves;

2. individualais plans, kas paredz veikt konkrétu istenoSanas plana dalu;

3. macibu ligums par individuala plana istenoSanu (turpmak — macibu ligums), kura paredzéta
kartiba, kada veicami grozijumi liguma un izbeidzama liguma darbiba;

4. ligums par izglitojama apdrosinasanu pret nelaimes gadijumiem individuala plana istenoSanas
laika;

5. ligums par izglitojama civiltiesiskas atbildibas apdrosinasanu individuala plana istenosanas laika.
MK noteikumi Nr.484 nosaka visu iesaistito pusu tiesibas un pienakumus:

1. Izglttibas iestade:

1.1. sadarbiba ar uznémumu izstrada un apstiprina katram izglttojamam individualo planu atbilstosi
IstenoSanas planam, nosakot izglitibas programmas profesionala satura teorijas un prakses
proporciju izglitibas iestadé un uznémuma;

1.2. nodroSina vai akcepté izglitojama izvélétu uznémumu individuala plana istenosanai, ievérojot
$o noteikumu 8.1. un 8.3. apaksSpunktu;

1.3. pamatojoties uz So noteikumu 5.8. apaksSpunkta minéto atzinumu, izvérté un pienem lémumu
par uznémuma atbilstitbu individuala plana istenosanai;

1.4. nodrosina macibu liguma noslégSanu péc individuala plana apstiprinasanas;

1.5. iepazistina izglitojamo ar individuala plana mérkiem, uzdevumiem un individuala plana saturu,
ka arl ar individuala plana satura izpildes un izglitojama macibu sasniegumu veértésanas
pamatprincipiem, ka art ar vina tiesibam un pienakumiem individuala plana istenosanas laik3;

1.6. ja nepiecieSams, nodrosina izglitojamo ar transportu un dienesta viesnicu individuala plana
Istenosanas laika un sedz ar to saistitos izdevumus;

1.7. nosaka par darba vide balstitam macibam atbildigo personu, kas koordiné darba vidé balstito
macibu Tstenosanu izglitibas iestadé un uznémuma;

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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1.8. nodroSina metodisko atbalstu darba vidé balstitu macibu vaditajam uznémuma, kur$ vada
izglitojama individuala plana istenosanu;

1.9. nodrosina nodarbibu uzskaites Zurnala aizpildisanu, pamatojoties uz individuala plana saturu un
ar uznémumu saskanotu izglitojama zinaSanu, profesionalo iemanu un prasmju novértéjumu
individuala plana 1stenosanas laika;

1.10. veic izglitojama zinasanu, profesionalo iemanu un prasmju noveéertésanu, ievérojot
profesionalas videjas izglitibas un arodizglitibas vértéSanas pamatprincipus un karttbu atbilstosi
normativajam reguléjumam par valsts profesionalas vidéjas izglitibas standartu un valsts
arodizglitibas standartu;

1.11. nodrosina izglitojama apdrosinasanu pret nelaimes gadijumiem individuala plana isteno3anas
laika, par apdrosinasanas objektu nosakot izglitojama dzivibu, veselibu un fizisko stavokli;

1.12. 1steno sadarbibu ar nozaru ekspertu padomém par attiecigas nozares profesionalas izglitibas
IstenoSanas kvalitates, efektivitates un atbilstibas darba tirgus prasibam sekmésanu darba vidé
balstitas macibas, ievérojot profesionalas izglitibas normativaja reguléjuma nozaru ekspertu
padomém noteikto kompetenci profesionalaja izglitiba, ka ari normativo reguléjumu nozaru
ekspertu padomju darbibas joma.

2. Uznémums, noslédzot macibu ligumu:

2.1. nodroSina, ka uznémuma ir norikots darba vidé balstitu macibu vaditajs;

2.2. macibu hguma noteiktaja termina un kartiba nodroSina izglitojama instruktazu darba
aizsardzibas jautajumos un iepazistina ar uznémuma darba kartibas noteikumiem;

2.3. nodrosina izglitojamam darba vidé balstitas macibas atbilstosi individualajam planam, ievérojot
uznémuma iekSéjas kartibas noteikumus, darba aizsardzibas, ugunsdrosibas un elektrodrosibas
prasibas, ka ari sanitari higiéniskas normas;

2.4. nodrosina izglitojamo individuala plana istenosanas laika ar individualiem darba aizsardzibas
lldzekliem atbilstoSi normativajam reguléjumam par darba aizsardzibas prasibam, lietojot
individualos aizsardzibas Iidzek]|us;

2.5. veic izglitojama uzraudzibu individuala plana istenosanas laika;

2.6. nosaka izglitojamo skaitu vienam darba vidé balstitu macibu vaditajam uznémuma;

2.7. iesniedz izglitibas iestadé izglitojama zinasanu, profesionalo iemanu un prasmju novéertéjumu
par individuala plana apguvi macibu liguma noteiktaja kartiba un apjoma;

2.8. noslédz ar izglitojamo vai ta likumisko parstavi, ja izglitojamais ir nepilngadiga persona, darba
llgumu atbilstosi darba tiesisko attiectbu normativajam reguléjumam vai vienoSanos par darba vidé
balstitu macibu stipendijas pieskirsanu;

2.9. i1steno sadarbibu ar nozaru ekspertu padomém par attiecigas nozares profesionalas izglitibas
IstenoSanas kvalitates, efektivitates un atbilstibas darba tirgus prasibam sekmésanu darba vide
balstitas macibas, ievérojot profesionalas izglitibas normativaja reguléjuma nozaru ekspertu
padomém noteikto kompetenci profesionalaja izglitiba, ka art normativo reguléjumu nozaru
ekspertu padomju darbibas jom3;

2.10. nodrosina izglitojama civiltiesiskas atbildibas apdrosinasanu individuala plana istenosSanas
laika atbilstosi macibu ligumam.

2016. gada 15. julija tika pienemti divi citi Ministru kabineta noteikumi, kas attiecas uz DVB macibu
ievieSanu: Noteikumi Nr. 485 “Nozaru ekspertu padomju izveidoSanas, darbibas un darbibas
koordinacijas kartiba” un Noteikumi Nr. 483 “Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba"
8.5.1. specifiska atbalsta meérka "Palielinat kvalificetu profesionalas izglitibas iestazu audzeknu

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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skaitu péc to dalibas darba vidé balstitas macibas vai macibu praksé uznémuma" istenoSanas
noteikumi”.

Ministru kabineta 11.09.2018 pienemtie noteikumi Nr. 569 nosaka profesionalas un pedagogiskas
prasibas Pl pasniedzéjiem. Jaatzime, ka ES finanséjums ir bijis liels atbalsts DVB sistémas ievieSanai
un veicinasanai Latvija, paredzot tiesibu aktu atjauninasanu, plasa méroga reformas, izvérstu socialo
dialogu, un tas ir palidzéjis palielinat iesaistito personu kopé€jo informétibu un lidzdalibu.

Latvija Sobrid tiek istenoti divi valsts méroga ESF programmas projekti DVB macibu atbalstam:

1) Projekts SAM: 8.5.3. “Profesionalas izglitibas iestazu efektiva parvaldiba un personala
kompetences pilnveide” Nr. 8.5.3.0/16/1/001. Vadosa organizacija: Valsts lzglitibas satura izglitibas
centrs (VISC). Isteno$anas periods: 2016. gada novembris — 2022. gada decembris. Projekta mérkis
ir nodrosinat izglitibas iestazu, kas isteno sakotnéjas profesionalas izglitibas, profesionalas
talakizglitibas un profesionalas ievirzes izglitibas programmas, efektivu parvaldibu un iesaistita
personala visparéjo prasmju un profesionalo kompetencu pilnveidi. 36 h macibu programma “DVB
macibu ievieSana” un 72 h macibu programma “Practical ology for implementation of WBL", kas
Istenotas $aja projekta, paredzéts gan: pedagogijas pamata apguve, gan DVB macibu praktiskie
aspekti. Lidz 2018. gada beigam 652 pasniedz€éji no uznémumiem un Pl skolam tika apmaciti 36
stundu kursa, bet 302 pasniedz€&ji no uznémumiem sanéma 72 stundu apmacibu.

2) Projekts SAM 8.5.1. “Palielinat kvalificetu profesionalas izglitibas iestazu audzeéknu skaitu péc to
dalibas darba vidé balstitas macibas vai macibu praksé uznémuma” Nr. 8.5.1.0/16/1/001. Vadosa
organizacija — Latvijas Darba devéju konfederacija (LDDK). Isteno$anas periods: 2017. gada janvaris
—2023. gada augusts. Projekta meérkis ir palielinat kvalificetu izglitibas iestazu izglitojamo skaitu péc
to dalibas darba vidé balstitas macibas vai darba devéja vaditas praktiskas macibas un macibu
praksés. Finansials atbalsts tiek sniegts visam iesaistitajam pusém — uznémumam, Pl skolai un
audzéknim.

Lidz 2021. gada 11.martam DVB macibas iesaistiti 4960 audzékni (2410 unikali audzékni), bet ldz
projekta noslégumam DVB macibas jaiesaista 3150 unikali audzekni.

Sadarbibas ligumus par DVB macibu istenoSanu ir noslégusi 2709 uznémumi no visiem Latvijas
regioniem, kas parstav galvenas valsts nozares: transportu un logistiku, tdrismu un
skaistumkopsanu, lauksaimniecibu un partikas razosanu, metalapstradi, kimisko produktu razosanu,
blvniecibu, meZsaimniecibu, poligrafijas nozari, finanSu nozari, tekstilizstradajumu razosanu,
elektroniku un informacijas komunikaciju tehnologijas, ka art 37 Pl skolas no visiem Latvijas
regioniem ir parakstijusas sadarbibas ligumu piedalities DVB macibas ESF projekta ietvaros.

Nozaru ekspertu padomém ir svariga loma ESF projektos, informacijas izplatiSana, konsultacijas un
ieteikumos par DVB macibu istenoSanu, istenoSanas novértéSana un attiecigo uznémumu
identificeSana. Vairaku integrétu iniciativu rezultata Latvijai izdevas izveidot pasai savu pielagotu
pieeju, ko citu Eiropas valstu un starptautisko partneru pieredze ir atzinusi par lietderigu.

1.1.3 AR DVB MACIBAM SAISTITIE TIESIBU AKTI SLOVAKIJA

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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Profesionalajai izglitibai (P1) Slovakija ir spécigas tradicijas, un ta ir viena no izglitibas sistémas
batiskajam sastavdalam. PI ir art lielakais kvalifikacijas devéjs Slovakija. Tiesibu aktos par
vidusskolam ir atzitas 32 macibu jomas, un lielakaja dala programmu uzsvars likts ne tikai uz
teorétiskajam zinasanam, bet arm uz praktiskajam prasmém, pieredzi un zinasanam. Tadé|
praktiskajai apmacibai, kuras mérkis ir iegut atbilstoSas praktiskas iemanas, pieredzi un zinasanas, ir
jabut dalai no vidusskolu izglitibas programmam. Galvena PIl sistémas regulativa institcija ir
Slovakijas Republikas Izglitibas, zinatnes, pétniecibas un sporta ministrija.

Izgltitibas reforma 2008. gada ieviesa mehanismus vidéjas profesionalas izglitibas cieSakai sasaistei
ar darba tirgu.

Lai atbalstitu DVB ievieSanu valsts liment, 2015. gada tika pienemts likums par profesionalo izglitibu
(61/2015), kas lava labak saistit vidéjas profesionalas skolas ar darba tirgu. Likuma galvenais mérkis
ir sagatavot augstas kvalitates darbaspéku darba devéjiem un atbalstit konkurétspéju un ilgtspéjigu
ekonomikas attistibu. Ar likumu ieviesa elementus, kas J]ava sagatavot studentus dualaja izglitibas
sistéema.

DVB macibas var notikt:

1. skolas darbnica (kas ir skolas sastavdala)

2. uznémuma

3. praktiskas apmacibas darba vieta

Dubultas izglitibas sistéma Slovakija balstas uz Sadiem galvenajiem principiem:

1. Ligumattiecibas

PIl ar darba deveju nosleédz dualas izglitibas ligumu, kura priekSmets ir darba devéja pienakums
nodrosinat audzékniem praktisko macibu, ka ari profesionalas skolas pienakumu organizéet
profesionalo izglitibu un apmacibu dualas izglitibas sistema. Skoléns (vai likumiskais parstavis) ar
darba devéju noslédz macibu ligumu, kura nosaka praktisko macibu formu un vietu, ka ari praktisko
nodarbibu grafiku. Praktiskas apmacibas organizéSanai uznémuma jaatbilst izglitibas organizésanai
vidusskolas.

2. Praktiskas macibas uznémuma

Audzekni sagatavo darbam atbilstoSi darba devéja Tpasajam vajadzibam un prasibam uznémuma.
Pabeidzot praktisko apmacibu pie darba devéja, audzeknis uzreiz iepazist profesijas realo vidi un
attista darba paradumus, kas nepiecieSami veiksmigai ienakSanai darba tirgl uzreiz péc
absolvésanas bez nepiecieSamibas péc talakizglitibas vai parkvalifikacijas.

3. Darba deveéju atbildiba par praktisko apmacibu

Dualas izglitibas sistema ne tikai lauj darba devejiem iesaistities profesionalas izglitibas procesa, bet
padara vinus pilniba atbildigus par praktiskas apmacibas organizésanu, saturu un kvalitati, ka art
sedz visas izmaksas, kas saistitas ar praktiskas apmacibas finansesanu.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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Dualas izglitibas sistema iesaistitie skoléni gatavojas turpmakai profesijai vai citai profesionalai
darbibai atbilstosi darba devéja prastbam, ar kuru skoléns ir parakstijis macekla ligumu. Vini apgust
darba paradumus tieSi raZoSanas procesa pie darba devéja darba vieta, ar darba devéja
tehnologisko aprikojumu un macas bt ciesi saistiti ar darba vidi un darba grupu. Tas nozimég, ka
pastav liela varbitiba, ka darba ligums tiks noslégts ar darba deveju.

Darba devéjiem dualas izglitibas sistema ir spéciga ietekme uz PIA noteikumiem. Vinu vajadzibas un
prasibas var atspogulot skolu macibu programmas. Dualaja izglittba darba devéjiem ir pienakums
piedalities skolu macibu programmu izstradé. Lai nodroSinatu praktiskas apmacibas dualas izglitibas
sistema, darba devéjiem jabut sertificetiem un jaatbilst obligatajam prasibam. Darba devéjam ir
jaatbilst prasibam, kas attiecas uz macibu iekartam un materialajam un tehniskajam iekartam,
kuram jaatbilst attiecigas macibu jomas macibu programmas dalai. Sabiedriba dualaja izgltiba var
sadarboties ar vienu vai vairakam arodskolam.

Uznémuma spéju nodrosinat profesionalo apmacibu duala sistéema apstiprina komiteja, ko veido
attiecigas Slovakijas uznémeéjdarbibas palatas parstaviji. Sertificésanu veic darba devéju asociacijas,
kuras var kontrolét Valsts skolu inspekcija.

Darba devéji ir motivéti piedalities dubultaja PIA ar fiskaliem stimuliem nodoklu atvieglojumu veida,
kas ir balstiti un fikséti katram skolénam atkariba no nodroSinatas apmacibas darba vieta. Ari
MSVVS SR nodrosina darba devéjiem Tpasas izmaksas atkartba no uznémuma lieluma un macibu
stundu apjoma (300 - 1000 € uz vienu skolnieku).

Pl skolai ir japaraksta ligums ar darba devéju par visu informaciju par sniegto apmacibu.

Pl skola var iegut titulu Profesionalas izglitibas un apmacibas centrs; nosaukumu pieskir darba
devéju reprezentativa palata attieciba uz konkréto nozares vai pakalpojumu jomu. PI skola var
izmantot So nosaukumu, ja:

- Pll sadarbojas ar darba devéjiem;

- ir izghtibas iestade, kura nodrosina talakizglitibas iespéjas saskana ar Likumu par muzizglitibu Nr.
568/2009

- ir augsts aprikojuma un pedagogiska un profesionala personala limenis un sadarbiba ar darba
devéjiem.

Dualas izglitibas audzekniem tiek maksats par savu darbu atbilstoSi nosacijumiem, kas noteikti
llguma ar darba deveéju (minimalais 50% no vidéjas stundas algas), un tiek apmaksata edinasana
darba laika. Vini var pretendét art uz motivacijas vai uznemuma stipendijam.

2018. gada Likums tika grozits, lai atvieglotu uznémumu ieklausanos skolénu sagatavosanas sistéma
un palielinatu skolénu skaitu. PI likuma grozijums bija atbilde uz mazo un vidéjo uznémumu zemo
interesi iesaistities dualas izglitibas sistema. Viens no pasakumiem, lai palielinatu darba deveju
interesi par dualas izglitibas sistému, ir administrativa sloga samazinasana, vienkarSojot darba
devéju sertifikacijas procesu.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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Ar grozijumu tika ieviesta iespéja darba devéju konsorcijam kopigi izveidot darba vietu praktiskai
apmacibai, jo uznemumi biezi vien nespéj nodrosinat prasibas attieciba uz personalu, materialiem
un telpu.

Kops$ 2016. gada dualas izglitibas sistemu ir pilotéjis ESF finansétais projekts Dualas un Pl nozimes
un kvalitates paaugstinasana, ko 1steno Valsts profesionalas izglitibas institGts.

1.1.4. AR DVB MACIBAM SAISTITIE TIESIBU AKTI SLOVENIJA

Slovénijas vid€éjas profesionalas izglitibas programmas regulé vairaki tiestbu akti un noteikumi: 2016.
gada Likums par izglitibas organizaciju un finansésanu, 2017. gada Profesionalas izglitibas likums un
2017. gada Maceklibas likums. DVB macibas notiek skolas un uznémumos.

Formala vidéja izglitiba

e Cetru gadu vidéja tehniska izglitiba ietver 240 kreditpunktus (ECVET). Programmas ir plasi
izstradatas (tas ietver 40% visparéjo priekSmetu un profesionalo modulu, ka ari praktisko
apmacibu). Kandidati iegust profesionalo kvalifikaciju un karto profesionalas kvalifikacijas
eksamenu, kas dod iesp€ju iegut augstako profesionalo izglitibu. Vieglaka pareja uz universitates
kursiem no vidéjas tehniskas izglitibas tiek nodroSinata, izmantojot iespéju uznemt papildu
priekSmetu no visparéja kvalifikacijas eksamena;

e tris gadu videja profesionala izglitiba sagatavo studentus plasakam profesionalajam jomam.
Programmam ir praktiskas vadlinijas un tas aptver 30% no visparéjiem tematiem; tas ilgst tris gadus
un veido 180 kreditus. Nokartojot gala eksamenu, skoléni var turpinat savu izglitibu divu gadu
profesionalas/tehniskas izglitibas programma vai pienemt darb3;

e Divgadiga augstaka llmena profesionala tehniska izglitiba kalpo ka parejas kurss, balstoties uz
videjo profesionalo izglitibu, un Jauj studentiem, kas sekmigi ieguvusi videjo profesionalo izglitibu,
ieglt profesionalo mataru. STir ta saukta “3 + 2” sistéma, kas parstav alternativu tehniskas izglitibas
cela. Programmas ietver 50% no visparéjiem tematiem, pédéjo divu gadu laika, un tajas ir 120
kreditpunktu;

* 1s3 vidéja profesionala izglitiba (divi gadi) ietver 120 kreditpunktus. Tas paredzéts tiem skoléniem,
kuri ir izpildijusi vismaz septito devingadigas pamatprogrammas gadu vai ir pabeigusi pamatskolu
saskana ar adaptétu programmu. Uzsvars tiek likts uz praktiskajam nodarbibam, kuru pamata ir
tehniskais un teorétiskais saturs: 30% visparigu priekSmetu, 50% profesionalo priekSmetu, 20%
praktisko apmacibu darba vieta. Nokartojot pédéjo eksamenu, vini ir kvalificéti stradat mazak
prasigas profesijas, vienlaikus vini var turpinat izgltibu videjas profesionalas izglitibas programmas.

Augstakas un videjas profesionalas izglitibas programmas tiek 1stenotas vai nu ka uz skolu balstits
cels, ieskaitot WBL uznémumos, vai ka macekla celS. Neatkarigi no cela vidéjas profesionalas
izglitibas programmas ir lidzvertigas. Vidéjas profesionalas izglitibas macekla prakses celu raksturo
fakts, ka daltbnieks sanem vismaz 50% no izglittbas programmas ilguma (vismaz 55 nedélas),
stradajot uznémumos. EsoSaja skolu balstitaja videéjas profesionalas izglitibas cela, ka likums, 24
nedélas WBL tiek veiktas uznémumos.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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DVB macibas

DVB macibu uznémumos ir domats ka izglitibas un apmacibas integrésana (teorija un prakse), ko
panak ar sadarbibu starp skolam, uznémumiem un starpuznémumu macibu centriem. Studentu
izvietoSanai izmanto divu veidu ligumus (individualos un kolektivos), un darba devéjiem ir jaatbilst
standartiem, pieméram, japarbauda, vai vinu macibu vietas atbilst noteiktiem kritérijiem un
personala nosacijumiem, parbaudi veic Slovénijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera.

Formalaja izglitiba ir divu veidu programmas, tostarp nozimiga dala DVB macibu:

e vidéjas profesionalas izglitibas programmas (tris gadu programmas), kas ietver vismaz 24 nedélas
wbl UZNEMUMOS (912 stundas vai aptuveni 25% no macibu programmas)

e augstakas profesionalas studiju programmas (divu gadu programmas, terciara izglitiba, ISCED-
2011: 5. limenis), kuras ietilpst 20 PTW nedélas (800 stundas jeb 40% studiju programmas)

DVB macibu kopé€jo garumu uznémumos nosaka izglitibas programma, tapéc proporcijas var
nedaudz atskirties: pieméram, gastronomijas programma ir 1102 stundas (29 nedélas) DVB macibu
uznémumos.

Vel svarigak ir tas, ka pasreizéja kartiba vidéjas profesionalas izglitibas programmam |auj ievérojami
palielinat DVB macibu skaitu uznémumos, kopuma lidz 53 nedéelam, kas ir 111 nedélas. Tas var
notikt, ja skola piekrit uznémumam, tada gadijuma visu profesionalo kompetencu attistiba tiek
nodota no skolam uznémumiem. Sada kartiba ir iespéjama ari tad, ja students paraksta individualu
ligumu ar uznémumu. ST prakse ir reta, tas iemesli ir divéjadi: pirmkart, skolas pietiekami neuzticas
uznémumiem un nevélas apdraudét skolotaju darba vietas; otrkart, uznémumi uzskata, ka DVB
macibas ir parak apgriatinosas, un prasa parak lielus pienakumus.

Uznémumam janodroSina kompetentu uznémuma pasniedzéju, studentu darba telpu un
aprikojuma minimalie nosacijumi, ka ari japierada, kas attiecas uz darba procesiem, kuri tade| ir
nepiecieSami DVB macibu mérku sasniegSanai saskana ar izglitibas programmu.

Apmacitajs uznémuma

Darba devéjam janodrosina audzéknis ar pasniedzéju, kurs pats var bat darba devéjs vai persona, ko
vin§ nodarbina saskana ar darba ligumu. Par pasniedzéju var bt persona, kurai ir magistra
eksamens vai kurai ir vismaz vidéja profesionala izglitiba un tris gadu darba pieredze attiecigaja
joma, ka ar1 pedagogiska-andragogijas apmaciba.

Tas pats attiecas uz macekl|a praksi.
Starpuznémumu macibu centrs

Dalu DVB macibu uznémumos var veikt starpuznémumu macibu centra. Starpuznémumu macibu
centrs tiek organizets ka Pl sniedzéja organizatoriska struktdrvieniba.

Macibu vietu parbaude un macibu vietu registrs

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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Apmacibas vietu parbaude ir process, kura parbauda, vai darba devéjam ir pieméroti obligatie
nosacijumi attieciba uz uznémuma instruktoriem, darba vietu, aprikojumu un darbibam, kas
vajadzigas, lai sasniegtu DVB macibu meérkus saskana ar kompetentu palatu veiktu izgltibas
programmu.

Kompetenta palata parbauda darba devéju nosacijumu izpildi un, ja ta konstaté, ka darba deveéjs
vairs neatbilst DVB nosacijumiem, pienem Iémumu par to un saskano datus macibu vietu registra un
macek|u prakses saraksta. Macibu vietu registru kompetenta palata uztur ka publiski centralizétu
datorizétu datubazi ar parbauditam macibu vietam, kas pieejamas pasreiz€ja vai nakamaja macibu
gada.

Apmacibas vietu parbaude attiecas ari uz macek|u vietu parbaudi darba devéjiem, kas veic macek|a
praksi.

Macibu ligums
Skolas, skoléna un darba deveéja tiesibas un pienakumus praktiskaja izglitiba nosaka macibu ligums.
Macibu ligums var bat:

e individuals macibu ligums, ja to noslédzis darba devéjs un students un vina vecaki vai likumiskais
parstavis

e kolektivas macisanas ligums, ja to noslédz skola un darba devéjs.

Skoléns var noslégt ari macibu ligumu ar vairakiem darba devéjiem. Saja gadijuma darba devéji
saskano savas tiesibas un pienakumus. Kompetenta palata uztur macibu ligumu registru.

Darba devéju pienakumi:
® nodrosinat izglitojamo ar profesionalo izglitibu;
* nodrosinat, ka skoléns regulari apmeklé skolu un citus obligatos izglitibas darba veidus;

e atlaut studentam papildus atvalinajumiem saskana ar So likumu vismaz seSu darba dienu laika, lai
sagatavotos galigajam eksamenam;

* samaksat studentam saskanoto balvu

e nodrosinat drosibu darba un izglitojama veselibu;

e iepazities ar darba drosibas noteikumiem

* nodrosSinat labas attiecibas starp darba némeéjiem un studentiem;

e uzrauga, ka students ar darba palidzibu glaba noteikto praktiskas apmacibas dokumentaciju;

izpildit citas llguma noteiktas saistibas

Darba deveéjs var uzlikt tikai tadu darbu, kas nodrosina profesionalo kompetencu apguvi atbilstosi
izglitibas programmai.

Studentu pienakumi

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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Studentu pienakums ir:
e regulari pildit macisanas pienakumus;
e regulari apmeklét nodarbibas un citas obligatas izglitibas formas;
e jeverot darba devéja un izglitibas iestades noradijumus;
* nodrosinat darba devéja dienesta noslepumu;
e jevérot darba droSibas un veselibas aizsardzibas noteikumus;
Veértésana un galiga parbaude

Skolénu zinasanu novértésanu veic skolotaji. Individualas apmacibas liguma gadijuma un maceklibas
cela studentus novérté gan pasniedz€js, gan uznémuma pasniedzéjs. Gala eksamena ir 2 eksameni:
dzimta valoda un praktiskie uzdevumi ar aizstavibu. Praktiskus uzdevumus var veikt skolas vai
uznémumos. Tada pati gala parbaude tiek veikta art macek|u cela.

Macekla veidlapa

Slovénija agrak bija dzilas maceklibas tradicijas, lidz pat 1970. gadu beigam, kad to partrauca.
Aptuveni ceturtdalgadsimtu vélak, péc tam, kad Slovénija ieguva valstiskumu, tika méginats (atkal)
ieviest maceklibas sistému un tas netika sekmigi istenots. Pasreizéjie centieni istenot macekla praksi
Slovénija notiek situacija, kad daudzas ieinteresétas personas uzskata Pl par valsts, konkréti,
Izglitibas, zinatnes un sporta ministrijas, atbildibu.

Slovénija saka atjaunot macekla praksi ar iepriek$€jo un pasreizéjo pieredzi, no kuras ir palielinata
praktiska dala profesionalas izglitibas programmas. Slovénijas Republikas Profesionalas izglitibas un
apmacibas institits ir sagatavojis pilot projektu, kas saka darboties 2017./18. macibu gada.
Slovénijas Republikas parlaments pienéma Likumu par maceklibu (2017. gada 8. maijs).

Jaunais likums par maceklibu (2017. gads) nosaka macekla praksi ka izglitibas veidu videja
profesionala izglitiba (tris gadu programmas) un profesionala un tehniska izglitiba. “Maceklis” var
bat persona, kas iesaistita vidéjas profesionalas izglitibas programma, kura tiek nodrosinata
macekla forma, vai persona, kas ir bezdarbnieks vai nodarbinats, kura ir iesaistita nepilna laika
programma ar meérki ieglt augstako vidéjo profesionalo vai talakizglitibas profesionalo/tehnisko
kvalifikaciju vai veikt parkvalifikaciju.

Macekla prakses ievieSanas meérki ir Sadi:

e nodrosinat starptautiski salidzinamu izglitibu ar zinasanam, prasmém un profesionalam prasmém,
kas vajadzigas, lai veiktu profesionalo darbibu un turpinatu izglitibu;

e veicinat agrinu profesionalo apmacibu
e veicinat ekonomikas integraciju izglitibas sistema;
e sasaista izglitibu skola un praktisko apmacibu macekla praksé;
e nodrosina pienacigi apmacitus cilvekresursus ripniecibai un veicina jaunieSu nodarbinatibu;
Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
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Macekla prakses veidlapas ievieSana

Macekla prakseé vismaz 50 procentus izglitibas programmas nodroSina darba devéjs, un vismaz 40
procentus izglitibas programmas vada skola, kura apglst visparizglitojoSos macibu priekSmetus.
DVB var realizét viena vai vairakos uznémumos, starptautiskas mobilitates programmu ietvaros vai
starpuznémumu macibu centros.

Macekla prakses plans

macekl|a prakses plans ietver:

* noteikt un saskanot praktiskas apmacibas mérkus ar macekla darbu ar skolas izglitibas méerkiem
un darbibas jomu saskana ar izglitibas programmuj;

e macekla apmacibas un skolas izglitibas (cikliska, periodiska) grafika sagatavoSana ar macekli,
nemot véra profesionalajai profesijai raksturigos tehnologiskos procesus, kuriem maceklis ir
apmacits

e macekla pienakumu izpildes, neierasanas, parkapumu, izglitoSanas pasakumu un citu ar macekla
praksi saistitu apstak|u savstarpéjas sazinas veidi un veidi.

e [ildzdalibas veids galigo eksamenu pabeigsana

Skolas un darba devéja sagatavotais macekla prakses istenoSanas plans tiek noslégts starp
kompetento telpu, darba devéju un skolu, kas 1steno macibu programmu macekla prakses veida,
kura ir iesaistits maceklis.

Darba devéja pienakumi
Macek|a prakses laika darba devéjam:

e saskana ar izglitibas programmu nodrosSinat maceklim kvalitativu praktisko apmacibu, stradajot
parbaudita macekli;

e dot iespeju maceklim izpildit izglitibas programmas pienakumus skola;

e saskana ar kopligumu vai lidz iepriekséja ménesSa 15. datumam izmaksat macekla athdzibu, kas
noteikta Maceklibu likuma;

* nodrosSinat maceklim drosu un veseligu darbu saskana ar noteikumiem;
e aizsargat un cienit macekla personibu un cienit un aizsargat macekla privatumu;

e jalauj maceklim papildus atvalinajumam vismaz seSu darba dienu laika saskana ar skolas
kalendaru sagatavoties galigajam eksamenam;

e uzlikt maceklim tikai tos darbus, kas noradtti izglitibas programma, lai sasniegtu macibu mérkus
praktiskaja apmaciba, izmantojot darbu;

e veikt uzskaiti darba un socialas nodrosinasanas joma saskana ar likumu;
Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
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* nodrosinat veselibas parbaudes, kas atbilst riskiem darba drosibai un veselibai;

e ir registréts macekla prakses ligums ar kompetento palatu;

e izpildit citas saistibas, par kuram ir panakta vienosanas.

Macekla pienakumi

Macekla prakses laika maceklim:

e praktiskas apmacibas veikSana darba devéja vadiba un uzraudziba;

e regulari glabat macekla zZurnalu,

e regulari pildit izglitibas programmas pienakumus un ievérot izglitibas standartus;

e informét darba devéju par materialajiem apstakliem, kas ietekmé vai var ietekmét vina
llgumsaistibu izpildi, un par visam izmainam, kas ietekmé no macekla prakses izrietoSo tiesibu
izmantosanu,

e atturéties no jebkadas darbibas, kas, nemot véra darba devéja veikta darba raksturu, batiski vai
morali kaité vai var kaitét darba devéja uznéméjdarbibas interesém,

e aizsargat darba devéja personas datus un komercnoslépumus,

e iepazities ar droSibas un veselibas aizsardzibas pasakumiem un veikt citus pienakumus saskana ar
darba drosibas un veselibas aizsardzibas noteikumiem; un

e izpildit citas ligumiskas un juridiskas saistibas.
Starpposma aptauja

Reizi macekla prakses laika, parasti otra gada beigas, tiek parbaudita nepiecieSama kvalifikacija un
zinasanas par macekli saskana ar macekla prakses istenosanas planu. Vienlaikus tiek parbaudita
macekla prakses metode ar darba devéju. To darot, darba devéjs tiek informéts par macekla
pastavigu praktisko izglitibu. Starpposma izmekléjumu organizé kompetenta palata.

Starpposma parbaudes saturu, metodi un procediru péc kompetentas palatas priekslikuma nosaka
Slovénijas Republikas Profesionalas izglitibas ekspertu padome.

Tads pats starpposma eksamens tiek veikts ari skoléniem ar individualo macibu ligumu skolas
sagatavotaja cela.

1.2.STUDENTU ZINASANAS — PII STUDENTU/PRAKTIKANTU INDIVIDUALAS TPASIBAS —
PIELIKUMS 2 UN PIELIKUMS 3

Ir loti svarigi, sagatavojot un péc tam istenojot DVB procesu, nemt véra, ka ne visi studenti ir
vienadi. Dazi cilveki labak macas, apgustot teorétiskas zinasanas. Citi macas labak, apgustot
praktiskas zinaSanas. Nemot véra, ka pastav daudz veidu, ka cilvéeki macas, un ir daudzas vajadzibas,
tad cilveku macisanas vajadzibas ietekmeé vinu paréjas ipasibas.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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Tas ir tapeéc, jo cilveki:
e |zvélas dazadus macibu apguves veidus;
e |r atSkirigs macibu apguves temps;
e Ir dazadi apstakli (izglitiba, etniskums, nodarbinatiba utt.)
e Ir atskirigi macisanas iemesli;
e Ir ieintereséti dazados macibu apguves veidos un dazadas lietas;
o Atskirigi reagé uz macibu programmas sniegtajiem rezultatiem.

Macibas, kas tiek planotas, ir vérstas uz konkrétu izglitojamo grupu, kam ir vismaz dazZas kopigas
iezimes. Tas nenozimé, ka vini visi ir vienadi vai ka viniem visiem ir vienadas macisanas vajadzibas.
Tas tomér nozimé, ka varétu but Saurs macibu vajadzibu klasts, kas mums ir japlano.

1.3. UZ STUDENTU VERSTAS MACIBAS

Macibas, kas vérsta uz studentiem vai izglitiba, kas vérsta uz izglitojamajiem, parasti ietver
maciSanas metodes, kas novirza macibu priekSmetu no skolotaja uz izglitojamo. Sakotnéja lietosana
uz studentiem orientétas maciSanas merkis ir attistit izglitojamo autonomiju un neatkaribu,
uznemoties atbildibu par macibu ceju studentu rokas. Uz studentiem orientétas macibas ir vérstas
uz prasmém un praksi, kas nodroSina mazizglitibu un neatkarigu problému risinasanu. Uz
studentiem vérsta macibu teorija un prakse balstas uz konstruktivistu macibu teoriju, kas uzsver
izglitojama izSkiroSo lomu jaunas informacijas un iepriekséjas pieredzes nozimes veidosana.

Uz studentu vérsta maciSanas vispirms nosaka skolénu intereses, atzistot studentu teikto par
macibu pieredzes galveno. Studenta virzitaja macibu telpa skoléni izvélas, ko vini apgus, ka vini
trenés savu maciSanos un ka novértés pasi savu macisanos. Tas ir pretstata tradicionalajai izglitibai,
kas ari tiek deveta par “skolotaju orientétu macisanos”, kura skolotajs tiek uzskatits par galveno
“aktivo” lomu, kamér studenti ienem “pasivaku”, uztveres funkciju, savukart izglttojamai izglitibai ir
nepiecieSams, lai skoléni butu aktivi, atbildigi dalibnieki sava macibu procesa un ar savu macibu
tempu.

Termins “uz studentiem vérsta maciSanas” attiecas uz dazadam izglitibas programmam, macibu
pieredzi, macibu metodem, metodém, kas atzist individualas atsSkiribas izglitojamos un paredz
risinat atsevisSkas macibu vajadzibas, intereses, vélmes, spéjas, macibu stilu vai atsevisku studentu
un skolénu grupu kultdras vésturi, padarot skolotaju par atsevisku personu macibu virzitaju.

Uz izglitojamo veérsta pieeja pedagogiskaja praksé veido izglitojamos ka aktivus agentus savas
macibas, nevis tikai citu cilveku zinasanu sanémejus. lzglitojamie klast par to zinasanu un prasmiju
dalibniekiem, lidzstradniekiem, kas vienmeér ir sociali pastarpinati. Taja pasa laika skolotaji un
pasniedzéji klUst par koordinatoriem, apglst resursu menedzerus un gidus. Tomér So pareju uz
vairak izglitojoSu pedagogiju Pll joma nevajadzétu uzskatit par tadu, kas rodas tikai viena teorétiska
macibu modela dé].
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Mausdienas socialie un ekonomiskie apstakli, tostarp jaunas darba prasibas, tiek raksturoti ka strauji
mainigi, un $1 parmainu atziSana zinama meéra ir veicinajusi koncentré$anos uz izglitojamo pieeju
izglitibai un apmacibai.

Problémas, ar kuram saskaras profesionala izglitiba divdesmit pirmaja gadsimta, prasa uz
izglitojamo orientétas inovativas un elastigas pieejas, tostarp parorientétu macibu programmu, lai
nemtu véra tadus jaunus jautajumus ka tehnologijas, vide, sveSvalodas un kultlras, uznémeéjdarbiba
un strauji augosu pakalpojumu nozaru vajadzibas.

Konstatéjumi atklaj, kada ietekme uz izglitojamajiem ir macibu procesa IstenoSanas pedagogijai,
nemot véra, ka vini var gut labumu, klustot motivétaki, saderigaki un apmierinati ar izvéléto
programmu, lai vini paliktu un gutu panakumus izglitiba un apmaciba. Secinajumi liecina, ka
izglitojamo uzmaniba, iesaiste, centieni gt panakumus, centieni un pasparliecinatiba ir saistiti ar
galvenajiem rezultatiem, pieméram, sasniegumiem, apmierinatibu un mazaku pamesanas risku.

Izpratne par profesionalas pedagogijas ietekmi un jo Tpasi par uz izglitojamo vérstam pieejam. Tas
lauj politikas veidotajiem izstradat modelus un instrumentus, kas var palidzet Pll skolotajiem un
pasniedzéjiem efektivak saskanot macisanas un macibu metodes ar vinu studentu vajadzibam un
kontekstiem. Ar Sadiem hdzekliem profesionala pedagogija var tieSi ietekmét maciSanas un
macisanas kvalitati un sasniegt plasakus profesionalas izglitibas un apmacibas mérkus.

Eiropas kvalifikaciju sistemas ievieSana 2008. gada izraisija ievérojamu reformu, ievieSot macibu
rezultatu pieejas Pll nodroSinajuma izstradé. Taja pasa gada Padome ieteica izmantot “macibu
programmas ka instrumentu, lai veicinatu uz izglitoSanos vérstas pieejas izglittba un apmaciba”
(Eiropas Savienibas Padome, 2008. gads).

1.4. WELLNESS TURISMA NOZARES SPECIFIKA ATTIECIBA UZ DVB IEVIESANU

Wellness tlrisms ir ietekmigs divu lielu un augosu nozaru krustpunkts: tlrisma nozare un labsajitas
nozare, kas ir plauksto$a un augosa vairak neka divas reizes atrak neka visparéjais tlrisms.

Patéréetaju lemumu pienemsSanas centra arvien vairak ir holistiska veseliba un profilakse, un cilveki
tagad cer, ka, atrodoties arpus majam, turpinas savu veseligo dzivesveidu un labsajutas regularitati.
Wellness tlrisms ir celojums, kas saistits ar centieniem uzturét vai uzlabot personigo labklajibu.

Wellness turisms ir loti specifiska nozare, tapéc nepiecieSamas konkrétas zinasanas par nozari.
Tomér darbaspékam joprojam ir visparéjas un pamatprasmes, kas vajadzigas ikvienam. Pieméram,
daZzu Eiropas valstu tdrisma organizacijas nesen ir atzinusSas svesSvalodu zinasanu trokumu par
pastavigu problému un pat par neizdevigu konkurences situaciju. Profesionalas iemanas, probléemu
risinasana un pamata datorprasmes ir ipasi svarigas kvalificétam personalam.

Wellness klients jau ir realitate, un to nevar vienkarsi ieklaut neviena cita mérka grupa. Gan ikdienas
dzivé, gan art atvalinajuma $adi klienti vélas atbalstu visas labsajutas jomas. Vini gaida un maksa par
kvalificetiem pakalpojumiem, asociéjot skaidras vajadzibas, vélmes un veértibas ar labsirdibu. Ja
lobijs thrisma pakalpojumu sniedzéji pienem So nosacijumu, vini var nopelnit daudz naudas tikai
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ilgtermina, piedavajot pieraditus un kvalificétus skaistumkopsanas pakalpojumus, nostadot cilveku,
t.i., klientu, uzmanibas centra.

Tomeér ir ievérojami trakumi attieciba uz profesionalas darbibas profiliem un kvalifikaciju labsajatas
un labsajitas pakalpojumiem. Sie trikumi pastdv gan augstdkaja limeni, gan darbibas limeni, kur
tiek izstradati un realizéti konkréti piedavajumi un produkti. Nozari apstrid pieaugosais pieprasijums
péc klientu orientacijas, pieaugo$a starptautiska konkurence, nepastavigie tirgi nedrosa vide,
klientu prasibu maina uz individualizaciju.

Lai gutu panakumus, ir svarigi apzinaties problémas un censties tas parvarét.

Dazi noderigi ieteikumi:

a) veidot macibu procesu, kas saistits ar praktisko apmacibu;

b) ja iespéjams, izmanto mentora modeli;

c) gut spécigu atbalstu gan no vadibas, gan no darbiniekiem;

d) méginat integrét maciSanos darbinieka karjeras izaugsme;

e) iestradat macibu procesu stingra sistéma, ko atbalsta uznémums;

f) macibu procesa ieklaut pamatprasmes (valoda, uzvediba, kultlira, organizacija, sazina);
g) Visam procesam nepiecieSama motivacija, turpinot stimulaciju no abam pusém;

h) macibu planiem jabat lietotajiem parredzamiem;

I) mactties (vél joprojam) vajag, lai visiem bitu interesanti;

j) ir Joti svarigi noteikt mérkus un pasakumus rezultatu un rezultatu novértésanai;

k) nedrikst atstat novarta sociala dialoga nozimi;

L) Partneribai kopuma ir iz8kiroSa nozime visu veidu macibu procesa veiksmigai norisei.

Darbiniekiem nepiecieSama kvalifikacija Wellness tlrisma industrija tagad ir Joti plasa.
Koncentrésanas uz profesionalitati tlrisma ir nepiecieSama apzinato visparéjo un profesijai
raksturigo macibu nepilnibu dél. Ir batiska vajadziba péc pilnigi jauniem profesionaliem profiliem un
kvalifikacijam, kam ir tadas prasmes, kuras visa nozaré uzskata par bitiskam:

a) komunikacijas prasmes;
b) klientu apkalposana;
¢) numeracija;
d) problému novérsana;
e) lemumu pienemsana;
f) riska parvaldiba;
Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
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g) informacijas meklésana;

h) darba uzdevumu planosana un organizésana;
I) darbs ar citiem;

j) digitalas kompetences;

k) prakses ilgtspéja;

L) valodu prasme;

m) Rakstitpratiba.

1.5. DARBA VIETAS SPECIFIKA UN DARBA IZPILDES PRASIBU DEFINESANA — PIELIKUMS 4

Wellness pakalpojumi Bulgarija

Wellness pakalpojumus un programmas Bulgarija piedava termiskie un spa centri, velo un
fitnesa centri, viesnicas, veselibas studijas, skaistumkopsanas un kermena kopsanas studijas u.c.

Saskana ar Bulgarijas Republikas Valsts statistikas institita 2008. gada saimnieciskas darbibas
klasifikaciju (NACE.BG-2008) ir registréti Sadi pakalpojumu sniedzé&ji Bulgarija:

- viesnicu un lidzigu izmitinasanas iestazu darbiba (155 .10);
- citas 1slaicigas apmesanas vietas (155 .20);

- fitnesa iekartu ekspluatacija (R93 .13)

- kermena kopsanas pakalpojumi (S96 .04)

Bulgarija ir otra vieta Eiropa mineralGdens resursu zina, un tas, kas nepiecieSams, lai klGtu vél
konkurétspejigaks starptautiskaja tarisma tirgt, ir skaidri noteikumi. Pozitivs solis $aja virziena bija
2016. gada 29. janvara Rikojuma Nr. 2 par Balneologijas (Medical SPA) centru, SPA centru, Wellness
Centre un Thalassotherapy Centre sertificeSanas noteikumiem un nosacijumiem pienemsana
Tdrisma ministrija, kas stajas speka 2016. gada 9. februari. Ar So tiesibu aktu pirmo reizi ieviesa
tiesibu aktos noteikto prasibu minimumu, kas jaievéro Siem specializétajiem centriem, nodroSinot,
ka tikai uznémumiem, kas sertificéti saskana ar So rikojumu, ir tiesibas izmantot saisinajumu “SPA”.
Detalizetas prasibas centriem ir sakartotas vairakas grupas: €ka; aprikojums un mebeles; serviss;
piedavatie turisma pakalpojumi; personala kvalifikacija un pieredze.

Rikojuma stasanas spéka bija vérsta uz to, lai izbeigtu praksi viesnicas, kuras ir minimals aprikojums,
kas definé sevi ka “SPA”, un aizsargatu patérétajus, kuri zinatu, ko gaida, maksajot par pakalpojumu,
un kur vini to var sanemt. Sim nolikam tika izveidots sertificéto centru registrs ka dala no Tarisma
nacionala registra, kas ir pieejams tie$saisté. Sobrid kopuma registra ir uzskaititi 145 sertificéti
centri

https://ntr.tourism.government.bg/CategoryzationAll.nsf/enspa.xsp

Nodarbinatiba veselibas apriipes joma
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- Sporta treneris (strada ar profesionaliem sportistiem, lai novérstu, diagnosticétu un arstétu
muskulu un kaulu traumas un slimibas; izveidot visaptveroSas programmas sportistiem traumu un
slimibu novérsanai un rehabilitacijas programmas cietusajiem sportistiem)

- VingroSanas fiziologs (ar iemanam un kompetenci attistit sagatavotibas un vingrinajumu
programmas, kuru meérkis ir uzlabot kardiovaskularo funkciju, kermena kustibu un elastibu, lai
palidzetu pacientiem atveseloties no hroniskam slimibam un traucéjumiem; veidot individualizétas
fitnesa shémas katram pacientam atkariba no individa mérkiem un slimibas véstures);

- Fitnesa treneris (vadit citus vingrinajumus, ieskaitot darbu ar sirds un asinsvadu sistému, spéka
trenéSanu un stiepSanu, bieZi vien planojot savas nodarbibas un pielagojot tas klientiem,
nodrosinot, ka klienti veic vingrinajumus pareizi, lai izvairitos no traumam)

- Masieris (arsté klientus, izmantojot pieskarienu, lai manipulétu ar kermena muskuliem un citiem
mikstiem audiem. Ar savu pieskarienu terapeiti remdé sapes, palidz dziedét traumas, uzlabo
asinsriti, mazina stresu, palielina atslabumu un palidz klientu visparéja labklajiba)

- Arodterapeits (arsté cietuSos un invalidus, lai uzlabotu vinu spéju veikt prasmes, kas
nepiecieSamas ikdienas dzivei vai darbam. Vini novérté pacientu un iesaka dazadus vingrinajumus,
aprikojumu vai izmainas pacienta vide, lai palidzétu viniem dzivot patstavigaku dzivi)

- fizioterapeits (stradat ar pacientiem hronisku slimibu, slimibu vai traumu rehabilitacijas laika).
Fizioterapeits novérté katra pacienta vajadzibas un izstrada planu, kas sastav no vingrinajumiem,
funkcionalas kustibas treniniem un/vai tauru, ratinkréslu u.c. izmantosSanas. Mérkis ir palielinat
pacienta mobilitati)

- Ergoterapeits (strada ar cilvékiem, kas ir invalidi, slimi vai ievainoti, lai palidzétu uzlabot vinu
fizisko, socialo vai emocionalo labklajibu; izstradat un koordinét uz atpitu balstitas pacientu
arstéSanas programmas, biezi ieskaitot tadas aktivitates ka dejas, maksla, sports, akvaparks);

- Dietologs/Uztura specialists
- Wellness centra vaditajs

Labsajitas pakalpojumu sniedzeji Sloveénija

Wellness pakalpojumus un programmas Slovénija piedava iestades spa tdrisma termalajos un spa
centros, wellness centros, veselibas studijas, skaistumkopSanas un kermena kopSanas studijas,
skaistumkopsanas un kosmétikas centros, fitnesa centros un viesnicas.

Pamatojoties uz uznémuma darbibas uzskaites datiem (Bizi.si), saskana ar Slovénijas Statistikas
biroja darbibu standarta klasifikaciju (SKD) varam redzét, ka pakalpojumu sniedzgji ir registreéti
sadas darbibas:

- viesnicu un lidzigu izmitinasanas iestazu darbibu (155 .100),

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.

26



REP Co-funded by the lesaistitas puses nakotnes Wellness sektora .-';.
Erasmus+ Programme prasmju attistibai @ e I |TO
ol of the European Union

- kermena kopS$anas pasakumi (596 .040),

- citas Tslaicigas apmesanas vietas (155 .209),

- kosmeétiskas un pedikira darbibas (S96 .022),

- fitnesa iekartu ekspluatacija (R93 .130),

- privato telpu izirésana viesiem (155 .203),

- Fermas un viesu nami (155 .202) un

- restorani (156 .101).

Atkariba no piedavajuma lieluma un specifikas pakalpojumu sniedzéjus var iedalit piecas
kategorijas:

- tarisms — liels: lieli atpltas un relaksacijas centri, pieméram, Wellness Orhidelia Terme Olimia,
Balnea Dolenjske Toplice, Wellness Spa Center Thermana Lasko;

- turisms — neliels: nelieli relaksacijas un atpatas centri termalajos un spa centros, pieméram,
Wellness Terme Vivat, Vitarium Smarjeske Toplice, Wellness Paradiso Terme Paradiso, a massage
and beauty center La Vita Spa & Beauty Terme Dobrna;

- iedzivotaji (arpus tarisma) - lieli: lieli velotlirisma centri arpus spa tdrisma jomas, pieméram,
Wellness Atlantis, Wellness center Harmonija, Sense Wellness Club Ljubljana, Sunny Studio
Ljubljana;

- iedzivotaji (arpus tiirisma) - mazi: mazi labsajltas centri arpus spa tlrisma jomas, pieméram,
wellness center Oaza miru, Beli Lotos, Fanci cosmetics and sauna;

- lauku atputas centri: Wellness Lara Jelenov greben, wellness Skok Mozirje, wellness Pod
macesnovo Robanov streho kot, Wellness centre Korosec Mozirje.

Labsajutas pasakumos parstavéetas profesijas

Pateicoties labsajutas aktivitates starpdisciplinarajai batibai, kas ietver loti dazadas jomas — no
veseligas €sanas, vingrinajumiem un relaksacijas ldz garigumam, skaistumkopSanai un fiziskajai
aprupei, ka ar1 veselibas aprupes pakalpojumiem — iesaistito profesiju struktdra ir loti daudzveidiga.
Labsajuta ir parstaveta Sadas profesijas:

- sports un fitness (fitnesa instruktori, aerobikas instruktori),

- uzturs un diéta (dietologs, uztura specialists),

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
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- relaksacijas terapija (aromterapija),

- skaistumkopsana un kermena kop3sana (kosmétika, manikirs, pedikirs, masieris),
- mediciniska terapija (refleksoterapeits, fizioterapeits, terapeitiskais masieris) un
- profesijas, kuras ietilpst vadiba (labdaribas pasakumu organizétajs).

DVB

DVB ir izglitibas veids, kas sniedz studentiem darba pieredzi, izmantojot teorétiskas un praktiskas
zinasanas un socialas prasmes, vienlaikus papildus prasmém attistot transversalas prasmes, tadéjadi
attistot vinu profesionalas prasmes un palielinot nodarbinatibas iespé€jas.

Slovenija vidéjas profesionalas un tehniskas izglitibas programmas ietver minimalo teorétisko un
praktisko zinasanu standartu, kas garanté studentiem noteiktu izglitibu profesionalaja izglitiba. Par
izglitibas programmas sekmigu i1stenoSanu atbild gan socialie partneri — skola, gan darba devé;js.
Darba devéjiem tiek nodroSinata praktiska darba apmaciba. Papildus praktiskajam prasmém skoléni
apgust prasmes, ko nevar apgut skolas darbnicas, jo 1pasi:

- socializacija darba videg;
- reala darba procesa dinamika;
- atbildiba par veikta darba kvalitati.

Skola un darba devéjs cieSi sadarbojas, lai 1stenotu programmu. Praktiskas izglitibas vaditajs skola
atbild par saikni starp abiem, kas rupéjas par organizaciju, ka art par visam aktivitatém un atbalstu
praktiskas apmacibas istenosana ar darba palidzibu. Darba devéjs nodroSina apstaklus praktiskai
apmacibai ar darbu, un mentors ir atbildigs par praktisko apmacibu realu istenosanu. Darba deveéjs
var bat ari mentors.

Tas ir atkarigs no darbiba iesaistito pakalpojumu sniedzeju lieluma un struktiras, kuri ar darba
palidzibu uznemas atbildibu par praktisko apmacibu, bet ikviens tiecas péc ta, lai skoléni pilnveidotu
prasmes, ko labsajltas darbinieki izce| izpéete ka vissvarigakas. Tie ir: komunikacijas un prezentacijas
prasmes, uz klientu orientéta pieeja, wellness pakalpojumu dizaina prasmes, pardoSanas un
marketinga tehnikas, ka ari informacijas tehnologiju izmantosana.

Wellness tiirisma nozares specifika saistiba ar DVB ievieSanu Latvija

Wellness tdrisms ir augoSa nozare, kas nemitigi attistas, piedavajot jaunus pakalpojumus un
produktus, ka ari radot jaunas darba vietas un prasot darbiniekiem atbilstoSas prasmes. Lai izglitibu
tuvinatu darba tirgus pieprasijumam, arvien vairak darba devéju Latvija iesaistas macibu procesa —
isteno DVB (turpmak DVB) sava uznémuma.

Wellness tirisma darbinieks ir specialists, kuram ir labas zinaSanas par nozari — gan praktiskas, gan
teorétiskas, ka ari organizatoriskas un komunikacijas prasmes. Wellness centra administrators
parzina SPA pakalpojumus, veiksmigi komunicé ar klientiem, mégina piemeklét labako SPA terapiju
klientam, labi parzina profesionalo SPA kosmeétiku, koordiné SPA centra darbu, organize
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informacijas apriti, parzina dokumentaciju, konsulté vadibu par iespéjamiem risinajumiem, parstav
uznémumu gan sadarbiba ar partneriem, gan klientiem.

Galvenie pienakumi Wellness centra administratoram ir klientu planoSana, registracija un darbs ar
klientu datubazi, klientu konsultéSana par izmitinasanas iespéjam un atsevisku programmu izstrade.
Administrators ir atbildigs ari par wellness tlrisma pakalpojumu organizésanu, koordinésanu un
uzraudzibu, inventaru ,ka arl ir pasata produktus, kas nepiecieSami wellness tlrisma
pakalpojumiem. Svarigi, ka regulari izglitojas Wellness joma.

Wellness centra administrators var stradat wellness, SPA centros, atpltas centros, viesmilibas un
tdrisma uznémumos, skaistumkopsanas uznémumos ar labsajitas un SPA zonu, ka ari citas tlrisma
jestades.

DVB ievieSanas process

Izglitibas iestade organizé un isteno darba vidé balstitas macibas (turpmak teksta - DVB macibas)
izglitojamam, kur$ pie komersanta, iestade, biedriba, nodibinajuma, pie fiziskas personas, kura
registreta ka saimnieciskas darbibas veicéja, pasSnodarbinatais vai individualais (gimenes)
uznémums, tai skaita zemnieku vai zvejnieku saimnieciba, ka ari pie citiem subjektiem, kas
nodarbojas ar saimniecisko (ekonomisko) darbibu, tai skaita pie publiskas atvasinatas personas
(turpmak — uznémums) 1steno individualu darba vidé balstitu macibu planu (turpmak — individualais
plans) atbilstosi licencétai profesionalas izglitibas programmai, kuras apguves rezultata ieglistama
profesionala kvalifikacija, iznemot ceturto un piekto profesionalas kvalifikacijas limeni (turpmak —
izglitibas programma). Pamatojoties uz $adiem nosacijumiem, ik viens ekonomiskas darbibas veicéjs
Latvijas Republikas teritorija var 1stenot DVB macibas, un tas pierada to, ka DVB macibu 1stenosanas
forma ir iespéjama ik vienam.

Uznémums, kas plano piedalities DVB, vérSas Pl skola, kas isteno atbilstoSa profila izglitibas
programmas.

Izglitibas programmai DVB macibu forma istenojamais saturs un ieglstama kvalifikacija ir identiski
ar jebkura cita forma istenojamas atbilstosas izglitibas programmas saturu un ieglstamo
kvalifikaciju. To nodrosina izglitibas iestade sadarbiba ar uznémumu.

Izgltitibas programmas Istenosanas plana, kas sastav no 1) macibu procesa grafika un 2) macibu
plana, tiek ietverta nepiecieSama informacija saistiba ar izglitibas programmas istenoSanu DVB
macibu forma. Isteno$anas plans, kura noteikts DVB macibu ietvaros istenotas izglitibas
programmas apjoms uznémuma: vismaz 25 procenti no kopégja izglitibas programmas apjoma,
neieskaitot kvalifikacijas praksi (programmas, kuras isteno péc visparéjas izglitibas ieglsanas),
iznemot arodizglitibas un profesionalas videjas izglitibas programmas péc pamatizglitibas ieguves;
ka ar1 vismaz 25 procenti no kopg€ja izglitibas programmas apjoma arodizglitibas un profesionalas
vidéejas izglitibas programmas péc pamatizglitibas ieguves.Pl skola sadarbiba ar uznémumu izstrada
un apstiprina individualu planu katram praktikantam saskana ar macibu programmas istenosanas
planu, precizéjot macibu programmas profesionala satura teorijas un prakses attiecibu Pl skola un
uznémuma.

Katram izglitojamajam individualais plans ir macibu liguma neatnemama sastavdala. Macibu ligumu
pirms DVB macibam noslédz izglitibas iestade, uznémuma parstavis un izglitojamais vai ta
likumiskais parstavis, ja izglttojamais ir nepilngadiga persona.

Pl skola nodrosina, ka praktikants iepazistas ar pienakumu un tiesibam piedalities DVB. leteicamais
studentu skaits uz vienu DVB macibu pasniedzéju uznémuma — ne vairak ka sesi studenti vienlaikus.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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DVB macibu istenosanas soli:

1.Profesionalas izglitibas iestade (turpmak teksta PIl) piedava audzekniem iespéju macities DVB
macibu forma.

2. Uznémeéji tiekas ar PlI lai atbilstosi izglitibas programmai izstradatu audzéeknim ( - iem) individualo
planu, kuru audzeéknim vajadzés apglt uznémuma uz vietas.

3. Uznéemeéji tiekas ar PIl audzékniem, lai savstarpéji iepazitos un (vélams ar1) uznémums un PlII
parstavji iepazistinatu audzekni ( - us) ar individualo planu.

4.Pirms uznémuma nonak audzéknis, lai istenotu DVB macibas, Pll pieprasa par uznémumu Nozaru
ekspertu padomes atzinumu, kas apliecina, ka uznémums var 1stenot DVB macibas. Uznémuma ir
jabut DVB macibu vaditajam ar pedagogisko kompetenci, uznémumam jaapliecina, ka ir informéts
par DVB macibu istenosanas prasibam — DVB macibu laika civiltiesiski apdrosSinat audzékni, DVB
macibu laika ara audzékni noslégt vienoSanos par stipendiju un/vai darba ligumu, nodrosinat
audzekni ar individualiem aizsardzibas lidzek]iem.

5. PIl, PIl audzéknis un uznémums noslédz trispuséjo ligumu par DVB macibu istenoSanu.
Trispuséjais ligums ir par semestri, bet viena semestra ietvaros vienam PIl audzéknim var but vairaki
trispuséjie ligumi — tas pamatojams ar to, ka atbilstoSi PIl programmai viena uznémuma var nebut
iesp€jas istenot visu programmu, tad Pll meklé vairakus uznémumus, kuros secigi macoties DVB
macibu forma audzéknis apgus programmu pilniba.

5. Uznémuma DVB macibu vaditajs katru ménesi veic audzekna novéertésanu un fiksé to vai nu
dienasgramata, vai nu DVB macibu Zurnala ( tas atkarigs no ta ka Pll ir pienémusi So vértéjumu
fiksesanu).

Programmas, kuras isteno DVB macibu forma, ir analogiskas prasibas ar nosacijumiem, kas jaievéro
kvalifikacijas prakses uznémuma laika. Uznémuma un izglitibas iestades pienakumus kvalifikacijas
prakses laika nosaka Ministru kabineta 2012.gada 20.novembra noteikumi Nr.785 “Macibu prakses
organizacijas un izglitojamo apdrosinasanas kartiba”.

Wellness pakalpojumi Slovakija
Wellness pakalpojumus un programmas Slovakija piedava termiskie un spa centri, velo un fitnesa
centri, akvaparki, viesnicas, veselibas studijas, skaistumkopsanas un kermena kopsSanas studijas u.c.
Spa nozare paslaik ir Slovakijas tlirisma neatnemama sastavdala. Saskana ar Slovakijas Veselibas
ministrijas datiem (2016. gads) 23 spa kdrortos ir 29 “spa vietas”. Saskana ar Slovak Baths “ASK”
(2016) datiem tas struktdra ir iesaistiti 31 uznémums.
Pasreiz€jais spa turisma veids Slovakija saka attistities it seviski péc 1990. gada. TieSi tad saka
attistities spa “papildinosa” forma (veids), ko sauc par labsajatu. lepriek§ minéta iemesla dél
labsajdta un spa tlrisma joma tiek attélota ka viens tdrisma veids. (Vystoupil et al. 2016;
Kasagranda, 2016). Spa un wellness veido nozimigu dalu tlrisma struktdru Slovakija, jo 1pasi tlristu
nakSnoSanas un ienémumu konteksta. Terapeitiskie spa Slovakija ir vieni no vecakajiem un
kvalitativakajiem Viduseiropa. lespéjams, vispazistamakais spa karorts ir Piestany, kas kluva
pazistams ne tikai ar saviem unikalajiem termiskajiem mineraliGdeniem, bet ari ar terapeitiskajiem
séra dubliem. Rajecké Teplice apbur visus savus apmeklétajus ar savu ekskluzivo, senatnigo
atmosféru, savukart Turcianske Teplice spa palutinas jus ar savu unikalo procediru - Zelta
procediru. Eiropa ir divi unikali spa. Viens no tiem ir Sklené Teplice tvaika baseins ar atbilstosSu
nosaukumu “Parenica”, otrs ir Trenlianske Teplice -Hammam turku pirts. 1pasi tirs kalnu gaiss ir
Vysoké Tatry (Augstie Tatri), kur atrodas vairaki klimatiskie spa, kas palidz elpcelu slimibu
arstésana.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav

atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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Spa kiarortu iedalijums kategorijas atkariba no to nozimiguma spa tirismam:

Starptautiskie: Piestany, Bardejov, Vysoké Tatry*:
e augsta cena un 4 * izmitinasanas vietu dala

e lielas iesp€jas kongresiem un konferencém
e piedavato pakalpojumu augsta kvalitate un kvantitate;
e senas tradicijas

Nacionalie: Bojnice, Strbské Pleso, Slia¢, Dudince, Trencianske Teplice, Turéianske Teplice, Rajecké
Teplice:

e 3 *un4 *izmitinasanas telpas

e salidzinosi lielas iespéjas kongresiem un konferencém

e piedavato pakalpojumu vidéja kvalitate un kvantitate

e sameéra senas tradicijas

Regionalie: Vysné Ruzbachy, Nimnica, Novy Smokovec, Sklené Teplice, Brusno:

e videji augsta cena;

e galvenokart 3 * izmitinasanas telpas

e vidéeja kapacitate kongresiem un konferencém

e piedavato pakalpojumu vidéja kvalitate un kvantitate
e ne tik senas tradicijas

Vietdjie: Liptovsky Jan, Horny Smokovec, Luciva, Ciz, Stés, Smrdaky, Dolny Smokovec, Tatranské
Matliare, Tatranska Polianka, Tatranska Kotlina, Cerveny klastor, Kovacova, Lueky:

e zema cena;

e galvenokart 2 *,. 3 * izmitinasanas iespéjas

e zemas konferencu iespéjas;

e zema piedavato pakalpojumu kvalitate un kvantitate;

Studentu un turisma attiecibas

Slovakijas Republikas Transporta un bavniecibas ministrija (MoT) veica Slovakijas Republikas
Nacionalas turisma sistemas (NTS) izveidi, lai nodrosinatu Slovakijas Republiku ka pievilciga tarisma
galameérki. 2017. gada aprili notika piektais jaunieSu raditaju konkurss, kur vidusskoléniem tika
pieskirta Slovakijas Republikas satiksmes un blvniecibas ministra balva “Top Tourist Destination”
konkursa. Viens no konkursa mérkiem ir stiprinat studentu un tlrisma savstarpégjas attiecibas.

MoT izstradaja dokumentu par atpltas talonu ievieSanu Slovakija, lai atbalstitu iekSzemes tdrismu
valsti. Dokuments ir gatavs iesniegSanai talakai likumdosanas proceddurai.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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DVB macibas

Slovakijas Republikas profesionalas un izglitibas apmacibas (VET) sistému raksturo relativs uz darbu
balstitas izgltibas trikums un vajie darba tirgus rezultati starp PIl programmam skolas. Turklat
demografiska lejupslide un spéciga akadémiskas izglitibas konkurence rada spiedienu uz Slovakijas
Republikas Pll sistemu. Nesenie tiesibu akti ir centusies risinat $is problémas, ievieSot divéjada veida
studenta prakses sistému.

Darba devéji ir neapmierinati ar Pll absolventu prasmém: tas ir saistits ar to, ka Pll ir nepietiekams
finanséjums un finanséSanas mehanismi ir balstiti uz izglitojamo skaitu, nevis uz macibu rezultatu
kvalitati. Liela nozime ir ari jauniesu izglitibas preferencu mainai un partrauktajam saikném starp
darba un izglitibas jomu.

Slovakija nav 1stas macekla prakses, lai gan macibu iestades tris gadu programmas, kas ietver lielu
dalu uz darbu balstitas izglitibas, dazkart tika sauktas par macekliem. Tomeér Sis termins nav ieklauts
tiesibu aktos, kas apzimé visus sakotnéjos Pll apguvejus ka studentus, nevis to uznémumu
darbiniekus, kuros notiek apmaciba. Tas attiecas ari uz nesen ieviesto dubulto PII.

Dualas PIl pamata ir sadarbiba starp vidusskoléniem un uznémumiem. Uznémumi var iesaistities PII,
uznemoties pilnu atbildibu par praktiskas, uz darbu balstitas maciSanas organizéSanu. Sadarbiba
starp skolam un uznémumiem pastav jau vairakus gadus, izmantojot skolu PIl, kur uznémuma tiek
veikta praktiska apmaciba.

Tacu 2015. gada marta tika pienemts jaunais Profesionalas izglitibas un apmacibas likums (kas ir
speka kops 2015. gada aprila), ar kuru tika izveidota oficiala valsts méroga sistéma dualajai izglitibai.
Dualajai izglitibai bitu jauzlabo skolénu praktiskas prasmes, japalielina vinu saskarsme ar realo
darba vidi un japalidz darba devéjiem sagatavot nakotnes darbaspéku atbilstosSi vinu pasreizéjam
tehnologijam un raZosanas iespéjam. Dualas izglitibas sistéma darba deveju loma ir palielinata. Vini
ir pilntba atbildigi par praktisko macibu organizésanu, tas saturu un kvalitati. Vini ir iesaistiti arl
skolu macibu programmu izveidé€, kuras tiek sagatavotas ciesa sadarbiba ar darba devéju un nozares
nakotné, darba devéji var gut labumu no fiskalajiem stimuliem, kas izpauzas ka atbrivojumi no
nodokliem. Uznémumi piedava praktiskas macibas sertificetos macibu centros (apliecina darba
devéju asociacijas), pamatojoties uz ligumu, kas parakstits ar vidusskolam. Liguma ir noteikts
macibu veids un vieta, to grafiks, iesaistito skolénu skaits, finanSu un materialais nodrosinajums utt.
Japaraksta art papildu “macekla” ligums starp darba devéju un skolnieku (vina likumiskais parstavis).

1.6. DVB ASPEKTI — VISU DALIBNIEKU PRIEKSROCIBAS — PIELIKUMS NR. 5

DVB macisanas popularizéSanas pamatojums ir tads, ka tas sniedz daudzas priekSrocibas
salidzinajuma ar macibam skola vai klase, jo 1pasi, attistot profesionalo kompetenci. DVB var
piedavat daudzas prieksrocibas; cilvekiem dazadas dzives situacijas, atkariba no ta, vai tie ir
studenti/praktikanti, darbinieki vai individi, kas paslaik nav darba tirgd, pieméram, bezdarbnieki.
leguvums var but materialais (jauna kvalifikacija, paaugstinajums vai algas palielinajums) vai
nematerialais (uzlabots pasvertéjums, lielaka karjeras izpratne).

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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Ir ekonomiskas, socialas un macibu prieksrocibas, kas saistitas ar DVB trim daltbniekiem, kuri
visvairak izmanto So modeli: izglitojamajiem, darba devéjiem un sabiedribai kopuma.

» lzglhtojamo prieksrocibas
Principa daZi pabalsti attiecas uz visiem dalibniekiem, bet citi vairak attiecas uz konkrétu grupu,
pieméram, studenti, praktikanti, pieaugusie, darbinieki, neaizsargatie jauniesi vai bezdarbnieki.
Tomeér $is priekSrocibas rodas nevis automatiski, bet gan tikai tad, kad tiek izpilditi konkréti
nosacijumi (t.i., efektiva macibu vide darba vieta).

DVB galvena priekSrociba dalibniekiem ir t3, ka vini attista zinaSanas ne tikai tehnisko prasmju un
individualo un socialo prasmju apguvé, bet ari socializéjoties darba vieta. Tas, kada méra Sis
kompetences tiek iegltas, ievérojami atSkiras dazadas darba vietas, un tas ir atkarigs no situacijam,
kuras izglitojamie ir paklauti, un no atbalsta, ko vini sanem.

e Pamatprasmes, tehniskds zindsanas un taktiskds zinasanas. Viens no galvenajiem DVB

galvenajiem aspektiem ir tas, ka tas ir loti efektivs veids, ka attistit kompetenci un prasmes,
kas ir Joti butiskas konkrétajai profesijai un, vél jo vairak, konkrétai darba vietai. Nemot vera
cieSo saikni starp macibam un realajiem darba procesiem un DVB procesa bitibu (macoties,
novérojot un darot), tehnisko prasmju un disciplinaro zinasanu attistiba iet roku roka ar
taktisko zinasanu (know-how) vai procediru zinasanu iegsanu.
Daudziem darba néméjiem DVB nozime pieaug, jo prasmju attistiSana biezi vien ir faktors
nodarbinatibas saglabasana ilgtermina, jo musdienas ir paredzams, ka darba némeéji bus
elastigaki, viniem bus plass prasmju klasts un varés uznemties pienakumus, ko ieprieks
uznémas vaditaji un uzraugi.Pieaugusie, Skiet, daudz efektivak macas, nodarbojoties ar
darba vietu, neka ar jebkada cita veida apmacibu. Darba néméji uzskata savu darba vietu par
vissvarigako macibu vietu un uzskata, ka St prakse ir labakais macibu veids. lesaistiSanas WBL
uzlabo darbinieku darba kvalitati, ienakumus, profesionalo stavokli un karjeras attistibu, ka
art apmierinatibu ar darbu. Mehanismi, kas formali atzist macibas darbavieta, ir svarigi, jo tie
veicina prasmju parnesamibu un darba némeéju mobilitati.

Papildus iemanas, citas kompetences un uzvedibas. Tehniskas prasmes musdienu darba
tirgl vairs netiek pietiekami nemtas vera. DVB ir lielisks veids, ka apgut plasu maigo prasmiju,
kompetencu un uzvedibas spektru. Daudzas no tam ir grati attistit arpus realas darbavietas,
pieméram, attieksme pret darbu, tostarp atbildibas uznemsanas, terminu ievéroSana un
zinasanas par to, ka rikoties konkréeta situacija. Galvenas personiskas un socialas prasmes
(sazina, komandas darbs un klientu attiecibas) un visparéjas prasmes (projektu planosana un
problému risinasana) un tadas ipaSibas ka uznémiba, augsti motivacija un gataviba
uznemties risku kllst arvien svarigakas Sodienas darba tirgi. WBL sniedz lielisku iespéju
attistit $is prasmes, izmantojot formalu un neformalu mijiedarbibu ar kolégiem, vadibu un
klientiem, ka ari risinot realas dzives problémas, kas rodas katru dienu darba. Tadéjadi darba
pieredze var ari palidzét jaunieSiem attistit paSnovértéSanas prasmes un vairot parliecibu,
kas viniem nepiecieSama, lai apdomatu un macitos no pieredzes. Cilveki parasti apzinas, ka,
izmantojot Sis prasmes prakség, ir jaattista maigas prasmes un prasmes, un Sadas prasmes ir
grati attistit, lai izvairittos no konkrétam prasibam par realu darba vietu. Tie var arl dot
labumu darbiniekiem arpus darba dzives, lai gan ieguldijumu atdeve var nebit ne tik talitéja,
ne skaidra ka atdeve no profesionalajam vai darba prasmém.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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e Socializdacija un motivacija. Papildus tam, ka tiek atvieglota tehnisku un ar darbu vai profesiju
saistTtu prasmju apgutsana, DBV ir ari efektivs lidzeklis, lai nodrosinatu apstaklus socializacijai darba
vide. DVB palidz individiem labak izprast darba kultiru un tas gaidas, ka ari iegit labus darba
paradumus. Katram individam ir unikals karjeras mérku, prasmju, kompetencu, stipro pusu un vajo
vietu kopums. DVB palidz cilvékiem labak izprast darba kultlru un ceribas un var attistit izglitojama
pasapzinu, pasapzinu, pasefektivitati un motivaciju, kad stazieriem tiek dota iesp€ja paradit savas
spéjas un paveikt uzdevumus un atrisinat problémas darba konteksta, ka ari attistit karjeras izpratni
un karjeras vadibas prasmes.

DVB ir ari TpasSas priekSrocibas jaunieSiem, jo 1pasi, ja més salidzinam uz darbu balstitu un uz
skolu balstitu macibu kontekstu attieciba uz atalgojumu un parejam no skolas uz darba dzivi.
* Vieglaka pareja no skolas uz darbu. JaunieSu un studentu sagatavo$ana darba pasaulei,
izmantojot realu darba pieredzi, uzlabo vinu nodarbinamibu. Ta var bat dubulta veértiba
pareja no skolas uz darbu un konkursa par darbu: no vienas puses, izglitojamie iegust
noteiktas prasmes un prasmes efektivak, izmantojot DVB, un, no otras puses, viniem jau ir
viena kaja darba tirgu, jo darba devéji médz pienemt darba labakos kandidatus. Macekli un
praktikanti var atrast darbu talit péc macibu pabeigSanas: vini var palikt uznémuma, kur vini
ir macijusies, vai atri atrast darbu citur.

* Pozitiva ietekme pret atalgojumu. Tas, kada méra algas atdeve ir lielaka, ir atkarigs no
maceklibas sistemas prestiza, tas konkurétspéjas, iegutas kvalifikacijas [Tmena un tadiem
faktoriem ka uznémuma lielums un dzimumes.

e DVB veicina uznémeéjdarbibu. Bijusie macekli, visticamak, dibinas pasi savus uznémumus
neka vinu vienaudyzi, kuri ir sekojusi citiem izglitibas virzieniem.

DVB var but pievilcigs studiju cel$ un radit ieguvumus neaizsargatiem jaunieSiem un
bezdarbniekiem. Ta viniem var piedavat lielaku elastibu un piemérotaku pedagogisko pieeju
neka macibam skolas: bezdarbnieki, kuri ir piedzivojusi neveiksmi klas€, bieZi vien gust
panakumus, 1stenojot praktiski orientétu programmu. DVB ir ari ciesak saistits ar jauniesu
centieniem darba tirgl. PatieSsam, daudzas reintegracijas/parkvalifikacijas programmas
neaizsargatiem jaunieSiem un nestradajosSiem pieaugusajiem izmanto DVB, un sadi kursi var
piedavat celu atpakal uz formalo izglitibu vai atvieglot izglitojama pareju uz nodarbinatibu.

» Darba devéju ieguvumi

e DVB macibas var sniegt darba devéjiem dazadas prieksrocibas. Tas ietver gan finansialus
ieguvumus (t. i., produktivitates pieaugumu), gan emocionalus ieguvumus (t. i., darbinieku
morales pieaugumu), gan tdlitéjus ieguvumus (t. i., darba vieta nepiecieSamo prasmju
apguvi), gan vidéja termina ieguvumus (t. i., mazaku personala manibu) un ilgtermina
ieguvumus (t. i., paaugstinatu rentabilitati un uzlabotu uznéméjdarbibas sniegumu). Sie ir
dazi no galvenajiem biznesa argumentiem, lai iesaistitos DVB macibu programma.

e Augsta produktivitate. DVB macibas varétu batiski ietekmét produktivitati, lai gan aplésta
pelna no ieguldijumiem varétu atskirties. Dazos pétijumos darba devéji, kuru uznémumos
darbojas DVB macibu programma, zinoja, ka Siem darbiniekiem nepiecieSama mazaka

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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apmaciba, vini labak strada un viniem ir vairak un plasakas prasmes neka citiem jauniem
darbiniekiem.

letekme uz pienemsanu darbd. DVB sniedz darba devéjiem ieskatu par to, vai dalibniekiem
piemit darbam nepiecieSamas T1pasibas. Tas arl dod viniem iespéju pienemt darba
talantigakos cilvekus, tadéjadi samazinot izmaksas par aréju pienemsanu darba un ieksejo
indukciju. lespéja iepazit nakotnes darbiniekus var bit svarigs motivéjoSs faktors darba
devejiem, kas iesaistas DVB programmas.

Uzlabots uznémuma teéls. Saskana ar aptaujam darba devéji daZas valstis uzskata, ka
lidzdaliba DVB palielina uznémuma reputaciju, savukart citas valstis ta nav.

personala saglabasana un apmierinatiba ar darbu. Pétijumi liecina, ka darbiniekiem, kas ir
apmaciti uznémuma, ir lielaka iespéja palikt pie 1 darba devéja, jo vini izjat lojalitati vai
apnemsanos un redz labakas iespéjas personiskajai un profesionalajai attistibai. Uznémumi
zina, ka macibu iespéju piedavasana art ir veids, ka saglabat personalu.

lespeja novérst prasmju trikumu. Prasmju nepietiekamibai un plaisam ir vairdakas
negativas sekas. Uznémumi var zaudet vértigo biznesu vai but spiesti pdrtraukt
uznémeéjdarbibu, un deficits var arf aizkavet jaunu produktu un pakalpojumu attistibu vai
palielinat darbibas izmaksas. DVB var izmantot ka efektivu stratégiju, lai risinatu
neatbilstigu prasmju piedavdjuma problému un nodrosinatu kvalificétu darbinieku
pieejamibu, ieguldot nakotnes darbaspéku.

Sabiedribas ieguvumi

DVB ietekme pat parsniedz talitéjo ietekmi uz individualajiem izglitojamajiem, darba
néméjiem un darba devéjiem. Talak minéti dazi pieméri par ieguvumiem sabiedribai.
palielinatas nodarbindtibas iespéjas. DVB izstrada plasu attiecigo prasmju klastu un veicina
nodarbinatibu. Pétijjumi, kuros salidzinati DVB un skolu macibu rezultati, liecina, ka labak
sagatavot izglitojamos darba tirgum un veicinat miksto un nodarbinatibas prasmju apguvi.
jaunieSu nodarbinatiba. Valstu pétijumi un parrobezu salidzinajumi liecina, ka valstis ar
spécigam maceklibas sistemam ir labaki jaunieSu nodarbinatibas modeli un zemaks jauniesu
bezdarba limenis.

leklausana sabiedriba. DVB var piedavat iek$éjas prieksrocibas attieciba uz ieklausanu. Ta
var noteikt svarigu pamatu socialajai integracijai un lidzdalibai, jo TpaSi neaizsargatam
grupam. Tas ari palidz saglabat zemu atbiruma limeni.

Ekonomiska atdeve. DVB ir pamatota ekonomiska nozime, jo macibu rezultatu sasniegSanas
izmaksas no valsts finansétam izglitibas iestadém tiek parnestas uz uznémumiem, tadejadi
samazinot valsts izdevumus un atbrivojot lidzeklus citam prioritatem. Pétijumu rezultati,
kuros tika salidzinati mGza ieguvumi no macekla prakses pabeigSanas nodarbinatibas un algu
zina ar programmu izmaksam, norada uz ievérojamu ieguvumu parpalikumu izmaksu zina.
Vél viens ekonomiskais pamats DVB ir sakariba starp ekonomikas tehnologisko
modernizaciju, tas inovacijas un radosuma potencialu un macibam, kas nepiecieSamas, lai
veicinatu abas jomas.

2. ISTENOSANAS POSMS — PIELIKUMS 6 LIDZ 8
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2.1. PASAKUMI VEIKSMTGAI SADARBIBAI STARP UZNEMUMIEM UN PI IESTADEM DVB
MACIBU PLANOSANA, ORGANIZESANA UN UZRAUDZIBA

Sistematiska sadarbiba starp PIA skolam un uznémumiem bija viens no principiem, lai nodrosinatu
augstu darbibas LIMENI, ko Eiropas Komisija noteica 2015. gada publicétaja zinojuma. Lai
nodroSinatu PIA kvalitati un pievilcibu, ir svarigi gan nodrosinat darba tirgum atbilstoSu kompetenci,
gan ari nodroSinat PIA absolventu kvantitati un kvalitati. Viens no galvenajiem aspektiem PIA
kvalitates un pievilcibas nodroSinasana ir VET-business sadarbiba, kura svariga LOMA ir
starpniekiem. Starpnieka pienakumi, lai atvieglotu sadarbibu starp PIA sniedzéjiem un
uznémumiem, ietver AR planosanu un organizaciju saistitus jautajumus, starptautiskas mobilitates
uzraudzibu un organizaciju.

Veiksmigai starpniecibai starp uznémumiem un PIA sniedz€jiem, un tadéjadi veiksmigam skolu un
uznémumu partneribam ir identificéjamas iezimes, tostarp:

- Kvalifikaciju un macibu programmu izstrade, kas izstradata sadarbiba ar abam pusém; ripiga
planosana, izglitoSana un pasakumi darba vieta ir skaidri formuléti un saprotami visam pusém.

- Nosutit analizes par uznémeéjdarbibas vajadzibam un planu efektivam macibam uz darbu balstita
konteksta

- skolas un PIA iestades, kas palidz uznémumiem visos organizacijas limenos veidot CIESAS darba
attiecibas starp izglitibas iestadi un uznemeéjdarbibas organizaciju, liekot pietiekamu uzsvaru uz to,
lai attisttu un paplasinatu jeégpilnas un efektivas attiecibas ar uznémumiem;

- pievérst uzmanibu prasmém, karjerai un darba virzibai SAJA joma; macibu uzsvars tiek likts uz ar
darbu saistito prasmju, ka ari nododamo prasmju attistibu; skaidru “pieskanoSanas” procesu starp
“WBL” iespéju un jaunieSu interesém un attistibas vajadzibam;

- Macibu vides un uznémuma instruktoru piemérotibas parbaude un apstiprinasana

- Kopigu standartu piemérosana izglitojamo administréSanai un uzraudzibai

- PIA iestades, kas nodrosina skolotajiem un skolotajiem pietiekamas zinasanas un instrumentus, lai
izveidotu partneribas pieeju, IZSTRADAJOT IESPEJAS, kas ietekmé gan darba devéju, gan izglitojamo

- Skolu un uznémumu partneriba pietiekami atbalsta PIA skolotaju un pasniedzeju attistibu, lai
uzlabotu vinu zinasanas un praksi un lai TO nodrosSinatu labi apmactti, kvalificéti PIA skolotaji un
pasniedzéji, kuri saprot, ka planot un pielagot macibu vajadzibas, nemot véra uznémejdarbibas un
macibu apstak|us.

PIA skolu un uznémumu partneribas ir pamatattiecibas, lai jaunieSiem raditu augstas kvalitates
IESPEJAS. Attiecibam jabit spécigam un jamacas tas pielagot, lai raditu veiksmigu ietekmi uz
jaunieSiem un uznémumiem.

2.2. INTERNACIONALAS MOBILITATES DVB MACIBAS

Mobilitate arzemeés var palidzét PIA jaunieSiem iegut profesionalas un personiskas prasmes, kas
vajadzigas musdienu konkurétspéjigam darba tirgum.

Pedejo desmitgazu laika macibu mobilitate ir iesaistijusies PIA nozaré, laujot jaunieSiem gut
pievienoto vertibu no citu valstu kultiras, apmacibas metodéem, macibu satura un problému
risinasanas veidiem.

Eiropas Savieniba ir noteikusi kritériju 2020. gadam, ka 10% no visiem PIA izglitojamajiem piedalisies
starptautiskaja macibu mobilitaté, un tas joprojam Skiet diezgan grati sasniedzams uzdevums.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
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Tapéc ir |oti svarigi, lai visi galvenie PIA dalibnieki, jo Tpasi dualas maceklibas sistémas, socialie
partneri, uznémumi, PIA skolas, staZieri, vecaki un visa politiskaja un politikas veidoSanas [Imeni,
atbalstTtu un veicinatu parrobezu macibu mobilitates koncepciju Eiropa. Tikai ar savu plaso atbalstu
un iesaistiSanos nakotné bus iespéjams sasniegt Sos etalona limenus, kas patiesiba ir ne tikai
statistikas dati, bet ir izpausme vélmei, lai jaunie eiropiesi bltu gatavi veidot un uzturét Eiropas
sabiedribas nakotni.

3.ATZISANA UN SERTIFIKACIJA

Macibu rezultatu atziSana un apstiprinasana ir divas autonomas, bet savstarp€ji saistitas
procediras. Atzisana ir individualas pieredzes atjauno$anas posms, kas nozimé iegtto kompetencu
parredzamibu un kas beidzas ar iegito kompetencu parredzamibas galigd dokumenta izstradi.
lepriekSminétaja dokumenta ir iespéjams identificét visus macibu rezultatus, ko ieguvusi individi
DVB dzives cikla laika. Validacija ir process, kura tiek parbaudita faktiska (kvantitativa un kvalitativa)
pieredze (t. i., kompetence, kas ieguta, izmantojot neformalo macisanos), kas uzkrata un aprakstita
Parredzamibas dokumenta. Tas noslédzas ar Validacijas dokumenta izstradi. Abu procediru
veikSanai vajadzigs kvalificéts operators. Patiesiba parredzamibas dokumentu sagatavo persona, kas
ar atzita operatora palidzibu aktivizé procediru, bet validacijas dokumentu aizpilda vienigi atzitais
operators.

VI. KVALITATE DVB MACIBAS — KVALITATES STANDARTI UN UZLABOSANA
— PIELIKUMI NO 9 LIDZ 11

Kvalitates nodrosinasanas nolikos bus janem véra ari uz darbu balstita maciSana, maciSanas un
vértésanas kvalitates nodrosinasana, ka ari skolotaju darba prasibas. Svarigs projekta uzdevums ir
organizét sistémas, politiku un cilvekresursus, lai nodrosinatu DVB macibu kvalitati un konsekvenci.
Tas varéetu but centralizéts pakalpojums vai ar vietéjo ekspertu starpniecibu katra valstl.

EQAVET sistéma ir izstradata, lai veicinatu labaku Pl, nodroSinot iestadém un Pl sniedzéjiem kopéjus
noteikumus Pl kvalitates parvaldibai. Saskana ar So sistemu DVB macibu kvalitate jastrukturée sadi:
01 DVB macibu noforméjums

DVB macibu kvalitati var uzlabot, ja planoSanas posma nem véra kvalitates nodrosSinasanu. DaZos
gadijumos tas var bit dala no oficialas vienosanas starp partnerorganizacijam. Ir svarigi nodrosinat,
ka katra partnerorganizacija saista savas apmacibas saturu ar izglitojama kvalifikaciju. Kvalitates
nodrosinasana tiek stiprinata, ja katrai partnerorganizacijai ir iespéja novertét un parskatit savas
darba attiecibas. Kvalitates nodrosinasana tiek stiprinata, ja to plano pirmssakuma un ja ir zinami
pienakumi katram DVB macibu posmam. TieSsaistes sistémas uzlabo darba deveju un Pl iestazu
spéju sadarboties; tas atbalsta kvalitates nodrosinasanu un stiprina iespéju parskatit DVB macibu
procesu. Pl skolotajiem butu japavada laiks uznémumos, lai bltu vieglak izveidot cieSu saikni starp
darba devéju un izglitibas iestadi. Mazos un vidéjos uznémumus var iedroSinat un atbalstit, lai tie
vairak iesaistitos DVB macibas, ja uzmaniba tiek pievérsta to specifiskajam apmacibas vajadzibam
un kontekstam.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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02 Uzlabot kvalitati
Apmacibas kvalitate uzlabojas, ja to pastavigi uzrauga un parskata (ne tikai tad, kad izglitojamie ir
beigusi savu kursu vai kvalifikaciju). To darbinieku noteikSana, kuri ir atbildigi par kvalitates
nodrosinasanu, var bat uzlabojumu plana galvena sastavdala.

03 Piemeérot izglitojamo vajadzibam

Turpinat apzinaties izglitojamo vajadzibas visa to DVB macibu laika.

Izglitojamie ir parliecinataki un jatas drosaki, kad DVB macibu laika ir nosaukts darbinieks, kas vinus
atbalsta. Kvalitate tiek uzlabota, ja Pl iestade regulari sazinas ar izglitojamiem (un darba devéji,
apmekl€jot Pl iestadi, sazinas ar izglitojamajiem). Kvalitate tiek nostiprinata, kad izglitojamajiem tiek
dots laiks un iespéja sniegt atgriezenisko saiti par savu pieredzi, apmacibu un macisanos. Macibu
daltbnieku individualo vajadzibu saskano$ana ar darba devéju vajadzibam dod labumu ikvienam.
Atbalsta personala pieskirSana, lai atbalstitu izglitojamos uz darbu balstitas apmacibas laika, stiprina
pakalpojuma kvalitati un uzlabo kvalitates nodrosinasanas procesu. DVB macibas |auj Pl sniedz€&jiem
un darba devéjiem izstradat individualizétaku pieeju macibam. Studentu un darba devéju
atsauksmes ir dala no sistematiskas pieejas kvalitites nodrodinasanai DVB macibu laika. Si
atgriezeniska saite tiek izmantota apmacibu laika un kursu nosléguma, lai uzlabotu kvalitati. Pl
sniedzejiem, darba devéjiem un ieinteresétajam personam ir ciesi jasadarbojas visos DVB macibu
periodos. Dazas situacijas visvairak kontakta ar audzekni bus izglitibas iestades darbinieki, kuri
apmeklé skolénus un organizeé regularas tikSanas ar darba devéjiem.

04 Sazina

Nodrosinat, lai izglitojamie un partnerorganizacijas butu labi informéti un sanemtu biezus
zinojumus par visiem apmacibu aspektiem. Sazina starp partnerorganizacijam ir viens no
svarigakajiem DVB macibu pieturpunktiem. Apmacibas kvalitate tiek uzlabota, ja
partnerorganizacijas strada “bez parsteigumiem”. Izglitojamajiem jabut tikpat labi informétiem ka
organizacijam, kas vada vinu macibas. IT sistemas ir svarigas, lai nodrosinatu, ka izglitojamie, darba
devéji un Pl skolas turpina sazinaties DVB laika. Palielinas reala laika sistéemu izmanto3ana, lai
uzlabotu kvalitati, uzraudzitu macibu progresu un nodrosinatu, lai ir efektiva komunikacija. Oficialus
llgumus starp Pl skolam, darba devéjiem un citam ieinteresétajam personam izmanto, lai stiprinatu
komunikaciju uz darbu balstitas macisanas laiku. Izglttojamie ir galvenas ieinteresétas personas visa
macibu laika.

05 Apguveji

Sadarboties ar partnerorganizacijam, lai parskatitu darba apmacibas programmu un vajadzibas
gadijuma novértétu un sertificetu individualos macibu sasniegumus. Viedokli par atsevisku
izglitojamo sasniegumiem var atSkirties: kvalitate uzlabojas, ja pastav vienoSanas par jebkuru
atrisinasanas procesu atskiribu pirms to rasanas. lzglitojama pieredzes kvalitate un novértéjuma
precizitate un pamatotiba ir nostiprinata, ja ir skaidrs, kadi macibu rezultati, standarti vai
kompetences ir japierada. Pl iestades gaida, ka vertésana iesaistisies darba devéji. Daudzas Pl skolas
darba deveju iesaistiSana ir batiska DVB sastavdala. lzglitojamo vértésana darba ir viens no
aspektiem, lai novertétu praktiskas prasmes un profesionalas prasmes, kas ir batiskas Pl kvalifikaciju
ieglSanai. lzglitojamo vértéjums DVB laika butu jabalsta uz iepriekS noteiktu kompetencu un
prasmju kopumu. Vienosanas par vértéjuma modeli uzlabo profesionalo apmacibu un DVB kvalitati.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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VII. LABAS PRAKSES PIEMERI UZNEMUMU UN Pl IESTAZU SADARBIBAI DVB
MACIBU NODROSINASANAI

1. WELLNESS SEKTORA (VISMAZ 1 PIEMERS KATRAI PARTNERVALSTLJ)

Labd prakse: Bulgarija

Studenti PIl skola “Kliment Timiriazev” Sandanska, Bulgarija sadarbojas ar daudziem valsts un
starptautiskiem uznémumiem, lai iegltu praktiskas zinasanas un prasmes atkariba no vinu izglitibas
jomas. Lielaka dala praktisko nodarbibu notiek tlrisma un Spa nozarés. Talak ir izklastiti divi labas
prakses piemeri.

1. laba prakse: Termalo procediru “Valheadlamp” studentiem ir praktiska pieredze “Interhotel
Sandanski” Spa centra. Vini veic spa procediras un sava darba izmanto specializétas tehnologijas.
Skoléni veic arf fizioterapiju un rehabilitaciju. Visas procediras tiek veiktas skolotaja uzraudziba un
vadiba, un tas veic art uznémuma darbinieki. Citas procediras, ko skoléni veic praktiskajas
nodarbibas, ir Sadas:

- danu/algu aplikacijas;

- parafina aplikacijas;

- hidroterapija — hidromasazas vannas, pérlu vannas, zemidens masazas;

- fizikala terapija — inhalacijas;

- Ultraskanas procedadiras;

- magnétiska terapija;

- Elektroterapija.

Nakotne sarakstam tiks pievienotas vél dazas proceduras — dziednieciska masaza un kineziterapija.
Komunikacija starp skoléniem, darbiniekiem, skolotajiem un uznémumiem ir |oti laba, darba
apstakli ir augsta limeni, darba atmosféra ir pozitiva, un skoléni visus savus pienakumus pilda ar
prieku.

2. laba prakse: Desmit studenti, kas studé “Rehabilitaciju un fizioterapiju”, 2019. gada ir pabeigusi 8
nedélu ilgu apmacibu dazas Sandanski specializétajas slimnicas un SPA centros, un viniem ir izdevies
ieglt daudz prasmiju, ko vini apgls nakotne.

Viena no vietam, kur studenti ir apmaciti, ir “Specializéta rehabilitacijas slimnica” Sandanska. Si

vieta atrodas pilsétas parka teritorija, kura ir ievérojama ar tas dabas unikaliem klimatiskajiem
apstakliem un mineraliem Gdeniem. Slimnica ir ievérojama, arstéjot tadas specifiskas elposanas

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
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sistemas slimibas ka,pieméram, bronhttu, astmu, alergisku rinitu, sinusitu, faringitu; post—
pneumonia stavoklus, hronisku obstruktivu plausu slimibu/HOPS/;

Hroniskas locitavu slimibas: Behtereva slimiba, spondilartroze, post—fracture stavokli, reimatiskais
artrits;

Periféras nervu sistémas slimibas: — neiralgija, neirits, plexitis; post—insult stavokla rehabilitacija.
Dazas no tam izmantotajam dziedinasanas metodém ir:

— Balneoterapija— mineralidenu dusas, mineralidenu vannas;

— fitotermiskas proceddaras;

— Inhalaciju terapija;

— parafina terapija;

— korigéjosa vingrosana;

— Hidroterapija;

— Sodas spa proceduras;

— Veseligs uzturs.

Studenti stradaja kopa ar fizioterapeitiem un medmasam, palidzot viniem ikdienas darbos, uzkopjot
karstas vannas, sagatavojot zemiudens masazas vannas, uzstadot masazas kuSetes,sagatavojot un
uzkarséjot parafinu, sagatavojot tiros dvielus, palidzot vecaka gadagajuma cilvékiem ar peldbaseina
vingrinajumiem un fizioterapijas vingrinajumiem, sagaidot pacientus recepcija ,ievérojot visus
viesmilibas pamatprincipus. Vini pieradijusi savas profesionalas prasmes pildot savus pienakumus,
stradajot komanda, célusi sev pasapzinu, ieguvusi pieredzi un ieguvusi jaunus draugus.

Labds prakses piemeri: Latvija

1. Laba prakse: ESPA Riga. ESPA Riga ir viens no lielakajiem starptautiski atzitajiem pieczvaigznu SPA
centriem Baltija. SPA komplekss atrodas pasa Rigas sirdi, pazistama latvieSu arhitekta Konstantina
Peksena 19.gadsimta beigas veidota jugendstila €ka, kas ietilpst "Radisson Blu Latvija Conference &
Spa Hotel" kompleksa. Interjera dizains izcelas ar originalitati, apvienojot masdienigu apdari un
senas ekas 1patnibas. Centralie ESPA Riga €kas elementi ir spiralveida kapnes, kas klatas ar melnu

kristalu un zelta mozaikas apdari, ka art skaista, slavenas dizaineres Evas Menzes (Eva Menz) veidota
lustra ar kristala péerlitem.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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ESPA Riga ir moderns pieczvaiginu SPA komplekss ar izsmalcinatu interjeru, kas izvietots sesSos
stavos un unikali pielagots, lai sniegtu patiesi holistisku un briniskigu relaksaciju katram SPA viesim
un klientam. ESPA Riga atrasanas vieta un arhitektoniskais véstijums apvienots ar dziednieciskam un
relakséjosam proceduram, lai sniegtu neaizmirstamu pieredzi visiem SPA viesiem, nodroSinatu
labsajutu un izsmalcinatu relaksaciju.

No 2012. gada lidz Sodienai KTTT SPA studentiem un ESPA ir izveidojusies |oti laba sadarbiba. Prakse
ilgst no julija lidz oktobrim. Dazi studenti peéc KTTT absolvéSanas strada ESPA. Prakses vaditajs pirms
praktiskas apmacibas iepazistina studentus ar vinu tiesibam un pienakumiem prakses laika, iesniedz
nepiecieSamos dokumentus; savukart prakses vaditajs nodrosina prakses programmas izpildi, darba
drosibu un sanitaras telpas saskana ar higiéniskajam normam. Prakses dokumenti ir: prakses
programma; prakses dienasgramata; praktikanta apraksts. Péc prakses beigam iesniedz savlaicigu
dokumentaciju un prakses dienasgramatu. Skoléni iepazistina ar ieguto profesionalo pieredzi
nozare€, izdara secinajumus par to, kas ir apguts prakses laika. Visas macibu praskes laika tiek veikta
regulara prakses programmas organizésanas uzraudziba, analize un pilnveide.

2. Laba prakse: Hotel Jirmala SPA. SPA viesnica un konferenc¢u centrs Hotel Jirmala SPA ir viena no
lielakajam SPA viesnicam Baltija. SPA piedava saunu un baseinu centra - Wellness Oasis - un vairak
neka 200 dazadas SPA procediras un skaistumkops$anas proceddras.

Viesnica atrodas pie juras pasa Jirmalas sirdil. Ta atrodas netalu no galvaspilsétas Rigas, ir viegli
pieejama un ir lielisks sakuma punkts kdrorta pilsétas izpétei.

No 2012. gada lidz Sodienai KTTT SPA studentiem un Hotel Jirmala SPA ir izveidojusies loti laba
sadarbiba. Studenti viesnica sanem daudzpusigu redzeéjumu par SPA viesnicas darbibu. Lai varétu
stradat gan recepcija, gan veikt SPA proceduras. Prakse ilgst no jalija lldz oktobrim, 2 studenti péc
KTTT absolvésanas strada viesnica “Hotel Jirmala SPA”.

Labds prakses pieméri: Slovenija

1. laba prakse: skolas praktiskas apmacibas koordinatora loma

Slovénijas Pl programmas uz darbu balstitai izglitibai ir 2 atsSkirigas formas — praktiska izglitiba skolu
darbnicas un praktiska apmaciba uznémumos. Macibas uznémumos administré skola, tapéc katra
skola ir iecélusi skolotdju, kas kalpo ka praktiskds apmacibas skolas koordinators. Si skolotaja
uzdevums ir organizét praktisko apmacibu skoléniem un uzturét regularus kontaktus ar
uznémumiem, lai uzraudzitu praktiskas apmacibas istenosanu.

Skolas centra Velenje gadijuma praktiskas apmacibas koordinatore uztur kontaktus ar Terme
Topolsica (Spa viesnica), kur studenti 1steno savu praktisko apmacibu viesnicas uznemsanas biroja.
Macibu gada sakuma skolas vaditajs sagatavo ikgadéju praktisko macibu planu skoléniem,
pamatojoties uz aptauju uznémumos (cik daudzi ir uznémumi, kas vélas uznemt studentus macibu
gada laika). Pirms tiek apmekléts uznémumes, diskusiju par praktiskas apmacibas mérkiem un darba
programmu veic skolu koordinators. Péc tam skolas koordinators attiecigi informé un sagatavo
audzeknus (informacija par uznémumu, darba uzdevumu un pienakumu apraksts). Péc tam skolas
koordinators sagatavo darba ligumu starp skolu, skolénu un uznemumu, kas japaraksta katrai pusei
pirms praktiskas apmacibas uzsakSanas. Praktiskas apmacibas laika skolas koordinators apmekle
skolenus un uzrauga izstradatas programmas istenosanu kopa ar mentoru uznémuma. Praktiskas

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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apmacibas nosléguma studentiem ir jasagatavo un jasniedz zinojums par praktisko apmacibu.
Parskats sastav no darbibu un vértésanas formas gan no mentoru, gan studentu puses. Péc tam
skolas koordinators parrauga zinojumu un katram skolénam sniedz novértéjumu par praktisko
apmacibu uznémuma. Praktiskas apmacibas galigo atziSanu veic ar sertifikaciju macibu gada beigas.

2. laba prakse: rikotas vietéjas ekskursijas, kuras péc studentiem dodas turisti

Lai 1stenotu skolénu praktisko apmacibu Youth hostel Velenje, pastav ipasa vienoSanas starp Youth
hostel Velenje un Skolu centru Velenje. Studenti veic praktiskas macibas realaja darba vidé (Youth
hostel Velenje darbibas joma), parraugot 1pasi ieceltu uznémuma darbaudzinataju. Viens no
studentu uzdevumiem ir vadit ekskursijas turistiem ka dalu no praktiskas apmacibas Pl programma
“Gastronomija un tarisms”. 3. un 4. kursa studenti regulari vada tdristu grupas un iepazistina ar
tradiocionalam veértibam slovénu, anglu, vacu un francu valoda. Ekskursijas ilgst apméram 2
stundas. Konsultacijas ir dala no praktiskam macibam, kur studenti tiek izglitoti par vietéjo vésturi
un dabas mantojumu, ieglst nepiecieSsamas valodas prasmes un iegist praktisku pieredzi par
tdrisma nozares darbinieku darba apjomu un darba pienakumiem.

Labd prakse: Slovakija

Viesnicas Academy of Ludovit Winter Piestany, Slovakija, ir ilgstoSa sadarbiba ar lielako Spa Resort
Piestany un daudzam citam viesnicam un kdrortiem, kas piedava wellness pakalpojumus ne tikai
Piestany, bet visa Slovakija.

Tomeér lielakais labas prakses piemérs ir viennozimigi, studentiem veicot savu darba pieredzi
PieStany Spa Resort. Vini stradaja dazados amatos, pieméram, administratora, saimniecibas
vaditaja, viesmila, spa admnistratora paliga amata, vinu skolotaju un Spa Resort Piestany darbinieku
uzraudziba. Vinu prasme vadit cilveékus, palidzot organizét dazadus mazus pasakumus un
pasakumus wellness nozare, liela méra sekméja izpratni par to, ka uzvesties darba vide. Lai
sasniegtu dazadus mérkus, pirms DVB tos skaidri noteica vaditaji/skolotaji, tapéc studenti pilniba
izprata savus uzdevumus. Pateicoties |oti izpalidzigiem, saprotosSiem un atbildigiem wellness centra
darbiniekiem, studenti bija dala no uznémuma.

Macibam, kas balstitas uz darbu, ir svariga izglitibas dala Viesnicu akadémija. Studenti var izméginat
savas teoreétiski ieglitas zinasanas par viesnicu parvaldibu, édinasanu, labsajiutu un kopuma wellness
nozari viesnicas un labsajatas kdrortos, pieméram, Hotel Magndlia Piestany, Hotel M34j Piestany,
Penzidon Diana Piestany, Hotel Sandor Pavillon Piestany, Hotel Park Piestany vai Zuckmann villa
Piestany. lepriek§ minétajas viesnicas un kdrortos DVB pieredze darbojas 1pasi labi, it seviski
édinasanas joma.

Loti laba prakse bija un joprojam ir tada, ka tiek |loti labi sagatavoti gala eksameniem ari zemaka
fTmena studenti. Tiek nodroSinata atgriezeniska saite uznémuma talakai attistibai. Daudzi muasu
studenti, pateicoties $ai labajai praksei, ir atradusi savu darbu iepriekSminétajas viesnicas un
kirortos vai ari tiek dotas studentu rekomendacijas. Sada sadarbiba Hotel Academy of Ludovit
Winter padara pievilcigaku attieciba uz ta vietu darba tirga.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
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VIII. WELL TOO PLATFORMAS IZMANTOSANA, KA EFEKTIVS INSTRUMENTS
EIROPAS WELLNESS TURISMAPRASMJU TIKLA DARBIBAS ATBALSTAM

WellTo daudzvalodu platforma atbalsta Eiropas Welless tirisma prasmju tikla darbibu TstenoSanu.
Platformai ir publiska dala un dalibnieku zona. Publiskaja dala ir sadala “Daliba”, kura ietverti tikla
noteikumi; aktivo dalibnieku registrs pa valstim; paskaidrojums, ka pieteikties dalibai tieSsaisté.
Dalibnieku laukuma kandidatu pieteikumi tiek apkopoti un pienemsana tiek veikta saskana ar
normativajiem aktiem. Akceptétie kandidati ir ieklauti aktivo biedru registra. Dalibnieku vida
platforma atbalsta ari Pl skolu un wellness centru saskanoSanu DVB nodrosinasanai, tostarp
mobilitatei.

Publiskaja telpa ir sadala “Resursi”, kura ir metodologijas pakete, DVB Mediatoru rokasgramata un
saistitie macibu materiali, ka armt macibu materiali kopigas SPA admnistratora macibu programmas
istenosanai.

Tiek atbalstiti dalibnieki $ados virzienos:

* Kopigo macibu programmu Istenosanas kvalitates nodrosinasanas pamatnostadnu noteiksana;
e Kopigas macibu programmas istenosana;

* Mediatora iecelSana un sertificéSana, mediatora padomnieku iecelSana;

e DVB macibu mediatoru iecelSana un sertificésana;

e DVB noveértejums, tostarp attieciba uz mobilitati;

e DVB atpaziSana un sertifikacija mobilitate.

Platformas funkcijas ir standarta. TieSsaistes platformas izvélnu joslu veido izvélne “Majas”, kura ir
vispariga informacija par macibu programmu un tas strukttru; sadala “Macisanas”, kura ir macibu
moduli; sadala “Par”, kura ietverti WellTo projekta merki, aktivitates un iznakumi, ka ar1 projekta
IstenoSanas periods. Sadala “Partneri” ir ieklauti visi WellTo projekta partneri no 5 ES valstim — BG,
SI, LV, SK un DE, ka art katra partnera 1sa bio forma, logotipi un saites uz partnera timekla vietném.
Sadala “Rezultati” ir rezultati, kas ieguti no rezultatiem ka valstu zinojumi, izplatiSanas materiali un
bukleti. Sadala “Jaunumi” ir informacija par jebkada veida pasakumiem attieciba uz projekta
partneriem ka darbseminariem, sanaksmém, ipasSiem informacijas atjauninajumiem, bileteniem utt.
Sadala “Notikumi” ir ieklautas visas sanaksmes: ievads, projekta partneru sanaksmes, mérkgrupas
un apspriesanas seminari. “Kontaktpersonas” ietver e-pasta veidlapu, kas paredzéta sazinai, adresei
un talruna numuram. Valodas ikona nodroSina pareju uz 4 partnervalstu valsts valodam — BG, SI, LV,
SK un DE. Platforma ir ari apstiprinatais projekta logo, atruna, Erasmus + logo, Facebook ikona, kas
ved lietotaju uz projekta Facebook profilu.

IX. KOPSAVILKUMS

Visiem jaunieSiem ir vajadzigs atbalsts, lai parietu no izglitibas uz nodarbinatibu. Piedalisanas DVB

un tuvu realam simulacijam var palidzét jaunieSiem attistit karjeras izaugsmi. Ta var ari palidzét
Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
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viniem attistit batisku uzvedibu, attieksmi un prasmes, kas nepiecieSamas darba vietai. Macibu
dalibnieku vadiba praktiskaja apmaciba uznémuma vai starpuznémumu macibu centros un
praktiskas apmacibas saskanosana ar Pl programmas macibu programmu un macibu rezultatiem ir
daZi no galvenajiem starpnieka pienakumiem. Tas ir kontaktpersonas skolas varda un ir atbildigas
par kvalitativu darba vietu atrasanu, individuala (vai kolektiva) macibu plana sastadisanu, ligumu
parakstisanu (kolektivu vai individualo) ar darba devéju, praktiskds maciSanas uzraudzibu un
novértésanu. Starpnieki atbalsta izglitojamo pastavigu profesionalo attistibou uznémuma, uzlabo
vinu darba apstaklus un palielina macek|a prakses pievilcibu.

Problémas, ar kuram saskaras profesionala izglitiba divdesmit pirmaja gadsimta, prasa uz
izglitojamo orientétas inovativas un elastigas pieejas, tostarp parorientétu macibu programmu, lai
nemtu véra tadus jaunus jautajumus ka tehnologijas, vide, svesvalodas un kultliras, uznémejdarbiba
un strauji augoSo pakalpojumu nozaru vajadzibas.

Veloturisma nozares specifika prasa ipasas zinasanas. Profesionalas iemanas, problému risinasana,
pamata datorprasmes un daudzvalodu prasmes ir 1paSi svarigas kvalificetam amatniecibas
personalam. Wellness centra klienti sagaida un maksa par kvalificetiem pakalpojumiem. Tadé]
pakalpojumu sniedz€éjiem vajadzétu piedavat kvalificétus labsajltas pakalpojumus, liekot klientu
uzmanibas centra.

Ir ekonomiskas, socialas un macibu prieksrocibas, kas saistitas ar DVB trim dalibniekiem, kuri
visvairak izmanto So modeli: izglittojamajiem, darba devéjiem un sabiedribai kopuma. DVB galvena
priekSrociba dalibniekiem ir ta, ka vini attista zinasanas ne tikai tehnisko prasmju un individualo un
socialo prasmju apguvé, bet ari socializéjoties darba vieta. DVB ir potencials piedavat darba
devéjiem dazadas priekSrocibas. Tie ietver gan finansialus ieguvumus (t. i., produktivitates
pieaugumu), gan mikstus pabalstus (t. i., darbinieku morales pieaugumu), gan talitéjus ieguvumus
(t. i., darba vieta nepiecieSamo prasmju apguvi), gan vidéja termina ieguvumus (t. i., mazaku
personala apgrozijumu) un ilgtermina ieguvumus (t. i., paaugstinatu rentabilitati un uzlabotu
uznémeéjdarbibas sniegumu. WBL ietekme pat parsniedz tdlitéjo ietekmi uz individualajiem
izglitojamajiem, darba némeéjiem un darba devéjiem. leguvumi sabiedribai ir lielaka nodarbinamiba,
jauniesu nodarbinatiba, ieklausanas sabiedriba un ekonomiska atgriesanas.

Sadarbibas uzlaboSana starp uznémumiem un Pl skolam ir viens no visvairak apspriestajiem
tematiem ES [imeni — gan ES, gan valstu limena pétijumi un politikas dokumenti norada uz to, cik
svarigi ir versties pie praktikiem un faktiskajiem lietotajiem par to, cik svarigi ir sadarboties un
saskanot pieejas, lai saktu efektivak sadarboties. Tomér ne mazak svarigi ir attistit starpvalstu
sadarbibu, kura tiks izveidotas jaunas starptautiskas partneribas starp Pl skolam viena valstl un
uznémumiem cita valstl.

X. PIELIKUMI:

1. pielikums Mediatoru sertifikacija
2. pielikums Studenta pasnovértéjums
3. pielikums Studenta prasmju novértésana, ko aizpilda skolotajs
4. pielikums Darba vietas apraksts un darba izpildes prasibas
Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
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5. pielikums Sadarbibas ligums starp mediatoriem, Pll sniedzéjiem un uznémumiem

6. pielikums Partnervalstu liguma paraugs starp Pll sniedz&jiem un uznémumiem

7. pielikums Studenta macibu ligums

8. pielikums DVB procesa isteno$anas uzraudziba

9. pielikums Izglitojama kompetencu novértésana

10. pielikums lIzglitojama prasmju novértésana

11. pielikums Galigais novertéjums

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
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1. PIELIKUMA PARAUGS DVB MEDIATORU SERTIFIKACIJAI

Daltbnieku grupa, kas apmaca, vada, uzrauga un koordiné DVB, sastav no:
1) tiem, kuri savus uzdevumus veic Pll iestadée (skolotaji), un

a studentus (gan sakotnéjo Pll, gan nepartraukto Pll), lai iegltu oficialu PIl kvalifikaciju.

Starpnieka galvenie uzdevumi DVB procesa istenosana ietver arpus skolas (uznémuma vai starpuzné
mumu macibu centros) eso$o izglitojamo praktiskas apmacibas plano$anu, organizésanu un uzraudz
Tbu. Katra intervences joma uzdevumus var sadalit sadi:

Programmas planoSana un novértésana, administréSana un parvaldiba; instrukcija un darba koordin
éSana; virziSana un konsultésana; profesionala loma, darbiba un attistiba.

SERTIFIKATS

Atzinums, ka

Ir veiksmigi pabeigusi DVB apmacibu.........ccccecuvereeinnnne
UZNEMUMS (ceuveereerenerenreenene )

DATUMS (eeveereeeeeeeneenennes )

PARAKSTS (cevveeeceeeeeceecennenes )

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
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2. PIELIKUMA PARAUGS STUDENTA PASNOVERTEJUMAM

WellTo

Studenta pasnovértéjuma veidlapa

Vards:
Atzime:

Skola:
Datums:

Ladzu,
noveértéjiet
sevi, izvéloties
atbilstosu
limeni

Loti parliecinats

Diezgan parliecin

ats

Ne visai p
arliecinat

S

Nepavisam
nav parlieci

nats

Komunikacijas

prasmes

Digitalas

prasmes

Uznémeéjdarbib

as prasmes

Tehniskas

prasmes

Ar profesiju
saistitas
specifiskas

prasmes
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3. PIELIKUMS STUDENTA PRASMJU NOVERTEJUMS, KO AIZPILDA SKOLOTAIJS

Studenta prasmju novértésanas veidlapa

Studenta vards:
Skolotaja vards:
Datums:

Skola:

VERTESANAS
KRITERWI

Neapmierinoss

NepiecieSams

uzlabojums

Labi

Loti
labi

lzcili

Attieksme pret

macibam

Attieksme pret
darbu

Uzvedibas

raditaji klase

Pielieto iegltas
zinasanas

darbiba

Ekonomikas

pamatzinasanas

Komandas darbs

Vadiba
Ar profesiju | 1..........
saistitas
specifiskas
prasmes
2
E JRRR
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4. PIELIKUMS DARBA VIETAS APRAKSTS UN DARBA IZPILDES PRASIBAS

Darba vietas apraksts: dazadas valstis wellness nozaré ir daudz kopiga ar darba vietam. Kad darba
devéji nodrosina praktiskas apmacibas, papildus praktiskajam prasmém skoléni apgust prasmes, ko
nevar apgut skola, 1pasi: socializaciju darba vidé; reala darba procesa dinamiku; atbildibu par veikta
darba kvalitati. Skola un darba deveéjs ciesi sadarbojas, lai Istenotu programmu. Starpnieki ir atbildigi
par saikni starp darba devéju un studentu, vini rip€jas par organizaciju, ka ari par visam aktivitatém
un atbalstu praktiskas apmacibas isteno$ana, izmantojot darbu. Darba devéjs nodrosina praktiskas
apmacibas nosacijumus ar darbu, un mediators ir atbildigs par praktisko apmacibu faktisko
Isteno$anu pa darbiem.

Skola un darba vieta tiek atbalstita uz darbu balstita maciSanas. DVB mediatora darba vieta biezi
vien ir organizacija (PIl, uznémums u.c.).

Prasibas darba veikSanai:

Studentiem vajadzétu but: komunikacijas iemanam; emocionalajai inteligencei; empatijai; problému
risinasanai; digitalajam prasmém; rakstitpratibai; daudzvalodu zinasanam; klientu apkalpoSanas
prasmém; koncentrésanas spéjam uz detalam un precizitati; spéjai veikt dazadus uzdevumus un
noteikt prioritates; komandas darba prasmém; spéjai atbilstoSi komunicét ar dazadiem klientiem un
viesiem.

NOSAUKUMS (wellness tarisma administrators, ... ... ... ...)

DARBA VIETA Viesnicas, spa centri, fitnesa centri, VET
centriem, wellness SPA kompanijas, atpitas
centri, skaistumkopsanas kompanijas ar
labsajatu un SPA zonu, citas servisa iestades;

darbnicas (ka skolas dala), velo centri u.c.

PIENAKUMI Dazadu spa pakalpojumu sniegsana;

lekartu uzturésana un produktu paraugu
uzskaite;

Atbildet uz klientu jautdjumiem,spéja reagét
daZadas situdcijas ar dazadiem klientiem;
Glabat dokumentdciju un uzturét klientu datu
bazi;

Uzturét tiru darba vietu;

Sadarboties ar administraciju;

Saglabat pilnigas zindasanas par iekartu

pareizu apkopi un lietoSanu;

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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Organizéet sanaksmes, pasakumus;

Stradat ar iericem un instrumentiem, kas
saistiti ar darba darba specifiku;

Darbs komanda;

Daudzvalodiba;

Citi v e vue ..

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantosanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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5. PIELIKUMS PARAUGS STARPNIECIAS LIGUMAM SATRP MEDIATORIEM, PII
SNIEDZEJIEM UN UZNEMUMIEM

STARPNIECIBAS LIGUMS

STARP

MEDIATORU.......cceerertrerrrerreseeseesenes
UN
Pl SNIEDZEJU......cccererrecnernncnesnensnenns
UN
UZNEMUMU........ccoerreerrerecnenennes

Ir panakta vienosanas, ka:
1. Starpnieks palidz sakartot sadarbibu starp uznémumu un macibu iestadi.
2. Katra puse apnemas godpratigi sadarboties ar DVB mediatoru.
3. Katra puse apnemas sadarboties, lai panaktu veiksmigu DVB procesu.
Mediators

Paraksts, DatUmS: ....ccceeeivneeiriee e eeereceeeesaneeens

Pll sniedzejs

Atbildigas personas paraksts, Datums: ......cccceveeveeveiceiviciecceecee e,

Uznémums

Atbildigas personas paraksts, Datums: ......cccceeeeveecceineenrienecrennee e,

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantosanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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6. PIELIKUMS PARTNERVALSTU LIGUMA PARAUGS STARP PIl SNIEDZEJIEM UN
UZNEMUMIEM

PARTNERVALSTU LIGUMS

STARP

Pl SNIEDZEJU..........ccun....

UZNEMUMU.......cevrennee.

Ar 30 ligumu partneri noslédz visparéjo partneribu:

ol L 1Yo 2= N P ) varés izmantot uznémuma (........ ) telpas studentu praktiskas
apmacibas vajadzibam. Praktiskas apmacibas grafiks ir pievienots Sim ligumam.

- Uznémums (........... ) varés nodarbinat Pll sniedzéja instruktorus péc sekmigas apmacibas
pabeigSanas.

Pll sniedzejs

Atbildigas personas paraksts, Datums: ... ... ... oo e et oot cs e et e e e e e e

Uznémums

Atbildigas personas paraksts, Datums: ... ... ... coo e et et s e et e e et

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantosanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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7. PIELIKUMS STUDENTU MACIBU LIGUMS

us+ Programme

lesaistitas puses nakotnes Wellness sektora
prasmiju attistibai

WellTo

Studenta macibu ligums

Macibu perioda sakuma
[diena/ménesis/gads]

Students Uzvards Vards Tautiba Izglitibas joma
Nosutitaja Vards Address Pilséta Kontaktpersona
iestade (PII
sniedzéjs, ...)
Sanéméja Nosaukums Adrese Pilséta Kontaktpersona
iestade
(uznémums ...)

Studiju programma

Nr Programma

ligums

TRIJU PUSU SAISTIBAS

Parakstot So dokumentu, students, nosttosa iestade (PIl u.c.) un sanémeja iestade (uznemums ...)
apstiprina, ka tas apstiprina macibu ligumu un ka tas ieveros visus noteikumus, par kuriem

vienojusas vi

Sas puses.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantoSanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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problémam vai izmainam attieciba uz piedavato macibu programmu, atbildigajam personam,
studiju laiku u.c.

Students

Studenta paraksts, Datums: .........cccccevveieieecese e

Nosutosa iestade/macibu iestade, Pl centrs u.c. /

Atbildigas personas paraksts, Datums: .......ccccoeevverecceiveinie e,

Sanémeéja iestade/Uznémums /

Atbildigas personas paraksts, Datums: ......cccceeeeceeveecivice e

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantosanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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8. PIELIKUMS DVB PROCESA TSTENOSANAS UZRAUDZIBA

Pasakumi DVB procesa istenosanas uzraudzibai: 1. Datu vaksana; 2. Analizét datus; 3. Izmantot
DVB datus, lai veiktu procesa uzlabojumus. Veidot macibu celu sistému: lai attistitu macibu celus,
nepiecieSams lidzsvarot vairakus elementus. Cel$ ir vienkarSakais veids, ka virzities no pasreizéjas
situacijas uz to, ko raksturo macibu rezultats.

Visefektivakie macibu celi aptver piecus posmus:
1. Noteikt uz darbu balstitas macisanas meérkus, rezultatus vai méerkus;

2. Nosaka macibu procesa ieklaujamos darba uzdevumus un darbibas, kas nosaka apgistamos
posmus;

3. Logiskas secibas darba uzdevumiem un darbibam, kas atspogulo izglitojamo pieaugosu attistibu;

4. lesaistit pieredzeéjusus darba néméjus un ekspertus, lai veiktu, modelétu vai demonstrétu
uzdevumus izglitojamajam;

5. Integrét izglitojamo prakses iespéjas.

DVB procesa ieviesanas veidlapa/piemérs /

Aktivitates lesaistitas Uzlaboti Statuss Rezutati Priekslikumi
personas macibu (galigais
rezultati novértéjums)

(attieciba uz
konkreto

profesiju)

Macibu teorija

Praktiska

apmaciba

Komunikacija
starp visam
ieinteresétajam

personam

Cits

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantosanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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9. PIELIKUMS IZGLITOJAMA KOMPETENCU NOVERTESANA

‘WellTo

IZGLITOJAMA KOMPETENCU UZLABOSANAS NOVERTEJUMS

DatumsS......eevvneennennennenes

Vards

Adrese

InstitUcija

VERTESANAS KRITERUI

Neapmierinoss

NepiecieSams
uzlabojums

Labi

Loti
labi

lzcili

Digitalas prasmes

2. Rakstitpratiba
Citas specifiskas
kompetences saistiba
ar profesiju/amatu ... ...

4. Spa terapija;

5. Masaza

6. U.C.....

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav

atbildiga par jebkadu izmantosanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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10. PIELIKUMS IZGLITOJAMA PRASMJU NOVERTESANA

prasmiju attistibai

WellTo

IZGLITOJAMA PRASMJU NOVERTEJUMS

Datums......ccoeuvunee.

Vards

InstitUcija

Adrese

VERTESANAS
KRITERUI

Neapmierinoss

NepiecieSami
uzlabojumi

Labi

Loti labi

lzcili

1.Komunikdcijasp

rasmes

2.
Makslinieciskas

prasmes

3.
Organizatoriskas

prasmes

profesiju/darbu
saistitas
specifiskas
prasmes:

4.Citas ar

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantosanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.

S7



R Co-funded by the
5 2 Erasmus+ Programme
ol of the European Union

11. PIELIKUMS GALIGAIS NOVERTEJUMS

prasmiju attistibai

lesaistitas puses nakotnes Wellness sektora

WellTo

GALIGA NOVERTEJUMA VEIDLAPA

Personas vards:

Organizacija:

VERTESANAS KRITERUI

Pilniba piekritu

Piekritu

Nav ietekm

es

Nepiekritu

Pilniba

nepiekritu

Galveno pienakumu

izpilde

Uzvedibas raditaju

uzlabosana

Akadémisko zindsanu

piemérosana darbibai

DVB procesa

uzlabosana

Partnervalstu attiecibu

uzlabosana

Cits

Datums:

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nav
atbildiga par jebkadu izmantosanu, ko var iegiit no taja ietvertas informacijas.
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